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مكتسبا للمهارات المعرفية والذهنية والمعرفية والعامة طبقا 
للمعايير القومية الأكاديمية القياسية. قادرا على المنافسة محليا 

مواكبا التطورالتكنولوجي، متفردا في إجراء البحث  وإقليميا،
العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية في إطار من 

 مشاركا في تحقيق التنمية المستدامة. يات،القيم والأخلاق
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 :مقدمة
ؿ الدولػػػة بعمميػػػة التبميػػػة عمػػػ  فػػػط رطػػػار الااتمػػػاـ المتبػػػامط مػػػف  بػػػ

كافة مستوياتها الإ تصادية والإجتماعية كػاف ااتمػاـ الدولػة ب قػد  طاعػات 
المجتمػػػح وقمقػػػة الوصػػػؿ بػػػيف القا ػػػر والمسػػػتقبؿ ألا واػػػـ ال ػػػبا  قيػػػ  

 الااتماـ بدراسة أو اعهـ وقاجاتهـ وم كلاتهـ.
وببػػاع عمػػ  ذلػػؾ قظػػط اػػذا القطػػاع بااتمػػاـ جميػػح المهػػف ومختمػػؼ 

روع الدراسػػات والبقػػو  العمميػػة قيػػ  تباولػػت بالتقميػػؿ والتفسػػير مراقػػؿ فػػ
البمو التط يتعرض لها اػذا القطػاع سػواع البفسػية أو الإجتماعيػة وخمصػت 
رل  أف ال با  خصائص ذات طبيعػة خاصػة يمػر بهػا طػواؿ مراقػؿ بمػو  
واف عمػػ  وا ػػعط السياسػػات التػػط تهػػتـ برعايػػة تمػػؾ الفئػػة أف ت خػػذاا فػػط 

يكػػػػوف لتمػػػػؾ الفئػػػػة دور  ريجابيػػػػػة  بػػػػار وذلػػػػؾ رذا مػػػػا أرادت الدولػػػػػة أفالإعت
 التط يمر بها مجتمعابا المصري.مساير  لآليات التقدـ والتغيير و 

فػػػػط  ػػػػوع ذلػػػػؾ قظيػػػػت الدراسػػػػات التػػػػط تباولػػػػت تقميػػػػؿ وتفسػػػػير 
م ػػػكلات ال ػػػبا  وأسػػػػبابها بالااتمػػػاـ مػػػف  بػػػػؿ وا ػػػعط سياسػػػات رعايػػػػة 

زداد اػػػػذا الااتمػػػػا ـ فػػػػط ظػػػػؿ عصػػػػر التكبولوجيػػػػا و ػػػػزو سػػػػمائبا ال ػػػػبا  واد
قافػػات متبوعػػة تفػػرض قتميػػة تهيئػػة تمػػؾ الفئػػة بالقػػدر ثالف ػػائية بمعػػارؼ و 

بتقػػاع مػػ ف بيبهػػا البسػػ  أخلا يػػة وسياسػػية الػذي يجعمهػػا  ػػادر  عمػػ  تقديػػد واد
ا تصاديا واجتماعيػا واػذا لػف يكػوف رلا مػف خػلاؿ بػرام  موجهػة تسػتوع  و 

لمسػاير  لحقػدا  فػط رطػار مػف ال ػرعية الثقافيػة فكر  وتبامط  دراته عم  ا
والبدبيػػة والديبيػػة لمجتمعػػه و ػػبا  أي أمػػة يمكػػف أف يعتبػػر المػػرأ  الصػػاد ة 
 التػػط تعكػػس وا ػػح اػػذ  انمػػة ومػػذ به ػػتها وتقػػدمها والقميػػؿ الػػذي يمكػػف أف
يعتمػػػػػد عميػػػػػه فػػػػػط التتبػػػػػوؿ بمسػػػػػتقبمها  ػػػػػريطة أف يتػػػػػوفر لم ػػػػػبا  التوجيػػػػػه 
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  دعائـ الف يمة والذي يربط فط ال ػبا  الػولاع والابتمػاع التربوي القائـ عم
أامية ال با  لا تقتصر عم  المجتمػح وقػد  بػؿ تتعػدا  رلػ  الفػرد  الوطبط

بفسػػه الػػذي يمػػر بهػػذ  المرقمػػة قيػػ  أبهػػا تعتبػػر أاػػـ مراقػػؿ بمػػو  وأخطراػػا 
نبها اط التط تتصؿ رتصالا مبا ػر  بمرقمػة الر ػد ومػف ابػا كابػت جهػود 

ل ػػػبا  عمػػػ  اعتبػػػار أف ال ػػػبا  اػػػـ المقػػػور والركيػػػز  التػػػط يعتمػػػد رعايػػػة ا
، ولم ػػبا  جمػػة التطػػور الإ تصػػادي والإجتمػػاعطعميػػه المجتمػػح فػػط دفػػح ع

م ػػكلات التػػط تواجهػػه وأف عمػػ  المجتمػػح ققػػوؽ ولابػػد مػػف التعػػرؼ عمػػ  ال
أف تقػػػػدر دوافعػػػػه وبتعػػػػاطؼ مػػػػح بمالػػػػه وأف تػػػػزود  بالتجربػػػػة التػػػػط تعاوبػػػػه و 

لإتجػػا  القسػقير ورعايػػة ال ػبا  تسػػتبد رلػ  العديػػد مػف العمػػوـ تر ػد  رلػ  ا
 .الطبيعية لإبجاح الخدمة ال بابيةالإبسابية و 

 
 ،،، والله ولي التوفيؽ
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 الخدمة الاجتماعية 
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 الفصؿ الأوؿ
انخذمت الإجتماعٍت فً  سمفاهٍم وأس

 انمجال انمذرسً

 
 المحتوی 
   .المقدمة

 .أولا: نشأة المدرسة كمؤسسة تعميمية وتطورىا
   .: المدرسة كمؤسسة إجتماعيةثانيا

 .ثالثا: الخدمة الإجتماعية المدرسية
 رابعا: تعريؼ الخدمة الإجتماعية المدرسية. 

 : أىداؼ الخدمة الإجتماعية المدرسية.خامساً 
 .  صائص الخدمة الإجتماعية المدرسيةسادسا: خ

 .خدمة الإجتماعية المدرسيةمسفة ال: فسابعاً 
 .  ائي الاجتماعي في المجاؿ المدرسيثامنا: دور الأخص

المجػػػاؿ  تاسػػػعا: الصػػػعوبات التػػػي تواجيػػػو الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي فػػػي
 .المدرسي

 



- 8- 

 -مقدمة:
رف المجتمػػػػػح رذ يهػػػػػتـ بتبميػػػػػة مػػػػػوارد  وامكابياتػػػػػه الماديػػػػػة وثرواتػػػػػه 

الااتمػػػاـ انولػػػ   مػػػفط الإ تصػػػادية فػػػرف الثػػػرو  الب ػػػرية فيػػػه يجػػػ  أف تمقػػػ
وثػػػرو  مجتمعبػػػا الب ػػػرية تتمثػػػؿ لا فػػػط انيػػػدي العاممػػػة فقػػػط وفػػػط العقػػػوؿ 

 .ف أبباعاـ الذي يمثموف رجاؿ الغدالبا جة فقس  بؿ فيما يتوفر لديه م
والمدرسػػػػة مػػػػف أاػػػػـ المعسسػػػػات التػػػػط يعهػػػػد رليهػػػػا المجتمػػػػح بمهمػػػػة 

كسػػػػػابهـ القػػػػػيـ والإتجااػػػػػات ال ـ ببااػػػػػة واكسػػػػػابهرعايػػػػػة أببائػػػػػه وتب ػػػػػئتهـ واد
 .المعمومات والمعاراؼ والمهارات

ومهبػػة الخدمػػة الإجتماعيػػة مػػف أاػػـ المهػػف التػػط تعمػػؿ فػػط المجػػاؿ 
التعميمػػػػػػط بكافػػػػػػة مراقمػػػػػػه وذلػػػػػػؾ تققيقػػػػػػة لوظػػػػػػائؼ المدرسػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػة 
والتعميمية باعتبار انخصػائط الإجتمػاعع ع ػوا فػط الفريػؽ يسػتخدـ كافػة 

  بها أف تعػػػػػيف الفريػػػػػؽ العامػػػػػؿتػػػػػط مػػػػػف  ػػػػػؽ والتكبيكػػػػػات المهبيػػػػػة والالطػػػػػر 
ع  ممكبػػة وذلػػؾ فػػط كافػػة بالمدرسػػة عمػػ  أداع وظائفػػه ومهامػػه بػػ عم  كفػػا

ة الإجتماعيػػػػػة ومػػػػػف أامهػػػػػا مجػػػػػاؿ الخدمػػػػػة الإجتماعيػػػػػة مجػػػػػالات الخدمػػػػػ
 .المدرسية

فػػي دمػػة الإجتماعيػػة تـ تنػػاوؿ المجػػاؿ المدرسػػي كأحػػد مجػػالات الخيوسػػ
   النقاط التالية :
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 :المدرسية كمؤسسة تعميمية وتطورىاأولا: نشأة 
عاش الإبسػاف مبػذ وجػد عمػ  وجػه انرض يصػارع الطبيعػة بمفػرد  
لكػػػط يكتسػػػ   وتػػػه وممبسػػػه وسػػػكبه و ػػػد تعمػػػـ خبراتػػػه المبفػػػرد  التػػػط تجعمػػػه 
 دائمػػػػا فػػػػط مو ػػػػؼ ان ػػػػعؼ بالبسػػػػبة لقػػػػوي الطبيعػػػػة فتجمػػػػح الإبسػػػػاف فػػػػط

مػػػح الطبيعػػػة لػػػذا  جماعػػػات لقمايػػػة بفسػػػه ولكػػػط يكػػػوف أ ػػػدر عمػػػ  التفاعػػػؿ
كػػػػوف انسػػػػر  برعتباراػػػػا ال ػػػػكؿ الػػػػذي يقفػػػػظ رسػػػػتمراريته وبقػػػػاع  ، و امػػػػت 
انسر  مبذ ذلؾ الو ت بمجموعة مف الوظائؼ مبها التعميمية فقامت بتعمػيـ 

 .رد التفاعؿ مح البيئة المقيطة بهالف
لػػػذا كابػػػت انسػػػر  اػػػط الموسػػػمية الإجتماعيػػػة انوؿ المسػػػئولة عػػػف 

عػػداد ا ا عػػف بقػػؿ التػػرا  نفػػراد لمقيػػا  بػػؿ وكابػػت المسػػئولة وقػػداالتب ػػئة واد
 .الثقافط لحجياؿ

يتعقد القيا  بفسها تعػددت رقتياجػات انسػر  و رقتياجػات انفػراد بو 
وبزيػػػػاد  التػػػػرا  وتركماتػػػػه أصػػػػبقت انسػػػػر عػػػػاجز  عػػػػف تعمػػػػـ أفراداػػػػا مػػػػا 
يقتػػاجوف مػػف خبػػرات وبػػذلؾ  ػػرعت انسػػر  فػػط ايجػػاد وسػػائؿ بديمػػة لتعمػػيـ 

ببائها بالمعرفة والخبر  بما يتفؽ مح تطور المجتمػح وممػا دفػح المجتمعػات أ
رلػػػ  ريجػػػاد بػػػديؿ تعميمػػػط فػػػط صػػػور  أفػػػراد ذوي المهػػػار  والقكمػػػة يقومػػػوف 
بتمقيف انبباع الديف وفبوف القر  وعبدما أصػبر لػدي المجتمعػات قصػيمة 

ع يمػيـ تعمكبير  مف الثقافة والمعرفة رأي القائموف عميها  ػرور  ريجػاد تبظػ
يعد فئات ممتاز  مػف انببػاع لتقمػؿ مسػئوليات القيػا  ممػا أدي رلػ  ظهػور 
المدرسػػة التػػط تطػػورت بتطػػور القيػػا  والتػػط أصػػبقت تقػػوـ بػػ داع الوظػػائؼ 

بػػػواقط المختمفػػػة بػػػد  مػػػف انسػػػرية مػػػف قيػػػ  العبايػػػة بتربيػػػة انببػػػاع فػػػط ال
 .انسر 
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 العمميػػػػػػاتب انطفػػػػػػاؿ كػػػػػػؿ رمػػػػػػرار فػػػػػػط الرئيسػػػػػػية ان ػػػػػػراض تتمثػػػػػػؿ
 الػػػذي المقػػػيط العػػػالـ لمواجهػػػة أبفسػػػهـ رعػػػداد مػػػف تمكػػػبهـ التػػػط التعميميػػػة
 الإ تصػار أاػدافها مػف تعػد لػـ المدرسػة أف كمػا المستقبؿ فط يقابمهـ سوؼ
 والإتجااػػػات بالسػػػموؾ العبايػػػة رلػػػ  تطػػػوت بػػػؿ فقػػػط العقميػػػة الباقيػػػة عمػػػ 

 .عامة بصفة الصالقة والمواطبة
 في خػػػذ البيئػػػة مػػػح يتعامػػػؿ مفتوقػػػا اعيػػػارجتم بسػػػقة المدرسػػػة وتعتبػػػر

 - عمميػػة - وسػػائؿ - ببػػاع - مدرسػػة - تلاميػػذ(  ػػكؿ فػػط مدخلاتػػه مبهػػا
 تعميميػػػػػػة ردار  - ماديسػػػػػػية ادارات - عمميػػػػػػة بقػػػػػػو  - اتجااػػػػػػات -  ػػػػػػيـ

 يعطػػػػط الػػػػذي البسػػػػؽ اػػػػذا داخػػػػؿ التعمػػػػيـ عمميػػػػة لتػػػػتـ) وأولويػػػػات وأاػػػػداؼ
 متطمبػػػػات لمواجهػػػػة خاصػػػػا رعػػػػدادا معػػػػديف خػػػػرجيف صػػػػور  فػػػػط مخرجػػػػات
 مسػػػار فػػػط تػػػعثر التػػػط المعسسػػػات أقػػػد اػػػط فالمدرسػػػة وبالتػػػالط المجتمػػػح
 .الق ار 

 التعميميػػة العمميػػة فػػط أدوار مػػف تعديػػه بمػػا المدرسػػة رعتبػػار ويمكػػف
 والجماعػػػات لحفػػػراد الإجتماعيػػػة التب ػػػة عمميػػػة فػػػط انثػػػر أكبػػػر لهػػػا يكػػػوف
 العػػػاـ بػػػالمعب  عمػػػـت عمميػػػة اػػػط الاجتماعيػػػة التب ػػػئة عمميػػػة تعتبػػػر قيػػػ 
 أبسػػػاؽ فػػػط للإبػػػدما  فالرا ػػػد الصػػػبط ثػػػـ الطفػػػؿ رعػػػداد رلػػػ  تهػػػدؼ والتػػػط
 عمميػة أف كمػا المجتمػح فط السائد  المعايير مح والتوافؽ الإجتماعط البباع

 وانخلا يػػػة والعاطفيػػػة العايػػػة العباصػػػر جميػػػح ت ػػػمؿ الاجتماعيػػػة التب ػػػئة
 .لاجتماعيةا التب ئة عممية البجاح أساسية دعامة والق 

 الإبسػػػاف فيػػػه يػػػدرؾ خػػػارجع رجتمػػػاعع بسػػػؽ أوؿ المدرسػػػة وتعتبػػػر
  ػػػػدرات أسػػػػاس عمػػػػ  بػػػػؿ بيولوجيػػػػة  يػػػػر أسػػػػس عمػػػػ  الإجتمػػػػاعط التبػػػػايف

 معػػػيف مػػػبه  قسػػػ  الكبػػػار أدوار عمػػػ  الصػػػغار تػػػدر  أبهػػػا و التقصػػػيؿ
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 أو الػػزوا  طػػور يبمػػ  قتػػ  انسػػر  مػػح وظيفتهػػا ردار  فػػط المدرسػػة وتسػػتمر
 .التعميمط مستوا  بها يعمؿ التط بالجامعة قؽيم أو العمؿ

 واناػػػػػداؼ انعػػػػػراض مػػػػػف مجموعػػػػػة رجتمػػػػػاعع كبسػػػػػؽ ولممدرسػػػػػة
سػػػػػتخداـ والمعػػػػػايير  اناػػػػػداؼ قيػػػػػ  مػػػػػف الإجتماعيػػػػػة والمكابػػػػػة السػػػػػمطة واد
 البػػرام  تقػػديـ واػػو رلا تقريهػػا واقػػد عػػاـ اػػدؼ فػػط تتفػػؽ فهػػط وان ػػراض
 بػػػه يمكػػػف مػػػا أ صػػ  رلػػػ  تػػػه درا تبميػػة مػػػف فػػػرد كػػؿ تمكػػػف التػػػط التعميميػػة
 تقػػػوـ التػػػط المعسسػػػات أاػػػـ مػػػف تعتبػػػر كمػػػا ، لػػػه المرجػػػو  الفائػػػد  تققيػػػؽ
 انبسػػاؽ بمختمػػؼ الخاصػػة المعػػايير تػػعثر كمػػا لمطفػػؿ الاجتماعيػػة بالتب ػػئة
 المعمػػـ بػػيف العلا ػػات وعمػػ  بفسػػه المعمػػـ مػػف ككػػؿ المجتمػػح فػػط الموجػػود 
 المدرسػط البسػؽ داخػؿ المعػايير وتتػ ثر بهػا يقومػوف التط واندوار والطال 
 ويمكػػػػف بهػػػػا خاصػػػػبة معػػػػايير لممدرسػػػػة أف كمػػػػا ، ككػػػػؿ المجتمػػػػح بمػػػػاعيير
 انبسػػػاؽ مػػف مجموعػػػة مػػف تتكػػوف بابهػػػا رجتمػػاعع كبسػػػؽ المدرسػػة تقميػػؿ
 ايئػة وأع اع الب اط وجماعات الدراسية الفصوؿ فط تتمثؿ والتط الفرعية
 تػػعثر رجتماعيػػة علا ػػات مػػف ـبيػػبه يتكػػوف ومػػا والعػػامميف والإدارا  التػػدريس

 .ووظيفتها المدرسة بباع فط
 :إجتماعية كمؤسسة المدرسة: ثانيا

 تت ػػػمف أبهػػػا قيػػػ  مػػػف مصػػػغر  مجتمعػػػة المدرسػػػة رعتبػػػار يمكػػػف
 لهػػػػا أف كمػػػػا والعلا ػػػػات، وانب ػػػػطة الإجتماعيػػػػة التبظيمػػػػات مػػػػف مجموعػػػػة
 ققيػؽت مػف تػتمكف قتػ  فيها البظاـ لقفظ وأسالي  ومعايير مقدد  أاداؼ
 .بوظائفها  يامها مف بدور  يعدي مما والتبظيـ الإستقرار درجة

 المسػئولية الإجتماعيػة المعسسات مف كمعسسة المدرسة تهدؼ كما
 رلػػػ  تهػػػدؼ كمػػػا المهػػػارات الطػػػلا  تعمػػػيـ رلػػػ  المجتمػػػح فػػػط التبميػػػة عػػػف
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 تهػػتـ أبهػػا كمػػا الطػػلا  بمػػو فػػط تسػػااـ التػػط الإجتماعيػػة التغيػػرات رقػػدا 
 التغييػر فػرص تقػديـ عمػ  تسػاعد التط القديثة التربية وسائؿ كؿ برستخداـ

 .الطلا  بمو فط يسااـ بما
 فػط ققػو هـ مػف واػذا لمقيا ، الطلا  رعداد عف المسئولة أبها كما
 الإجتماعيػػة التبميػػة عمميػػة فػػط لمم ػػاركة أدا  وكػػذلؾ الػػديمقراطط المجتمػػح

 انفػػراد رعػػداد رلػػ  سػػع ت أبهػػا كمػػا ، المجتمػػح بهػػا يقػػوـ التػػط والإ تصػػادية
 .الإجتماعية ندواراـ المباس  انداع

 خدمػػػة فػػػط انساسػػػية وظيفتهػػػا تتمثػػػؿ خدميػػػة معسسػػػية تعتبػػػر كمػػػا
 .الب ر سموؾ وتعديؿ تقديد رل  وتسع  عملائها

 المجتمعػػػػػات عمػػػػ  طػػػػػرأت التػػػػط والتغيػػػػرات التطػػػػػورات  ػػػػوع وفػػػػط
 معسسػػػػة كوبهػػػػا مػػػػف التطػػػػورات تمػػػػؾ  ػػػػوع فػػػػط المدرسػػػػة اتجهػػػػت القديثػػػػة
 مػػح تتم ػػط لكػػط رجتماعيػػة وظيفػػة ذات تعميميػػة معسسػػة رلػػ  فقػػط تعميميػػة
 .التطورات تمؾ
 :يمي ما المدرسية الإجتماعية الوظائؼ أىـ ومف
 التبمية عممية فط بعد بدور  يسااـ الذي الطال  رعداد فط المساامة -1
 العقميػػة الجوابػػ  جميػػح مػػف المتكاممػػة ال خصػػية تكػػويف فػػط المسػػاامة -٢

 .  والإجتماعية والبفسية والجسمية
 .انجياؿ عبر الثقافط الترا  وبقؿ قفظ -3
 .الصالر المواطف رعداد -4
 .الإبسابية القيـ الطلا  ركساديف -5

 تطوراتهػػػا  ػػػوع فػػػط لممدرسػػػة الإجتماعيػػػة الوظػػػائؼ تتققػػػؽ ولكػػػف
 اػػذ  تػػعدي كػػط التعميميػػة مقوماتهػػا تت ػػكؿ أف الواجػػ  مػػف أصػػبر القديثػػة
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 تعاممػػت رذا أساسػػية مقومػػات مػػف تتكػػوف المدرسػػة أف بعمػػـ وكمػػا الوظػػائؼ
 .ببجاح التعميمية العمميات تققؽ أف أمكبها المقومات اذ 

 :ىي المقومات وىذه
 -:تعميمية ىداؼأ - 1

 لكػؿ أف وقيػ  لتققيقهػا المدرسػة تسع  التط ان راض بها ويقصد
 المدرسػػػػية يميػػػػةالتعم اناػػػػداؼ وتعتمػػػػد أادافػػػػه التعمػػػػيـ مػػػػف بػػػػوع أو مرقمػػػػة
 مػػف المػػتعمـ و ػػدرات جهػػة مػػف المجتمػػح رقتياجػػات عمػػ  القديثػػة لممدرسػػة
 تػػػرتبط بقيػػػ  رجتماعيػػػة بعػػػو  اناػػػداؼ تمػػػؾ تبمػػػو أف ويجػػػ  أخػػػري جهػػػة
 .معه وتتفاعؿ المجتمح ب اداؼ التعميـ

 :التعميمية المتعمـ إحتياجات -۲
 التػػػط والمهػػػارات والمعمومػػػات المعػػػارؼ مػػػف مجموعػػػة بهػػػا ويتصػػػؿ

 تتطمبػه الػذي التعميمػط المسػتوي رل  يصؿ كط ركتسابها رل  المتعمـ يقتا 
 المػػػتعمـ رلػػػ  ببظػػػر أف ويجػػػ  يجتازاػػػا التػػػط التعمميمػػػة المرقمػػػة رقتياجػػػات
 لديسػػه وأف ور باتػػه ميولػػه وكػػذلؾ وم ػػكلاته رقتياجاتػػه لػػه ربسػػابية كطا ػػة
مكاباته ذاته له أف كما والتغيير التفكير عم  القدر   . الفردية تهو درا واد

 :المدرسية والبرامج التعميمي المنياج -3
 قيػػػػ  التعميميػػػػة العمميػػػػة عميػػػػه تقػػػػوـ الػػػػذي المقيػػػػاس اػػػػو والمبهػػػػا 

 الطالػػػ  يتعممهػػػا أف يجػػػ  التػػػط والمهػػػارات والمعمومػػػات المعػػػارؼ يت ػػػمف
 والخػدمات انب ػطة بػه فيقصػد المدرسػية البرام  وأما التعميمية المرقمة فط

 يمارسػػػػػػها التػػػػػػط والابفعاليػػػػػػة والبفسػػػػػػية والترويقيػػػػػػة يةوالصػػػػػػق الإجتماعيػػػػػػة
 .مبها ويستفيدوف الطلا 
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 وظائفػػػػػػػػه المدرسػػػػػػػػية والبػػػػػػػػرام  التعميميػػػػػػػػة المبػػػػػػػػاا  تققػػػػػػػػؽ ولكػػػػػػػػط
 رقتياجػػات و جهػػة مػػف الطػػلا  و ػػدرات ربػػات تقابػػؿ أف يجػػ  الإجتماعيػػة
 مػػػػح الطػػػػلا  ور بػػػػات  ػػػػدرات تفاعمػػػػت وكممػػػػا أخػػػػري، جهػػػػة مػػػػف المجتمػػػػح

 لوظيفتهػػػػػا التعميميػػػػػة العمميػػػػػة تققيػػػػػؽ رلػػػػػ  ذلػػػػػؾ أدي مػػػػػحالمجت رقتياجػػػػػات
 التبميػػة برقتياجػػات التعميميػػة المبػػاا  تػػرتبط أف يجػػ  لػػذلؾ ، الإجتماعيػػة

 .المدرسط لممبها  مكممة المدرسية انب طة تكوف أف و ال اممة
 :المعمـ -4

 والمعمومػػػػات المعػػػػارؼ ريصػػػػاؿ عمػػػػ  يعمػػػػؿ الػػػػذي ال ػػػػخص واػػػػو
 اػػػػػذا تققػػػػػؽ فبيػػػػػه وأسػػػػػالي  وسػػػػػائؿ برسػػػػػتخداـ وذلػػػػػؾ التعميميػػػػػة والخبػػػػػرات
 يقػوـ رائػد يعتبػر لممدرسػة الإجتماعيػة الوظيفة رطار فط والمعمـ ، الإيصاؿ
 وأف لابػػػد ولػػػذلؾ المدرسػػػية الريػػػاد  ب عمػػػاؿ يقػػػوـ الو ػػػت بفػػػس وفػػػط بػػػالتعمـ
 حمػػ الإجتمػػاعط العمػػؿ عمػػ  القػػدر  ولديػػه الريػػاد  لخصػػائص مكتسػػبا يكػػوف

 .الطلابه
 :المادية اتالإمكاني -5

 تققػؽ ولكط التعميمية العممية لإتماـ اللازمة الإمكابيات بها ويقصد
 خػػػلاؿ مػػػف الإجتماعيػػة المدرسػػػة وظيفػػػة تػػعدي وأف لابػػػد وظيفتهػػػا المدرسػػة
 مجػالات - الهوايات قجرات - المكتبات( مثؿ اللازمة بالإمكابيات التزود

 .)انب طة
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 .  انكمؿ الوجه عم  لممدرسة الإجتماعية الوظيفية تتققؽ وقت 
 :أىميا متعددة قيادية جيود تعاوف ذلؾ يتطمب
 .الإداريوف - المدرسوف -الباظر ت مؿ واط :التعميمية القيادة
  .الممر ة – الطبي  - انمور أولياع وتت مف :المعاونة القيادة
 واػػـ الإجتمػػاعط العمػػؿ فػػط متخصصػػة  يػػادات واػػط :الإجتماعيػػة القيػػادة

 والجماعػػػػػات انفػػػػػراد مػػػػػح تعمػػػػػؿ القيػػػػػاد  واػػػػػذ  مػػػػػاعييفالإجت انخصػػػػػائييف
 .  لمطلا  الإجتماعط والبمو التغير فرص تهيئة بقصد والمجتمعات
 أف يجػػػػ  الإجتماعيػػػػة وظفتهػػػػا تققيػػػػؽ مػػػػف المدرسػػػػة تػػػػتمكف ولكػػػػط

 :يمط ما الإعتبار فط ت خذ
 لمتخصػػػػص بالبسػػػػبة سػػػػواع المجػػػػاؿ اػػػػذا فػػػػط العاممػػػػة القيػػػػادات تعػػػػدد -1

 رلػػ  التبفيػػذي المسػػتوي مػػف بػػدع التعميمػػ  العمػػؿ وياتمسػػت وأ العمميػػة
 .السياسية و حمستوي 

 رلػػػ  تسػػػع  التػػػط والتربويػػػة الإجتماعيػػػة اناػػػداؼ فػػػط ال ػػػديد التقػػػار  -٢
 ممػػا بوعياتهػػا بمختمػػؼ المدرسػػية والقيػػادات التعميميػػة المعسسػػة تققيقهػا
 يفبػ وتبػافر صػراعة تعكػس  د والتط المسئولية فط رزدواجية رل  يعدي
 .القيادات اذ 

 يمققػػوف أصػػبقوا الػػذيف الدراسػػيف مػػح التعامػػؿ عبػػد الاعتبػػار فػػط انخػػذ -3
 يػػ توف الققيقػػة فػػط أبهػػـ التعميميػػة العمميػػة لتققيػػؽ والمعااػػد بالمػػدارس

 التعمػيـ رلػ  القاجػة قػد عبػد تقػؼ لا متعػدد  برقتياجػات مقمميف رليها
 العمميػػػػة  عمػػػػ مبا ػػػػر  بصػػػػور  تػػػػعثر أخػػػػري رقتياجػػػػات رلػػػػ  تمتػػػػد بػػػػؿ

 .التعميمية
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 المجتمػح   ػايا التعميميػة المعسسػة رلػ  معهػـ يبقمػوف الطلا  أف كما -4
 .عاـ ب كؿ القيا  وعم  خاص ب كؿ عميهـ تعثر التط وم كلاته
 العلا ػة تقػدد سسػيةمع  تبظيمػات بالمدرسة يوجد ابه المعروؼ ومف

 بيػػػػبهـ العلا ػػػػات بمػػػػط( مبهػػػػا كػػػػؿ ومسػػػػئوليات والمدرسػػػػيف الإداريػػػػيف بػػػػيف
 توجػد وكمػا)  والتمميػذ رسدالمػ وبػيف الػبعض بع هـ المدرسيف بيف وكذلؾ
 .انمور وأولياع والمعمميف التلاميذ بيف رسمية  ير علا ات

 :المدرسية الإجتماعية مةدالخ: ثالثا
 القيػاـ عمػ   ػادر  ر يػ المدرسػة أصػبقت وتعقػداا القيػا  تطور مح

 فػط فكابػت لػذلؾ بها تقوـ التط دواران وتبوع تعدد بتيجة يببغط كما بدوراا
 .انمثؿ الوجه عم  وظيفتها نداع لمساعدتها أخري مهبة رل  قاجة

 مهبػة وتعتبػر المهػف اػذ  أوؿ اػط الإجتماعيػة الخدمػة مهبة وكذلؾ
 قيػػػ  الإجتماعيػػػة الخميػػػة ميػػػاديف أقػػػد اػػػط المدرسػػػية الإجتماعيػػػة الخدمػػػة
 اناػداؼ تققيػؽ رلػ  سػع ت تعميمية معسسة خلاؿ مف التلاميذ مح تمارس
 الفريػػػػػػؽ مػػػػػػح الإجتما ػػػػػػ  انخصػػػػػػائط يعمػػػػػػؿ وقيػػػػػػ  والتعميميػػػػػػة التربويػػػػػػة
 بالم ػػػػكلات المتصػػػػمة الإجتماعيػػػػة وانسػػػػبا  العوامػػػػؿ لمواجهػػػػة المدرسػػػػط
 .المدرسية

 المقومػػػات ئػػػةتهي عمػػػ  المدرسػػػية الإجتماعيػػػة الخدمػػػة مهبػػػة وتعمػػػؿ
 التب ػػػػئة ققيػػػػؽت عمػػػػ   ػػػػادرا يصػػػػبر کػػػػع المدرسػػػػع لممجتمػػػػح الإجتماعيػػػػة
 فسػع دراسػته تبتهػط أف مػف ربسػاف كػؿ تساعد وبالتالط لمتمميذ، الإجتماعية

 .ويةالس والعلا ات الطم بيبة مف جو
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 الاتصػاؿ تققيؽ عم  المدرسية الإجتماعية الخدمة مهبة تعمؿ كما
 البػعر  واذ  مستمر الإتصاؿ اذا يكوف وأف والمجتمح والمدرسة المبزؿ بيف

 .أعمالها معظـ المدرسية الإجتماعية الخدمة عميها ركزت التط انساسية
 الخدمػة وأاػداؼ المبػاد  تطبيػؽ فػط المدرسػية الإجتماعيػة والخدمة

 بر ػباع اناػداؼ اػذ  وترتبط الكاممة المساعد  تقديـ قي  مف الإجتماعية
مكابيػػػة القػػػرار اتخػػػاذ روح لتبميػػػة والطػػػلا  والتلاميػػػذ انطفػػػاؿ اقتياجػػػات  واد

 لتقمػػػػؿ والإسػػػػتعداد المقيطػػػػيف مػػػػح التكيػػػػؼ عمػػػػ  والقػػػػدر  الم ػػػػكلات قػػػػؿ
 عمميػػػة رسػػػتمرار اػػو ذلػػػؾ وأاميػػة الػػػتعمـ مراقػػػؿ فػػط والإسػػػتمرار المسػػئولية

 .لهـ الملائمة التعميمية العممية ولتبفيذ للاطفاؿ البمو
 فػػي الإجتماعيػػة الخدمػػة مينػػة بػػو تقػػوـ الػػذي الػػدور نفيػػـ ولكػػي

 :وىي الحرية الإجتماعية التربية أىداؼ فيـ مف لابد التعميمي المجاؿ
 .المواطبيف لجميح قؽ والتعميـ التربية -1
 . فقط الدراسية بالمواد لا بالطال  المدرسة ااتماـ يكوف أف يج  -۲
 جسػػػمية جوابػػػ  مػػػف مكوبػػػة كاممػػػة ك خصػػػية أو كوقػػػد  مهػػػـ الطالػػػ  -3

   .المقيطة البيئة مح وتتفاعؿ معا تتفاعؿ واجتماعية وعقمية ووجدابية
 :المدرسي المجاؿ في الإجتماعية الخدمة مينة دخوؿ كيفية عف نبذة

 أسػػبا  عػػد  لػػه المدرسػػط المجػػاؿ الإجتماعيػػة الخدمػػة مهبػػة دخػػوؿ
 القيػػاـ عمػػ  انسػر   ػػدر  وعػدـ اادوتعػػد اندوار وتبػوع التربيػػة عمػـ تقػػدـ مػف

 ؿمػػلمع المػػرأ  خػػرو  بسػػب  نببائهػػا الإجتماعيػػة التب ػػئة عمميػػة فػػط بػػدوراا
 انسػر  لمسػاعد  أخػري بظػـ رلػ  انسػر  وظائؼ بعض رسباد رل  أدي مام

 وترتػػػ  التعميميػػػة الػػػبظـ اػػػذ  أاػػػـ ومػػػف الإجتماعيػػػة التب ػػػئة بوظيفػػػة لمقيػػػاـ
 بػػػػيف التػػػػربط تققيػػػػؽ التعميميػػػػة والمعسسػػػػة التعمػػػػيـ دور ااتمػػػػاـ ذلػػػػؾ عمػػػػ 
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 تبميػػػػػة فػػػػػط رئيسػػػػػية أعمػػػػػد  باعتباراػػػػػا المقيطػػػػػة والبيئػػػػػة وانسػػػػػر  المدرسػػػػػة
 عمميػػػػػة رلػػػػػ  ال ػػػػػرورية القاجػػػػػة ظهػػػػػور رلػػػػػ  أدي ممػػػػػا التمميػػػػػذ  خصػػػػػية
 رلػ  تهػدؼ التط العممية تمؾ المدارس فط التلاميذ عم  الجماعط الإ راؼ
 .المدرسط المجاؿ الإجتماعية الخدمة مهبة دخوؿ

 الخدمػػػػػػػة مهبػػػػػػػة دخمتهػػػػػػػا التػػػػػػػط التعميميػػػػػػػة المراقػػػػػػػؿ أولػػػػػػػ  وكابػػػػػػػت
 الإعداديػة المرقمة ثـ الثابوية رقمةالم فط المدرسط المجاؿ فط الإجتماعية

 التعيػيف ا تصػر والتػط الإبتدائيػة المرقمة وأخيرا تعميمية كمرقمة الجامعة ثـ
 .الإجتماعية لمخدمة المتوسط فوؽ المعااد خريجط عم  فيها

 فػػط بػػدأت المدرسػػط المجػػاؿ فػػط الإجتماعيػػة الخدمػػة مهبػػة أف كمػػا
 فػط الإجتماعط الإ راؼ تبظيـ دخؿ قي  9۹۹۱ -9۹4۹ الدراسط العاـ

 فػػط انساسػػط الهػػدؼ كػػاف واف العربيػػة الػػبلاد تػػاري  فػػط مػػر  نوؿ التعمػػيـ
 اػولاع لتفريػ  وذلػؾ المعممػيف مػف بدلا الإ راؼ بدور القياـ او الو ت ذلؾ

 .التعميمط بدوراـ القياـ المعمميف
 أف الو ت ذلؾ فط المعارؼ وزير - قسيف طه /الدكتور أراد قي 

 بقػػػص م ػػػكمة واجهتػػػه ولكػػػف المصػػػري، ال ػػػبا  أمػػػاـ تعمػػػيـال فػػػرص يزيػػػد
 الو ػػػت ذلػػػؾ فػػػط يوجػػػد وكػػػاف الم ػػػكمة، لهػػػذ  قػػػؿ ريجػػػاد فقػػػاوؿ المدرسػػػيف

 رلػيهـ يسػبد بيبما فقط دراسط جدوؿ بصؼ يتقمموف الذيف المدرسيف بعض
 لػػذلؾ الإ ػػراؼ، مسػػئوليات تسػػتمزمه بمػػا التلاميػػذ عمػػ  الإ ػػراؼ مسػػئوليات

 العمػػػػػؿ، لهػػػػذا مهبػػػػػة ك بسػػػػ  الاجتمػػػػاعييف صػػػػػائييفبانخ الإسػػػػتعابة  ػػػػرر
 ردار  برب ػػػاع 9۹4۹ سػػػبة ديسػػػمبر فػػػط 8745 ر ػػػـ الػػػوزاري  ػػػرار وأصػػػدر
 وتعيػػػػػػػيف أخبػػػػػػػار تتػػػػػػػول  الإدار  تمػػػػػػػؾ كابػػػػػػػت أو ال ػػػػػػػبا  لرعايػػػػػػػة عامػػػػػػػة

 مػػػف بػػػه يقومػػػوف مػػػا عمػػػ  والإ ػػػراؼ بالمػػػدراس الإجتمػػػاعييف انخصػػػائييف
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 وأخصػػائية رجتماعيػػا   صػػائيا  رخ وع ػػروف وخمسػػة مائتػػاف تعيػػيف وتػػـ أعمػػاؿ
 ائعانخصػ عمػ  يطمػؽ وكػاف 9۹۹9–9۹۹۱ الدراسػط العاـ فط رجتماعية

 الم ػػػػػػػرؼ ب بػػػػػػػه الو ػػػػػػػت ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػط بالمدرسػػػػػػػة يعمػػػػػػػؿ الػػػػػػػذي الإجتمػػػػػػػاعط
 .الإجتماعط

 المػػدارس إقبػػاؿ زيػػادة وراء الرئيسػػية الػػدوافع أىػػـ تحديػػد ويمكػػف
 :  يمي فيما الإجتماعييف الأخصائييف تعييف عمى
 وتمقػيف ق ػو عمميػة ربػه مػف المدرسػط التعمػيـ مفهػوـ رلػ  البظر  تغيير -1

 .  ذالتلامي تربية فط معثرا عاملا رعتبار 
 أدي ممػا الفئػات جميح مف المدرسة عم  الطم  وزياد  التعميـ مجابية -۲

 .الطلابية الم كلات مف العديد ظهور رل 
 تققيػؽ رليػه يوكػؿ مف يقتـ الذي انمر بالمدارس الطلا  رعداد زياد  -3

 .والتبسيؽ المدرسة داخؿ ال بط
 :المدرسية الإجتماعية الخيمة تعريؼ: رابعا

 الإجتماعيػػػػة الخدمػػػػة مفهػػػػوـ تباولػػػػت التػػػػط التعريفػػػػات تعػػػػددت لقػػػػد
 :يمي فيما لبعضيا التعرض يمكف المدرسية،

 :الجندي محمد کرـ تعريؼ
 رعايػة عمػ  تعمػؿ مبظمة مهبية جهود عف عبار ((  ب بها عرفها  د

 لبمػػواـ الملائمػػة الظػػروؼ أبسػػ  تهيئػػة بقصػػد لمطػػلا  الإجتمػػاعط البمػػو
قتياجػػػات ظػػػروؼ مػػػح يتفػػػؽ ومػػػا و ػػػدراتهـ ميػػػولهـ وفػػػؽ  الػػػذي المجتمػػػح واد

 .)) فيه ويعي وف رليه يبتموف
 : Johnturnner عرفيا كما
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 تققيػػػؽ أجػػػؿ مػػػف الإجتماعيػػػة الخدمػػػة وطػػػرؽ مبػػػاد  تطبيػػػؽ ب بهػػػا
 الفػرص رتاقػة فػط يتمثػؿ الهػدؼ واػذا التعميميػة ساتلممعس انعظـ الهدؼ
عػػػػداد لمتعمػػػػيـ التلاميػػػػذ أمػػػػاـ  الو ػػػػت فػػػػط يعي ػػػػوبها التػػػػط لمقيػػػػا  أبفسػػػػهـ واد

 .المستقبؿ فط يواجهوبها التط قياتهـ وكذا القا ر
 الإجتماعيػػػػة القيػػػػا  بتبظػػػػيـ تهػػػػتـ مهبػػػػة ب بهػػػػا تعريفهػػػػا يمكػػػػف كمػػػػا
 التػدريس وايئػة التلاميػذ بػيف اتالعلا  وتوثيؽ الم اكؿ وبمعالجة بالمدرسة
 بيئػػػػػة تبتجهػػػػػا التػػػػػط الإمكابيػػػػػات كػػػػػؿ رسػػػػػتغلاؿ و والمبػػػػػزؿ المدرسػػػػػة وبػػػػػيف

 .المدرسية التمميذ بقيا  علا ة له فيما الخارجط والمجتمح المدرسة
 :بأنيا المدرسية الإجتماعية الخدمة تعريؼ يمكف سبؽ ومما

 برسػػػتخداـ الإجتمػػػاعط انخصػػػائط بهػػػا يقػػػوـ التػػػط المهبيػػػة الجهػػػود
 وذلػػػؾ المجتمػػػح وتبظػػػيـ وجماعػػػة فػػػرد الثلاثػػػة بطر هػػػا الإجتماعيػػػة الخدمػػػة
 م ػػكلاته مواجهػػة مػػف يػػتمكف قتػػ  لمتمميػػذ ممكبػػة اسػػتفاد  أ صػػ  لتققيػػؽ
كسػػػابه  لوظيفتهػػػا المدرسػػػة تققيػػػؽ فػػػط بػػػدور  يسػػػااـ ممػػػا السػػػوي السػػػموؾ واد
 .والإجتماعية والتربوية التعميمية
 والم ػروعات الخػدمات بتهيئػة يقػوـ عطالاجتمػا انخصػائط فػرف لذا

 الإسػكاف ووسائؿ ان ذية كتوفير لمطال  انساسية الإقتياجات تقابؿ التط
 انبديػػػة فػػػط الفػػػراغ أو ػػػات رسػػػتثمار ووسػػػائؿ للإسػػػتذكار وأمػػػاكف لممغتػػػربيف
 الطالػ  تعاوف التط البرام  مف و يراا والمعسكرات العامة الخدمة ومراكز
 .والبدبع ماعطالإجت بمو  تعقيؽ عم 

 و ايػػػػة تعبػػػػط التػػػػط الو ائيػػػػة الخػػػػدمات مجػػػػاؿ فػػػػط دور لػػػػه أف كمػػػػا
سػػػتفادتهـ بمػػػواـ تعػػػوؽ لصػػػعوبات التعػػػرض ومػػػف الطلابيػػػة  المجػػػاؿ مػػػف واد
 وبفسػيا الطالػ  رعاية يكفؿ بما انسر  كؿ بتعاوف يكوف ذلؾ فرف المدرسط
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 بػػػهوتجب بفسػػػه فػػػط ثقتػػػه مػػػف ويزيػػػد توافقػػػه يػػػدعـ الػػػذي انمػػػر واجتماعيسػػػا
 .الإبقراؼ

 بمسػاعدة الاجتمػاعي الأخصػائي فيقػوـ العلاجػي الجانػب عف أما
 : التالية النواحي في الطلاب

 .  بها يمروف التط الإبفعالية الم كلات مواجهة عم  مساعدتهـ -أ
 الدراسػػػط التػػػ خر مثػػػؿ المدرسػػػية الم ػػػكلات مواجهػػػة عمػػػ  مسػػػاعدتهـ - 

 .  بيئية أو ذاتية أسبا  رل  ترجح التط
 الصػػػػالة سػػػػوع رلػػػػ  ترجػػػػح التػػػػط م ػػػػكلاتهـ مواجهػػػػة عمػػػػ  مسػػػػاعدتهـ - 

   .  انسرية الإ طرابات بسطبمية أو الصقية أو الإ تصادية
 :المدرسية الاجتماعية الخدمة أىداؼ: خامسا

 المدرسػػػة مسػػػاعد  رلػػػ  المدرسػػػية الإجتماعيػػػة الخدمػػػة مهبػػػة تهػػػدؼ
 التب ػػػػئة ووظيفػػػػة التعمػػػػيـ وظيفػػػػة :ىمػػػػا أساسػػػػييف ىػػػػدفيف تققيػػػػؽ عمػػػػ 

 التمميػػػذ كفػػػاع  زيػػػاد  فػػػط المسػػػاامة خػػػلاؿ مػػػف ذلػػػؾ ويتققػػػؽ الاجتماعيػػػة،
 فػػػػط والتػػػػ ثير التغيػػػػر عمػػػػ   دراتػػػػه وزيػػػػاد  التعمػػػػيـ مواصػػػػمة عمػػػػ  و دراتػػػػه
 تواجهػه التػط الخارجيػة الظػروؼ فػط الت ثير وكذلؾ ريجابية تاثيرا  خصيته

 لممدرسػة طالػداخم بػالجو الاجتمػاعط انخصائط علا ة خلاؿ مف ذلؾ ويتـ
 التعمػػيـ طػػرؽ لتقسػػيف وتمػػه، بهػػا المقيطػػة انخػػري المعسسػػات مػػح والعمػػؿ
 .المجتمح يقتاجها التط والتربية

 أف يجػػػػ  المدرسػػػػية الإجتماعيػػػػة الخدمػػػػة أاػػػػداؼ بتبػػػػاوؿ أف و بػػػػؿ
 المجػاؿ فػط المهػف اػذ  بها تقوـ التط المختمفة المجالات أب طة رل  ب ير

 :فط القالات اذ  وتتمثؿ المدرسط
 .ووالديه لمطفؿ التربوي الإر اد -أ
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 .  المقيطة والبيئة المجتمح وارد مف الإستفاد  و رستخدامه تسهيؿ - 
 .أسبابها ومواجهة التمميذ تواجه التط الم كلات تقديد - 

 المدرسػػػػط المجػػػاؿ فػػػط الإجتماعيػػػة الخدمػػػة ممارسػػػة فػػػرف وبالتػػػالط
 تهػػتـ فهػػط لمتلاميػػذ الإ ػػكالية والموا ػػؼ لحزمػػات وقمهػػا مواجهتهػػا بجابػػ 
يجػػػاد تسػػػهيؿ عمػػػ  بالعمػػػؿ تصػػػالات ايجابيػػػة تفػػػاعلات لإ امػػػة الفػػػرص واد  واد
 يجػػدوف قػػيف فالتلاميػػذ ، المدرسػػة داخػػؿ وانفػػراد الجماعػػات كػػؿ بػػيف  ويػػة
 كفػاع  أكثػر بطريقػة ويبمػوا يتطػوروا أف فيمكبهـ لمبمو متعدد  وفرص بدائؿ

 الاجتماعيػػػػة الخدمػػػػة  بػػػػرام لهػػػػـ تتيقهػػػػا التػػػػط المهػػػػارات مػػػػف ويسػػػػتفيدوف
 . المدرسة داخؿ المقرر 

 :يمط بما المدرسية الإجتماعية الخدمية أاداؼ وتتمثؿ
 رلػػ  بالإ ػػافة العامػػة القيػػا  فػػط وتطبيقهػػا المهػػارات التلاميػػذ ركسػػا  -1

كسػػػػػابه رقتياجاتػػػػػه ا ػػػػػباع طريػػػػػؽ عػػػػػف التمميػػػػػذ بمػػػػػو  و بفسػػػػػه فػػػػػط الثقػػػػػة واد
 انب ػطة أثباع بالتمميذ تكاؾرق انكثر ال خص او الاجتماعط انخصائط
 فيقػػػوـ رليػػػه القػػػالات تقويػػػؿ فػػػط بػػػدوراـ يقومػػػوف الػػػذيف بالمدرسػػػيف وكػػػذلؾ
 .عميها التغم  عمط والعمؿ الم كمة أسبا  وتقديد القالة بدراسة بدور 
 . و دراته رمكابياته  وع فط البمو عم  التمميذ مساعد  -٢
 الذيف وخاسية المدرسة فط تمميذ لكؿ التقدـ مف اندب  القد تققيؽ -3

 .رمكابياتهـ مف يعابوف
 : مبها والتط الصالقة الإتجااات مف مجموعة التلاميذ ركتسا  -4

 .الم تركة باناداؼ الإيماف -أ
 .  والتبعية القياد  عم  القدر  -  
 .  الفريؽ بروح والعمؿ التعاوف روح تبمية - 
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 .  والعمؿ الو ت  يمة وتقدير البظاـ رقتراـ -د
 .   والفكرية والفبية اليدوية المهارات بعض اكتسا  -و

 وصػػالقة لمتلاميػػذ مقببػػة لتصػػبر بالمػػدارس الإجتماعيػػة القيػػا  تبظػػيـ -5
 الب ػػػاط جماعػػػات وتبظػػػيـ والجسػػػمية الوجدابيػػػة العقميػػػة  ػػػدراتهـ البمػػػو

 .  فيها للابدما  التلاميذ وتوقيد المدرسط
 والبيئة المدرسة تجا  اـوتبصير  م كلاتهـ قؿ عم  التلاميذ مساعد  -6

 الاجتماعط انخصائط و ياـ القالات اكت اؼ عم  المدرسيف وق 
 .   وعلاجها معها بالتعامؿ

 بانفكػػػػػػػار وذلػػػػػػػؾ بمسػػػػػػػئولياتهـ لمقيػػػػػػػاـ يػػػػػػػعامهـ بمػػػػػػػا التلاميػػػػػػػذ تزويػػػػػػػد -۷
 المجتمػػح خػػلاؿ مػػف والبدبيػػة والإجتماعيػػة والعقميػػة البفسػػية والإتجااػػات

 .   الاجتماعية وفمسفتها أيدولوجياتها المدرسة مبه تستمد الذي
 داخمها الطال  يدر  مثالية بيئة لتصبر المدرسة تهيئة عم  العمؿ -۸

 وقتػ  فيها المر و  والإتجااات بالقيـ المتعمقة الإجتماعية ال وابط عم 
 .عمع يج  المدرسية الإجتماعية الخدمة مهبة أاداؼ تتققؽ
 :الآتية عتباراتالإ بعض يراعي أف الإجتماعي الأخصائي

 المقيطػػػػػػة البيئػػػػػػة و البيػػػػػػت و المدرسػػػػػػية بػػػػػػيف التػػػػػػرابط تققيػػػػػػؽ يجػػػػػػ  -1
 .بالمدرسة

.  ر ػباعها عمػ  والعمػؿ لمطػلا  المختمفة القاجات عف الك ؼ يج  -٢
 المقػيط المجتمػح فػط الموجػود  انخػري المػوارد مػف الإسػتفاد  يج  -3

 .بالمدرسة
 المدرسية الإجتماعية الخدمة بيف مستمر رتصاؿ اباؾ يكوف أف -4

مكابياتها خدماتها مف للإستفاد  انخري المعسسات وبعض  .واد
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 -:المدرسية الإجتماعية مةالخد خصائص: سادسا
 .المتطور  العممية البظريات عم  تعتمد عممية مقببة عمميات أبها -1
 رلػػع ربتمائبػػا فػػر ـ الإجتماعيػػة الخدمػػة مجػػالات مػػف متميػػز مجػػاؿ أبهػػا -٢

 بالمدرسػة المرتبطػة الخصػا  ملامقهػا لهػا فػرف انـ المهبػة يـومفاا  يـ
 .  معيبة خصائص لها كمعسسة

   .خارجها أو المدرسة داخؿ سواع التربوي البسؽ رطار فط تمارس -3
 المدرسػػػة أب ػػػطة كافػػػة فػػػط ومػػػعثر ومتفاعػػػؿ ب ػػػط أساسػػػط جػػػزع أبهػػػا -4

 .  اام ية أب طة وليست الفرعية وأبسا ها
 داخػػػػػؿ المدرسػػػػػية بالقيػػػػػا  المرتبطػػػػػة الإجتماعيػػػػػة دانبعػػػػػا فػػػػػط تتركػػػػػز -5

 وزمػابهـ التلاميػذ وبػيف التلاميػذ، و المدرسػة بػيف أي وخارجهػا المدرسة
   الكبير والمجتمح المقمط المجتمح و وانسر  المدرسة وبيف

 .  التربوية العممية يباس  متميزا بباع تتطم  -6
 للاسػػػوياع وتدعيمػػػه لممهيػػػ يف وو ائيػػػة لمم ػػػكمة علاجيػػػة أاػػػداؼ يققػػػؽ -۷

 .  والمتفو يف
 كمهػػػػػػػػػػػار  المدرسػػػػػػػػػػػط المبػػػػػػػػػػػا  تباسػػػػػػػػػػػ  خاصػػػػػػػػػػػة مهػػػػػػػػػػػارات تتطمػػػػػػػػػػػ  -۸

 .رل ...  والمبادر  الإتصالوالملاقظة
 قػد  عمػ  تعميميػة مرقمػة كػؿ لتباسػ  لمتطويح  ابمة وأب طتها أادافها -9

 مقمػػع مجتمػػح كػػؿ وكػػذلؾ المرقمػػة اػػذ  مػػدارس مػػف مدرسػػة كػػؿ لػػو
 . المدرسة به توجد

 .  الإجتماعية الخدمة لفريؽ متكاممة ممارسة تتطم  -9۱
 الديمقراطيػػػػػػة الققيقػػػػػػط الرمػػػػػػز اػػػػػػط المدرسػػػػػػية الإجتماعيػػػػػػة الخدمػػػػػػة -11

 .العممية
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 مف يبهموا أف مف التلاميذ مستويات لكافة المجاؿ تفسر التط التعميمية
 فهػػط مهبػػع جبسػػع أو عبصػػري أو طبقػػط تمييػػز دوف التعميميػػة المعسسػػات
 رلػػػ  جببػػػا التعميميػػػة مسػػػيرتهـ يواصػػػموا لكػػػط والمعػػػو يف الفقػػػراع تسػػػاعد
 .انسوياع رتجا  مح جب 

 فػػػػط الإجتماعيػػػػة لحبعػػػػاد ت كيػػػػد اػػػػط المدرسػػػػية الإجتماعيػػػػة الخدمػػػػة -9۲
 المػدارس فتمميػذ أاػدافها لمتربيػة تققػؽ لا بػدوبها والتػط التربويػة العمميػة
 والخبػرات المعرفػة بهػا يكسػ  مػف رلػ  بتطمػح عقميػة أوعيػة مجرد ليسوا

 رجتماعيػػػة وأو ػػػاعا سػػػموكيات تقكػػػـ رجتماعيػػػة ذوات اػػػـ بػػػؿ فقسػػػ 
 .وسياسية بؿ ر تصادية و وثقافية وبيئية وأسرية

 بػػػػػالمجتمح المدرسػػػػػة لػػػػػربط أدا  اػػػػػط المدرسػػػػػية الإجتماعيػػػػػة الخدمػػػػػة -9۱
 قتػػ  المقمػػط والمجتمػػح القػػط و والمدرسػػة انسػػر  تمثمػػه كمػػا الخػػارجط

 .الخارجط العالـ فع معزؿ فط المدرسة تكوف لا
. التربيػػة تققيػػؽ فػػط المدرسػػة أدا  اػػط المدرسػػية الاجتماعيػػة الخدمػػة -14

 التعػػػػاوف  ػػػػيـ وتػػػػدعيـ الإجتمػػػػاعط الب ػػػػ  فػػػػط تتمثػػػػؿ كػػػػـ الإجتماعيػػػػة
بكػػػار  مهبيػػػوف أ ػػػخاص يعديهػػػا سػػػامية مهبػػػة واػػػط والابتمػػػاع الػػػذات واد
 .التعميمية المدرسة فط دوراـ ب امية معمبوف

 :المدرسية الاجتماعية خدمةال فمسفة: بعااس
((  بابهػػػا المدرسػػػط المجػػػاؿ فػػػط الإجتماعيػػػة الخدمػػػة بفمسػػػفة يقصػػػد

 وظيفتهػػا أداع فػػط الإجتماعيػػة الخدمػػة عميهػػا تعتمػػد التػػط الققػػائؽ مجموعػػة
 العمػػػػؿ فمسػػػػفة ت ػػػػكؿ أساسػػػػية عمميػػػػة ققػػػػائؽ وابػػػػاؾ)) المجػػػػاؿ اػػػػذا فػػػػط

 :ومبها المدرسية بالمعسسة الإجتماعط
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 التمميػػذ بػػ ف بػػعمف أببػػا بمعبػػ  التمميػػذ السػػموؾ والتغييػػر ديؿالتعػػ  ابميػػة -1
 ومػػف لمتعػػديؿ  ابػػؿ السػػموؾ اػػذا أف بػػؿ سػػموكه يعػػدؿ أف يمكػػف كربسػػاف
 كػاف مبكػر  سف فط التغير لهذا المهبية الجهود وجهت كمما أبه الطبيعط
 بهػػذ  الاجتماعيػػة الخدمػػة ايمػػاف و الم ػػكمة قػػدو  بدايػػة فػػط أو أف ػػؿ
 السػػػبوکط التغيػػػر لعمميػػػات جهوداػػػا تبظػػػيـ عمػػػ   ػػػادر  تجعمهػػػا الققيقػػػة
 .لمطال 

 ر تصػادية وأيػدولوجيات فمسػفات، ب كؿ ت خذ رتجااات مجتمح لكؿ رف -۲
 قياتػه بمػط وت ػكؿ بهػا ويتػ ثر المػواطف فيهػا يعػيش وسياسية واجتماعية

 عمػ  أساسػا تعمػؿ التعميمػط المجػاؿ فػط الإجتماعيػة الخدمػة يجعػؿ واذا
 بهػػػا مفاايػػه رطػػار فػػػط التلاميػػذ يػػبهض كػػػط المجتمػػح جيػػةوأيدولو  فمسػػفة

تجاااتها  .واد
 عمػػ  تسػػاعد  ػػدرات ولديػػه يولػػد أبػػه بمعبػػ  أصػػمية طبيعػػة للإبسػػاف اف -3

 وتوجيػػه ت ػػكيؿ فػػط دور لمبيػػة ولكػػف تكويبهػػا فػػط بػػؿ البيئػػة ولػػيس البمػػو
 .للإبساف الخاصة القدرات

 الظػػروؼ أاميػػة عمػػ  بعكػػد أببػػا بمعبػػ  التب ػػئة مقػػور اػػط البيئػػة ابػػف -4
 المصػػػدر تمػػػثلاف بػػػالتمميف المقيطػػػة والبيئػػػة فانسػػػر  التب ػػػئة فػػػط البيئيػػػة
 فكممػػػػا الإجتمػػػػاعط سػػػػموكه ت ػػػػكؿ كمػػػػا القػػػػيـ التمميػػػػذ مػػػػف يكتػػػػ  الػػػػذي

 التمميػػذ بعػػاوف أف أمكببػػا كممػػا رجتماعيػػة  ػػبطة البيئػػات  ػػبط رسػػتطعبا
 .  سميمة بموا البمو عم 

 أف اػػط المدرسػػية الإجتماعيػػة الخدمػػة هبػػةم عميهػػا تعتمػػد التػػط الفسػػمفة -5
 والإجتماعيػػػػػة البفسػػػػػية الإقتياجػػػػػات مػػػػػف مجموعػػػػػة ولديػػػػػه بػػػػػا ط التمميػػػػػذ
 .رل ...  والترويقية والا تصادية والعممية
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 ت ػبح لـ رذا الاقتياجات واذ  متفاوتة أ كالا ت خذ الإقتياجات اذ  وأف
 .  التمميذ لدي الم كمة تظهر
 المدرسي. المجاؿ في تماعيالاج الأخصائي دور: ثامنا

 داخػػػػػؿ اندوار مػػػػػف مجموعػػػػػة بػػػػػ داع الإجتمػػػػػاعط انخصػػػػػائط يقػػػػوـ
 يواجهوبهػػا التػػط الم ػػكلات عمػػ  لمتغمػػ  الطػػلا  مسػػاعد  بهػػدؼ المدرسػػة
 و يامهػا ، والتعميمية التربوية نادافها المدرسة تققيؽ فط ذلؾ يسااـ وكما

 :يمط ما اندوار اذ  ومف انمثؿ، البقو عم  وظائفها
 :  جلكمعا دوره -

 يواجهوبهػػػا التػػػط الم ػػػاكؿ قػػػؿ عمػػ  الطػػػلا  بمسػػػاعد  يقػػػوـ قيػػ 
 العلاجيػػػػػة الخطػػػػػط وو ػػػػػح الم ػػػػػاكؿ اػػػػػذ  بدراسػػػػػة وذلػػػػػؾ عميهػػػػػا والتغمػػػػ 
 .التبفيذ مو وع الخطط اذ  و ح رل  بالإ افة م كمة لكؿ المباسبة

 : كمخطط دوره -
 بػرام وال الخطػط و ػح فػط ي ػارؾ قيػ  المخطػط بدور يقوـ قي 
 المتاقػػػػػػة الميزابيػػػػػػة  ػػػػػػوع فػػػػػط المدرسػػػػػػية الإجتماعيػػػػػػة بالخدمػػػػػػة الخاصػػػػػة
 .لممدرسة
 
 

 كفني: دوره -
كسػػػػابهـ الطمبػػػػة مهػػػػارات تبميػػػػة طريػػػػؽ عػػػػف وذلػػػػؾ  ممػػػػا جديػػػػد  مهػػػػارات واد
 .والإبداع الإبتكار تققيؽ سف يسكبهـ

 :كموجو دوره -
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 مػػػػػف  يػػػػػر  بتوجيػػػػػه يقػػػػػوـ الإجتمػػػػػاعط انخصػػػػػائط أف بػػػػػه ويقصػػػػػد
 المهػارات بركسػابهـ وذلػؾ ومهػار  خبر  مبه ان ؿ الاجتماعييف ييفانخصائ

 .يببغط كما المهبية ب دواراـ لقيامهـ اللازمة والخبرات والمعمومات
 :كمنسؽ دوره -

 والتلاميػػػذ المدرسػػػيف وبػػػيف المدرسػػػة ردار  بػػػيف بالتبسػػػيؽ يقػػػوـ قيػػػ 
 .انمور أولياع و والتلاميذ المدرسيف وبيف

 طػػػرؽ خػػػلاؿ مػػػف اندوار اػػػذ  بػػػ داع لاجتمػػػاعطا انخصػػػائط ويقػػػوـ
 سػيتـ والتػط ،)مجتمػح تبظيـ - جماعة - فرد(  الثلا  الإجتماعية الخدمة
 . التالط الفصؿ فط تباولها
 :المدرسة في الاجتماعي الأخصائي تواجو التي الصعوبات:  تاسعا

 الخدمػة مهبػة بممارسػة القيػاـ عػف الاجتمػاعط انخصػائط بجػاح رف
 وخبػػػػػػرات و ػػػػػدرات مهػػػػػػارات عمػػػػػ  يعتمػػػػػػد لا المدرسػػػػػة داخػػػػػػؿ ةالإجتماعيػػػػػ
 ردار  تعػػػػػاوف مػػػػػدي عمػػػػػ  أي ػػػػػا يعتمػػػػػد بػػػػػؿ فقػػػػػط الاجتمػػػػػاعط انخصػػػػػائط
 داخػػػؿ المدرسػػػيف وكػػػذلؾ ووكيمهػػػا وباظراػػػا مسػػػيرتها فػػػط متمثمػػػة المدرسػػػة
 فػػط المتمثمػػة الإ ػػرافية الهيئػػة و ػػدرات و ػػ  عمػػ  كػػذلؾ ويعتمػػد المدرسػػمية

 اػذ  ب اميػة المجتمعػط الإعتراؼ عم  يعتمد كما يةالإجتماع التربية توجيه
 .بوديها مف وتقفيز ت جيح و رور  الرسالة

 :رلط المعو ات اذ  تقسيـ يتـ ولذلؾ
 .بفسه الإجتماعط بانخصائط مرتبطة معو ات:  اولا
 .المدرسة بردار  مرتبطة معو ات:  ثابيا
 .الإجتماعية التربية بتوجيه مرتبطة معو ات:  ثالثا
 .المجتمح بالإعتراؼ مرتبطة معو ات:  عاراب
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 .نفسو الإجتماعي بالأخصائي مرتبطة معوقات:  أولا
 بالبسػبة دور  أامية ر ـ انخري التخصصات بجاببط بالدوبية ال عور -1

 لا أبػػه عػػف ف ػػلا خاصػػة بصػػفة ولممدرسػػة عامػػة بصػػفة لمسػػجتمح
   والتوظيؼ المادي الدخؿ قي  مف انخري التخصصات عف يقؿ

 سػػي  ابطبػػاع يعطػػط ممػػا الإجتمػػاعييف انخصػػائييف بعػػض جديػػة عػػدـ -۲
 . المدرسة داخؿ الدور 

 المػادي لممقابػؿ البظػر دوف يعديهػا أف يجػ  كرسػالة لػدور  البظػر عدـ -3
 .الثوا  وبكيفية

 لمخدمػة بالبسبة جديد او ما عم  الإطلاع فط انخصائييف ر بة عدـ -4
 .  الإجتماعية

 ريجابيػة علا ػات ر امػة فػط الإجتمػاعييف خصػائييفان بعػض  ػدر  عدـ -5
 تخصصػػػات - مدرسػػػيف - رداريػػػيف(  المدرسػػػة داخػػػؿ العػػػامميف مػػػح

 ).أخري
 : المدرسة بإدارة مرتبطة معوقات:  ثانيا
 داخمػػػػػط الاجتمػػػػػاعط انخصػػػػػائط ببػػػػػور المػػػػػديريف بعػػػػػض وعػػػػػط عػػػػػدـ -1

 .المدرسة
 ست ػػػػػاراتالإ فػػػػػط الاجتمػػػػػاعط نخصػػػػػائط المدرسػػػػػة ردار  رجػػػػػوع عػػػػػدـ -٢

 .المهبية
 عػػػدـ -4.  السػػػرية فيػػػه تتػػػوافر لحخصػػػائط مباسػػػ  مكػػػاف تػػػوفير عػػػدـ-3

 .بور  و أداع عم  الاجتماعط انخصائط معاوبة عم  المدرسيف ق 
  يػػر انخػػري انعمػػاؿ الإجتماعيػػة التربيػػة ميزابيػػة مػػف جػػزع رسػػتقطاع -5

 .مهبية
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 ب عمػػاؿ القيػػاـ عمػػ  الإجتمػػاعييف لحخصػػائييف المػػديريف بعػػض رجبػػار -6
 .مهي    ير ردارية

 يتعمػػػػؽ فيمػػػػا الاجتمػػػػاعط لحخصػػػػائط المهبيػػػػة لػػػػحراع الإسػػػػتجابة عػػػػدـ -۷
 التبظيمػػػػػػات أو بالب ػػػػػػاط الخاصػػػػػػة الجماعػػػػػػات أو الفرديػػػػػػة بالقػػػػػػالات
 .المدرسية

 :الإجتماعية التربية بتوجيو الخاصة المعوقات: ثالثا
 فػػط الو ػػح دوف المركزيػػة العامػػة الإدار  بخطػػة المهبػػط التوجيػػه رلتػػزاـ -1

 . بالمدرسة الموجود المجتمح خصوصية الإعتبار
 عمػػػػ  واد ػػػػرافهـ تقيػػػػيمهـ فػػػػط الإجتمػػػػاعييف المػػػػوجهيف بعػػػػض رعتمػػػػاد -۲

 رخػػػػػػتلاؼ ر ػػػػػػـ فقػػػػػػط السػػػػػجلات عمػػػػػػ  الإجتمػػػػػػاعييف انخصػػػػػائييف
 .الممارسة وا ح عف مقتوياتهـ

 المػوجهيف بػيف دتعقػ التػط والجماعية الفردية الإ رافية الإجتماعات  مة -3
 .وانخصائييف

 .لحخصائييف التوجيه يبظمها التط التدريبية الدورات بدر  -4
 الإجتماعيػة الخدمػة فػط جديػد اػو مػا كػؿ عمػ  المػوجهيف رطػلاع عدـ -5

 .المدرسية
   :المجتمعي الإعتراؼ مدى إلى ترجع معوقات: رابعا
 تقسػػػػف  ػػػػد انخيػػػػر  السػػػػبوات فػػػػط بالمهبػػػػة المجتمػػػػح رعتػػػػراؼ أف ر ػػػػـ -1

 :فط تتمثم و د. وممموسة ممقوظا تقسبا
 مقافظػػػػػات معظػػػػػـ فػػػػػط الإجتماعيػػػػػة الخدمػػػػػة ومعااػػػػػد كميػػػػػات ربت ػػػػػار) أ(

 وأ سػاـ انزار لجامعة التابعة والكميات ان ساـ عف ف لا الجمهورية
 .  الآدا  لكميات التابعة الإجتماع
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 بالتخصصػػػػػػات مقاربػػػػػػة الاجتمػػػػػػاعييف انخصػػػػػػائييف توظيػػػػػػؼ سػػػػػػرعة)  (
 تعػػػوؽ معو ػػػات ابػػػاؾ مازالػػػت الآف وقتػػػ  ذلػػػؾ ر ػػػـ أف رلا خػػػريان
  مػػة رلػػ  ذلػػؾ ويرجػػح بػػدور  المدرسػػة فػػط الاجتمػػاعط انخصػػائط  يػػاـ
 مصػادر لهػـ الػذيف بالمدرسػيف مقاربػة الإجتماعييف انخصائييف دخؿ
 .والتصقير والإمتقابات الخصوصية كالدروس أخري

 بعػػػض يوجػػػد قيػػػ  اتػػػه در  يفػػػوؽ الاجتمػػػاعط انخصػػػائط عمػػػؿ بطػػػاؽ -٢
 ذلػػؾ ويمثػؿ واقػػد رجتمػاعع أخصػػائط سػوي بهػػا يوجػد لا التػػط والمػدارس

 .  الإجتماعع انخصائط عاتؽ عم  ثقيلا عبئا
 عػػػػػدـ وبالتػػػػػالط الإجتمػػػػػاعط انخصػػػػػائط بػػػػػدور المدرسػػػػػيف وعػػػػػط عػػػػػدـ -۱

 .  معه التعاوف
 انخصائط يقولها التط لمقالات الخارجية المعسسات استجابة عدـ -4

 .لها سطالمدر 
 المدرسػػػػػية كالجمعػػػػات المهبيػػػػة انب ػػػػطة لممارسػػػػػة و ػػػػت وجػػػػود عػػػػدـ -5

 .والمعسكرات والرقلات
 التمميػػذ توجيػػه وعػػدـ السػػرية ويققػػؽ يقفػػظ بمػػا الفرديػػة القػػالات مقابمػػة -6

 . للاقرا ) العميؿ
. انب ػػطة لممارسػػة الإجتمػػاعط لحخصػػائط المخصصػػة الميزابيػػة  مػػة -7

 .انخري المدرسية بانب طة  وربت ما رذا الإجتماعية
 .عممه فط المتميز الاجتماعط لحخصائط الت جيعية القوافز  مة -۸
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 الثانيالفصؿ 
الإعذاد انمهنً نلأخصائً 

 الاجتماعً 

 فً انمجال انمذرسً

 
 مقدمة:

 الصفات الشخصية أولًا:
 المعرفة العممية ثانياً: 
 الميارة ثالثاً: 
 ماعي الفعاؿ والكفايات الواجب توافرىا لديوسمات الأخصائي الاجت رابعاُ:

 الخطة العامة لعمؿ الأخصائي الاجتماعي: -خامساً 
 :الإطار العاـ لمخطة -سادساً 
 :محاور خطة عمؿ الأخصائي الاجتماعي -سابعاً 
 :دور الأخصائي الاجتماعي مع مؤسسات المجتمع المحمي -ثامناً 
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 مقدمة:
الب ػػرية التػػط تسػػااـ مػػح  يعتبػػر انخصػػائط الاجتمػػاعط مػػف القػػوي

 يراا مف المتخصصيف فط تققيػؽ أاػداؼ التبميػة بالعمػؿ فػط المعسسػات 
انوليػػػة أو الثابويػػػة لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة ومػػػف ابػػػا كػػػاف لابػػػد مػػػف الااتمػػػاـ 
بالإعػػػداد المهبػػػط لحخصػػػائط الاجتمػػػاعط ويقصػػػد بػػػذلؾ تكػػػويف ال خصػػػية 

كسػػػابه المهبيػػػة لحخصػػػائط الاجتمػػػاعط وذلػػػؾ بتعميمػػػه أساسػػػي ات المهبػػػة واد
 الاتجااات السميمة فط مجاؿ التفاعؿ الوظيفط

وانخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط اػػػػػػػو المهبػػػػػػػط الػػػػػػػذي يمػػػػػػػارس الخدمػػػػػػػة 
يتقمػػط بعػػد  صػػفات متكاممػػة، قتػػط يػػتمكف مػػف أداع أف الاجتماعيػػة يجػػ  

عممه بثقة وفعاليػة، وعمػ  الػر ـ مػف أف طبيعػة الإعػداد فػط  ػت  مجػالات 
تتسػػـ بػػالاختلاؼ رلا لا سػػتوي التعمػػيـ الجػػامعط الخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػ  م

 وأف ابػػػػاؾ بعػػػػض الخصػػػػائص التػػػػط ت ػػػػكؿ الإعػػػػداد المهبػػػػط عمػػػػ  البقػػػػ
 التالط:

   -:الصفات الشخصية أولًا:
لعممػػة ائػػه اامػػا فػػط أد ورا  دتمعػػ   خصػػية انخصػػائط الاجتمػػاعط 

المهبػػط، نف الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػا زالػػت تتسػػـ بطػػابح فبػػط ، ويعتمػػد فػػط 
عمػػػػػ   خصػػػػػية انخصػػػػػائط الاجتمػػػػاعط بفسػػػػػه والتػػػػػط تختمػػػػػؼ مػػػػػف ه دائػػػػا

أخصػػػائط اجتمػػػاع الآخػػػر .وابػػػاؾ مجموعػػػة مػػػف الصػػػفات التػػػط يجػػػ  أف 
 الاجتماعط المدرسط ومف أامها: ئطتكوف موجود  فط أخصا

دراؾ الوا ػػػح والب ػػػ  •  اتػػػزاف ابفعػػػالط يكسػػػبه القػػػدر  عمػػػ   ػػػبط الػػػبفس واد
  .أو أبدفاع الذي لا ت وبه بزعات تهور  الابفعال
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تبظػػػيـ معرفػػػط عقمػػػط مباسػػػ  يجمػػػح رلػػػط جابػػػ  معػػػارؼ العمػػػوـ المهبيػػػة • 
 المختمفة

 ةذكاع اجتماعط مباس  وبعض القدرات الخاصة مثؿ : القدر  التعبيري
 والمفظية .

 وتتمثؿ فط الإدراؾ " الوعط " ويعبط القدر  عم  تقدير السب  والمبرر •
  اكؿ المدرسية . والقدر  عم  التصرؼ باستمرار فط الم

 طالذاتية والقدر  عم  الت ثير ف وتتعمؽ ب بط الم اعر والقو  -الذاتية :• 
 ةالمجتمح الطلابط والابدما  مح المقيطيف مح أع اع الهيئة الإداري

 والتدريسية بالمدرسة . 
وتعبط القدر  عم  الإبداع والدفاع عف وجهة البظر والقدر   -المسئولية :• 

 التط تعكد العمؿ . الإ باع  عم 

 :المعرفة العممية ثانياً: 
ذكػػػػػرت سػػػػػمفا لقيامانخصػػػػػائط  لا تكفػػػػػي لصػػػػػفات الشخصػػػػػية التػػػػػي

الاجتمػػػاعط مػػػح المدرسػػػة بػػػدور  فػػػط خدمػػػة الطػػػلا  فالخدمػػػة الاجتماعيػػػة 
کمجموعػػػة مػػػػف الطػػػػرؽ تعتبػػػػر مهبػػػػة تعتمػػػد عمػػػػ  ققػػػػائؽ عمميػػػػة لا يمكػػػػف 

يعػػػػد الإعػػػػداد المهبػػػػط لحخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط أف يػػػػعدي وظيفتػػػػه دوف أف 
الكافط فيها تمثؿ المعرفة القاعد  العمميػة بمػا تقتويػه مػف ققػائؽ وبظريػات 
تتعمػػؽ بتفاعػػؿ الإبسػػاف مػػح البيئػػة، ولمػػا كػػاف المجػػاؿ المدرسػػط يقتػػا  رلػػط 
جابػػػػػػ  الدراسػػػػػػات المهبيػػػػػػة لمعمػػػػػػؿ مػػػػػػح انفػػػػػػراد والجماعػػػػػػات والمجتمػػػػػػح ، 

والاجتمػػاع والصػػقة و يراػػا والا تصػػاد  سوالدراسػػات الت سيسػػية لعمػػوـ الػػبف
رلػػػ  جابػػػ  الدراسػػػات البظريػػػة تطبيقيػػػة فػػػط الميػػػداف التعمػػػيـ لػػػذلؾ أصػػػبر 

ولكػػػػػػػط يعػػػػػػػد  ا  ت ايػػػػػػػؿ انخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط المدرسػػػػػػػط  ػػػػػػػرور  قتميػػػػػػػ
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ر  عمميػػػا فػػػط دانخصػػػائط الاجتمػػػاعط لمعمػػػؿ فػػػط المدرسػػػة يببغػػػط أف يػػػ
فػط كافػة  المدارس فتر  كافيػة يكتسػ  عػف طريقهػا خبػرات وتجػار  ميدابيػة

انعمػػػاؿ التػػػط يقػػػوـ بهػػػا انخصػػػائط الاجتمػػػاعط المدرسػػػط كمػػػا يجػػػ  أف 
واسػػعا بالمعرفػة العمميػػة الخاصػػة  مػا  المريكػوف انخصػػائط الاجتمػاعط مممػػا 
 عميهـ . بمهبة لخدمة الاجتماعية لذلؾ يج 

    أف يداوـ الاطلاع والاتصاؿ بمصػادر المعرفػة ال ػرورية لمهبتػه قتػ
 ر المهبة . متطورا مح تطو  يصبر

  ه لعممه مثؿ المهار  فػط تقػدير ائأف يتقف المهارات المهبية ال رورية ند
ر  فػػط مسػػاعد  التلاميػػذ عمػ  قسػػف تعبيػػر الػػرأي والمهػػار  اوالمهػػ لم ػاعرا

 فط استخداـ الموارد . 
  أف يتسػػـ بالمو ػػوعية بقيػػ  لا يتخػػذ أي  ػػرار أو رجػػراع فػػط العمميػػات

 التط يقوـ
 رلط ققائؽ ممموسة .  بها رلا مستبدا   
  أف يتسـ بالقدر  عم  الاسػتفاد  ممػا يمػر بػه مػف تجػار  ، ويختزبهػا فػط

 خبرات ويستخدمها ويستفيد مبها فيما يتعامؿ معه مف موا ؼ.   صور 
  أف يتسػػػػػػـ بالمثػػػػػػابر  فػػػػػػط أدائػػػػػػه لعممػػػػػػه و ر امػػػػػػة علا ػػػػػػات باجقػػػػػػة مػػػػػػح

 وخار  المدرسية. المقيطيف به داخؿ
 
 

 بد وأف معد إعداد ميني جيدا عمى سبيؿ المثاؿ:كؿ ىذه الميارات لا
 ستزويد  بقاعد  عممية واسعة مف العمػوـ الاجتماعيػة وخاصػة عمػوـ الػبف• 

 والاجتماع والإبساف و الا تصاد و الصقة والإقصاع والت ريح . 
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 دراسة  اممة لمخدمة الاجتماعية المدرسػية ومبااجهػا المختمفػة وعممياتهػا• 
 عم  مياديبها. المتعدد  و التعرؼ

تػػدريبا ميػػدابيا يخ ػػح لإ ػػراؼ معسسػػط وجػػامعط يكسػػ  الممػػارس خبػػر  • 
 تربط البظرية بالتطبيؽ لتكويف المهارات انساسية لممهبة.  ةعممي

   -: Skillالميارة ثالثاً: 
 ـهػػػػػو فيختمػػػػػؼ مفهػػػػػوـ المهػػػػػار  بػػػػػاختلاؼ التخصصػػػػػات العمميػػػػػة فم

يتطمػػ  فتػػر  مػػف التػػدري   المهػػار  عبػػد عممػػاع الػػبفس يتمثػػؿ " ب ػػاط معقػػد
بوطة بقيػػػػ  تػػػػعدي بطريقػػػػة المبظمػػػػة والخبػػػػر  الم ػػػػ والممارسػػػػة دالمقصػػػػو 
 .ملائمة
بمعػػػػػػػارؼ  فػػػػػػػلا يكفػػػػػػػط أف يكػػػػػػػوف انخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط مممػػػػػػػا   

دراسة وتفسير الموا ػؼ التػط يمػر بهػا دوف أف  فومعمومات بظرية تمكبه م
صػػرؼ العممػػط عمػػ  الت عبيػػة يكػػوف مػػزودا بمجموعػػة مػػف المهػػارات التػػط ت

 هػػئـفػػط الموا ػػؼ التػػط يمػػر بهػػا مػػح طػػلا  مدرسػػته اػػذ  المهػػارات التػػط ي
 انخصائط الاجتماعط باكتسابها بالإ افة رل  المعرفة العممية.

والمهػػػػػار  تعبػػػػػط  ػػػػػدر  انخصػػػػػائط الاجتمػػػػػاعط فػػػػػط توظيػػػػػؼ المعػػػػػارؼ    
ت مػػف الدراسػػة البظريػػة والميدابيػػة والػػدورا والمعمومػػات التػػط اكتسػػبها سػػواع

 ه المهبط بكفاع .ائالتدريبية لمقياـ ب د
 

 :سمات الأخصائي الاجتماعي الفعاؿ والكفايات الواجب توافرىا لديو رابعاُ:
 السمات: -أ

مػػػػػح أف لكػػػػػؿ ربسػػػػػاف صػػػػػفاته وسػػػػػماته الخاصػػػػػة رلا أف ابػػػػػاؾ سػػػػػمات    
بػػيف انخصػػائييف الاجتمػػاعييف ولقػػد أجريػػت عػػد  دراسػػات  مػػح م ػػترکه تج
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تتػػػػوفر فػػػػط انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط مػػػػف  فلتػػػػط يجػػػػ  التقديػػػػد الصػػػػفات ا
انخصػػػائط الاجتمػػػاعط  أفتػػػـ التوصػػػؿ فيهػػػا رلػػػ  ) أامهػػػا دراسػػػة ( بيمػػػط

ؿ فػػػػط ثػػػػيجػػػػ  أف يتصػػػػؼ بصػػػػفات العػػػػامميف بالمجػػػػاؿ التربػػػػوي والتػػػػط تتم
 يراػا اعط والصػقة الجسػمية والبفسػية و الإخلاص والعدالػة والثقافػة الإجتمػ

ط والقػػدر  عمػػ  التعامػػؿ مػػح الآخػػريف واتسػػاع رلػػ  الثبػػات الابفعػػال ةبالا ػػاف
المعمومػػػػات وميػػػػولهـ والقػػػػدر  عمػػػػ  التقػػػػويـ واتخػػػػاذ القػػػػرار، ولكػػػػط يسػػػػتطيح 
انخصػػائط الاجتمػػاعط أداع دور  ببجػػاح يجػػ  أف يتقمػػ  بػػبعض السػػمات 

 بوجزاا فيما يمط: 
 الأمانة: -1 

خصػائط انمابة صفة اامة أخلا ية أساسيه يببغػط أف تتػوافر فػط ان      
الاجتمػػاعط، وانمابػػة تقت ػػط مػػف انخصػػائط الاجتمػػاعط أف يقػػافظ عمػػ  
أسرار الطال  وأف يقدـ له المعمومات الصقيقة لكؿ الموا ؼ التػط يقتػا  
فيهػػػػا رلػػػػ  اػػػػذ  المعمومػػػػات لتصػػػػقير مو ػػػػؼ أو قػػػػؿ م ػػػػكمة وأف يسػػػػع  

 لمقصوؿ عم  اذ  المعمومات مف مصادراا الصقيقه. 
 الأصالة: -0

ا يكػػوف انخصػػائط الاجتمػػاعط أصػػيلا صػػاد ا أميبػػا فػػط تعاممػػه عبػػدم     
مػح الآخػػريف فابػػه سػػيكوف متطابقػػا مػػح بفسػه ، وابػػا تػػزداد ثقػػة الطػػلا  فيػػه 
أما رذا كابت أ والػه  يػر مطابقػة نفعالػه فعبػداا تبعػدـ الثقػة المتبادلػة بيبػه 
وبػػيف الطالػػ ، مثػػؿ  يػػاـ بعػػض انخصػػائييف الاجتمػػاعييف برعػػداد بربػػام  
رر ػػػادي قػػػوؿ الآثػػػار السػػػمبية التػػػدخيف أو قػػػوؿ عػػػادات أخػػػري سػػػمبية ثػػػـ 
يفاجػػػ  الطػػػلا  برعيػػػة انخصػػػائط الاجتمػػػاعط واػػػو يػػػدخف ممػػػا يػػػعدي رلػػػ  

 قدو  صراع لديهـ وفقداف الثقة بانخصائط الاجتماعط. 
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 المرونة: -3
انخصائط الاجتماعط المرف او الذي لا يكوف جامدا فػط عممػه فهػو      

ح طلا  بيػبهـ العديػد مػف الفػروؽ الفرديػة والعديػد مػف الم ػكلات يتعامؿ م
المتبوعػػػة وبالتػػػالط رذا ا تصػػػر عممػػػه عمػػػ  أسػػػمو  واقػػػد أو طريقػػػه واقػػػد  

الم ػػكلات فابػػه سػػوؼ يقػػوـ باختيػػار  يطبقهػػا مػػح جميػػح الطػػلا  ومػػح كافػػة
القػػالات التػػط تباسػػ  أسػػموبه أمػػا رذا كػػاف مربػػا فػػط تعاممػػه فربػػه سػػيقاوؿ 

انسػػػػالي  والطػػػػرؽ التػػػػط تتباسػػػػ  مػػػػح الطػػػػلا  وم ػػػػكلاتهـ  البقػػػػ  عػػػػف
 ويراعط ظروؼ كؿ قالة عم  قد . 

 -الإخلاص: - 4 
، ائط الاجتمػػاعط بػػالإخلاص فػػط العمػػؿيجػػ  أف يتصػػؼ انخصػػ        

والإخػػلاص فػػط عممػػه يقت ػػط مبػػه أف يقبػػؿ عمػػ  عممػػه بر بػػة ور ػػا فػػط 
عبػه مػا يعػابط مػف  تقديـ المساعد  لمطلا  فهو كمما مساعد طال  وخفؼ

كػاف بوعهػا فابػه ربمػا يعمػؿ ذلػؾ  فسية أو ما يواجهه مف م كلات أيابلاـ ب
ال خصػػػػػػية  تػػػػػػهبر ػػػػػػا وعػػػػػػف طيػػػػػػ  بفػػػػػػس متخميػػػػػػا عػػػػػػف ر باتػػػػػػه وطموقا

فانخصػػائط الاجتمػػاعط المخمػػص يسػػع  رلػػ  زيػػاد  معارفػػه العمميػػة والػػ  
و  عمػػػػ  الإطػػػػلاع عمػػػػ  كػػػػؿ جديػػػػد فػػػػط ع، فهػػػػو دمهاراتػػػػه العمميػػػػة قؿصػػػػ
 .المتصمة بعممه يةمصادر العممال
 الوعي بالذات: -5 

انخصػػائط الاجتمػػاعط الػػواعط بذاتػػه اػػو القػػادر عمػػ  التعػػرؼ عمػػ        
والاتصاؿ بهػا ومراجعػة أفكػار  وم ػاعر  وسػموكياته ال خصػية ليعمػؿ  سهبف

أولا بػ وؿ، وكػذلؾ التعػرؼ عمػ  بقػاط القػو  وال ػعؼ لديػه  قهاعم  تصقي
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بػػبفس القػػدر الػػذي يهػػتـ بػػه بمعرفػػة أي الطػػرؽ  طخصػػواػػو يهػػتـ ببمػػو  ال 
 .مف الطلا  ير الإر ادية التط تباس  اذا الطال  أو  

 :الصبر والتسامح -6
أي القػػدر  عمػػ  تقمػػؿ ومقاومػػة الموا ػػؼ الصػػعبة و الغام ػػة وتقبػػؿ      
العفويػػة مػػف الطالػػ  ويػػعدي ذلػػؾ رلػػ  است ػػار  الطالػػ  وتجاوبػػه  اعانخطػػ

 العممية الإر ادية.  اح بج معه مما يعدي رل 
 الجرأة: -۷

و يقصػػد بهػػا الإ ػػداـ وال ػػجاعة فانخصػػائط الاجتمػػاعط بقاجػػه لمجػػرأ      
داخػػػؿ المقابمػػػة الار ػػػاديه ليواجػػػه الطالػػػ  فػػػط بعػػػض انقيػػػاف  ممػػػهفػػػط ع

 .   خطاعببعيوبه وما صدر عبه م
 تنظيـ الوقت: -۸

تمفػػة قسػػ  أاميتهػػا مػػف خػػلاؿ الموازبػػة فػػط توزيعػػه بػػيف الاب ػػطة المخ    
عمميػػػة تبظػػػيـ الو ػػػت مػػػف انخصػػػائط الاجتمػػػاعط أف يكػػػوف لديػػػه   وتتطمػػػ

تتداخؿ مح بع ها البعض، و أف يراعػط مواعيػد   لا مفكر  بالمواعيد قت 
 مح الطلا  أولا. 

 
 
 تحمؿ المسؤلية:  -9 

ويقصػػد بهػػا أف يعػػرؼ انخصػػائط الاجتمػػاعط مػػا لػػه ومػػا عميػػه مػػف       
مسػػئوليات ويعػػرؼ القػػدود بػػيف ققو ػػه وققػػوؽ الآخػػريف ققػػوؽ وواجبػػات و 
 ويتقمؿ المسئولية عما أوكؿ رليه مف عمؿ. ةويعرؼ قدود عمم
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تفكيػر  لػيس انخصائط الاجتماعط  ير الفعاؿ يكوف  ير جػاد فػط عممػه و 
، وصػػوته مرتفػػح و يػػر  ػػادر عمػػ  فهػػـ وتقبػػؿ الطالػػ ، فيػػه ريػػداع أو تغييػػر
ممػػؾ دافعيػػة جػػدد فػػط عممػػه قيػػ  أبػػه لا ي، أبػػه  يػػر متعبػػد المبا  ػػة كمػػا

 .والتقدـ التغير
 متطمبات ضرورية التي يجب أف يتميز بيا الأخصائي الاجتماعي الفعاؿ: -ب  

المقصػػود بالكفايػػة اػػط مػػا يصػػبر الفػػرد  ػػادرا عمػػ  أدائػػه بعػػد ت ايمػػه       
والإبساف الكؼع او مف يمتمؾ مهار  ما وثقه بػالبفس ، تمبقػه القػدر  عمػ  

 به مف معرفه وسموؾ و در  عم  توظيؼ المعرفة.  مبادر  وكؿ كفايةال
 :الكفايات المعرفية -ج
 الإعداد العممي: -1

عػػػػػف طريػػػػػؽ القصػػػػػوؿ عمػػػػػ  ال ػػػػػهاد  العمميػػػػػة فػػػػػط مجػػػػػاؿ الإر ػػػػػاد      
الاجتماعط أو عمـ الاجتماع والعمؿ الاجتماعط أو الخدمػة الاجتماعيػة أو 

 ل هاد  الجامعية فط اذ  المجالات. القصوؿ عم  معالات عميا ما بعد ا
 
 
 التدريب أثناء العمؿ: -0

دريبية المتخصصػة فػط مجػاؿ مف خلاؿ ق ور الدورات والم ا ؿ الت    
 وظيفته.

 الإنماء الميني الذاتي: -3
مػػػػػف قيػػػػػ  الإعػػػػػداد والتػػػػػدري  فػػػػػط مجػػػػػالات التوجيػػػػػه والإر ػػػػػاد الطلابػػػػػط 

الدراسػػات والبقػػو  والإطػػلاع ب ػػكؿ مسػػتمر عمػػ  المسػػتجدات فػػط مجػػاؿ 
 ية فط التوجيه والإر اد الطلابط.والتجار  العمم
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 الكفايات المينية  -د
 الكفاية في إعداد برنامج إرشادي: -1

 :رعداد خطة العمؿ   
 الإلماـ ب سالي  التخطيط لمخدمات والبرام  التوجيهية والإر ادية فط -

 المدرسية.
 .الإلماـ ب سالي  جمح المعمومات المختمفة -
 الإلماـ ببظريات وطرؽ التوجيه والإر اد الطلابط.  -
 الإلماـ بمتطمبات مرقمة البمو التط يمر بها التلاميذ.  -
الإلمػػاـ بكافػػة الاختبػػارات والمقػػاييس المسػػتخدمة فػػط عمميػػة التوجيػػه  - 

 .الطلابط والإر اد
 رجراع الدراسات وانبقا  وتوظيؼ بتائجها فط مجاؿ عممه.  -
 الذاتط لمعمؿ الإر ادي.التقييـ  -
 .ثيؽ المهبط فط السجلات الار اديهالتو  -

 الكفاية في تحقيؽ أىداؼ برنامج التوجيو والإرشاد الطلابي: -0
 تعريؼ الطال  بالمجالات الدراسية التط تباسبه.  -
 تعريؼ الطال  بمجالات العمؿ التط تباسبه.  -
   .تواجههمساعد  الطال  فط التغم  عم  الم كلات التط  -
تكويف علا ات جيد  مح الهيئػة الاداريػة والتدريسػية وجميػح العػامميف   -
 المدرسة. فط

 الكفاية في إدارة المقابمة التوجييية والارشادية:  -3
   .الإصغاع الجيد وقسف الابتبا   -
  .القدر  عم  التفكير والبقاش المرف  -
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   .استخداـ مهارات الاتصاؿ -
  .مم كمةالت خيص الصقير ل - 
 المفتوقة، المغمقة). ( صيا ة انسئمة -
 تقديـ المعمومات المباسبة قوؿ مو وع معيف أو م كمة ما.   -

 الكفاية في تكويف الثقة بيف الطالب والأخصائي الاجتماعي:  -4
 القدر  عم  رب اع علا ة تتصؼ بالدؼع والفعالية مح الآخريف  -
 عمؿ.القدر  عم  الاقتفاظ بسرية ال  -   
 تقبؿ الطال  كفرد له سمات معيبه ولديه رمكابياته الخاصة.  -
 رصدار أقكاـ مو وعيه باستخداـ أسمو  القياد  الديمقراطية.  - 

 فاية في اتخاذ القرارات السميمة:الك -5
 .مساعد  الطال  فط تقديد أادافه  -
 مساعد  الطال  عم  معرفة بواقط ال عؼ والقو  لديه. -

 ت الشخصية:الكفايا -1
   .المظهر العاـ -   
 .التسامر والمروبة فط العمؿ -   
 .التعاوف -   
 .الاتزاف والب   الابفعالط -   
 .سعة الإطلاع وق  العمؿ -  
 .الاقتراـ -  
 .القدر  عم  الاتصاؿ والتواصؿ -  

 الخطة العامة لعمؿ الأخصائي الاجتماعي: -خامساً 
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مدرسػػػط فػػػط ممارسػػػته لػػػدور  المهبػػػط يعتمػػػد انخصػػػائط الاجتمػػػاعط ال     
ية المتو ػػح مبػػه عمػػ  الدراسػػة والبقػػ  العممػػط لمقصػػوؿ المعرفػػة المو ػػوع

) ويهػػػػدؼ مػػػػف مجتمػػػػح -جماعػػػػة  -عػػػػف الوقػػػػد  التػػػػط يتعامػػػػؿ معهػػػػا (فػػػػرد
القصػػوؿ عمػػ  اػػذ  المعرفػػة رلػػ  مقاولػػة تفهػػـ المو ػػؼ الػػذي يتعامػػؿ معػػه 

فػػػط التغمػػػ  عمػػػ   والػػػذي يتعػػػرض لػػػه اػػػذ  الوقػػػد  قتػػػط يمكبػػػه مسػػػاعدتها
 .و الصعوبات التط يتعرض لهاالم كلات أ

لػػػذلؾ يقػػػوـ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط فػػػط بدايػػػة كػػػؿ عػػػاـ دراسػػػط جديػػػد     
بو ػػػػػػح خطػػػػػػة عمػػػػػػؿ تت ػػػػػػمف أب ػػػػػػطته وجهػػػػػػود  لمتػػػػػػدخؿ المهبػػػػػػط عمػػػػػػ  
المسػػػتويات الفرديػػػة والجماعيػػػة والمجتمعيػػػة والتػػػط يسػػػع  مػػػف خلالهػػػا رلػػػ  

 .مستويات الو ائية والإبمائية والعلاجيةتققيؽ اناداؼ المبتغا  عمط ال
 :وتعرؼ الخطة العامة لحخصائط الاجتماعط كالتالط -أ

 ػامؿ تهػدؼ رلػ  ترجمػة أاػداؼ  اػط عبػار  عػف عمػؿ مبػرم  ود يػؽ و   
الاجتماعية رلػ  م ػروعات وبػرام  تسػابداا رمكابػات ماديػة وب ػرية  بيةالتر 

المقمػط  مف رمكابيػات المجتمػحالبيئة المدرسية ومستفيد   ا ح تتباس  مح و 
 وانبظمة المتبعة فط ذلؾ. وائروفط  وع التعميمات والم

 :الإطار العاـ لمخطة -سادسا
ويتمثػػؿ فػػط مسػػاعد  الطػػلا  عمػػ  البمػػو المتكامػػؿ بفسػػيا واجتماعيػػا       

وعمػػػػػـ وصػػػػػقيا ومتابعػػػػػة مختمػػػػػؼ بػػػػػواقط قيػػػػػاتهـ لتػػػػػوفير فػػػػػرص التكيػػػػػؼ 
   المجتمح وي مؿ الإطار العاـ ما يمط: مح طالمباسبة والتفاعؿ الإيجاب

 الجانب الوقائي: -
لظػػػروؼ وانو ػػػاع الاجتماعيػػػة والبفسػػػية اويتمثػػػؿ فػػػط دراسػػػة ومعمجػػػة    

والصػػقية التػػط تػػعثر عمػػ  الطػػلا  تػػ ثيرا سػػمبيا والعمػػؿ  يػػةهبوالتربويػػة والم
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والعمػػؿ عمػػ  رزالػػة أسػػبابها  هػػاجائعمػػ  تػػوعيتهـ وتبصػػيراـ قػػوؿ بثاراػػا وبت
 اعاتهـ الذاتية لتجب  اذ  الممارسات السمبية . بهـ وتبمية  ريبتو 
 :الجانب الإنمائي- 
مبهػػػا اػػو بقػػػ  واكت ػػاؼ الطا ػػػات لػػدي الطالػػػ  لاسػػتثماراا والاسػػػتفاد    

 وخدمة مجتمعه. فط خدمته هاوتوظيف
 الجانب العلاجي: -   
 ويتمثؿ فط مساعد  الطال  عمػ  تجػاوز م ػكمته قتػ  يتػوافر لػه الجػو    
الملائػػـ لمواصػػمة عمميػػة الػػتعمـ والتعمػػيـ والتكيػػؼ فػػط قياتػػه داخػػؿ  طالبفسػػ

 المدرسة وخارجها. 
 :محاور خطة عمؿ الأخصائي الاجتماعي -سابعاً 
ىنػػاؾ مجموعػػة مػػف المحػػاور الأساسػػية يجػػب أف تشػػتمؿ عمييػػا خطػػة   

 :الأخصائي الاجتماعي وىي ؿعم
 .مقور الخدمات الفردية -1
 .   اد والتوجيهمقور برام  الإر  -٢
 .التوعية السموكية مقور برام  -3
 .  مقور الخدمات الجماعية -4
 .مقور الخدمات المجتمعية -5
 .مقور البقو  والدراسات -6
 .مقور التبظيـ والإدار  -7
 
 .الخدمات الفرديةمحور  -1
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وتهػػػدؼ الخػػػدمات الفرديػػػة رلػػػ  تققيػػػؽ الاسػػػتقرار والتكيػػػؼ التبفسػػػط مػػػح    
ية انمػػػػر الػػػػذي يػػػػعدي رلػػػػ  التفاعػػػػؿ الإيجػػػػابط مػػػػح العمميػػػػة البيئػػػػة المدرسػػػػ

التعميميػػػػة التعمميػػػػة وأب ػػػػطة المدرسػػػػة وبرامجهػػػػا ، و ػػػػد أصػػػػبقت الرعايػػػػة 
الفرديػػػػة لمطالػػػػ  بالمدرسػػػػة ذات أثػػػػر فعػػػػاؿ ومػػػػف أاػػػػـ أعمػػػػاؿ انخصػػػػائط 
الاجتمػػػػاعط بػػػػؿ مػػػػف صػػػػميـ عممػػػػه قيػػػػ  يػػػػتـ اكت ػػػػاؼ القػػػػالات الفرديػػػػة 

ممػػػػػيف و يقػػػػػوـ بدراسػػػػػة الم ػػػػػكلات ومسػػػػػاعد  بمعرفتػػػػػه وبالتعػػػػػاوف مػػػػػح المع
الطػػػػلا  فػػػػط قػػػػؿ اػػػػذ  الم ػػػػاكؿ التػػػػط تقػػػػوؿ بيػػػػبهـ وبػػػػيف الاسػػػػتفاد  مػػػػف 
البرام  التعميمية ليصبر  ادرا عمػ  التكيػؼ البفسػط والاجتمػاعط فػط البيئػة 

واػػػػذا انمػػػػر يتطمػػػػ  مػػػػف انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط أف يعطػػػػط . المدرسػػػػية 
عممه وأف تكػوف عمػ  مػدار العػاـ الخدمات الفردية أامية  صوي فط خطة 

 الدراسط.
 :محور الرعاية الطلابية -0
 يامه بو ح خطتػه أف تت ػمف يتطم  مف انخصائط الاجتماعط عبد    

المهبيػة التربويػة و اية الطػلا  فػط الجوابػ  البفسػية والاجتماعيػة و لرعبرام  
سػػػػة مػػػػف التػػػػط تتوافػػػػؽ مػػػػح اقتياجػػػػات طػػػػلا  المدر والصػػػػقية والتغذويػػػػة و 

 مراعيا وا ح البيئة المدرسية.ابيات المجتمح المقمط و رمك
ومػػػػف أاػػػػـ الفئػػػػات التػػػػط يتباولهػػػػا انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط فػػػػط اػػػػذا 

 :المقور ما يمط
 .ورعاية الطلاب المتفوقيف عمميا •
 رعاية الطلاب الموىوبيف في الأنشطة المدرسية. • 
 ورعاية الطلاب المتأخريف دراسيا.  •
 عوبات التعمـ.رعاية الطلاب ذوي ص• 
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 ورعاية الطلاب المعسريف.  •
 رعاية الطلاب المعاقيف.• 
 رعاية الطلاب ذوي الحالات الصحية. • 
 رعاية الطلاب المستجديف.• 
   .رعاية الطلاب في مجاؿ التوجيو الميني• 
 محور برامج التوعية السموكية: -3

ئ  ثػػار والبتػػايركػػز اػػذا المقػػور عمػػ  توعيػػة الطػػلا  وتبصػػيراـ بالآ
الممارسػػػات وانعمػػػؿ السػػػمبية  يػػػر المر ػػػو  فيهػػػا  طالتػػػط  ػػػد تترتػػػ  عمػػػ

وتبميػػػة الموااػػػ ، والابتعػػػاد  ؼر اهـ الوجهػػػة السػػػميمة لاكتسػػػا  المعػػػوتػػػوجه
 عف كؿ ما او يعثر سمبا عم  الصقة البفسية والجسمية والاجتماعية . 

 :محور الخدمات الجماعية -4
 ػػػػػطة المدرسػػػػػية وعمػػػػػ  توجػػػػػد فػػػػػط المدرسػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف جماعػػػػػات انب

جماعػات فػط خدمػة بػرام  الإر ػاد ال اذ  يوظؼ أف الاجتماعطانخصا  
بالتبسػػيؽ مػػح المعمػػـ الم ػػرؼ انوؿ لهػػذ  الجماعػػات أو  بػػطوالتوجيػػه الطلا

   .م رؼ كؿ جماعة
 :محور الخدمات المجتمعية -5

واػػػط عبػػػار  عػػػف مجموعػػػة مػػػف الخػػػدمات يقػػػدمها انخصػػػائط الاجتمػػػاعط 
 .ح المدرسط والمجتمح المقمطالمجتم ؿداخ
 :البحوث والدراسات -6

يببغػػػػػػػط عمػػػػػػػ  انخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط القيػػػػػػػاـ بػػػػػػػرجراع البقػػػػػػػو  
والدراسػػات قػػوؿ الظػػواار المدرسػػية والمجتمعيػػة التػػط تعػػوؽ الطػػلا  عػػف 
الاسػػػتفاد  مػػػف البػػػرام  المدرسػػػية والتكميػػػؼ السػػػميـ فػػػط المدرسػػػة وانسػػػر  و 
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البقػػػػو  والدراسػػػػات مػػػػف دوراػػػػا فػػػػط  وتػػػػ تط أاميػػػػة رجػػػػراع اػػػػذ  المجتمػػػػح
مسػػاعد  انخصػػائط الاجتمػػاعط فػػط القػػد مػػف الم ػػاكؿ التػػط تواجهػػه فػػط 
العمػػػػػؿ ومسػػػػػاعد  الطػػػػػلا  عمػػػػػط التكيػػػػػؼ البفسػػػػػط والاجتمػػػػػاعط والتربػػػػػوي 
والمهبػػط والصػػقط والتغػػذوي وعمػػ  انخصػػائط الاجتمػػاعط أف يػػدرس اػػذ  

ـ مػػح  سػػ ومبسػػقا خدما أسػػمو  البقػػ  العممػػط الظػػواار دراسػػة عمميػػة مسػػت
 .التوعية الصقية والتغذية قولها

 
 

 :التنظيـ والإدارةمحور  -7
عمػػ  انخصػػائط الاجتمػػاعط أف يو ػػر فػػط خطتػػه أسػػمو  تبظػػيـ 
عممػػػه عمػػػ  مػػػدار العػػػاـ الدراسػػػط ويبػػػيف الممفػػػات والسػػػجلات والاسػػػتمارات 
التػػػط سػػػيتعامؿ معهػػػا والبيابػػػات المطمػػػو  لإعػػػداداا وتوفيراػػػا مػػػح تو ػػػير 

تػػػػوفير البيابػػػػات وتبظيمهػػػػا وتوظيفهػػػػا فػػػػط خدمػػػػة الإر ػػػػاد والتوجيػػػػه  كيفيػػػػة
 الطلابط .

وتػػ تط أاميػػة تبظػػيـ اػػذ  انعمػػاؿ مػػف مبطمػػؽ أاميػػة توثيػػؽ أعمػػاؿ 
سػػػػجيؿ انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط فػػػػلا يمكػػػػف تفيػػػػذ الجابػػػػ  التطبيقػػػػط دوف الت

   :، وت تط أامية اذا التسجيؿ باعتبار التطبيؽ الفبط والمهبط لجواب  اذا
 . مة لتبظيـ العمؿ الفبط و الإداريوسي -
يسػػػاعد عمػػػ  متابعػػػة عمػػػؿ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط عػػػف طريػػػؽ معرفػػػة  -

ا يسػػػػهؿ فػػػػط عمميػػػػة تقويمػػػػه و ال ػػػػعؼ لديػػػػه ممػػػػ مػػػػواطف القػػػػو  و
 توجيهه.
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مرجػػػح لكػػػؿ البيابػػػات التػػػط يمكػػػف توظيفهػػػا و الاسػػػتفاد  مبهػػػا فػػػط رجػػػراع  -
التوعيػػػػػة و يراػػػػػا  والدراسػػػػػات وو ػػػػػح البػػػػػرام  و الخطػػػػػط البقػػػػػو 

متابعػة خطػوات يساعد انخصائط الاجتماعط عم  عمميػة التػذكر و 
 .عممه لتققيؽ أادافه

يعد مصدر مػف مصػادر رعػداد انخصػائط الاجتمػاعط خطتػه فػط العػاـ  -
 :ـ وي مؿ التبظيـ والإدار  ما يمطالدراسط القاد

 .  رعداد الخطة و البربام  الزمبط - 
 .  ت المطموبةعداد الممفات و السجلار -
 .  مطموبةتعبئة الاستمارات والبيابات ال -
 .  ية المجاف المر ر فيها و رسهاماتربراز ع و  -
 .  الق ور فط الدورات والورش التدريبية والم اركة فيها -
 .الإبماع المهبط الذاتط -
 تبادؿ الزيارات مح زملاع المهبة. -

 :تمع المحميدور الأخصائي الاجتماعي مع مؤسسات المج -ثامناً 
اعط فػػػاف اػػػذا انمػػػر ابطلا ػػػا مػػػف طبيعػػػة عمػػػؿ انخصػػػائط الاجتمػػػ

مح معسسػات المجتمػح المقمػط ذات الصػمة ليسػتفيد مػف  مؿيتطم  مبه الع
 والتوجيه والتوعية الطلابية فط المدرسة. ادرمكابياتها فط برام  الإر 

 :ييفعمي أداء الأخصائييف الاجتماعتأثير تنمية المكانة الاجتماعية  -
" كمكػػاف  لمو ػػح  Social Statusتعػػرؼ " المكابػػة الاجتماعيػػة 

، وتعبػػط " مفػرد ، عمػػ  أسػاس  يمتػػه المهبػط بالبسػػبة لممجتمػح ل طالاجتمػاع
ع علا تػػػه بػػػالآخريف ، واػػػط تختمػػػؼ عػػػف الػػػدور فػػػالمكابػػػة " سػػػموؾ الفػػػرد 

Role  الػػذي يتكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف انسػػالي  المعتػػاد  فػػط عمػػؿ أ ػػياع
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يت ػػػكؿ مػػػف خػػػلاؿ  طمكابػػػة المهبيػػػة، ودور انخصػػػائط الاجتمػػػاعمعيبػػػة بال
فػػط  هممارسػػات والمسػػاعد  فػػط قػػؿ الم ػػكلات ويقػػوـ بهػػا فػػط قػػدود و ػػع

واعػػػػد يمتػػػػزـ بهػػػػا داخػػػػؿ البسػػػػؽ الاجتمػػػػاعط لممدرسػػػػة مقكومػػػػا بمعػػػػايير و 
مجتمعػط مػح  ػبكة مػف العلا ػات والتفػاعلات الاجتماعيػة.  ؽالمدرسة كبسػ

ه المهبػػػة الاجتماعيػػػة فقػػػدداا فػػػط  ػػػػوع ابػػػر المكو ػػػد  ػػػاـ " سػػػيجؿ" بقػػػدي
 المعايير التالية:

 الو ح الاجتماعط.  -
 الدخؿ. -
 المهارات. -
 أامية المهبة بالبسبة لممجتمح. -
 مدي سهولة أو صعوبة المهبة. -
 المدي الذي تتيقه مف القرية والاستقلاؿ. -
 .الظروؼ المقيطة بممارستها -
 المكابة الاجتماعية ني مهبة.  ويري أقسف البيلاوي" أف   

 ونتحدث ىنا عف مينة الخدمة الاجتماعية تتحدد وفقا لعوامؿ:
  و  الإعداد والت ايؿ المهبط. -
 التقدير المادي لممهبة. -
ولا  اانوربيػػة مكابػػة بػػارز الػػدوؿ تقتػػؿ مكابػػة انخصػػائط الاجتمػػاعط فػػط    

خصػائط الاجتمػاعط تقؿ أامية عف أي مهبة وذلؾ نبهػـ مػعمبيف بػدور ان
لمجتمعػػػػػط لمهبػػػػػة الخدمػػػػػة داخػػػػػؿ المػػػػػدارس وسػػػػػاعد فػػػػػط ذلػػػػػؾ الاعتػػػػػراؼ ا

 .الاجتماعية
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فهباؾ اتفاؽ عم  أف تقسيف المكابة الاجتماعية لحخصػائط الاجتمػاعط   
يػػرتبط بالتبميػػة المهبيػػة فمػػا زلبػػا بسػػبد رلػػ  انخصػػائييف الاجتمػػاعييف بفػػس 

، مػف المهػـ أف يتمتػح انخصػائط  الواجبات التط كبا تسبداا رليهـ مف  بػؿ
الاجتماعط بصلابة فكرية مصدراا  و  الإعداد المهبط فط كميػات ومعااػد 

 ثقافته العامة والخبر  المهبية.الخدمة الاجتماعية و 
ولا يقتصػػػػػػر دور انخصػػػػػػائط الاجتمػػػػػػاعط عمػػػػػػ  التسػػػػػػجيؿ القػػػػػػالات أو   

ويكػوف ع ػو  المتابعة ، بؿ يجػ  أف يتػدخؿ فػط كافػة المبظومػة التعميميػة
فػػػط كافػػػة التبظيمػػػات الرسػػػمية التعمػػػيـ ، وأي ػػػا تسػػػميط دور الإعػػػلاـ عمػػػ  
مهبػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة وانخصػػػػػائييف الاجتمػػػػػػاعييف داخػػػػػؿ المدرسػػػػػػة 
وبلاقػػػػػػظ تهمػػػػػػيش الإعػػػػػػلاـ المصػػػػػػري لحخصػػػػػػائييف الاجتمػػػػػػاعييف داخػػػػػػؿ 
المػػػدارس واػػػذا مػػػا يقػػػؿ مػػػف مكابػػػة انخصػػػائط الاجتمػػػاعط ،وابػػػاؾ بعػػػض 

   -لابد مف ذكراا: الققوؽ
 واط تتمثؿ فط تطوير مستوي رعداد انخصائييف -:حقوؽ مينية -

الاجتمػػاعييف وتػػ ايمهـ مهبيػػا  بػػؿ وبعػػد التخػػر  وأثبػػاع العمػػؿ وتػػوفير بيئػػة 
 .  مباسبة لهـ عمؿ

والمكافػػ ت مرتبطػػة ب دائػػه بقيػػ  يكػػوف تمييػػز انجػػور  -:حقػػوؽ ماديػػة -
فػػة ب عمػػاؿ خػػار  و ػػت العمػػؿ بػػد تكميع ا  مػػح رعطائػػه مقػػابلا ماديػػ ،وكفاعتػػه
ز درجػػات الاخػتلاؼ بػػيف انخصػائييف الاجتمػػاعييف يػأف تم ، يجػػ الرسػمط

 والمهارات ومدي الالتزاـ بمهامهـ.  ةفط المعرف
وتفعيمهػػا  ولابػػد مػػف تطػػوير دور البقابػػة الاجتمػػاعييف -: حقػػوؽ معنويػػة -
التػػط تصػػدر ف و ػػد القػػرارات عػػف ققػػوؽ انخصػػائييف الاجتمػػاعييدفاع والػػ
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اعط، ال ػػػػػعور بػػػػػانمف والاسػػػػػتقرار دور انخصػػػػػائط الاجتمػػػػػ يشمػػػػػف تهمػػػػػ
 .  لحخصائط الاجتماعط يةمابة أساس 
   -المداخؿ التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي في المدرسة: -ح
خدمػة الاجتماعيػة والتػط اباؾ بعػض الاتجااػات القديثػة فػط ممارسػة ال   
ة لمممارسة خاصة مح ظهػور بعػض كرفراز طبيعط لمظروؼ الوا عي عتجا

هػػاوف فػػط الاتهامػػات الموجػػه رلػػط انخصػػائط الاجتمػػاعط فػػط المدرسػػة بالت
وی الممارسة المهبيػة فػط اػذا المجػاؿ. وقيػ  دأداع دور  أو عدـ و وح ج

مػ  مجموعػػة مػف الثوابػػت أف كػؿ المهػػف الاجتماعيػة تسػػتبد فػط ممارسػػتها ع
 .والمتغيرات

 : Problem Solving Approachمدخؿ حؿ المشكمة  -1
ؿ يبظر رلط الإبساف عم  أبػه أدا  أو مخمػوؽ لقػؿ الم ػكمة دخاذا الم    

وأف قيا  الإبساف اط سمسمة متصمة مػف عمميػات قػؿ الم ػكمة، فالإبسػاف 
مسػػػػػئوليات دور  فػػػػػط القيػػػػػا   هػػػػػةجامػػػػػتعمـ ويكػػػػػافر ويجااػػػػػد مػػػػػف أجػػػػػؿ مو 

 قؿ م اكمه.انزمات المتكرر  فيها ويعمؿ عم  تبمية  درته عمط و 
ويػػري اػػذا المػػدخؿ أف البػػاس يواجهػػوف الم ػػكلات والصػػعوبات فػػط 
القيػػاـ بوظػػائفهـ الاجتماعيػػة عبػػدما يواجهػػوف  ػػغوط أو أزمػػات ، ويتطمػػ  

تخطػيط عقمػط ور ػيد مػف أجػؿ رعػاد  التػوازف الػوظيفط  مةعممية قؿ الم ك
انخصػػػائط الاجتمػػػاعط فػػػط ذلػػػؾ العديػػػد مػػػف  ملحفػػػراد والجماعػػػات، ويقػػػو

ط القػػػػرارات ودور المخطػػػػ صػػػػبح ار فيهػػػػا الخبيػػػػر فػػػػط قػػػػؿ الم ػػػػكمة و دو ان
   .الوسيطوالباق  والموجه الإستراتيجط و 

الم ػػػػكمة طريػػػػؽ الابتكػػػػار والإبػػػػداع ، فانخصػػػػائط  رف مقاربػػػػة قػػػػؿ
ومهاريػػا ، واػػو يواجػػه كػػؿ يػػوـ م ػػكمة  ا  يػػالاجتمػػاعط مػػف خلالهػػا يب ػػط عقم
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ومطمػػو  ) لداخميػػة أو الخارجيػػة فػػط المدرسػػة أو فػػط بيئتػػه المميػػة ( سػػواع ا
تقميػدي متبعػا  مبه أف يفكر ويخطط وأف يصؿ رل  قؿ لهػا اػذا القػؿ  يػر

 :خطوات عممية ومبها
 . ي عر بالم كمة ويقدداا 

 واط فط الوا ح قموؿ ممكبة لمم كمة.  -:ا  ي ح فرو  -
 يفكر فط كؿ فرض.  -
 .هايتوصؿ رل  الفرض انف ؿ باعتبار  أف ؿ القموؿ وأ مب -

  -: Integrated Practiceمدخؿ الممارسة المتكاممة  -۲
 :وىو مدخؿ يواجو

الابتقػػادات الموجهػػػة رلػػػ  المػػػداخؿ التقميديػػػة فػػػط الممارسػػػة وخاصػػػة 
تبظػػيـ  -خدمػػة الجماعػػة  -مػػدخؿ الطػػرؽ والتخصػػص فيهػػا " خدمػػة الفػػرد 

، ط فػط المجتمػحالمجتمح ، قي  أف مدخؿ الطرؽ لا يػرتبط بػالوا ح الػوظيف
يػػػػػعدي رلػػػػػ  الممارسػػػػػة الجزئيػػػػػة داخػػػػػؿ المهبػػػػػة الواقػػػػػد . ويعتمػػػػػد مػػػػػدخؿ و 

، الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة كطريقػػػػة واقػػػػد  الممارسػػػػة المتكاممػػػػة عمػػػػ  ممارسػػػػة
ويركػػػػز اػػػػذا المػػػػدخؿ عمػػػػ  رطػػػػار بظػػػػري متقػػػػدـ لمممارسػػػػة المهبيػػػػة يجسػػػػد 

. ويهػػػتـ اػػػذا المػػػدخؿ بػػػالعملاع فػػػط )٢(العلا ػػػة المتبادلػػػة بػػػيف الفػػػرد وبيبتػػػه)
لم كلات عم  أبهػـ أفػراد لهػـ مػف القػدرات مػا يمكػبهـ مػف التكيػؼ موا ؼ ا

والتوافػػؽ مػػح بيبػػاتهـ ، مػػف خػػلاؿ مواجهػػة  ػػغوط القيػػا . وعميػػه فػػرف اػػذا 
، تيػػا  أكثػػر مػػف تركيػػز  عمػػ  الوسػػيمةالمػػدخؿ يركػػز عمػػ  الم ػػكمة أو الاق

أي أف التػػػػػػدخؿ المهبػػػػػػط يجػػػػػػ  أف يركػػػػػػز ويوجػػػػػػه أساسػػػػػػا رلػػػػػػط م ػػػػػػكلات 
ع أو التبظيمػػات المختمفػة، وبالتػالط فالممػػارس ابػا يجػػ  واقتياجػات العمػلا

أف تكػػوف لديػػه المعرفػػة والمهػػارات المتعػػدد  سػػواع تمػػؾ التػػط تتعمػػؽ بالخدمػػة 
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المبا ر  أو  ير المبا ر  وفط رطار مدخؿ الممارسة المتكاممػة   يمكػف أف 
 .تبدر  الممارسة مستويات مختمفة مف الوقدات الصغري رل  الوقدات
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 :مقدمة
 رليهػػا عهػػدي التػػط المجتمػػح معسسػػات رقػػدي القديثػػة المدرسػػة ت ػػكؿ

 ركسػػػابه طريػػػؽ عػػػف الصػػػالر المػػػواطف وببػػػاع انفػػػراد وتب ػػػئة رعايػػػة بمهمػػػة
 الإبسػػابية ال خصػية وتكػويف لببػاع اللازمػػة والخبػرات والمعمومػات المهػارات
 .المجتمح وتبمية بباع فط بفاعمية الم اركة عم  القادر 

  يراػا مح سعط المجتمح أبساؽ مف رجتماعيا بسقا تعتبر فالمدرسة
 ثر وتتػػ المجتمػػح فػػط تػػعثر واػػط المجتمػح، أاػػداؼ تققيػػؽ رلػػ  انبسػػاؽ مػف
 به.

 والتربويػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة بوظائفهػػػػػػػا القيػػػػػػػاـ المدرسػػػػػػػة تسػػػػػػػتطيح ولكػػػػػػػط
 ومػػف المختمفػػة، والمهػػف التخصصػػات كافػػة تعػػاوف مػػف فلابػػد والإجتماعيػػة

 مسػػػػاعد  رلػػػػ  تهػػػػدؼ التػػػػط الإجتماعيػػػػة الخدمػػػػة مهبػػػػة المهػػػػف اػػػػذ  أبػػػػرز
 جهػػػػػود طريػػػػػؽ عػػػػػف انكمػػػػػؿ الوجػػػػػه عمػػػػػ  ب دواراػػػػػا يػػػػػاـالق عمػػػػػ  المدرسػػػػػة

 .بالمدارس الإجتماعييف انخصائييف
 فقػػػد الم ػػػكلات مػػػف الكثيػػػر وظهػػػور الطػػػلا  قاجػػػات لتعػػػدد وبظػػػرا

 وممارسػػػات بػػػ دوار الاجتمػػػاعييف انخصػػػائييف  يػػػاـ ال ػػػروري مػػػف أصػػػبر
ستقدا  جديد ،  التػط الم كلات لمواجهة لمتدخؿ قديثة ووسائؿ أسالي  واد

 فػػػػط ريجابيػػػة تغييػػػرات رقػػػدا  عمػػػ  والعمػػػػؿ العمػػػلاع أبسػػػاؽ لهػػػا تعػػػرضي
 .والمجتمعات والجماعات انفراد

 طبيعتهػػػػػػا فػػػػػػط تت ػػػػػػمف مهبػػػػػػة الإجتماعيػػػػػػة الخدمػػػػػػة أف وباعتبػػػػػػار
 انفػػراد بػػيف مػػا تقػػد  التػػط التفػػاعلات عمػػ  تركػػز نبهػػا العامػػة الممارسػػة
 بطػػاؽ بتوسػػيح عييفالاجتمػػا انخصػػائييف ااػػتـ فقػػد ، الإجتماعيػػة وبيبػػاتهـ

مػػػػف التركيػػػػز عمػػػػ  معالجػػػػة الم ػػػػكلات رلػػػػ  التػػػػدخؿ لإقػػػػدا  ممارسػػػػتهـ 
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تغييػػػػرات فػػػػط سياسػػػػات المعسسػػػػات والمبظمػػػػات المبوطػػػػة بتقػػػػديـ خػػػػدماتها 
 .رستفادتهـ مف العممية التعميمية لمطلا  بما يققؽ

ومػػػػف ابػػػػا ظهػػػػرت فكػػػػر  الممارسػػػػة العامػػػػة واتخاذاػػػػا انخصػػػػائيوف 
ماعيػػػػة فػػػػط كافػػػػة مجػػػػالات ممارسػػػػة الخدمػػػػة الإجتالإجتمػػػػاعيوف ك سػػػػاس ل

 الممارسة.
 :مفيوـ الممارسة العامة

تعػػددت التعريفػػات والكتابػػات التػػط تباولػػت مفهػػوـ الممارسػػة العامػػة 
ومف اذ  التعريفػات (( أف مبظػور الممارسػة العامػة اػو وجهػة بظػر معيبػة 
 الطبيعػػػػة ممارسػػػػة الخدمػػػػة الإجتماعيػػػػة تعكػػػػد عمػػػػ  أف تركيػػػػز انخصػػػػائط

 ، ولػيسالإجتماعيػة والقاجػات الإبسػابيةالإجتماعط يكوف عم  الم ػكلات 
يجػػػ  أف يػػػتـ عممػػػه  ، وتعكػػػد عمػػػ  مػػػاعمػػػ  تبفيػػػذ طريقػػػة معيبػػػة لمممارسػػػة

ي ػػػمؿ  ، فالممارسػػػة العامػػػة اػػػط أسػػػمو  موقػػػد لمممارسػػػةلتقديػػػد الم ػػػكمة
، مجتمػػػػح فػػػػراد، زوجػػػػاف، أسػػػػر ، جماعػػػػة صػػػػغير أجميػػػػح أبسػػػػاؽ العمػػػػلاع (

، عسسػػػة،  ػػػبكات رجتماعيػػػة، مجتمػػػح وطبػػػع، مجتمػػػح ر ميمػػػطمبظمػػػة أو م
، وت ػػتمؿ الممارسػػة العامػػة عػػالمع مقػػدود، مجتمػػح عػػالمع  ػػامؿ) مجتمػػح

عمػػػ   ػػػدر  انخصػػػائط الإجتمػػػاعط عمػػػ  التػػػدخؿ المهبػػػط عمػػػ  مسػػػتويات 
 ).دوار لمممارسة مختمفة ومتبوعة)متعدد  وأداع أ

اػػػات الممارسػػػة كمػػػا تعػػػرؼ الممارسػػػة العامػػػة عمػػػ  أبهػػػا (أقػػػد رتجا
المهبيػػػة التػػػط يركػػػز فيػػػه انخصػػػائط الإجتمػػػاعط عمػػػ  رسػػػتخداـ انسػػػالي  
والطرؽ الفبية لقؿ الم كمة بػالتركيز عمػ  جميػح انبسػاؽ سػواع كػاف بسػؽ 

 ، وتمثػػؿ رتجااػػا تفاعميػػة يبتعػػػدجماعػػة أو مجتمػػػح ؿ فػػرد أو أسػػر  أوالتعامػػ
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 لمخدمػػػػػة مقػػػػػدد  طريقػػػػة تطبيػػػػػؽ المعسسػػػػة لتف ػػػػػيؿ التقميػػػػدي الػػػػػبمط عػػػػف
 .الإجتماعية

 :  أنيا عمى الإجتماعية لمخدمة العامة الممارسة تعريؼ ويمكف
 مواجهػػػة عمػػ  الإجتمػػػاعط انخصػػائط فيػػه يركػػػز الممارسػػة الإتجػػا 

 جماعػػة - أسػػر  - زوجػػاف - فػػرد( التعامػػؿ نبسػػاؽ الإجتماعيػػة الم ػػكلات
 يػػػػػرالتغي انقػػػػدا  الفبيػػػػة وانسػػػػالي  الطػػػػرؽ كػػػػؿ ا  مسػػػػتخدم ،)ا  مجتمعػػػػ -

 .بعيبها طريقة تف يؿ دوف المب ود
 سمات الممارسة العامة: 

 عمػػ  المدرسػػط المجػػاؿ فػػط الإجتماعيػػة لمخدمػػة العامػػة الممارسػػة تقػػوـ -1
 وطريقػة الفػرد، خدمػة طريقػة واط الإجتماعية لمخدمة انساسية الطرؽ
 والتخطػيط المعسسػات ردار  البقػ ، المجتمػح، وتبظػيـ الجماعة، خدمة

 .المختمفة الفبية انسالي  الطرؽ اذ  تت مفو  الإجتماعط
 انخصػػػائط يوجههػػػا مهبيػػػة عمميػػػات عمػػػ  العامػػػة الممارسػػػة تقػػػوـ كمػػػا -٢

 المخطػط التغييػر لإقػدا  والتقػدـ الإجتماعط البمو لتققيؽ الإجتماعط
 .والمجتمح ، المدرسة ، الجماعات انسر ، ، الفرد مف لكؿ

 رلػ  المدرسػط المجػاؿ فػط ماعيػةالإجت لمخدمػة العامػة الممارسػة تسع  -۱
 كفػرد، التمميػذ قيػا  يتبػاوؿ متكامػؿ مػبه  خػلاؿ مػف التلاميذ مح العمؿ

 المدرسػػة داخػػؿ تبظيمػػات فػػط وكع ػػو متعػػدد  جماعػػات فػػط وكع ػػو
 التمميػػػػػذ بػػػػػيف القويػػػػػة العلا ػػػػػة ذلػػػػػؾ ويققػػػػػؽ أمػػػػػر ، ولػػػػػ  أو اػػػػػو سػػػػػواع

 .   والمجتمح وانسر  والمدرس
 أو أفػػػػػرادا كػػػػػابوا سػػػػػواع التلاميػػػػػذ مػػػػػبر مػػػػػ ع العامػػػػػة الممارسػػػػػة تركػػػػػز -4

  فػػط بهػػا للإسػػتفاد  وطا ػػاتهـ رمكابيػػاتهـ رسػػتثمار عمػػ  القػػدر  جماعػػات
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 بػػػػيف العلا ػػػػة تػػػػدعيـ خػػػػلاؿ مػػػػف م ػػػػكلاتهـ وقػػػػؿ رقتياجػػػػاتهـ ر ػػػػباع
 .عاـ كممارس الإجتماعع وانخصائط التلاميذ

 القائمػة الإجتماعيػة السياسػات فػط التػ ثير رلػ  العامػة الممارسػة تهدؼ -5
 لصػػالر جديػػد  وسياسػات بػػرام  رسػػتقدا  طريػؽ عػػف الطػػلا  الرعايػة
   .الم كلات فط الو وع مف تجببهـ التلاميذ

 البسػػػػؽ مسػػػػاعد  عمػػػػ  الإجتماعيػػػػة لمخدمػػػػة العػػػػاـ الممػػػػارس يقػػػػرص -6
 المعسسػع البسػؽ علا ػة تػدعيـ كػذلؾ ببجػاح، دور  أداع عمػ  المعسس
 .مطلا ل خدماتها تقدـ التط المعسسات بكافة

 ب ػػكؿ المعخػػوذ  والمعرفػػة المهػػارات يسػػتخدـ لمممارسػػة ربتقػػائط أسػػاس -۷
 لكػػؿ الفريػػد  القاجػػات لػػتلائـ الممارسػػة صػػي  أ ػػكاؿ كػػؿ مػػف تفا ػػمع
 .  به خاصة بيئة فط العميؿ

 يقػوـ المبػاا  متعػدد مدخؿ الإجتماعية لمخدمة العاـ الممارس يستخدـ -۸
 انفػػػػػراد مػػػػػح ممارسػػػػػة اتمسػػػػػتوي ويسػػػػػتخدـ تفا ػػػػػمع، ب ػػػػػكؿ برختيػػػػػار 
 يلائػػػـ بمػػػا المقمػػػط، والمجتمػػػح الصػػػغير ، والجماعػػػة وانسػػػر  والزوجػػػاف
 .  العملاع مف بسؽ لكؿ الفريد  القاجات

 مػف التػط الإجتماعيػة العدالػة عمػ  تكػوف العامػة الممارسػة ااتمػاـ بعر  -۹
 وتوزيػح لإيجػاد العميػؿ بسػؽ مػح الإجتمػاعط انخصائط يتعاوف خلالها
 بػيف المتبادلػة العلا ػة ذات القاجػات ي ػبح بمػا متػوزاف ب سمو  الموارد
 العػػاـ، الممػػارس وي خػػذ الطبيعيػػة، والبيئػػة المقميػػة، والمجتمعػػات انفػػراد
 العديػد فػط التدخؿ معدؿ ويكوف الم كمة قجـ تقدير فط عري ة رعية
 .العميؿ أبساؽ مف عديد  مستويات وعم  الظروؼ مف
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 الإرتباطػػػات يطػػػوؽ الإجتماعيػػة دمػػػةالخ لممارسػػة ال ػػػامؿ فالمػػدخؿ
 والعاطفيػػػػػة والإبفعاليػػػػػة، والبفسػػػػػية ، الجسػػػػػمية أبعػػػػػاد  واػػػػػط( الفػػػػػرد بػػػػػداخؿ
 المجتمػح( انوسح العالـ ومح ،)والروقية والإجتماعية ))المعرفية(( والعقمية
 المسػػػػئولية عمػػػػ  المبخػػػػؿ اػػػػذا يعكػػػػد كمػػػػا ،)العػػػػالم  المجتمػػػػح - المقمػػػػط
 م ػلالات مػح لمتعامػؿ العميػؿ وأبساؽ جتماعطالإ انخصائط بيف المتبادلة
 انخصػػػػػػائط ويقصػػػػػػؿ فيهػػػػػػا يعي ػػػػػػوف التػػػػػػط البيئػػػػػػة فػػػػػػط العميػػػػػػؿ أبسػػػػػػاؽ

 ومػػػػف بهػػػػا يعمػػػػؿ التػػػػط المعسسػػػػة مػػػػف لممارسػػػػته الػػػػدعـ عمػػػػ  الإجتمػػػػاعط
   المقم  المجتمح

 المقمػ ، المجتمػح مػوارد رسػتخداـ عمػ  العامػة الممارسػة رتجػا  يركز -9۱
 .الم كمة قؿ عممية فط ؿالعمي أبساؽ موارد وكذلؾ

 فيه المر و  الإجتماعط التغيير رقدا  رل  العامة الممارسة تسع  -99
 فرديػا   البسػؽ كاف سواع التعامؿ أبساؽ تعترض التط الم اكؿ ومواجهة

 . وميا   أو مقمية مجتمعة أو مبظمة أو جماعة أو
 :اط أساسية عباصر عم  العامة الممارسة تقوـ -9۲
 - طبػػع(  الممارسػػة بمجػػالات وارتباطهػػا المهبيػػة مارسػػةالم معسسػػات -أ 

 .  ) رل ...  معو يف – مدرس - دفاع - وطفولة أسر  رعاية
 - فػرد(  التعامػؿ أبسػاؽ - . العمػلاع نبساؽ الإجتماعية الم كلات - 

 .  ) مجتمح - جماعة - أسر 
 أداع مػف يمكبه وعمميا عمميا رعدادا المعد المتخصص: العاـ الممارس -د

 .ببجاح دور 
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 وتسػػتخدـ والم ػػكلات الموا ػػؼ لتفسػػير عػػاـ رتجػػا  العامػػة الممارسػػة - 9۱
 التػػػػػدخؿ خطػػػػػوات عمػػػػػ  معتمػػػػػدا والمعسسػػػػػات انبسػػػػػاؽ مختمػػػػػؼ مػػػػػح

 .المهبط
 العمػػوـ مػػف المسػػتمد  البظريػػة انسػػس عمػػ  العامػػة الممارسػػة تعتمػػد -14

 .لمممارسة والمهاري طالقيم انساس بجاب  الإبسابية
 العميػػػؿ بسػػػؽ فػػػط القػػػو  جوابػػػ  عمػػػ  العامػػػة الممارسػػػة رتجػػػا  يركػػػز -15

 .م كلاته قؿ فط العاـ الممارس مح وت امبه
 العامػػػة البظريػػػة مػػػف المسػػػتمد  انسػػػس عمػػػ  العامػػػة الممارسػػػة تقػػػوـ -16

 التػػػػط الم ػػػػكلات لتفسػػػػير ك سػػػػاس البيئيػػػػة الإبسػػػػاؽ وبظريػػػػة لحبسػػػػاؽ
 .العملاع تواجه

 اػػو بػػؿ بعيبهػػا طريقػػة تطبيػػؽ عمػػ  يركػػز لا العامػػة الممارسػػة رتجػػا  -9۷
 المباسػػػػبة أسػػػػالي  ربتقػػػػاع مػػػػف المهبػػػػط الممػػػػارس يمكػػػػف بظػػػػري رطػػػػار

 .التعامؿ أبساؽ جميح لدي التغيير الإقدا 
 عمػػػ  والمبظمػػػات المعسسػػػات مسػػاعد  رلػػػ  العامػػػة الممارسػػػة تهػػدؼ -9۸

 - جماعػػػة - أسػػػر  - فػػػرد(  التعامػػػؿ أبسػػػاؽ ومعاوبػػػة أاػػػدافها تققيػػػؽ
 .  بمسئولياتهـ القياـ عم  ) مجتمح

 التعامػؿ أبسػاؽ كافػة بػيف التوافػؽ تققيػؽ رل  العامة الممارسة تسع  -9۹
 وقػػؿ المب ػػود التغييػػر رقػػدا  فػػط يسػػهـ بمػػا الإجتماعيػػة بيئػػاتهـ وبػػيف

 .الم كلات
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 المجػػػػاؿ فػػػػي الإجتماعيػػػػة لمخدمػػػػة العامػػػػة لمممارسػػػػة العمػػػػلاء أنسػػػػاؽ
 :  المدرسي

 عمميػة مػف والمسػتفيديف الخدمػة متمقػوا  ػخاصان واػـ :العملاء نسؽ -1
 أو أسػػػػػر  أو جماعػػػػػة أو فػػػػػردا العميػػػػػؿ بسػػػػػؽ يكػػػػػوف و ػػػػػد المسػػػػػاعد 
 .المدرسط المجاؿ فط العميؿ بسؽ ويتمثؿ مجتمح،

 :يمى فيما
 مػػػف ااتمامػػػات أولػػ  بالمدرسػػػة التمميػػػذ يمثػػؿ :فػػػردي كنسػػػؽ التلاميػػػذ -أ 

 عمػػػػ  لتلاميػػػػذا مسػػػػاعد  رلػػػػ  انخصػػػػائط يسػػػػع  قيػػػػ  العػػػػاـ الممػػػػارس
 دوف وتقػػػػوؿ تعتر ػػػػهـ التػػػػط الم ػػػػكلات ومواجهػػػػة رقتياجػػػػاتهـ ر ػػػػباع

 القػػيـ اكتسػػا  عمػػ  مسػػاعدتهـ بجابػػ  التعميميػػة العمميػػة مػػف رسػػتفادتهـ
 و البمػػػػػػو رلػػػػػػ  بهػػػػػػـ تػػػػػػعدي التػػػػػػط الإيجابيػػػػػػة والإتجااػػػػػػات الإجتماعيػػػػػػة
 وتػزوداـ وجػه أكمػؿ عمػ  ب دواراـ القياـ مف وتمكبهـ السميـ الإجتماعط

 بيئػػاتهـ مػػح التكيػػؼ تققيػػؽ مػػف يمكػػبهـ بمػػا والمهػػارات اللازمػػة الخبراتبػػ
 .  الإجتماعية

 مجػػػػاؿ اػػػػ  المدرسػػػػية الجماعػػػػات تعتبػػػػر :جمػػػػاعى كنسػػػػؽ التلاميػػػػذ -ب
 المب ػود التغيير رقدا  يستطيح خلالها مف والتط العاـ الممارس ااتماـ
 ومسػػػاعد  ككػػػؿ والجماعػػػة الجماعػػػة، فػػػط مع ػػػو التمميػػػذ مػػػف كػػػلا فػػػط
 . أادافها وتققيؽ المبوطة أدواراا أداع عم  لجماعةا
  التلاميػذ مػح بالعمػؿ العػاـ الممػارس  يػاـ به ويقصد :التنظيمي النسؽ -ج

 وكػذلؾ الطػلا ، رتقادات مثؿ بالمدرسة الموجود  التبظيمات خلاؿ مف
 مجػػػالس أو المدرسػػػية الإدار  مثػػػؿ انخػػػري التبظيمػػػات سػػػائر مػػػح العمػػػؿ
يجػػاد و يراػػا المدرسػػية الإجتماعيػػة الخدمػػة ومكاتػػ  والمعممػػيف، الآبػػاع  واد
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 بمػػا المدرسػػة وخػػار  داخػػؿ المبظمػػات مػػف والتبسػػيؽ الإتصػػاؿ مػػف بػػوع
 . الطلا  لصالر أادافها تققيؽ عم  التعميمية المعسسة يساعد

) العػاـ الممػارس( الاجتمػاعط انخصػائط يعتبػر :التغييػر محدث نسؽ -۲
 عمميػا رعدادا المعد المهبط ال خص يعتبر فهو التغيير مقد  بسؽ او

 انخصػػػػػػائط يتعامػػػػػػؿ قيػػػػػػ  ، المهبػػػػػػة ممارسػػػػػػة مسػػػػػػئولية عميػػػػػػه وتقػػػػػػح
  ػػػت  فػػػط التمميػػػذ مػػػح يتعامػػػؿ فهػػػو انبسػػػاؽ كافػػػة مػػػح) العػػػاـ الممػػارس(

 التمميػػذ أسػػر  مػػح أو بالمدرسػػة العمػػؿ فريػػؽ أع ػػاع مػػح ويتعامػػؿ ر ،صػػو 
 التبظيمػات وسائر رسةالمد بيف التكامؿ تققيؽ كذلؾ ، المدرسة ردار  أو

 .  لمطلا  الخدمة تقديـ مسئولية عاتقها عم  تقح التط والمعسات
 التػط المبظمػات أو ان ػخاص أو ال ػخص بػه ويقصػد :اليػدؼ نسؽ -3

 بمػػػا فػػيهـ مقصػػػود  تغييػػرات رقػػدا  بهػػػدؼ العػػاـ الممػػػارس معهػػا يعمػػؿ
 فػط المدرسػط المجاؿ فط الهدؼ بسؽ ويتمثؿ العمؿ، بسؽ صالر يققؽ
 :  تطالآ

 أسػبا  تكػوف قيبمػا التمميذ مح المهبط التدخؿ يتـ قي  :نفسو التمميذ -أ
 ركسػا  التػدخؿ أاداؼ مف يكوف عبداا أو العميؿ بذات تتعمؽ الم كمة
 .  والمهارات الخبرات ببعض تزويد  أو معيبة و يـ رتجااات العميؿ

 دامارقػ أو الوالػديف عمػ  المهبػط الممػارس عمػؿ يرتكز :التمميذ أسرة -ب
 تغييػػػرات لإقػػػدا  العميػػػؿ أسػػر  مػػػح لمتػػػدخؿ  ػػرور  ابػػػاؾ تكػػػوف قيبمػػا

 .مبها يعابط التط الم كمة قؿ فط وتسهـ العميؿ لصالر مقصود 
 وا مػف و يػراـ والمدرسػيف المدرسػة ردار  به ويقصد :المؤسس النسؽ -ج

 العمػػؿ ال ػػرور  تقت ػػط عبػػدما خاصػػة بالمعسسػػة العمػػؿ فريػػؽ أع ػػاع
 .المهبط التدخؿ اؼأاد لتققيؽ معهـ
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 فػػػط انخػػػري والمبظمػػػات المعسسػػػات فػػػط ويتمثػػػؿ :المجتمعػػػي النسػػػؽ -د
 أو المكتبػػػػات أو كالمست ػػػػفيات لمطػػػػلا  خػػػػدماتها تقػػػػوـ والتػػػػط المجتمػػػػح
 تغيػرات لإقػدا  معهػـ بالتدخؿ العاـ الممارس يقوـ قي  ال با  مراكز

 صػػػػالر يققػػػؽ بمػػػػا المعسسػػػات اػػػػذ  وخػػػدمات بسياسػػػػة تتعمػػػؽ مقصػػػود 
 .  يقتاجها التط والخدمات الموارد عم  القصوؿ مف ويمكبه عميؿال

 يتعامػؿ التط المعسسات أو ان خاص فط وتتمثؿ :العمؿ جياز نسؽ -4
 ردار  أو المدرسػػػيف مثػػػؿ المعسسػػػة داخػػػؿ سػػػواع المهبػػػط الممػػػارس معهػػػا

 مػػػػػػح العمػػػػػػؿ أو و يػػػػػػراـ الب ػػػػػػاط انخصػػػػػػائط أو الطبيػػػػػػ  أو المدرسػػػػػػة
 المدرسػػػػة خػػػػار  المختمفػػػػة بالمعسسػػػػات خػػػػريفالآ وان ػػػػخاص القيػػػػادات
 لمسػػػاعد  انخػػػري والمبظمػػػات المدرسػػػة بػػػيف والتعػػػاوف الإتصػػػاؿ لتػػػدعيـ
 لمطػػلا  الإسػػتفاد  وتققيػػؽ وجػػه أكمػػؿ عمػػ  رسػػالتها أداع عمػػ  المدرسػة

 .  التعميمية العممية مف
 بت ايػػؿ المبوطػػة والمعسسػػات المبظمػػات بػػه ويقصػػد :المينػػي النسػػؽ -5

عػػػػػػػداد  بالمعػػػػػػػارؼ وتزويػػػػػػػد  الإجتماعيػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػة المهبػػػػػػػط سالممػػػػػػػار  واد
 التػػػػط الممارسػػػػة وأسػػػػالي  ببمػػػػاذ  وتعريفػػػػه بالمهبػػػػة المتعمقػػػػة والمهػػػػارات
 .  العمؿ أبساؽ مح العمؿ عبد يقتاجها

 يػػتـ قيػػ  العػػاـ الممػػارس ااتمػػاـ مقػػور واػػو :المشػػكمة تحديػػد نسػػؽ -6
 الم ػكمة دتقديػ بسػؽ يكػوف فقػد ، المهبػط التدخؿ خطة تبفيذ خلالها مف

 و ػد بػه، المقيطػيف أو العميػؿ ب سر  يتعمؽ أبه أو ذاته العميؿ فط يتمثؿ
 فػػ  الموجػػود  المبظمػػات أو المقمػػط المجتمػػح فػػط متمركػػز  البسػػؽ يكػػوف

 .العميؿ بسؽ فط ت ثير لها والتط المجتمح
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 الممارسػػػة إطػػػار فػػػي المدرسػػػي المجػػػاؿ فػػػي المينيػػػة الممارسػػػة نمػػػاذج
 :العامة

 :المدرسي المجاؿ في العامة لمممارسة وقائيال المدخؿ -1
 التػػػػط الجهػػػػود أو الإجػػػػراعات مجموعػػػػة رلػػػػ  الو ايػػػػة مفهػػػػوـ ي ػػػػير

بت اراا تفا مها ومبح الم كلات قدو  تجب  رل  تهدؼ  .واد
 عمػػػػ  التلاميػػػػذ لمسػػػػاعد  تتبػػػػح التػػػػط الجهػػػػود تعبػػػػط الو ايػػػػة أف أي

مكابياتهـ  دراتهـ وزياد  الم كلات فط الو وع تجب   زيػاد  فػط يسػهـ بمػا واد
 .التعميمية المعسسة خدمات مف رستفادتهـ وتققيؽ الإجتماعط أدائهـ
 :ىي الوقاية مف أنواع ثلاثة وىناؾ

 دوار بهػػػا يقػػػوـ التػػػط الجهػػػود تمػػػؾ واػػػط :الأوؿ المسػػػتوى مػػػف الوقايػػػة -أ
 الظػػػػروؼ لمبػػػػح المهبيػػػػيف مػػػػف و يػػػػراـ الإجتمػػػػاعيوف انخصػػػػائيوف
 تػػػعدي التػػػط أو الإجتماعيػػػة  ػػػكلاتالم لقػػػدو  المسػػػببة المعروفػػػة

 .ظهوراا رل 
 رمتػداد مػف تقػد التػط الجهػود تمػؾ واػط :الثػاني المستوى مف الوقاية -ب

 المبكػػػػر الإكت ػػػػاؼ طريػػػػؽ عػػػػف وذلػػػػؾ الم ػػػػكمة خطػػػػور  رتسػػػػاع أو
 أو بخػػريف نفػػراد رمتػػداداا مبػػح أو الم ػػكمة عػػزؿ ومقاولػػة لقػػدوثها
 .  قد أدب  رل  الم كمة فط لمو وع تعدي التط الموا ؼ مف التقميؿ

 بهػػا يقػػوـ التػػط الت ايميػػة الجهػػود واػػط :الثالػػث المسػػتوى مػػف الوقايػػة -ج
 الػػػػػذيف انفػػػػػراد بمسػػػػػاعد  المهتمػػػػػيف أو الإجتمػػػػػاعيوف انخصػػػػػائيوف

 الذاتيػة  ػدراتهـ وتبميػة عميهػا التغمػ  فػط معيبػة م كمة مف  يعابوف
 .الإجتماعع أدائهـ مستوي ورفح
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 أكابػػت واع س المختمفػػة انبسػػاؽ مسػػاعد  رلػػ  دؼيهػػ الو ػػائط فالمػػدخؿ -
 الم ػػكلات مواجهػػة عمػػ  المعسسػػط البسػػؽ أو مجتمعػػة أو جماعػػة أو فػػردا
 مػػف انفػػراد وو ايػػة بالم ػػلالات التببػػع تسػػتهدؼ كمػػا لهػػا، يتعر ػػوف التػػط

 فاعميػة فػرف ولهػذا التعامػؿ، أبسػاؽ لػدي القػو  جوابػ  وتػدعيـ لها، التعرض
 مصػػػادر تقميػػػؿ رلػػػ  يسػػػع  الو ايػػػة مػػػدخؿ رف( طيمػػػ مػػػا فػػػط الو ايػػػة مػػػدخؿ

 تػػدعيـ عمػػ  الو ػػت بفػػس فػػط والعمػػؿ والبيئػػة الفػػرد مػػف كػػؿ عمػػ  ال ػػغوط
 ).لمعملاع الم جعة لمخبرات البمو مصادر

 مػف أو الم ػكمة لقػدو  فعػؿ رد مجرد ليست انولية الو اية خدمات رف -
 لقػػػػدو  سػػػػابقة ولكبهػػػػا العمػػػػلاع، بسػػػػؽ فيػػػػه يوجػػػػد الػػػػذي المو ػػػػؼ
 بكفػػاع  الإجتماعيػػة وظػػائفهـ يػػعدوف أفػػراد لتخػػدـ تمتػػد فهػػط المو ػػؼ

 .  بها التببع يمكف والتط انزمات لموا ؼ يتعر وا و أف  بؿ
 عمػػػ  تركػػػز العمػػػلاع لبسػػػؽ الخػػػدمات اػػػذ  بهػػػا تقػػػدـ التػػػط الوسػػػائؿ أف -

 أو أاػػػػدافهـ تققيػػػػؽ فػػػػط تسػػػػاعداـ جديػػػػد  مهػػػػارات انفػػػػراد ركسػػػػا 
 لتعػديمها البيئػة بقػو الخػدمات اػذ  جيػهتو  أو العامػة صقتهـ قماية
 .العملاع لاتساؽ وقفزا دعما أكثر البيئة تصبر كط

 انخصػائييف تطبيػؽ أاميػة عمػ  القيمػط جاببهػا فػط انوليػة الو اية تعكد -
  .الو ائط المو ؼ فط المتداخمة انطراؼ لكؿ المصير تقرير القؽ

 عمػػػػػ  ت ػػػػتمؿ  قيػػػػ الو ائيػػػػػة الخػػػػدمات تتبػػػػوع المدرسػػػػػط المجػػػػاؿ ففػػػػط -
 الإر ػػػػػاد، وخػػػػػدمات وخارجهػػػػػا المدرسػػػػػة داخػػػػػؿ انب ػػػػػطة مختمػػػػػؼ
 القػػػو  مػػػبر تسػػػتهدؼ التػػػط الخػػػدمات مػػػف و يراػػػا الصػػػقية الرعايػػػة
 الخبػرات ركتسا  عم  لمساعدتهـ التلاميذ خاصة العملاع انبساؽ
 مواجهػة عم  القدر  ليكتس  العميؿ ذات وتدعيـ اللازمة والمهارات
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 وتققيػػؽ الإجتمػػاعط أدائهػػـ وزيػػاد  لهػػا  ػػوفيتعر  التػػط الم ػػكلات
 .التعميمية المعسسة خدمات مف ممكبه رستفاد  أف ؿ

 -:المشكمة حؿ نموذج -۲
 الم ػػػػػكلات أف مػػػػػعدا  رفتػػػػػراض عمػػػػػ  الم ػػػػػكمة قػػػػػؿ بمػػػػػوذ  يقػػػػػوـ
 متعمقػػا ذلػػؾ كػػاف سػػواع ر ػػطرا  أو خمػػؿ لوجػػود بتيجػػة تقػػد  الإجتماعيػػة

 تظهػػػر الم ػػػكلات اػػػذ  أف كمػػػا يئيػػػةالب بالعوامػػػؿ يػػػرتبط ذلػػػؾ أف أو بػػػالفرد
 يعػيش التػط الإجتماعيػة والبيئػة الإبسػاف بػيف ما يقد  الذي لمتفاعؿ بتيجة
 فيها. 

 التػط الم كمة -:اط متغيرات عد  مف الم كمة قؿ بموذ  ويتكوف
 أف) العػػاـ الممػػارس( الإجتمػػاعع انخصػػائط فعمػػ : لقمهػػا التػػدخؿ تتطمػػ 
 الخطػػػػة و ػػػػح مػػػػف يػػػػتمكف قتػػػػع بطا هػػػػا عمػػػػ  ويتعػػػػرؼ الم ػػػػكمة يقػػػػدد

 .العلاجية
 

 .  المهبط التدخؿ عممية مف اليدؼ تحديد -
 .  المهبط التدخؿ عممية فط المشاركيف الأشخاص تحديد -
 لمواجهػػػػػة الخطػػػػػة و ػػػػػح أي :المينػػػػػي التػػػػػدخؿ إسػػػػػتراتيجيات وضػػػػػع -

 الم كمة.
 مػف لقػؿ اللازمػة والإجػراعات الخطػوات تقديػد :المينػي التػدخؿ عممية -

 .ةالم كم
 

 :  المشكمة حؿ نموذج في العمؿ خطوات
 :المشكمة تحديد( ۱)
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 مػا يقػدد وأف الم ػكمة عم  يتعرؼ أف المهب  الممارس عم  يج 
 فػػط تكمػػف وأسػػبابها الم ػػكمة أف أو بفسػه بالعميػػؿ تتعمػػؽ الم ػػكمة كابػت رذا

 و ػح بهػدؼ لمعميػؿ الخدمػة تقػديـ عف المسئولة المعسسة ومعرفة ، البيئة
 .الم كمة لمواجهة المباسبة جيةالعلا الخطة

 :المساعدة طمب -۲
 فػردا كػاف سػواع التعامؿ أبساؽ مف بسؽ أي مح المهبط التدخؿ يتـ

 المبظمػة أو المعسسػة طريػؽ عف أو المساعد  يطم  مجتمح أو جماعة أو
 .عبه ومسئولة لمعميؿ خدماتها تقدـ التط

 :المبدئي أو الأولى التقدير -3
 والتعػرؼ الم ػكمة قجـ يقدد أف جتماعطالإ انخصائط عم  يج 

 مػػػػف كػػػػلا ي ػػػػترؾ وأف العميػػػػؿ مو ػػػػؼ فػػػػط وال ػػػػعؼ القػػػػو  جوابػػػػ  عمػػػػ 
 عمميػة مػف الهػدؼ وتقديػد العلاجيػة الخطػة و ػح فػط والعميػؿ انخصائط
 .المساعد 

 :الأىداؼ تحديد -4
 أو جماعػػػة أو فػػػردا كػػػاف سػػػواع العميػػػؿ بسػػػؽ مػػػح العمػػػؿ عبػػػد لابػػػد

 التػػدخؿ عمميػة مػف الهػػدؼ تقديػد عمػ  العػػاـ الممػارس يقػرص أف مجتمعػا
 تػػػػػذليؿ ومقاولػػػػػة الغايػػػػػات، تقديػػػػػد فػػػػػط العميػػػػػؿ معػػػػػه ي ػػػػػترؾ وأف المهبػػػػػ 

 .عميها المتفؽ اناداؼ تققيؽ دوف تقوؿ التط الصعوبات
 :الإستراتيجية إختيار -5

 مػػػػف الهػػػػدؼ تقديػػػػد وكػػػػذلؾ وقػػػػدوداا الم ػػػػكمة تقديػػػػد يػػػػتـ عبػػػػدما
 تقديػػػػد مهمػػػػة المهبػػػػط الممػػػػارس اتؽعػػػػ عمػػػػ  يقػػػػح ذلػػػػؾ بعػػػػد فربػػػػه التػػػػدخؿ
ختيار  .التدخؿ أاداؼ لتققيؽ رستخدامها سيتـ التط الإستراتيجية واد
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 :التعاقد -6
 الإجتمػػػػاعط انخصػػػائط مػػػػف كػػػؿ بػػػػيف التعا ػػػد عمػػػػ  التفػػػاوض يػػػتـ
 واناػػػػػػػػػداؼ المسػػػػػػػػػاعد  طمػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ  يتفقػػػػػػػػػاف عبػػػػػػػػػدما العميػػػػػػػػػؿ وبسػػػػػػػػػؽ

 أخػري أقيػاف وفػط  ػفها التعا ػد يكػوف انقيػاف بعػض وفع والإستراتيجيات
 مػػػف كػػػؿ رليػػػه توصػػػؿ الػػػذي الإتفػػػاؽ العقػػػد ويو ػػػر مكتػػػو  التعا ػػػد يكػػػوف

 مػػػػػف بكػػػػػؿ الخاصػػػػػة والمهػػػػػاـ واناػػػػػداؼ بالم ػػػػػكمة يتعمػػػػػؽ فيمػػػػػا الطػػػػػرفيف
 أو جماعػػػػة أو أسػػػػر  أو فػػػػرد أكػػػػاف سػػػػواع والعميػػػػؿ الإجتمػػػػاعع انخصػػػػائط

 .مقمع مجتمح
 : والرجع التقويـ -7

 فػط البربػام  ف ػؿ أو بجػاح مػدي فػةمعر  مبها الهدؼ عممية التقويـ
 انخصػػائط مػػف كػػؿ تسػػاعد  عمميػػة فهػػط ، مبػػه المرجػػو  اناػػداؼ تققيػػؽ

 رليهػػػػا التوصػػػػؿ تػػػػـ التػػػػط البتػػػػائ  عػػػػف الك ػػػػؼ عمػػػػ  والعميػػػػؿ الإجتمػػػػاعط
 .عميها الإتفاؽ تـ التط الخطة مف تبفيذ  تـ ما ومعرفة

 :الميني التدخؿ إنياء -۸
 المػػارس فيهػا يتػدخؿ التػط تالقػالا بعػض فػط ال ػرور  يقت ػط  ػد
 مػف لابػد القالػة اػذ  وفػط التػدخؿ لبربام  معيف زمف تقديد يتـ أف المهب 
 .التدخؿ ربتهاع بموعد العميؿ تبمية
 

 الممارسػػػة منظػػػور مػػػف الاجتمػػػاعي الأخصػػػائي وواجبػػػات إختصاصػػػات
  المدرسي. المجاؿ في الإجتماعية لمخدمة العامة

 أبسػػػػاؽ لمسػػػػاعد  و ائيػػػػة أاػػػػداؼ يػػػػؽتقق رلػػػػ  العػػػػاـ الممػػػػارس يسػػػػع  -9
 الم ػػػػكلات مواجهػػػػة عمػػػػ  المسػػػػاعد  فػػػػط تتمثػػػػؿ تجبػػػػ  عمػػػػ  العمػػػػلاع



- 71- 

 لزيػػاد  العمػػلاع أبسػػاؽ  ػػدرات تبميػػة طريػػؽ عػػف تبمويػػة أاػػداؼ وتققيػػؽ
 .   الإجتماعع أدائهـ

 لصػػػالقهـ والتػػػدخؿ العمػػػلاع أبسػػػاؽ مػػػح بالعمػػػؿ العػػػاـ الممػػػارس يقػػػوـ -٢
 عمػ  والعمػؿ م ػكلاتهـ، لمواجهػة سػبؿال أف ػؿ رختيػار عمػ  ومعاوبتهـ

 .برعايتهـ الخاصة الإجتماعية السياسات تغيير
 )التلاميػػػػػذ مػػػػػف(  التعامػػػػػؿ أبسػػػػػاؽ تزيػػػػػد رلػػػػػ  العػػػػػاـ الممػػػػػارس يسػػػػػع  -۱

 ، المقمػػػػػط بػػػػالمجتمح الموجػػػػود  والإمكابيػػػػات المػػػػوارد عػػػػف بالمعمومػػػػات
 القصػػوؿ خلالهػػا مػػف يمكػػف التػػط والمبظمػػات بالمعسسػػات تعػػرفهـ كػػذلؾ
 .المعسسات بهذ  صمتهـ وتدعيـ الخدمات عم 

 العمػػلاع أبسػػاؽ بػػيف مػػا التوافػػؽ رقػػدا  عمػػ  العػػاـ الممػػارس يقػػرص -4
 بتيجػػػػػة تب ػػػػػ  التػػػػػط الم ػػػػػكلات قػػػػػدو  مػػػػػف التقميػػػػػؿ ومقاولػػػػػة وبيػػػػػائتهـ
 .اتهـيئب مح والجماعات انفراد التفاعؿ

 فػرد(  عالعمػلا أبسػاؽ لػدي الكامبػة القػوي بػرطلاؽ العاـ الممارس يهتـ -5
 مػػػا مواجهػػػة فػػػط  ػػػدراتهـ مػػػف للإسػػػتفاد )  مجتمػػػح - أسػػػر  - جماعػػػة -

 .عقبات مف يعتر هـ
 الخػػػػدمات وتػػػػوفير البػػػػاس بػػػػيف والإختلافػػػػات الفرديػػػػة الفػػػػروؽ مراعػػػػا  -6

 .بيبهـ تفر ة دوف والموارد
 المسػػػػػتويات المتعػػػػػدد الم ػػػػػكمة قػػػػػؿ مػػػػػبه  العػػػػػاـ الممػػػػػارس يسػػػػػتخدـ -۷

 .  الم كمة لطبيعة طبقا ومختمفة متعدد  دوارب  والقياـ العميؿ انبساؽ
 مف الإستفاد  عم  ومساعدتهـ لمتلاميذ الإجتماعية الإقتياجات ردارؾ -۸

 .المعسسة وخدمات رمكابيات
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 أور فػػػػػط ي ػػػػػاركوا قتػػػػػ  السػػػػػكاف فئػػػػػات جميػػػػػح بػػػػػيف المسػػػػػاو  تققيػػػػػؽ -۹
 .مجتمعهـ

 :العامة الممارسة منظور مف الاجتماعي الأخصائي أدوار
 ، المهبػػط العمػػؿ وقػػدات مختمػػؼ مػػح الإجتمػػاعط انخصػػائط يعمػػؿ

 تمكبػه التػط ومعارفػه مهاراتػه ذلؾ فط مستخدما الممارسة مياديف كافة وفط
 اندوار واػػػذ  المو ػػػؼ طبيعػػػة قسػػػ  المهبيػػػة اندوار مػػػف بػػػ ي القيػػػاـ مػػػف
 اط:
 مػػػػػف الإسػػػػػتفاد  عمػػػػػ  العمػػػػػلاع مسػػػػػاعد  خػػػػػلاؿ مػػػػػف :كممكػػػػػف دوره -9

 .المجتمح فط المتاقة دوالموار  الإمكابيات
 المعسسػػػات كافػػػة مػػػح الاجتمػػػاعط انخصػػػائط يتعامػػػؿ :المنسػػػؽ دور -0

 التػػط الخػػدمات بػػيف ويبسػػؽ لعملائػػه الخػػدمات توصػػيؿ عمميػػة ويسػػهؿ
 .المعسسات اذ  تقدمها

 الإقتياجػػات بتقديػػد انخصػػائط يقػػوـ الػػدور اػػذا وفػػط :المخطػػط دور -3
 العمػػػلاع لمسػػػاعد  والرسػػػمية ال ػػػعبية القيػػػادات مػػػح والعمػػػؿ المجتمعيػػػة

 .رقتياجاتهـ ر باع عم 
 الم ػػػور  تقػػػديـ عمػػػ  الإجتمػػػاعط انخصػػػائط يعمػػػؿ: المستشػػػار دور -4

 والتغمػػ  الإجتماعيػػة بػػ دواراـ القيػػاـ عمػػ  ومسػػاعدتهـ وأسػػراـ لمعمػػلاع
 .م كلات مف يعتر هـ ما عم 

 رقتياجات لإ باع جديد  برام  رستقدا  خلاؿ مف :کمبتكر دوره -5
 .لذلؾ اللازمة الخطط وو ح العملاع

 :يمي بما الأخصائي يقوـ الدور ىذا وفي: المساعد دور -6
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 م ػػاعر  عػػف والتعبيػػر بفسػػه عػػف والتعبيػػر القػػدي  عمػػ  العميػػؿ ت ػػجيح -
 .يواجهه الذي المو ؼ عباصر قياؿ

 .الصعوبة  ديد  موا ؼ يواجهوف الذيف لعملاع الت كيد تقديـ -
 والتصػػػػػرؼ بفسػػػػػه لخدمػػػػػة الػػػػػذاتط الب ػػػػػاط عمػػػػػ  العميػػػػػؿ بسػػػػػؽ ت ػػػػػجيح -

 .برستقلالية
 بفسػػػػه، فػػػػط الكامبػػػػة القػػػػوي مصػػػػادر عمػػػػ  العثػػػػور فػػػػط العميػػػػؿ يعػػػػاوف -

مكابياته ستثمار وموارد  واد  .أادافه تققيؽ فط ذلؾ كؿ واد
 .مو فه لمواجهة اللازمة القرارات رتخاذ عم  العميؿ بسؽ معاوبا -
 عمػػػػػػ  التلاميػػػػػػذ بمسػػػػػػاعد  المهبػػػػػػط الممػػػػػػارس يقػػػػػػوـ : الوسػػػػػػيط دور -۷

 أو المعسسػة داخػؿ سػواع رليهػا يقتػاجوف التط الخدمات عم  القصوؿ
 مػػف رسػػتفادتهـ دوف تقػػوؿ التػػط الم ػػكلات وقػػؿ المقمػػط المجتمػػح مػػف

 .التعميمية العممية
 المعمومػػػات برعطػػػاع انخصػػػائط يقػػػوـ الػػػدور اػػػذا وفػػػط :المعمػػػـ دور -۸

 مواجهػػػة عمػػػ  العمػػػلاع عدتسػػػا التػػػط والمهػػػارات والخبػػػرات والتوجيهػػػات
 .المختمفة الرعاية أوجه مف والإستفاد  م كلاتهـ

  يػر السػموؾ أبمػاط بتعػديؿ انخصػائط يقػوـ وابا :السموؾ مغير دور -۹
 فػط لمو ػوع تجببػا وذلػؾ المجتمعات أو الجماعات أو انفراد فط السوية

 انخصػػػػػػػػػائط يعمػػػػػػػػػؿ :المػػػػػػػػػدافع دور -۱۱. انزمػػػػػػػػػات أو الم ػػػػػػػػػاكؿ
 عمػػػػػ  القصػػػػػوؿ عمػػػػػ  ال ػػػػػعيفة الفئػػػػػات مسػػػػػاعد  عمػػػػػ  الإجتمػػػػػاعط
 بمصػػػادر وتعػػػريفهـ العمػػػلاع بػػػيف الإتصػػػاؿ عمميػػػة وتسػػػهيؿ الخػػػدمات
 .رقتياجاتهـ واد باع الخدمة عم  القصوؿ وأماكف
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 العميػػػػػػػؿ بتعريػػػػػػػؼ الإجتمػػػػػػػاعط انخصػػػػػػػائط يقػػػػػػػوـ :المشػػػػػػػارؾ دور -۱۱
 السػػػبؿ أف ػػػؿ لإختيػػػار معػػػه الم ػػػاركة فػػػط العميػػػؿ ويسػػػاعد بم ػػػكمته

 .م كلاته مواجهةال
 العميػػؿ مطالػػ  انخصػػائع يو ػػر الػػدور اػػذا وفػػط :المطالػػب دور -۱۲

 الخدمػة مػف الإستفاد  مف العميؿ يتمكف قت  العمؿ فريؽ تجا  وأسرته
 .أادافه تققيؽ عم  ويساعد  له المقدمة

 لصػػػالر بالعمػػػؿ الإجتمػػػاعط انخصػػػائط يقػػوـ وابػػػا :المفػػػاوض دور -۱۳
 المعسسػات وبػيف بيػبهـ الخػلاؼ أسػبا  زالةر عم  ومساعدتهـ العملاع
 .المر وبة اناداؼ تققيؽ فط ويسهـ لهـ خدماتها تقدـ التط

 انخصػػػػػػائط يقػػػػػػوـ الػػػػػػدور اػػػػػػذا وفػػػػػػط :المسػػػػػػيؿ أو الميسػػػػػػر دور -14
 لإقػػػدا  و دراتػػػه مواابػػػه رسػػػتثمار عمػػػ  العميػػػؿ بمسػػػاعد  الإجتمػػػاعط

 لمواجهػة بؿالسػ أف ػؿ رختيػار مػف وتمكيبػه ، العمػؿ فػط ريجػابط تغيير
 .م كلاته

 بسػػػؽ بتزويػػػد العػػػاـ الممػػػارس يقػػػوـ الػػػدور اػػػذا وفػػػط :كتربػػػوي دوره -۱5
 والخبػػػػػرات بالمعػػػػػارؼ)  مجتمػػػػػح - أسػػػػػر  - جماعػػػػػة - فػػػػػرد( العميػػػػػؿ

 يسػاعد فهػو المختمفػة، الموا ػؼ فػط لمتعامػؿ يقتاجوبهػا التط والمهارات
 كلاتهـم ػػػ لمواجهػػػة وطا ػػػاتهـ رمكابيػػػاتهـ مػػػف الإسػػػتفاد  عمػػػ  التلاميػػػذ
قدا   .الإجتماعية بيئاتهـ مح التكيؼ واد

 لهػػذا وفقػػا الإجتمػػاعع انخصػػائط يعمػػؿ :المحػػرؾ أو المنشػػط دور -16
 بهػػػػدؼ والمجتمعػػػػات والجماعػػػػات انفػػػػراد قاجػػػػات دراسػػػػة عمػػػػ  الػػػػدور

 جديػػػػػػد  وخػػػػػػدمات أب ػػػػػػطة ر ػػػػػػافة أو بػػػػػػرام  أو خػػػػػػدمات رسػػػػػػتقدا 
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 كػػػػذلؾ لمقيطػػػػة،ا البيئػػػػة فػػػػط تغييػػػػرات رقػػػػدا  أو القائمػػػػة لممعسسػػػػات
 .الإقتياجات واد باع المقمية الم كلات مواجهة عم  العمؿ

 مواجهػػة عمػػ  التلاميػػذ بمسػػاعد  العػػاـ الممػػارس يقػػوـ :المعػػالج دور -۱۷
 دوف تقػػوؿ التػط أو الدراسػػط بتقصػيمهـ تتعمػػؽ التػط خاصػػة م ػكلاتهـ
 والسػػموكيات الإتجااػػات تعػػديؿ كػػذلؾ التعميميػػة العمميػػة مػػف رسػػتفادتهـ

 عمػ  تػعثر والتػط و يراػا التػدخيف أو العبػؼ مثػؿ التلاميػذ لػدي بيةالسم
   الإجتماعع بمواـ

 الجماعػات بتكويف العاـ الممارس يقوـ الدور اذا وفط :كمنظـ دوره -۱۸
 بػػػيف التعػػػاوف روح تػػػدعيـ أاػػػدافها، تققيػػػؽ عمػػػ  ومسػػػاعدتها المدرسػػػية
 يكفػػػؿ بمػػػا بيػػػبهـ فيمػػػا العمػػػؿ وتبظػػػيـ بالمدرسػػػة العمػػػؿ فريػػػؽ أع ػػػاع
 .التعميمية العممية سير وقسف التلاميذ صالر

 والبقػػػػػو  الدراسػػػػػات بػػػػػرجراع العػػػػػاـ الممػػػػػارس يقػػػػػوـ :كباحػػػػػث دوره -۱۹
 مػػػػف انسػػػػتفاد  بهػػػػدؼ العمػػػػلاع أبسػػػػاؽ تهػػػػـ التػػػػط والق ػػػػايا الظػػػػواار
 ببقػػػػػ  يهػػػػػتـ العػػػػػاـ فالممػػػػػارس العمػػػػػلاع، صػػػػػالر يققػػػػػؽ بمػػػػػا بتائجهػػػػػا
 ، بهػـ المبػوط لػدوراـ الطػلا  أداع عمػ  تعثر والتط الطلابية الم اكؿ
 م ػػػػػػػػلالات ، الهػػػػػػػػرو  م ػػػػػػػػكلات أو ، السػػػػػػػػموكية الم ػػػػػػػػكلات مثػػػػػػػػؿ

 التػػػط الم ػػػكلات دراسػػػة كػػػذلؾو  و يراػػػا العبػػػؼ أو الدراسػػػط التقصػػػيؿ
 خػػدمات عمػػ  الطػػلا  قصػػوؿ تيسػػير بهػػدؼ المدرسػػية بػػالإدار  تتعمػػؽ
 .المعسسة وببايا
 :العامة الممارسة ميارات

 مػػف المينػػي الممػػارس تمكػػف التػػي الميػػارات مػػف مجموعػػة ىنػػاؾ
 :  وىي بنجاح بدوره القياـ
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 .وفهمها السموؾ وأسالي  المختمفة ال خصيات فهـ فط المهار  -9
 .وتقبمهـ الباس ق  فط مهار  -۲
  .الم اعر فط التقكـ فط المهار  -3
   .الملاقظة مهار  -4
 .طيبة مهبية علا ة تكويف فط مهار  -۹
 .والعلا  والت خيص الدراسة تعمميا  ياد  فط مهار  -6
 .والتطبيؽ العمـ بيف الربط فط مهار  -۷
 .م كمته ردراؾ عم  العميؿ مساعد  فط المهار  -۸
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 الرابعالفصؿ 
انعمم انفرٌقً فً انمجال 

 انمذرسً

 
 :المحتوى

 مقدمة المدرسة كبسؽ رجتماعع  -
 ة العمؿ الفريقط فط المجاؿ المدرسط.طبيع -
 علا ة انخصائط المدرسط بفريؽ العمؿ داخؿ المدرسة. -
 دور انخصائط الاجتماعط مح فريؽ العمؿ بالمدرسة. -
العوامؿ المعثر  عم  دور انخصائط الإجتمػاعط فػط عممػه مػح  -

 الفريؽ.
معو ػػػػػػات التكامػػػػػػؿ المهبػػػػػػط بػػػػػػيف القيػػػػػػادات العاممػػػػػػة بالمجػػػػػػاؿ  -

 رسط مف مبظور العمؿ الفريقطالمد



- 81- 

 مقدمة:
تعد المعسسػة التعميميػة رقػدي معسسػات المجتمػح التػط يعمػد عميهػا 
فػػػػط عميػػػػة تػػػػؿ الفتػػػػا  مػػػػف جيػػػػؿ رلػػػػ  جيػػػػؿ أخػػػػري، والمدرسػػػػة القديثػػػػة فػػػػط 
المعسسػػػػة الإجتماعيػػػػة التػػػػط ت ػػػػترؾ مػػػػح انسػػػػر  والمجتمػػػػح والمعسسػػػػماته 

لحفػػػػػراد واعػػػػػداداـ المختمفػػػػػة فػػػػػط  ػػػػػعؿ ميخوبهػػػػػايش  ب ػػػػػبة الإجتماعيػػػػػة 
 لمواجهة القيا .

فمموسسػػة التعميميػػة تعتبػػر معسسػػة رجتماعيػػة عمػػ  جابػػ  تلا يسػػور 
مسػػف اناميػػة فػػط قيػػا  الفػػرد والمجتمػػح قيػػ  لػػـ يعػػد دوراػػا  اصػػر  عمػػ  
بما رتسح ب اطها لي ػمؿ التب ػئة الإجتماعيػة أي ػ   التمقية التعميمية فقط واد

رجتمػػاعط جديػػد يقػػؼ بجابػػ   ومػػف ابػػا ظهػػرت ال ػػمة الإجتماعيػػة كبظػػاـ
البظػػػػاـ التربػػػػوي ويسػػػػاعد المدرسػػػػة عمػػػػ  أداع أدواراػػػػا المتعػػػػدد  ويسػػػػابداا 
وظيفيػػة ويسػػتكمؿ معهػػا ال ػػطر الثػػابط مػػف العمميػػة واػػو التربيػػة مػػف خػػلاؿ 
ممارسػػػػػة انب ػػػػػطة المتعػػػػػدد  المرسػػػػػومة والمخططػػػػػة لتققيػػػػػؽ اػػػػػذا الهػػػػػدؼ 

   .التربوي
أوجػػػػداا المجتمػػػػح لػػػػدعـ  فالخدمػػػػة الإجتماعيػػػػة رقػػػػدي المهػػػػف التػػػػط

فاعميػػػة معسسػػػاته المختمفػػػة وأبسػػػاته المتعػػػدد  ومػػػف بيبهػػػا البسػػػؽ المدرسػػػط 
 برعتبار   سقا فرعط مف البسؽ التعميمط.

ف الخدمة الإجتماعية تسػع  رلػ  تققيػؽ أاػداؼ المدرسػة مػف أكما 
 خلاؿ تققؽ التط:

 السعط بقو قؿ الم كلات وتبمية  درات الطلا . -1
 فراد للإستفاد  مف الموارد المتاقة .مساعد  ان -٢
 جمؿ التبظيمات المدرسية أكثر رستجابة لقاجات الطلا .  -۱
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 تسهيؿ التفاعؿ بيف الطلا  و يراـ مف انفراد فط بيتهـ الإجتماعية  -4
 الت ثير الإجتماعط والبيئط لتققيؽ اذ  اناداؼ . -5

 المدرسة كنسؽ إجتماعی:
خدمه الوظيفيوف فيػه تػعدي أجػزاع  البسؽ الإجتماعع اصطلاح يست

وظائؼ، أساسية لت كيد الكػؿ و تثبيتػه و أقيابػا رتسػاع بطا ػه وتفويتػه ومػف 
 ثـ تصبر اذ  انجزاع متسابد  ومتكاممة عم  بقو ما. 

   -والنسؽ الإجتماعي يتألؼ مف:
 عػػػػدد مػػػػف انجػػػػزاع المترابطػػػػة سػػػػواع كػػػػاف البسػػػػؽ فػػػػرد  أو مجموعػػػػة أو-1

 .تبظيـ أو مجتمح
لا فاف البسؽ -۲  لكؿ بسؽ رقتياجاته انساسية التط لابد مف الوفاع بها واد

 سوؼ يفبط أو يتغير. 
 لابػػد وأف يكػػوف البسػػؽ دائمػػا فػػط قالػػة التػػوازف ولكػػط يققػػؽ ذلػػؾ فلابػػد -3

 أف تمبط أجزاع  المختمفة رقتياجاته.
 كػػػؿ جػػػزع مػػػف أجػػػزاع البسػػػؽ  ػػػد يكػػػوف وظيفيػػػا، أي يسػػػهـ فػػػط تققيػػػؽ -4

يكػػوف  و ػػد يكػػوف  ػػار وظيفيػػة يقمػػؿ مػػف تػػوازف البسػػؽ و ػػد تػػوازف البسػػؽ
  ير وظيفط أي عديـ القيمة بالبسبة لمبسؽ. 

 يمكػف تققيػؽ كػؿ قاجػػة مػف قاجػات البسػػؽ بواسػطة عػد  متغيػػرات أو -5
 .بدائؿ

ويعتبػػر البظػػاـ التعميمػػط مػػف أبػػرز الػػبظـ الإجتماعيػػة وذلػػؾ لمػػا لػػه 
الجماعػػػػػات عمػػػػػ  تػػػػػرا  مػػػػػف تػػػػػ ثير ووظيفػػػػػة اامػػػػػة فػػػػػط تب ػػػػػئة انفػػػػػراد و 

 .مجتمعهـ
 ويمكف إعتبار المؤسسة التعميمية نسقة مفتوحا لما يمي:
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 تعتبػػر المعسسػػة التعميميػػة بسػػقا كميػػػا يتكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف انبسػػػاؽ* 
الفرعيػػػػة واػػػػط ان سػػػػاـ والتخصصػػػػات المختمفػػػػة وفػػػػط بفػػػػس الو ػػػػت بسػػػػؽ 

 اجتماعيا فرعيا بالبسبة لممجتمح انكبر.
 ة كبسػػؽ تقديػد اناػػداؼ التػط توجػه انفػػراد مػف خػػلاؿالمعسسػة التعميميػ* 

القػػيـ التػػط تتفاعػػؿ مػػح الهيكػػؿ الببػػائط والفبػػط الػػذي يسػػمر بتققيػػؽ أاػػداؼ 
 المبظمة كبسؽ رجتماعط مفتوح.

ومػػػػف الفػػػػروض الرئسػػػػية التػػػػي تقػػػػوـ عمييػػػػا المدرسػػػػة كنسػػػػؽ 
 إجتماعی ما يمى:

 ممدرسػػػػػػةأف ابػػػػػػاؾ رتفا ػػػػػػ  أساسػػػػػػية عمػػػػػػ   ػػػػػػرور  التوجيػػػػػػه المػػػػػػبظـ ل -1
 برعتباراا مبظمة رجتماعية.

 عفػػأف ابػػاؾ تسػػميمة بوجػػود ققػػوؽ وواجبػػات تػػبظـ علا ػػات العػػامميف  -۲
الوظػائؼ والمراكػز المختمفػة داخػؿ المدرسػة، ولكػط تققػؽ المدرسػة أاػػدافها 

 .ببجاح يببغط أف تعخذ مثؿ اذ  الفروض بعيف الإعتبار
 اصر ىي:فالمؤسسة التعميمية كنسؽ مفتوح ترتكز عمى عدة عن

  .تفاعلات متبادلة بيف انخصائط الاجتماعط وبقية العامميف بالمدرسة* 
 مػػػػدخلات ومخرجػػػػات فػػػػط الطا ػػػػة مػػػػف م ػػػػكلات وموا ػػػػؼ وقمػػػػوؿ لهػػػػا* 

 وعمميات تقويمية
 .أف اذا البسؽ فط قالة مف الثبات والتوازف بيف مدخلاته ومخرجاته* 
 وجود درجة عالية مف التفاعؿ مح البيئة.* 
 
 

 ية العمؿ الفريقي في المجاؿ المدرسي:دينام
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أف ديبامية العمؿ الفريقط فط الخدمػة الإجتماعيػة المدرسػية ديباميػة 
وفعؿ، فلار عممع  يمط يستبد عم  الترا  المبق  وفعػؿ ديبمػط تقػؼ  فلار

ممارسػػػػاته عبػػػػد قػػػػد رختيػػػػارات الإبسػػػػاف كقػػػػؽ أساسػػػػط لػػػػه بقيػػػػ  لا يفقػػػػد 
الوصػػػوؿ بالإبسػػػاف رلػػػع مسػػػتوی  فرديتػػػه، وتسػػػع  الخدمػػػة الإجتماعيػػػة رلػػػ 

القػػػدر  التػػػط تمكبػػػه اػػػو بفسػػػه مػػػف رختيػػػار الفعػػػؿ المباسػػػ  لمموا ػػػؼ التػػػط 
 .يقابمها

ويمثػػؿ العمػػؿ الفريقػػػي فػػي المدرسػػة الحديثػػػة أسػػموبا ىامػػا مػػػف 
أسػػػاليب الخدمػػػة الإجتماعيػػػة المدرسػػػية يمػػػارس فػػػي إطػػػار المنظػػػورات 

 التالية:
 عمػ بظامػه ، يقػوـ صػيةذا خصو تعميميػة تمثػؿ مجتمعػا ال المعسسةأف  -1

، كما أبه يتميػز تفر ها طبيعة العممية التعميميةربسابية  تجمعاتأساس 
ولوجػػػه،  بقيػػػادات مهبيػػػة وطبيعػػػة مكمفػػػة ومتبوعػػػة ومتعػػػدد  تعمػػػؿ وجهػػػا

 .دؼ واقدبجمعها ا
 ، فهػػػػو يػػػػ تط لممعسسػػػػةرس لػػػػيس مجػػػػرد متمػػػػؽ لممعرفػػػػة والعمػػػػـأف الػػػػدا -3

الو ػػػػت يقمػػػػؿ معػػػػه   ػػػػايا المجتمػػػػح  سالتعميميػػػػة بػػػػتعمـ ولكبػػػػه فػػػػط بفػػػػ
مػػف المدرسػػة أف تتػػدخؿ فيهػػا يتو ػػح  م ػػكلاته و البػػا يعػػابط مبهػػا، كمػػاو 

، واػػو يمثػػؿ فػػط بفػػس الو ػػت مو فػػا ذا بعػػديف اقػػداما مظػػاار لصػػالقه
بهػػػا بخصػػػائص معيبػػػة تتطمػػػ  مػػػف البمػػػو الإبسػػػابط تتميػػػز كػػػؿ مرقمػػػة م

مػف  يف واقد  وأخري أو، وثابيهما مراقؿ تعميمية ببتقؿ الدارس بالمقابمة
جبػد  تتطمػ  م صؼ رل  صفا ، كؿ مبها تمثؿ مو فا جديدا ومسػئوليات

   .المواجهة الإجتماعية
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 أف كػػؿ مػػف يتعامػػؿ مػػح الػػدارس فػػط المعسسػػة التعميميػػة مػػف معمػػـ أو -3
طبي  أو مدر  أو أخصائط يمثػؿ  يػاد  لا تعمػؿ فػط بطػاؽ تخصصػها 

بمػػا لهػػا دور ر  ، ط العمػػؿ الإجتمػػاعط الفريقػػعيػػادي فػػالمقػػدود فقسػػ ، واد
، تط تك ؼ رقتياجات وم ػكلات الطػلا فالعمـ  البا ما يكوف القياد  ال

وانخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط يمثػػػػػػػؿ القيػػػػػػػاد  القػػػػػػػادر  عمػػػػػػػ  دراسػػػػػػػة اػػػػػػػذ  
مػف عػػلا  .  الإقتياجػات والم ػكلات ، والطبيػ  يعتبػػر القيػاد  المتمكبػة

 . أمراض الدارسيف واكذا
  تصػادية والإجتماعيػة والتكبولوجيػة فػط المجتمػحأف بثار المتغيػرات الإ -4

 أصػػبقت تػػبعكس بػػؿ وتتػػدخؿ فػػط القيػػا  المدرسػػية بقػػو  ولػػـ تعػػد أسػػوار
المدرسػػػػة  ػػػػادر  عمػػػػ  التصػػػػدي لسػػػػمبياتها بالإ ػػػػافة رلػػػػ  ربقسػػػػار  ػػػػدر  

 .  مواجهة ال بط الإجتماعط نببائهاانسر  ذاتها عف 
جػاؿ سػواع بالبسػبة لمتخصػص تعدد بوعية القيادات العاممة فط اذا الم -5

 العممػػػط أو مسػػػتويات العمػػػؿ التعميمػػػط بػػػدعا مػػػف المسػػػتوي التبفيػػػذي رلػػػ 
 .مستوي و ح السياسة

 رفتقػػػاد العمميػػػة التعميميػػػة لإمكابيػػػة تقػػػديـ المعرفػػػة أمػػػاـ التيػػػار الجػػػارؼ -6
 .ميـ عم  تعدد التخصصات ويقتهاالذي أصبر يستبد فط التع

 جاؿ المدرسي:طبيعة العمؿ الفريقي في الم -
يعػرؼ العمػػؿ الفريقػػط عمػػ  أبػػه (( العمػؿ الػػذي يعديػػه مجموعػػة مػػف 
انفػػراد لهػػدؼ واقػػد مقػػدد ويجمػػح بيػػبهـ لػػيس فقػػط التعػػاوف فػػط انداع بػػؿ 
ي ػػمؿ رقسػػاس أفػػػراد الفريػػؽ بالإقتيػػػا  لبع ػػهـ الػػػبعض وتقػػدير الخبػػػرات 

يتقػػد العمميػػة والعمميػػة لمتخصصػػات المختمفػػة الم ػػاركة فػػط تبفيػػذ العمػػؿ و 
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بظػػػور دور ع ػػػو الفػػػرؽ مػػػف مبظػػػور العمػػػؿ الػػػذي يقػػػوـ بػػػه وكػػػذلؾ مػػػف م
 .ورعية با ط أع اع الفريؽ ))
به (( ذلؾ العمؿ الذي ي ػترؾ فيػه عػدد مػف  ويقدد العمؿ الفريقط ب

المهبيػػػػػػػػػيف ذوي التخصصػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػة بقصػػػػػػػػػػد مبا  ػػػػػػػػػػة مو ػػػػػػػػػػوع أو 
ارات مو ػػػوعات معيبػػػة بقيػػػ  تبصػػػير فػػػط وقػػػد  واقػػػد  تبتهػػػط برتخػػػاذ  ػػػر 

 .موقد  ب  ف اذ  المو وعات التط يتفؽ عميها الجميح ))
ويعرؼ العمؿ الفريقط عم  أبه الروح الفريؽ الػذي يبػت  مػف تعػاوف 

 .مجموعة مف انفراد لتققيؽ ادؼ م ترؾ ))
 -بػط ذلػؾ أف كػؿ كما يعرؼ العمؿ الغريبط عمػ  أبػه جمابػة ولا يع

مبفصػػػمة وقػػد  أو وقػػدات ، ويػػػتـ التعامػػؿ مػػح الفريػػػؽ كجماعػػة تمثػػؿ فريقػػا
، وكؿ فرد مبها مزود بخبػر  مهبيػة ، کسػا تسع  رل  تققيؽ  رض م تری

، ولكػط يتققػؽ العمػؿ الفريقػط هـ مسئولة عف اتخاذ  رارات فرديػةأف كؿ مب
ك سػػػػػمو  لمممارسػػػػػة بػػػػػيف التخصصػػػػػات المختمفػػػػػة فػػػػػط مجػػػػػالات الخدمػػػػػة 

 ػػػػػار ، ت أساسػػػػػية اػػػػػط الإستالإجتماعيػػػػػة فلابػػػػػد مػػػػػف وجػػػػػود ثػػػػػلا  عمميػػػػػا
 .، المعرفةالتعاوف

تعريػؼ إجرائػي لفريػؽ العمػؿ وفي ضوء التعريفات السابقة يمكننػا وضػع 
 :كالآتي

مجموعػػػػػة مػػػػػػف ان ػػػػػخاص مػػػػػػف تخصصػػػػػػات مختمفػػػػػة يػػػػػػودوف عمػػػػػػؿ  -1
   .م ترؾ

   .يبتعاوف أع اع الفريؽ لتققيؽ أاداؼ المعسسة التعميمية -٢
 المعمومػاتت و  ػاع الفريػؽ بػالخبرات والمهػارايت ثر كؿ ع ػو مػف أع -3

 .  المتبادلة بيبهـ
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 يمثػػػؿ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط عبصػػػرا فعػػػالا وموجهػػػا لبػػػا ط أع ػػػاع -4
 ريؽ.الفريؽ و يعمؿ عم  تهيئة الجو المباس  لمعمؿ بيف أع اع الف

ي ػػػػػارؾ كػػػػػؿ ع ػػػػػو مػػػػػف أع ػػػػػاع الفريػػػػػؽ فػػػػػط و ػػػػػح خطػػػػػة العمػػػػػؿ  -5
 .وتبفيذاا

 ة:خؿ المدرسلمدرسي بفريؽ العمؿ داعلاقة الأخصائي الاجتماعي ا
يعتبػػػػر انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط فػػػػط المدرسػػػػة ع ػػػػو مػػػػف أع ػػػػاع 
الفريػػػػؽ الػػػػذي يعمػػػػؿ فػػػػط اػػػػذا الميػػػػداف ويتطمػػػػ  عممػػػػه التعػػػػاوف مػػػػح بقيػػػػة 

 .لتققيؽ أاداؼ المعسسة التعميمية الم تغميف فط المجاؿ المدرسط وذلؾ
فالأخصػػائي الإجتمػػاعي المػػدرس مػػف منظػػور التكامػػؿ المينػػي يجػػب أف 

 معينة تتمثؿ في: يتحمى بصفات 
 أف يكوف متقبػة لممهػارات المهبيػة ال ػرورية ندائػه لعممػه مثػؿ المهػار  -1

العمػلاع،  ، المهار  فط ر امة علا ة مهبية باجقػة مػحفط تقدير الم اعر
 .والمهار  فط استخداـ الموارد

 الإسػػػتفاد  ممػػػا يمػػػر بػػػه مػػػف تجػػػار  وخبػػػرات يسػػػتخدمها فػػػط الموا ػػػؼ -٢
 .المختمفة

 تسـ بالمو ػوعية بقيػ  لا يتخػذ أي  ػرار أو رجػراع فػط العمميػاتأف ي -3
عمػػ   ، وأف يتسػػـ بالمقػػدر بهػػا رلا مسػػتبد  رلػػ  ققػػائؽ ممموسػػةالتػػط يقػػوـ 

 .بقد ذاته وتقويمها
 أف يكػػػوف متفهمػػػة لقػػػدود علا تػػػه المهبيػػػة بمػػػف يتعامػػػؿ معهػػػـ قتػػػ  لا -4

 جػ تتطور رلػ  علا ػات  خصػية تخػر  عػف بطػاؽ مبػاد  المهبػة بػؿ ي
 . ته ربسائية ورسمية فط بفس الو تأف تكوف علا



- 87- 

 أف يكػوف مػػزود  بقاعػػد  عمميػػة واسػػعة مػػف العمػػوـ الإجتماعيػػة وخاصػػة -5
اا قتػ  يػتمكف مػف عموـ البفس و الإجتماع و الصقة والا تصاد و  ير 

 .أداع دور  ببجاح
 أف يكػػػوف متعمقػػػا فػػػط دراسػػػة انو ػػػاع والخصػػػائص المميػػػز  لممجتمػػػح -6

 المدرسط.
يعمػؿ  أف يكوف عم  و   بالدور الذي به وكيؼ يرا  الآخػروف بقيػ  -۷

 .والوظائؼ الفائسة فط بسؽ متكامؿ فط ابسجاـ مح اندوار
 أف يتعػػرؼ عمػػػ  انعمػػػاؿ المختمفػػػة التػػط يقػػػوـ بهػػػا بػػػاظر المدرسػػػة أو -۸

والتربػوي الػذي يقػوـ بػه   ير  مف اندرابيف وكذلؾ فروع الب ػاط التعميمػط
 .المعمموف

 أف يكوف ممـ بالقواعػد والتعميمػات الإداريػة التػط تسػير عميهػا المعسسػة -9
 .التعميمية والميزابية الخاصة بالخدمة الإجتماعية و  واعد ربفا ها

وتحدد صػور التعػاوف بػيف الأخصػائي الإجتمػاعي والقيػادات العاممػة فػي 
 المدرسة في إطار العمؿ الفريقي في الآتي:

ؾ اد  مف موارد وامكابيات المجتمح المقمط وكػذلالمساعد  عم  الإستف -1
مكابيات المجتمح العاـ  .موارد واد

لتلافػػػػط تكػػػػرار أو  التبسػػػػيؽ بػػػػيف التبظيمػػػػات المكوبػػػػة داخػػػػؿ المدرسػػػػة -٢
 .الت ار  فط ممارسة البرام  وانب طة

مػػػػػػف أع ػػػػػػاع ايئػػػػػػة التػػػػػػدريس  تقػػػػػػديـ الم ػػػػػػور  الفبيػػػػػػة لمػػػػػػف يقتاجهػػػػػػا -3
 .بالمدرسة

لس المكوبػػة داخػػؿ المدرسػػة والتػػط الجماعػػات والمجػػاف و مسػػاعد  المجػػا -4
 .مكف أف تستفيد مف خبراته المهبيةيو 
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عداد القاد  اللازميف للإ راؼ عم  برام  الب اط -5  .المدرسط تدري  واد
 مبا  ػػػػػة الموا ػػػػػؼ والم ػػػػػكلات مػػػػػح المدرسػػػػػيف وان ػػػػػخاص الآخػػػػػريف -6

 اػػػػػػذ  المتصػػػػػػميف بهػػػػػػذ  الم ػػػػػػكلات وو ػػػػػػح الخطػػػػػػط المباسػػػػػػبة لمقابمػػػػػػة
 .الموا ؼ

 مساعد  المدرسيف عمػ  تطػور علا ػات العمػؿ والتعػاوف مػح معسسػات -۷
 .المجتمح

 الإست ػػػار  و الت ػػػاور مػػػح الإدار  المدرسػػػية فػػػط الم ػػػكلات المدرسػػػية -8
 . بالبظاـ المدرسط وو ح السياسة المباسبة لرعاية الطلا  الخاصة

 
 .دور الأخصائي الاجتماعي مع فريؽ العمؿ بالمدرسة

 تعاوف الأخصائي الإجتماعي مع ناظر المدرسة:( ۱)
أف  لا يمكف لحخصائط الاجتماعط أف يتمتح بمكابػة مقترمػة ثابتػة دوف* 

التامػػة  يعتػػرؼ بػػاظر المدرسػػة بقيمػػة جهػػود  ودوف أف يعاوبػػه المعاوبػػة
 التط تسهؿ عميه مئاؽ عممه.

 ةأف يكػػوف متغيػػاظر أف يسػػاعد انخصػػائط فػػط عممػػه و فيجػػ  عمػػ  البػػ* 
 له الفرص لمقياـ بمهمته خير  ياـ. الدور  ويهي  

 أف يقػػػػػدد كػػػػػلا مػػػػػف انخصػػػػػائط والبػػػػػاظر بػػػػػوع القػػػػػالات التػػػػػط تسػػػػػتقؽ* 
 .  لخطط العلاجية المباسبة لكؿ قالةالمساعد  وو ح ا

رل   ر تراؾ الباظر مح انخصائط فط تراسة م كلات الطمبة مما تبفعه* 
 .اع دور  ببجاحجتماعط فط عممه وأدتع يد انخصائط الا

 :تعاوف الأخصائي مع المدرس( ۲)
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 ،مػػػؿ انخصػػػائطتعتبػػػر وظيفػػػة المػػػدرس مػػػف أكثػػػر الوظػػػائؼ ارتباطػػػ  بع* 
 فالمػػػػدرس يوجػػػػه عبايػػػػة جماعيػػػػة لمطػػػػلا  داخػػػػؿ قجػػػػر  الدراسػػػػة بيبمػػػػا

. اعػػات الطمبػػة خػػار  الفصػػؿ كمػػا يهػػتـانخصػػائط يرا ػػ ، تفػػاعلات جم
 .وخارجه كلاته الخاصة داخؿ الفصؿ بالفرد ويم

 ي ػػترؾ المػػدرس مػػح انخصػػائط الإجتمػػاعط فػػط رسػػـ الخطػػط العلاجيػػة* 
ار  ر بػػػة الطالػػػ  فػػػط أف يصػػػير أكثػػػر. كػػػ ف يفكػػػرا معػػػا فػػػط طػػػرؽ رسػػػتث

 أو رعتمادا عم  بفسه ومػا رلػ  ذلػؾ مػف انسػالي  التػط تسػاعد لا  رستقلا
 .عم  تغير سموؾ الطال 

يكتبػؼ  لغمػوض الػذييساعد انخصائط الإجتمػاعط المػدرس فػط رزالػة ا* 
المزمبػػة التػػػط  بعػػض القػػالات وذلػػػؾ ب ػػرقه نسػػػبا  بعػػض الم ػػػكلاته

سػوية ي يؽ بها المدرس ويساعد المدرس فط تفهـ أبماط السموؾ الغير 
 .لدي بعض الطلا  وطرؽ علاجها

 :تعاوف الأخصائي الاجتماعي مع بقية المشتغميف بالمدرسة( ۳)
تماعط عم  البػاظر خصائط الاجلا يقتصر قؽ تقويؿ القالات رل  ان* 

، فمكػؿ مػف يعمػؿ فػط المدرسػة القػؽ فػط اػذا التقويػؿ والمدرس وقػداما
وجػػد رذا كػػاف لديػػه الفهػػـ الكػػافط لطبيعػػة عمػػؿ انخصػػائط الإجتمػػاعط و 

فػط قاجػػة رلػػ  مجهػػودات انخصػػائط  فػط ظروفػػط بعػػض القالابػػت أبهػػا
ه بتقويػػػػؿ الإجتمػػػػاعط فقػػػػد يقػػػػوـ طبيػػػػة المدرسػػػػة أو القكيمػػػػة أو الم ػػػػرف

الطلا  رل  انخصائط الإجتمػاعط وفػط اػذ  القالػة يقتػا  انخصػائط 
الذي مف أجمه أقيمػت  رل  معاوبتهـ فط رستجلاع بعض بواقط ان كاؿ

، كمػػا يسػػتعيف بجهػػوداـ فػػط  يػػاس مػػدي التقػػدـ الػػذي يصػػيبه القالػػة رليػػه
 .لمقياـ ببعض المقاولات العلاجية الطال  بتيجة
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 .ئي الاجتماعي في عممو مع الفريؽى دور الأخصاالعوامؿ المؤثرة عم

 :مرتبطة بيا: شخصية الأخصائي والعوامؿ الأولا
 : يجػػػػػػػػ  أف تت ػػػػػػػػمف  خصػػػػػػػػيةالإسػػػػػػػػتعداد ال خصػػػػػػػػط لحخصػػػػػػػػائط -1

انخصائط الاجتماعط بعض الصفات القيادية مبها القدر  عمػط التعػاوف 
لإجتمػاعط ا مح الآخريف وتبميػة العلا ػات الطبيػة التػط يتطمبهػا الإ ػراؼ

 .  وعية فط رطار العلا ات الإبسابيةوالإقتفاظ بالمو 
بقاجػػات انفػػراد وكيفيػػة مقابمتػػه  الإعػػداد البظػػري لحخصػػائط ومعرفتػػه -٢

 .وكيفية تكويف علا ات طيبة
   انخصػػائط عمػػ  تكػػويف  بػػوات رتصػػالط سػػميمة و ويػػة مػػح  درتػػهدر  ػػ -3

 .عم  الإرتباط بالآخريف
 عسسػػات و المصػػدر الإجتماعيػػة وكيفيػػة الػػربطمعرفػػة انخصػػائط بالم -4

 بيف اذ  المعسسات والإقتياجات الخاصة بانفراد. 
القػػدر  عمػػ  الػػربط بػػيف الجابػػ  المعرفػػط والإسػػتفاد  مػػف التريػػد العمبػػط  -5

مميػػة مػػف خػػلاؿ الممارسػػة خاصػػة التػػدري  عمػػ  التعػػاوف مػػح الآخػػريف ع
 .الميدابية

 ثانيا: شخصية المشاركيف في الفريؽ:
الإسػػػػػػػػتعداد ال خصػػػػػػػػط لػػػػػػػػػدي الآخػػػػػػػػريف لمتعػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػح انخصػػػػػػػػػائط  -1

 .الاجتماعط
 الإعداد البظري أثباع الدراسة لمتعاوف الفريقط. -٢
 الإعداد العممط والتدري  الميدابط عم  التعاوف الفريقط. -3
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 ردار الػػؾ كػػؿ ع ػػو مػػف أع ػػاع الفريػػؽ لوظيفتػػه وتخصصػػه رداراکػػا -4
 .لآخريفأي ا مسئولياته تجا  اوا قة و 

 .تخصص كؿ ع و مف انع اع الآخريفرقتراـ كؿ ع و لعمؿ و  -5
 .ية الإستفاد  مف انع اع الآخريفردار الؾ كؿ ع و لكيف -6
 مػػػدي تقبػػػؿ الآخػػػريف ناميػػػة العوامػػػؿ الإجتماعيػػػة والبفسػػػية فػػػط قيػػػا  -۷

 .فط المساعد  مف خلاؿ اذا التقبؿ الطال  ور باتهـ
 رة والموائح: ثالثا: عوامؿ مرتبطة بالإدا

 .مدي وجود الموائر التط تساعد عم  العمؿ الفريقط -1
 مػػػػػػػدي فهػػػػػػػـ واد تبػػػػػػػاع الإدار  والمدرسػػػػػػػيف بطبيعػػػػػػػة عمػػػػػػػؿ انخصػػػػػػػابع -٢

 .الإجتماعع
 .  سط والإمكابيات المدرسية المتاقةالبظاـ المدر  -3

   -: الظروؼ المصاحبة لمعمؿ الفريقي:اً رابع
رأيػػػه وتو ػػػير بػػػور  بطريقػػػة  مػػػدي رتاقػػػة الفرصػػػة لكػػػؿ ع ػػػو لإبػػػداع -1
 يسقراطية سميمة.د
 سياد  علا ات التفااـ والثقة المتبادلة بيف أع اع الفريؽ.  -۲
 ارتبػػػاط المعمومػػػات التػػػط تقػػػدـ نع ػػػاع الفريػػػؽ بالم ػػػكمة المعرو ػػػة -3

 .وقسف عر ها
 

مػػف  معوقػػات التكامػػؿ المينػػي بػػيف القيػػادات العاممػػة بالمجػػاؿ المدرسػػي
 قي:منظور العمؿ الفري

 :( معوقات مرتبطة بالأخصائي الإجتماعي1)
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 صػػػػػػػػػائط الإجتمػػػػػػػػػاعط لمبظػػػػػػػػػار والمدرسػػػػػػػػػيفعػػػػػػػػػدـ و ػػػػػػػػػوح دور انخ -1
 .عف العممية التعميمية بصفة عامة والمسئوليف

عػػػػػدـ و ػػػػػوح الػػػػػدور فػػػػػط أذاػػػػػاف بعػػػػػض انخصػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف  -۲
 .أبفسهـ

عػػف عػػدـ وجػػود بصػػا  مقػػدد لحخصػػائط الاجتمػػاعط ومعاممتػػه ماليػػة  -3
 .البصا  الزائد أسو  بالمدرسيف

 عػػػػدـ وجػػػػود خطػػػػة مقػػػػدد  المعػػػػالـ لمعلا ػػػػة بػػػػيف المعمػػػػـ وانخصػػػػائط -4
 .الإجتماعط

 عػػػػػدـ مبػػػػػادر  انخصػػػػػائط الإجتمػػػػػاع  بتكػػػػػويف  ػػػػػبكة مػػػػػف العلا ػػػػػات -5
 .به وبيف بقية الم تغميف بالمدرسةالإجتماعية الوظيفية بي

ـ راتمامػػػػػه بانعمػػػػػاؿ رب ػػػػػغاؿ انخصػػػػػائط بانعمػػػػػاؿ الإداريػػػػػة و عػػػػػد -6
 .والفبية المهبية

م ػاركة  ياـ انخصائط الإجتماعط بانب طة الإجتماعية بمفرد  دوف  -7
 .الآخريف

 . ت ت جيعية لحخصائييف المتميزيفعدـ وجود مكاف -۸
 رف مبهػػػا  عمػػػؿ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط المثػػػر بسػػػط لا يتباسػػػ  مػػػح -۹

 .الو ح القالط بالمدارس
 رات تدريبيػػػػة لحخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف فػػػػط المجػػػػاؿعػػػػدـ تبظػػػػيـ دو  -9۱

 .المدرسع
 معوقات مرتبطة بالقيادة الإدارية:( ۲)
 الفريػؽلطبيعػة عمػؿ انخصػائط الاجتمػاعط و عدـ تفهػـ ردار  المدرسػة  -1

 .  الذي يعمؿ معه
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بجوابػػ   تركػز ردار  المدرسػة عمػػ  ربػراز دوراػا التعميمػػط دوف الااتمػاـ -۲
 .الب اط المختمفة

 ريقط فط ردار  المعسسة التعميمية. را ، الفكر الف -۱
 القصػػػور فػػػػط الإعػػػػداد المهبػػػػط الخػػػػاص بالقيػػػػاد  الإداريػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ -4

 بديباميات فريؽ العمؿ المرسع.
 عدـ الخمط فيمػا بػيف انعمػاؿ التػطريماف ردار  المدرسة بالتخصص و  - 5

 .بها القيادات المعاممة بالمدرسة تقوـ
 -رتبطة بالمدرس:معوقات م( ۳)
 عػػدـ ااتمػػاـ الصػػدر بػػالجو ابديػػة الإجتماعيػػة لمطػػلا ، وتركيػػز  عمػػ  -1

 ربراز دور  التعميمط فقط.
 عػػػػػػدـ معرفػػػػػػة المدرسػػػػػػة لطبيعػػػػػػة دور انخصػػػػػػائط الاجتمػػػػػػاعط وبقيػػػػػػة -۲

 .العامميف فط المدرسة
 عػػػػػدـ وجػػػػػود الو ػػػػػت الكػػػػػافط لػػػػػديف المػػػػػدرس الم ػػػػػاركة فػػػػػط انب ػػػػػطة -3

 .ماعيةالإجت
 ور الإعداد المهبط الخاص بالمدرس فيمػا يتعمػؽ بػديباميات العمػؿ ص -4

 .الفريؽ
 عالػػذي يػػدفح القيػػاد  التعميميػػة رلػػ عػػدـ وجػػود القػػافز المػػادي والمعبػػوي -5

 .ـ بالجواب   ير التعميمية لمطلا الااتما
 

 -معوقات مرتبطة بعمبيعة العمؿ بالمجاؿ المدرسي:
 .ـ الدراسط صر مد  اليو  -1
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 الااتمػاـ الجهػاز التعميمػط بالمدرسػة عمػ  المػواد التعميميػة أكثػرتركيز  -۲
 .بالتعاوف مح انخصائط الاجتماعط

 .كثر  أعداد الطلا  بالمدرسة -3
 . طقعـ فاعمية ممارسات العمؿ الفري يؽ الو ت لد -4
 .تعدد الفترات الدراسية -5
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 مراجع الفصؿ
الجػامعط  ية، المكتػ : الخدمة الإجتماعية المدرسػمقمد سلامة  باري -1

 .16، ص 9۹۸۹، القدي 
فػط  : ممارسػة الخدمػة الإجتماعيػة فػط المدرسػيةمصطف  أقمد قساف -٢

، الإجتماعيػةة الفريقط، المعتمر العممط الرابح، كمية الخدمػرطار العمؿ 
 :بقلا عف. ۱۹۸، ص 9۹۹9جامعة القاار ، 

، ترجمػػة راػػاعمػػـ الإجتمػػاع، طبيعتهػػا وتطو  : بظريػػةبيتػػر لا تيمػػا  ػػيؼ -3
 .۱۲9، ص 1974، مقمود عود  وبخروف ، دار المعارؼ ، القاار  

، ، القػاار ۲، ط سمير بعيـ: البظرية فط عمـ الإجتماع، دار المعػارؼ -4
 .9۹، ص 9۹۹۹

رسػػػماعيؿ قسػػػف عبػػػد البػػػاری: ببػػػاع المجتمػػػح وبظمػػػه، دار المعػػػارؼ،  -5
 ۲49 ، ص9۹۸۱، القاار 

، ة وم ػػػػػكلات المجتمػػػػػح، مكتبػػػػػة  ريػػػػػ سػػػػػيد ربػػػػػراايـ الجبػػػػػار: الترييػػػػػ -6
 .9۱، صالقاار 

دمػػػػػة الإجتماعيػػػػػة : العمػػػػػؿ الفريقػػػػػط فػػػػػط ممارسػػػػػات الخعمػػػػػط سػػػػػميماف -۷
ميػػة الخدمػػة الإجتماعيػػة، ، كبالمجػػاؿ التعميمػػط، المػػعتمر العممػػط الرابػػح

 .99۱، ص9۹۹9جامعة القاار  ،
: العمػػؿ الفريبػػط لمخػػدمات الصػػقية بالمست ػػفيات أقمػػد قبفػػط مقمػػود -۸

ومو ػػػح انخصػػػائط الاجتمػػػاعط الطبػػػط، المػػػعتمر العممػػػط الرابػػػح،  دوف
 .9۹9، ص9۹۹9كمية الخدمة الإجتماعية، جامعة القاار ، 

 ، مكتبػػػػةف: الرعايػػػػة الإجتماعيػػػػة لممعػػػػو يفعبػػػػدالفتاح عثمػػػػاف و بخػػػػرو  -۹
 .  99۹، ص 9۹۹۹، القاار ، انبجمو المصرية
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، بيػػػروت، تماعيػػػةمعجػػػـ مصػػػطمقات العمػػػوـ الإج :أقمػػػد زكػػػط بػػػدوي -9۱
 .۲۲، ص9۹۸۹، مكتبة لبباف

 دار ،: المػػدخؿ فػػط العمػػؿ مػػح الجماعػػاتعبػػد القميػػد عبػػد المقسػػف -99
 .  ۸۹، ص9۹۹۱، القاار ، الثقافة لمب ر والتوزيح

مقمػػد بجيػػ  توفيػػؽ: الخدمػػة الإجتماعيػػة المدرسػػية، مكتبػػة انبجمػػو  -9۲
 .  4ص ، 9۹۸۲المصرية، القاار ، 

، ة الرعايػػة الإجتماعيػػة ، مكتبػػة القػػاار  القديثػػة: مقدمػػمقمػػود قسػػف -9۱
 .۱۱۸، ص 9۹۹۹القاار ، 

،  : الخدمػػة الإجتماعيػػة المدرسػػية ، مرجػػح سػػابؽمقمػػد بجيػػ  توفيػػؽ -94
 .49۷ص 

فػط  : ممارسة الخدمة الإجتماعية فط المدرسػةمصطف  أقمد قساف -15
 .۱۹۱رطار العمؿ الفريقط، مرجح سبؽ ذكر ، ص 

 : المعو ػػػػػػػات انساسػػػػػػػية لعمػػػػػػػؿ انخصػػػػػػػائطاويأقمػػػػػػػد فػػػػػػػوزي الصػػػػػػػ -96
، المػػػػػعتمر السػػػػػادس عط المدرسػػػػػط بجمهوريػػػػػة مصػػػػػر العربيػػػػػةالإجتمػػػػػا

القػاار ،  ،يػة والبقػو  الإجتماعيػة والسػكابيةللإقصاع والقسابات العمم
9۹۸۹  . 

 ، دارتبظػػػيـ المجتمػػػح فػػػط المجػػػاؿ المدرسػػػطعػػػوبط مقمػػػود توفيػػػؽ :  -9۷
 .9۷۱، ص9۹۸۹ والتزيح ، القاار ، الثقافة لمب ر

مكتبػة  ،  التكاممط فػط الخدمػة الإجتماعيػة: الإتجامقمد جماؿ الديف -9۸
 .9۹۸، ص9۹۹۹،وزيحالتالصفو  لمب ر و 
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 الفصؿ الخامس 
الأداء انمهنً نلاخصائً 

 الاجتماعً

 بانباب انمذرسً 

 قدمهم
 أولا: مااية انداع المهبط

 نداع المهبط لحخصائط الاجتماعطثابيا: أامية ا
 نداع المهبط لحخصائط الاجتماعطالثا: ركائز اث

 رابعا: معايير انداع المهبط
 المهبطخامسا: تقسيف انداع 

 مراجح الفصؿ* 



- 98- 

 مقدمو:

يمثؿ انداع المهبط لحخصائييف الاجتماعييف أامية وا قة لمػدور 
الممػػارس مػػف  بمػػه، انمػػر الػػذي يتطمػػ  تكثيػػؼ الجهػػود لرفػػح مسػػتوي اػػذا 

ط لهـ باعتباراـ أاـ عبصر فػط أي مبظمػة اميػة أو قكوميػة، انداع المهب
والػػػػذي  مػػػػف خلالهػػػػـ يػػػػتـ الارتقػػػػاع بمسػػػػتوي المهبػػػػة، ويػػػػتـ تقسػػػػيف انداع 
المهبط لهػـ مػح العمػلاع أثبػاع  يػامهـ بمراجعػة وتقػويـ دوراػـ لمو ػوؼ عمػ  
الجاب  الإيجابط لحداع المهبط لتعزيز  وتدعيمػه، ولمعرفػه الجابػ  السػمبط 

 اع المهبط، أو القصور فيه لتصقيقه وتعديمه.لحد

وت سيسػػػػا عمػػػػ  مػػػػا سػػػػبؽ يجػػػػ  التركيػػػػز عمػػػػ  انداع المهبػػػػط ومػػػػا 
يكتبفه مف صػعا  أو معو ػات، خاصػة أف فكػر  انداع المهبػط تبطمػؽ مػف 
فكػػر  معدااػػا أف الممػػارس أيػػا كػػاف مسػػتوا  التعميمػػط ومعارفػػه وخبراتػػه فهػػو 

مػػـ والمعرفػػة وتطػػوير اندائػػه المهبػػط فػػط قاجػػة مسػػتمر  رلػػ  المزيػػد مػػف الع
 فط المعسسة . التط يعمؿ بها.

ومػػػػػػػف ثػػػػػػػـ يتقػػػػػػػتـ تػػػػػػػدارس انداع المهبػػػػػػػط قتػػػػػػػ  يمكػػػػػػػف مسػػػػػػػاعد  
الاجتمػػػػاعييف عمػػػػ  أداع أدواراػػػػـ المهبيػػػػة المتو عػػػػة بفاعميػػػػة  انخصػػػػائييف

كسػػػابهـ جػػػدارات المعػػػارؼ والمهػػػارات والقػػػيـ المهبيػػػة التػػػط تعيػػػبهـ عمػػػ   واد
 ػػكلات و أو التقػػديات التػػط تػػواجههـ قاليػػة أو المتو عػػة مواجهػػة كافػػة الم

مستقبلا فػط رطػار أف انداع المهبػط للاخصػائييف الاجتمػاعييف يعػد جػوار 
 الممارسة المهبية.
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ويػػػػتـ فػػػػط اػػػػذا المبقػػػػ  رلقػػػػاع ال ػػػػوع عمػػػػ  ماايػػػػة انداع المهبػػػػط 
وأاميتػه وركػائز  لحخصػائييف الاجتمػاعييف، وكػذلؾ معػايير  وتقسسػيبه، ثػػـ 

الباقػػػػػ  العمػػػػؿ الفريقػػػػػط ودور  فػػػػط تػػػػػدعيـ انداع المهبػػػػط وكػػػػػذلؾ  يتبػػػػاوؿ
 العوامؿ المعثر  فط انداع المهبط.

 -أولا: ماىية الأداء الميني:
رف فهػػػػػـ معبػػػػػ  انداع المهبػػػػػط أمػػػػػر جػػػػػواری و  ػػػػػروری بالبسػػػػػبة 
لتقويػػػػؿ التػػػػدري  التقميػػػػدي رلػػػػ  الارتقػػػػاع بػػػػانداع المهبػػػػط الب ػػػػري، ووفقػػػػا 

انمريكػػط فػػرف كممػػة "يػػعدي" تعبػػط: البػػدع فػػط عمػػؿ  ػػ  و لمعجػػـ التػػرا  
الاسػتمرار فيػه قتػع الابتهػاع مبػه أو اتخػاذ رجػراع وفقػا لمتطمبػات معيبػة أو 
الإبجػػاز والتبفيػػذ، ويجػػ  عػػدـ الخمػػط بػػيف جػػود  انداع المهبػػط مػػف باقيػػة 
والسػػػموكيات أو ب ػػػاطات العمػػػؿ أو الواجبػػػات أو المسػػػئوليات أو الكفػػػاعات 

أخػػري، فالسػػموؾ اػػو فعػػؿ أو تصػػرؼ  ابػػؿ لمملاقظػػة يػػتـ القيػػاـ  مػػف باقيػػة
بػػه لتققيػػؽ بتػػائ ، أمػػا ب ػػاط العمػػؿ فهػػو عبػػار  عػػف مهمػػة أو سمسػػمة مػػف 
المهػػػػاـ المبفػػػػذ  لتققيػػػػؽ بتػػػػائ ، وأي ب ػػػػاط عمػػػػؿ لػػػػه بقطػػػػة بدايػػػػة ووسػػػػط 
وبهايػػػػة، أمػػػػا الواجػػػػ  فهػػػػو التػػػػزاـ أدبػػػػط بػػػػانداع المهبػػػػط، والمسػػػػئولية اػػػػط 

يعػػرؼ انداع المهبػػط ب بػػه  يخ ػػح الفػػرد لممسػػاعلة عبهػػا تصػػرؼ أو بتيجػػة
فعػػػؿ بفسػػػع مػػػرتبط ب ػػػخص معػػػيف كمػػػا أف مسػػػتويات القػػػدر  عمػػػ  انداع 
المهبػػػط تختمػػػؼ مػػػف  ػػػخص رلػػػ  بخػػػر ولػػػذلؾ يختمػػػؼ انداع المهبػػػط مػػػف 

وابػػاؾ مػػف يػػري أف انداع المهبػػط يسػػتخدـ فػػط الخدمػػة   ػػخص رلػػ  بخػػر
لاجتمػػػػاعط عمػػػػ  القيػػػػاـ بمسػػػػئولياته الاجتماعيػػػػة ليعبػػػػط  ػػػػدر  انخصػػػػائط ا

كفاعتػػه ومػػدي ملائمػػة الظػػروؼ والعوامػػؿ التػػط تػػعثر  الوظيفيػػة طبقػػا لمػػدي
كمػا يعػرؼ انداع المهبػط ب بػه الطريقػة التػط يسػمؾ بهػا  فط البيئة المقيطػة
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انفػػراد والجماعػػػات والمجتمعػػػات والمعسسػػػات والػػػبظـ و يراػػػا فػػػط قيػػػاتهـ، 
 التػػػػػػػط تفر ػػػػػػػها عمػػػػػػػيهـ أو ػػػػػػػاعهـ وذلػػػػػػػؾ لتقمػػػػػػػؿ مسػػػػػػػئولياتهـ والمهػػػػػػػاـ

ويعػػػرؼ انداع المهبػػػط عمػػػ  أبػػػه سػػػموكيات  الاجتماعيػػػة لمواجهػػػة قاجػػػاتهـ
بػػه الدرجػػة التػػط  انع ػػاع التػػط تسػػاعد المبظمػػة عمػػ  مقابمػػة أ را ػػها، واد
يصػػؿ الموظفػػوف بهػػا رلػػ  تو عػػات المبظمػػة، كػػ ف يقومػػوا بتبفيػػذ الواجبػػات 

اط انب طة والمهػاـ والسػموكيات التط تتطمبها وظائفهـ، وواجبات الوظيفة 
التط يتو ح أف يوديها أي  ػخص، ويمكببػا أف بػري كػلا مػف انداع المهبػط 
والجهػػد لا يقمػػلاف بفػػس المعبػػط، فػػانداع المهبػػط المرتفػػح المسػػتوي يصػػؿ 
بسموكيات المػوظفيف رلػ  تققيػؽ أاػداؼ المبظمػة بالمقاربػة بػانداع المهبػط 

موظفػػػػوف  ميػػػػؿ مػػػػف الجهػػػػد لتققيػػػػؽ مػػػػبخفض المسػػػػتوي الػػػػذي يبػػػػذؿ فيػػػػه ال
أاػػػػػداؼ المبظمػػػػػة، وأداعبػػػػػا اػػػػػو الدرجػػػػػة التػػػػػط بػػػػػص عبػػػػػداا لتققيػػػػػؽ تمػػػػػؾ 

 اناداؼ.
ومػػػف المعػػػروؼ أف انداع المهبػػػط لػػػه مقوماتػػػه ومكوباتػػػه المتعػػػارؼ 

فػػػط  ػػػوع  عميهػػػا لػػػذلؾ يجػػػ  الالتػػػزاـ بهػػػذ  المقومػػػات فػػػط التبفيػػػذ وخاصػػػة
ط ذلػػػؾ بر ػػػباع الاقتياجػػػات الاقتياجػػػات التدريبيػػػة والإعػػػداد المهبػػػط، وربػػػ

 .الفعمية لممستفيديف
 ثانيا: أىمية الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي:

بعد انداع المهبط عص  الخدمػة الاجتماعيػة لمػا يمثمػه مػف مكابػة 
مهمػػة فػػط تػػدعيـ أداع انخصػػائييف الاجتمػػاعييف وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تزويػػداـ 

طػػػػ  ب سػػػػالي  عممهػػػػـ بالمعػػػػارؼ والمعمومػػػػات المتخصصػػػػة و انكثػػػػر ارتبا
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وصقؿ مهاراتهـ وتبمية  دراتهـ ومساعدتهـ عم  استثمار طا ػاتهـ وتطػوير 
 طرؽ أدائهـ مح رتاقة الفرص لتقسيف أو اعهـ المهبية ب كؿ دائـ.

ويمكػػػف القػػػوؿ بػػػ ف التغييػػػر السػػػريح الػػػذي يبتػػػا  المجتمعػػػات سػػػواع 
و م ػلالات كاف تغير  اجتماعية أو تغير تكبولوجيا وما يفػرز  مػف أو ػاع 

جديػػد  تتطمػػ  مواجهتهػػا معػػارؼ ومهػػارات وخبػػرات مهبيػػة متطػػور  وجديػػد  
باسػػتمرار، انمػػر الػػذي يكسػػ  التػػدري  عمػػ  تقسػػيف انداع المهبػػط أاميػػة 
خاصػػػػػة فػػػػػط رعػػػػػداد انخصػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف قيػػػػػ  رف ممارسػػػػػة مهبػػػػػة 
ر الخدمػػة الاجتماعيػػة تتطمػػ  بسػػقا  التعمػػيـ والتػػدري  المسػػتمر وبدوبػػه تصػػب

 .الممارسة المهبية فط قالة  عؼ
اػػػػػػذا مػػػػػػف باقيػػػػػػة ومػػػػػػف باقيػػػػػػة أخػػػػػػري تظهػػػػػػر قاجػػػػػػة انخصػػػػػػائط 
الاجتماعط المستمر  رل  اكتسا  المزيد مف المعػارؼ والمهػارات والخبػرات 
بما يصقؿ  خصيته المهبية وبقيػ  يكػوف أكثػر  ػدر  عمػ  أداع مسػئولياته 

المجتمح وذلؾ مف خػلاؿ والإسهاـ بدور أكثر فعالية فط تققيؽ التبمية فط 
تقسػػيف ممارسػػته المهبيػػة وتجويػػد الخدمػػة المهبيػػة التػػط يقػػدمها لممسػػتفيديف 

 .سواع كابوا أفراد أو جماعات أو مجتمعات مقمية
ويت ػػػر أف ممارسػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة تتطمػػػ  معػػػارؼ متصػػػمة 
بوقػػػد  الخدمػػػة ومهػػػار  و ػػػح تمػػػؾ المعػػػارؼ مو ػػػح التطبيػػػؽ ف ػػػلا عػػػف 

صػػمة والاتجااػػات المهبيػػة التػػط يمكػػف ركسػػابه لحخصػػائييف الخبػػرات المتوا
الاجتمػػػػػاعييف مػػػػػف خػػػػػلاؿ التػػػػػدري  عمػػػػػ  تقسػػػػػيف أدائهػػػػػـ المهبػػػػػط ب ػػػػػكؿ 

 .مستمر
وتعود أامية التدري  رل  ارتباطهػا الوا ػر بتقسػيف مسػتوي انداع 
المهبط الوظيفط لمعامميف فط كافة الهيئات والمبظمات انامية وخاصػة أف 
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يمثػػؿ عمميػػة مبظمػػة ومسػػتمر  فػػط قيػػا  انفػػراد والمبظمػػات انداع المهبػػط 
 .المقابمة التطورات المستمر  والتكييؼ السريح معها

انمر الذي يتطم  السعط الجاد لمعالجة بواقط القصور فػط أداع  
انخصػػائييف الاجتمػػاعييف مػػػف البػػواقط المهبيػػة والإداريػػػة وزيػػاد  دافعيػػػتهـ 

وابطلا ػا  ع اقتياجاتػه بال ػكؿ المطمػو مح البسػؽ المسػتهدؼ واد ػبا لمعمؿ
مػػػػػف أاميػػػػػة انداع المهبػػػػػط فقػػػػػد أكػػػػػدت المقػػػػػولات البظريػػػػػة عمػػػػػ   ػػػػػرور  
الااتمػػاـ بػػانداع المهبػػط والقػػد مػػف معو اتػػه التػػط تعػػود رلػػ  بقػػص القػػدرات 
والإمكابات لدي العامميف فػط كافػة المعسسػات و يػاس العائػد البهػائط لػذلؾ 

امميف فػػػػػػػط كافػػػػػػػة المبظمػػػػػػػات الخدميػػػػػػػة والت كيػػػػػػػد عمػػػػػػػ  تقسػػػػػػػيف أداع العػػػػػػػ
 .والمعسسية

كمػا يمكػف الت كيػد عمػ  انداع المهبػط مػف خػلاؿ تعظػيـ العائػد مبػه 
عمػػػػػػػ  مسػػػػػػػتوي الخػػػػػػػدمات التػػػػػػػط تقدمػػػػػػػه المعسسػػػػػػػة وخاصػػػػػػػة فػػػػػػػط تقديػػػػػػػد 
الاقتياجػػػػات التدريبيػػػػة والإعػػػػداد المهبػػػػ  وربػػػػط ذلػػػػؾ بر ػػػػباع الاقتياجػػػػات 

قتػػػ  يمكػػف التطػػػرؽ رلػػ  مبػػػاقط والتقػػويـ المسػػػتمر لػػحداع المهبػػػط الفعمػػط 
القصور فػط انداع المهبػط وو ػح خطػوط لمعالجتهػا ب ػكؿ دوري ومعرفػة 

 .أثر ذلؾ عم  البسؽ المستفيد مف خدمات المعسسة

ف ػػػلا كمػػػا تقػػػدـ فػػػرف انداع المهبػػػط بعػػػد المعيػػػار الػػػذي يمكػػػف مػػػف 
خلاله القكـ عم  مستوي العامؿ فط كافة المبظمػات التػط يعمػؿ بهػا ومػف 

يجػػػ  التػػػدري  المسػػػتمر عمػػػ  طػػػرؽ تقسػػػيبه بوصػػػؼ التػػػدري  أقػػػد  ابػػػا
الوسػػػائؿ التػػػط تػػػعدي رلػػػ  زيػػػاد  انداع المهبػػػط لمعػػػامميف وصػػػقؿ مهػػػاراتهـ 

كسػػابهـ الخبػػرات العمميػػة التػػط تػػدعـ أدائهػػـ ب ػػكؿ أكثػػر فعاليػػة ومػػف أجػػؿ  واد
تققيؽ ذلؾ فمف انامية بمكاف التركيز عم  مقومات انداع المهبػط وذلػؾ 
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عمػػ   ؿ أسػػالي  التػػدري  القديثػػة مػػح الااتمػػاـ بالطػػابح التطبيقػػطمػػف خػػلا
انخصػػػػػائييف  الطػػػػػابح البظػػػػػري والتعػػػػػرؼ عمػػػػػ  اقتياجػػػػػات المتػػػػػدربيف مػػػػػف

 .الاجتماعييف لزياد  أدائهـ المهبط
وفػػػط  ػػػوع مػػػا تقػػػدـ يمكػػػف القػػػوؿ بػػػ ف انداع المهبػػػط يقتػػػا  رلػػػ  

المسػػتمر  فػػط تقسػػيف وتطػػوير مسػػتمر وخاصػػة فػػط ظػػؿ التغيػػرات الهائمػػة و 
: الإبسػػابية ومػػا يترتػػ  عمػػ  ذلػػؾ مػػف تغييػػرات مسػػتمر  فػػط بظػػـ معػػارؼال

يسػتوجبه ذلػؾ مػف  ػرور  رعػداد وتبميػة انداع المهبػط العػاممط  العمؿ وما
 .التغيرات واستيعابها والتكيؼ مح مقت ياتها لمواجهة تمؾ

: اتمػػػاـ بػػػانداع المهبػػػط لحخصػػػائييفومػػػف ابػػػا يػػػري الباقػػػ  أف الا
تمػػػاعييف بػػػردارات رعايػػػة ال ػػػبا  بالجامعػػػات المصػػػرية لا يبطمػػػؽ مػػػف الاج
بؿ نبػه ي ػكؿ زاويػة أساسػية فػط ممارسػتهـ المهبيػة وتعػاممهـ اليػومط  فراغ

مػػػػػح ال ػػػػػبا  الجػػػػػامعط أولئػػػػػؾ الػػػػػذيف يقتػػػػػاجوف رلػػػػػ  فػػػػػيض مسػػػػػتمر مػػػػػف 
طبيعػػة العمػػؿ معهػػـ، ف ػػلا والمهػػارات والقػػيـ المهبيػػة اللازمػػة ل المعمومػػات
: الفػرص لمزيػػد مػف التقسػػيف والتطػوير فػػط العمػؿ و ػػماف أداع عػف رتاقػػة

العمػػػؿ بجػػػدار  : والتعػػػرؼ عمػػػ  الم ػػػكلات المختمفػػػة التػػػط تواجػػػه ال ػػػبا  
الجامعط وأبعاد تمؾ الم ػكلات عمػ  رمكابيػة الإسػهاـ فػط مسػاعدتهـ عمػ  

 استغلاؿ طا اتهـ وتبمية مهاراتهـ قؿ م كلاتهـ.
 خصائي الاجتماعي:ثالثا: ركائز الأداء الميني للأ

 :يمكف تو ير ركائز انداع المهبط لحخصائط الاجتماعط فيما يمع
 جاااتها لدي انخصائط الاجتماعط.و وح ادؼ المعسسة وات -9
تفهػػػـ كػػػؿ مػػػف انخصػػػائط الاجتمػػػاع  وفريػػػؽ العمػػػؿ لممهػػػاـ الموكمػػػة  -۲

  بؿ المعسسة. رليهـ مف
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 أف التجديػػػد المسػػػتمرتػػػوفير الطمػػػوح، فيعػػػرؼ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط  -3
 ػػرور  ولػػيس  ػػيئا مر وبػػا  فيػػه فقسػػ ، وأف يتعػػرؼ عمػػ  صػػور 

 المهبط المتميز. انداع
 الدعـ: واو مػا ي ػجح أداع انخصػائط الاجتمػاعط ويقثػه فيػتمكف مػف -4

رقػػػراز ثقتػػػه والتعػػػرؼ عمػػػ  مػػػا لديػػػه مػػػف  ػػػدرات، و عمػػػ  الجوابػػػ  
 ي .جة رل  تقسيبها عف طريؽ التدر التط ما زاؿ فط قا

 . رجراع عممية التقييـ لحخصػائط الاجتمػاعط لمو ػوؼ عمػ  مػا تػـ ربجػاز 5
 مقابؿ ما كاف متو عا مبه.

 تقديػػد طػػرؽ لمكافػػ   انخصػػائط الاجتمػػاعط وتقػػدير  سػػواع عػػف طريػػؽ -6
 المكاف ت المادية والمعبوية.

 تجديد الطا ة والقماس لمبدع مف جديد وتفعيؿ العباصر السابقة. -۷
 يير الأداء الميني:رابعا: معا

ولهػػػػذا انداع المهبػػػػػط معػػػػػايير، ومعيػػػػار انداع المهبػػػػػط اػػػػػو: بيػػػػػاف 
يصؼ البتيجة البهائية التػط يتو ػح أف يصػؿ رليهػا الموظػؼ الػذي  مختصر

سػػػتور أو القػػػابوف المطمػػػو ، وتمثػػػؿ معػػايير انداع المهبػػػط الد يػػعدي عممػػػه
 الداخمط المتفؽ.

المرعوس عم  الكيفيػة التػط عميه بيف المدير والموظؼ أو الرئيس و 
يتمكبػػػوف : مػػػف خلالهػػػا رلػػػ  الوصػػػوؿ رلػػػ  أف ػػػؿ أداع وفػػػط بفػػػس الو ػػػت 

ان ػػػػػراض و القصػػػػػور فػػػػػط انداع المهبػػػػػط المطمػػػػػو  فػػػػػور  التعػػػػػرؼ عمػػػػػ 
قدوثػه ومػف الخطػ  أف تبظػر رلػ  معػايير انداع المهبػط كمقيػاس مػف أجػػؿ 

و تو يػػػػػػح تقيػػػػػػيـ العػػػػػػامميف فقػػػػػػط مػػػػػػف أجػػػػػػؿ مػػػػػػبر العػػػػػػلاوات أو التر يػػػػػػات أ
فػػط بظػػاـ ردار  انداع المهبػػط اػػو  الجػػزاعات، ولكػػف معػػايير انداع المهبػػط
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مع ػػػر ببظػػػر رليػػػه بصػػػور  دائمػػػة كػػػط بتعػػػرؼ : مػػػف خلالػػػه عمػػػ  مو ػػػح 
الو ػػػػت المباسػػػػ   واتجااػػػػات انداع المهبػػػػط بمػػػػا يمكببػػػػا مػػػػف التػػػػدخؿ فػػػػط

  لتصقير وتوجيه انداع المهبط  بؿ أف يتكرر ويتقوؿ رل  : سموؾ واتجػا
واسػػػتهدؼ  لػػدي العػػامميف يصػػع  تغييػػر ، وكممػػا كػػاف اػػذا المع ػػر مباسػػبا

عمػػػػ   - بػػػؿ الػػػرئيس -التصػػػقير والتجويػػػد فربػػػه سػػػوؼ يسػػػػاعد الموظػػػؼ 
التعػػػػػرؼ عمػػػػػ  أوجػػػػػه القصػػػػػور فػػػػػط انداع المهبػػػػػط والبقػػػػػ  عػػػػػف السػػػػػبيؿ 

 .المباس  لمتطوير أو التصقير
الػػرئيس  ومعػػايير انداع المهبػػط اػػط المقػػاييس التػػط تقػػدد بواسػػطة

المبا ػػر نداع كػػؿ موظػػؼ تقػػت ر ػػرافه وعمػػ  أسػػاس المعػػايير يػػتـ تقػػويـ 
أداع العػػػامميف وتػػػذكر فػػػط خطػػػة أدائهػػػـ، وتسػػػتخدـ لتقديػػػد مسػػػتوي البتػػػائ  

 .المقققة
وتعتبػػػر معػػػايير انداع المهبػػػط أو معػػػدلات انداع المهبػػػط مصػػػدر  

ختمػػػؼ اػػػذ  فػػػط القصػػػوؿ عمػػػ  المعمومػػػات اللازمػػػة لتقيػػػيـ أداع انفػػػراد، وت
المعػػايير بػػاختلاؼ طبيعػػة الب ػػاط الػػذي تمارسػػه المبظمػػة واناػػداؼ التػػط 

فما يصػر مػف معػايير انداع المهبػط فػط مبظمػة صػباعية  تسع  لتققيقها،
 ػػػد لا يصػػػمر فػػػط مبظمػػػة تجاريػػػة أو ماليػػػة، ومػػػا يكػػػوف مباسػػػبا لمبظمػػػات 

بظمػػػة قػػػددت أاػػػدافها فػػػط زيػػػاد  الإبتػػػا  و أرباقهػػػا التجاريػػػة لا يباسػػػ  م
قػػػػددت أاػػػػدافها فػػػػط رطػػػػار اناػػػػداؼ الاجتماعيػػػػة، ف ػػػػلا عػػػػف ذلػػػػؾ فػػػػرف 
معػػػػايير انداع المهبػػػػط تختمػػػػؼ بطبيعتهػػػػا قتػػػػع فػػػػط المبظمػػػػة وذلػػػػؾ تبعػػػػا 
لطبيعػػػػة المهػػػػاـ وانب ػػػػطة التػػػػط تعديهػػػػا كػػػػؿ وقػػػػد  تبظيميػػػػة فػػػػط المبظمػػػػة 
بفسػػػػها، وتبعػػػػا لموظيفػػػػة التػػػػط يعديهػػػػا كػػػػؿ فػػػػرد وأاميػػػػة اػػػػذ  الوظيفػػػػة فػػػػط 
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المهبػط  يمكف أف بوجز معايير انداع المهبط أو مقػددات انداعو  المبظمة
 -:فيما يمع

 وصؼ الوظائؼ: -1
رف وصػػػػػؼ الوظػػػػػائؼ يسػػػػػاعد فػػػػػط تقديػػػػػد مسػػػػػئوليات كػػػػػؿ وظيفػػػػػة 
ومهامهػا ومػدخلاتها ويقػدد أي ػػا القػد اندبػ  مػػف المتطمبػات التػط يقتػػا  

 رليها انخصائط الاجتماعط. 
 الإمكانات: -0

قػػدد السػػموكيات والموا ػػؼ والمعرفػػة والمهػػارات يمكػػف لممعسسػػة أف ت
 التط يقتا  رليها انخصائيوف قت  يكوف أداعاـ مقبولا أو أعم  مف ذلؾ.

   وصؼ الدور: -3
واػذا يسػػاعد عمػػ  تو ػػير المبظػػور انوسػح لمػػدور الػػذي يتو ػػح مػػف 
انخصػػػائط الاجتمػػػاعط أف يقػػػوـ بػػػه  ػػػمف مبظومػػػة لممعسسػػػة، رف معرفػػػة 

ط فػػػط معسسػػػة مػػػا بالػػػدور الػػػذي يمعبػػػه فيهػػػا يسػػػاعد  الاجتمػػػاع انخصػػػائط
 عم  اف ي ح المهارات فط مو عها.

 خامسا: تحسيف الأداء الميني:
عممية تقييـ انداع المهبػط مػف السػهؿ المبالغػة فػط م ػكلاتها ولكػف 
الققيقػػػػة أبػػػػه فػػػػط كثيػػػػر مػػػػف المبظمػػػػات تقػػػػوـ أبظمػػػػة تقيػػػػيـ انداع المهبػػػػط 

أف الممارسػػػػة تقريبػػػػا  لا تكػػػػوف واسػػػػعة  بتققيػػػػؽ أاػػػػدافها ب ػػػػكؿ معقػػػػوؿ رلا
بال ػػكؿ الػػػذي يجػػػ  أف تكػػػوف عميػػه، وتعمػػػؿ المبظمػػػات عمػػػ  مكافػػػ   ذوي 
انداع المهبػػط العػػالط بمختمػػؼ الطػػرؽ، لػػذلؾ يسػػتمر اػػعلاع الموظفػػوف فػػط 
انداع المهبط عالط المستوي المستوي وعاد  مػا يكػوف لػديهـ خطػط طويمػة 

تطػػػوير خطػػػط لاكتسػػػا  المعػػػارؼ المػػػدي، ويعمػػػؿ اػػػعلاع المػػػديروف عمػػػ  
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والمهػػػارات التػػػط سػػػوؼ يقتاجوبهػػػا فػػػط المسػػػتقبؿ لموصػػػوؿ بالمبظمػػػة رلػػػ  
موا ػػح المسػػتوي انعمػػ  مػػف  انداع المهبػػط، وعبػػدما يكػػوف مسػػتوي انداع 

تكػػػوف أكثػػػر صػػػعوبة، ومػػػف بظريػػػات  المهبػػػط  ػػػعيفا فػػػرف وظيفػػػة المػػػدير
أف يكاف  مػف يقػوـ بػه المدافعة يمكف أف يعرؼ انداع المهبط الكؼع يج  

خاصة عبدما يكوف انداع المهبط  ػعيؼ المسػتوي بسػب  بقػص التػدري  
أو بسب  عدـ كفاية المصادر، وعبدما لا يمتمػؾ الموظفػوف المهػارات التػط 
يقتاجوبها لموصوؿ رل  مستوي مػرض فػرف بػرام  التػدري  يمكبهػا معالجػة 

  بقػػص الدافعيػػة ذلػؾ، وعبػػدما يكػوف انداع المهبػػع  ػعيؼ المسػػتوي بسػب
خطػط تقسػيف انداع المهبػط  أو الجهد أو بقص المهارات أو المصػادر رف

يمكػػػػف أف تسػػػػاعد عمػػػػ  معالجػػػػة ذلػػػػؾ، وخطػػػػة تقسػػػػيف انداع اػػػػط اتفػػػػاؽ 
   -رسمع بيف المدير والموظؼ والتط تغطط:

 م كمة أداع الموظؼ.  -9 
 كوف انداع المهبط با ص المستوي؟لماذا ي -٢
عػػػػػؿ الموظػػػػػؼ؟ ومتػػػػػ  يمكػػػػػف رزالػػػػػة م ػػػػػكمة انداع مػػػػػاذا يجػػػػػ  أف يف -3

 المهبط؟
وفػػػط الممارسػػػة يجػػػ  أف يتقابػػػؿ المػػػدير مػػػح الموظػػػؼ أولا لمبا  ػػػة 
الم ػػػػكمة بعػػػػد أف يتفػػػػؽ المػػػػدير مػػػػح الموظػػػػؼ عمػػػػ  أف الم ػػػػكمة موجػػػػود  

رف الارتقػاع بػانداع المهبػط الب ػري  عؿ، عبدئذ يقاولا أف يقػددا السػب بالف
تقسػػػػيف بتػػػػائ  العمػػػػؿ القاليػػػػة والمسػػػػتقبمية  اػػػػو المجػػػػاؿ المتمقػػػػور قػػػػوؿ

المبجػػػز  مػػػف  بػػػؿ انفػػػراد فػػػط البيئػػػات المعسسػػػية وذلػػػؾ عمػػػ  بقػػػو مػػػبظـ، 
والارتقػػػػػػػاع بػػػػػػػانداع الب ػػػػػػػري اػػػػػػػو مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف انسػػػػػػػالي  والإجػػػػػػػراعات 
والإسػػتراتيجية لقػػؿ الم ػػاكؿ أو تققيػػؽ فػػرص مرتبطػػة بػػ داع البػػاس ويمكػػف 
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ير  والمعسسػػػػات الكبيػػػػر ، ويرتكػػػػز تطبيقهػػػػا عمػػػػ  انفػػػػراد والجمعػػػػاف الصػػػػغ
 .الارتقاع بانداع المهبط الب ري عم  المباد  التالية

 ابػػاؾ اخػػتلاؼ بػػيف انداع المهبػػط الب ػػري والسػػموؾ الب ػػري ومعرفػػة -1 
 اامة بالبسبة لتققيؽ ادؼ المجاؿ.الفروؽ بيبهما 

انداع المهبػػػػػط الب ػػػػػري ذو أاميػػػػػة جواريػػػػػة وقيويػػػػػة بالبسػػػػػبة لػػػػػحداع  -٢
المعسسػػط كػػذلؾ فػػرف الظػػروؼ المعسسػػية ذات أاميػػة قيويػػة  هبػػطالم

 المهبط الب ري. بالبسبة لحداع
 يجػػ  اعتبػػار تكػػاليؼ تقسػػيف انداع اسػػتثمار موظػػؼ فػػط رأس المػػاؿ -3

الب ػػري ويققػػؽ عوائػػد مػػف قيػػ  زيػػاد  رمكابيػػات انداع المهبػػػط، رف 
ي يجػػ  التػدري   ػػ به  ػ ف مجهػػودات الارتقػاع بػػانداع المهبػط الب ػػر 

ألا يبظر له عم  أبه ربفاؽ ثػابوي أو اختيػاري، فهػو اسػتثمار اػاـ رذا 
 وبفذ عم  بقو ملائـ. ما خطط

يجػػػػػ  دراسػػػػػة اناػػػػػداؼ المعسسػػػػػية و الفرديػػػػػة لتقديػػػػػد انداع المهبػػػػػط  -4
بالااتمػػػاـ، رف انداع المهبػػػط الفػػػردی مػػػرتبط بػػػانداع المهبػػػط  الجػػػدير

ة مرتبطػػػػػة باناػػػػػداؼ المعسسػػػػػط، ومػػػػػف ثػػػػػـ فػػػػػرف اناػػػػػداؼ المعسسػػػػػي
 الفردية ب كؿ مت ابؾ.

يت ثر انداع المهبط فط المعسسات بما تفعمػه الإدار  ومػا يفعمػه انفػراد  -5
 تفعمه المعسسة. وما

رف تفسػػػير سػػػب  فعػػػؿ البػػػاس لمػػػا يفعموبػػػه أمػػػر اػػػاـ،  يػػػر أف معرفػػػة  -6
 تغيير البتائ  أي ا أمر لا يقؿ عبه أامية. كيفية

 اكؿ، يج  عم  المػرع أف يقمػؿ البظػاـ القػالط لكط يتـ ت خيص الم -۷
 اـ بموذجط.يدرس الاختلافات بيبه وبيف بظ ثـ
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 انداع انمثػؿ، وان ػخاص القػدو  ال خص القدو  او الفػرد الػذي يقػدـ -۸
 يمكػبهـ أف يقققػوا بتػائ  متفو ػة عػػف أولئػؾ السػبيف يعممػوف تقػت بفػػس

 المسم  الوظيفط والاختلافات فط البتائ .
 كؿ انداع المهبط الب ري لها أسبا  جذريػة مختمفػة واػط توصػؼم ا -۹

بوجػػه عػػاـ ب بهػػا أسػػبا  بابعػػة مػػف ال ػػخص أو مػػف  ػػ  مػػا فػػط بيئػػة 
ال ػػػػػخص أو مػػػػػف كميهمػػػػػا، واػػػػػذا المبػػػػػدأ ذو أاميػػػػػة أساسػػػػػية بالبسػػػػػبة 
للارتقػػاع بػػانداع المهبػػط الب ػػری، فكافػػة الم ػػاكؿ تتبػػح مػػف انفػػراد أو 

 هما.يئة العمؿ أو مف كميمف ب
أداع بظاـ فرع  ولقد يعثر عم  أداع انبظمة الفرعية انخري عمػ   -9۱

لػػػػذي يسػػػػتمزـ تقميػػػػؿ أسػػػػبا  بقػػػػو  ابػػػػؿ لمتببػػػػع بعػػػػض ال ػػػػ ، انمػػػػر ا
 .عم  أكثر مف مستوي واقد بالمعسسةالم اكؿ 

رف المعسسػػػات اػػػط أبظمػػػة مفتوقػػػة  يعتمػػػد بجاقهػػػا ب ػػػكؿ مطمػػػؽ 
المفتوقػػػة المػػػدخلات مػػػف ظمػػػة و يئاتهػػػا الخارجيػػػة وتمقػػػط انبوكامػػػؿ عمػػػ  ب

البيئػػػة فتعالجهػػػا ثػػػـ تطمػػػؽ المخرجػػػات رلػػػ  البيئػػػة. رف مػػػا يجػػػ  أف يقققػػػه 
والطموقػػػػات المطموبػػػػة  انداع اػػػػو الارتقػػػػاع بمسػػػػتوي اناػػػػداؼ والمقاصػػػػد

لمممارسػػة المهبيػػة فػػط المجػػالات المسػػتهدفة وفػػط رطػػار تػػوافر روح العمػػػؿ 
المهبػػػط تتطمػػػ  القػػػدر  عمػػػ   الفريقػػػط، وبقطػػػة البدايػػػة لرفػػػح مسػػػتوي انداع

الابقػػػدار  اسػػػتمرار مراجعػػػة أسػػػالي  ووسػػػائؿ العمػػػؿ ومواجهػػػة كػػػؿ مظػػػاار
 الوظيفط وانداع المهبط السمبط وفرض الاب باط عم  دولا  العمؿ.

والوصػػوؿ رلػػ  ذرو  انداع المهبػػط بػػلا  ػػؾ سػػوؼ يققػػؽ البجػػاح لمفػػرد فػػط 
فسػه و عػف عممػه، قياته ال خصية والوظيفية، وسوؼ يجعمػه را ػيا عػف ب

ويجعمػػػػه يرتقػػػػط بالإبسػػػػاف بػػػػيف أ رابػػػػه فيصػػػػبر ذا  خصػػػػية جذابػػػػة و ويػػػػة 
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والوصػػػوؿ رلػػػ  ذرو  انداع المهبػػػط عمميػػػة ليسػػػت سػػػهمة، بػػػؿ اػػػط عمميػػػة 
 ػػػا ة تقتػػػا  رلػػػ  رراد   ويػػػة ورعيػػػة وا ػػػقة ومراجعػػػة لمػػػبفس باسػػػػتمرار، 

 .موصوؿ رل  ذرو  انداع بذكر مبهاواباؾ طرؽ عديد  ل
 ة العقمية.التبمي -1
 تقسيف مهارات ردار  الذات. -۲
 التبمية الذاتية. -3
 تقسيف ال خصية الإبسابية. -4
 دراسة السموؾ الإبسابط وتوجيهه. -5
 دوافح واد باع القاجات الإبسابية.فهـ ال -6
 توظيؼ القوافز الإيجابية والسمبية.  -۷
 تبمية وتطوير ردار  المبظمة. -۸
   تقسيف مهارات الاتصاؿ. -9
ويقػػدـ البمػػػوذ     بعػػض الصػػفات الاجتماعيػػة الموجبػػةزيػػاد  اكتسػػا -9۱

الفكػػػػػػري انساسػػػػػػط لعمميػػػػػػة تقسػػػػػػيف انداع المهبػػػػػػط عمػػػػػػ  مسػػػػػػتوي 
 .المب ا  العباصر الآتية

ابػػاؾ مسػػتوي مطمػػو  (مسػػتهدؼ أو مخطػػط) لػػحداع المهبػػط يمثػػػؿ  -11
 التػػط تريػػد الإدار  الوصػػوؿ رليهػػا واػػو المسػػتوي الػػذي تعمػػؿ البتػػائ 

الإدار  عمػط تققيقػه مػف خػلاؿ المػوارد وانب ػطة المختمفػة التػط يػتـ 
 لهذا الغرض. ق داا وتوجيهها

ابػػػػاؾ أي ػػػػػا انداع المهبػػػػػط الػػػػػذي يػػػػػتـ تققيقػػػػػه فعػػػػػلا (أي الإبجػػػػػاز  -1٢
ويكػػػوف ذلػػؾ بتيجػػػة لمجهػػػود وانب ػػطة التػػػط بػػذلت خػػػلاؿ فتػػػر   الفعمػػط)

 زمبية مقدد . 
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ط الفعمػػػػػػػط عمػػػػػػػ  انداع المهبػػػػػػػط فػػػػػػط قالػػػػػػػة اخػػػػػػػتلاؼ انداع المهبػػػػػػ -13
بالسػػػال ) تت ػػػر فجػػػػو  انداع المهبػػػط واػػػو القصػػػور فػػػػط  المسػػػتهدؼ

انداع المهبط الفعمط عف المستوي المستهدؼ، تمؾ الفجو  تمثػؿ مػ زؽ 
 أف تبق  له عف علا .  ا دار  الذي يج 

ومػػػف ثػػػـ يكػػػوف اػػػدؼ بظػػػاـ تقسػػػيف انداع المهبػػػط اػػػو تقميػػػؿ اػػػذ   -14
 عم  أسبابها وبالتال  اختيار أف ؿ الوسائؿ لعلاجها.  والتعرؼ  الفجو 

  وي تط العبصر انخير فػط البمػوذ  واػو رب ػاع بربػام  عمػؿ لو ػح -15
 المدخؿ العلاجط مو ح التطبيؽ. 

فػػػػػرذا بجػػػػػر العػػػػػلا  و ارتفػػػػػح انداع المهبػػػػػط الفعمػػػػػط رلػػػػػ  المسػػػػػتوي  -16
ار  ػػػػػػؼ لمت كيػػػػػػد مػػػػػػف اسػػػػػػتمر المسػػػػػػتهدؼ يصػػػػػػبر الواجػػػػػػ  متابعػػػػػػة المو 

بطمػػؽ تعبػػر عػػف قالػػة عمميػػة تطػػوير انداع المهبػػط بهػػذا المالتقسػػف. و 
 .ةمف الديباميكي
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 .9 3)، ص۲۱۱۹ مس،

: بقػػو البجػػاح كيػػؼ تقػػيـ أداع موظفػػؾ؟، ترجمػػة: تيػػ  ) بػػاری اافػػارد11( 
التعريػػػ  والترجمػػػة  ػػػعبة الا تصػػػاد والعمػػػوـ الإداريػػػة،  تػػػو  لخػػػدمات

 بتصرؼ. 9۸)، ص ۲۱۱9(القاار : دار الفاروؽ لمب ر والتوزيح، 
) مقمػػػػد عبػػػػد الغبػػػػط قسػػػػف: مهػػػػارات التػػػػدري  أثبػػػػاع العمػػػػؿ، القػػػػاار : 9( 

)، ص ۲۱۱۱يػػة، الطبعػػة انولػػ ، مركػػز تطػػوير انداع المهبػػط والتبم
   51,49ص 

) الصػػػػديؽ مبصػػػػور بوسػػػػبيبة، سػػػػميماف الفارسػػػػط: مب ػػػػورات المػػػػوارد 11( 
وتبظيماتهػػػا ومسػػػئولياتها ومهامهػػػا، ليبيػػػا: طػػػرابمس،  الب ػػػرية أاميتهػػػا

 .  ۱۷۸)، ص ۲۱۱۱ أكاديمية السادات العمياع
مجموعػػة ) مػػدقت أبػػو البصػػر: البرمجػػة المغويػػة العصػػبية، (القػػاار : 1٢(

 ٢1٢،۲۱۱)، ص ص ۲۱۱6البيؿ العربية، 
) عمػػ  السػػممط: السياسػػات الإداريػػة فػػط عصػػر المعمومػػات، القػػاار : 13(

 .۲۹۷يح، د.ت)، ص والتوز  دار  ري  لمطباعة والب ر
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 السادس فصؿ ال
فً انمجال  انخذمت الاجتماعٍت

 انمذرسً 

 وانتفىق انذاراسً
 

 مقدمة:
  أولا : تعريؼ الطالب المتفوؽ

 (:عمى الطمبة المتفوقيف )المصادر ثانيا : التعرؼ
 والتعرؼ عمى الموىوبيف والمتفوقيف ثانيا طرؽ دراسة أساليب الكشؼ

 رابعاً: العوامؿ التى تساعد عمى التفوؽ:
 :الاجتماعية التي تؤثر في التفوؽ خامسا: بعض العوامؿ

 سادسا: خدمات رعاية المتفوقيف:
   عي مع الطالب المتفوؽ:: دور الأخصائي الاجتماسابعا

 مراجع ال
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 مقدمة:
يلاقظ مف يراجح تاري  التربية والخدمات الاجتماعيػة أف المتفػو يف 
لـ يمقوا العباية التط لقيهػا المتخمفػوف عقميػا، أو المعو ػوف بػدبيا، وذلػؾ ر ػـ 

 قاجة المجتمح الممقة رل  رمكابيات اذ  الفئة.
ببوعيػػة طا اتهػػا الب ػػرية، اػػذا ويقػػاس تقػػدـ الػػدوؿ فػػط و تبػػا الػػرااف 

انمػػػػػر الػػػػػذي يجعػػػػػؿ اػػػػػذ  الػػػػػدوؿ تهػػػػػتـ ب ببائهػػػػػا المتفػػػػػو يف، والمواػػػػػوبيف، 
والمبتكريف، بما يسااـ فط تققيؽ أاداؼ التبمية الاجتماعيػة والا تصػادية، 

 و لإيجاد القموؿ لمختمؼ الم كلات التط تعوؽ مسير  اذ  الدوؿ.
ور المدرسػػػػػػة ويتبػػػػػػاوؿ اػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ مو ػػػػػػوع التفػػػػػػوؽ الدراسػػػػػػط ود

وانخصػػػائط الاجتمػػػاعط فػػػط اػػػذا المجػػػاؿ. ولعػػػؿ اختياربػػػا لفئػػػة المتفػػػو يف 
دراسػػيا ك قػػد أبمػػاط وقػػدات العمػػؿ فػػط الخدمػػة الاجتماعيػػة الو ائيػػة يرجػػح 
رلػػ  أاميػػة و ايػػة اػػذ  الفئػػة مػػف الم ػػكلات التػػط يمكػػف أف توجههػػا، واػػذ  

يػػة العلاجيػػة مػػف الفئػػة أي ػػا لػػـ تجػػد الااتمػػاـ الكػػافط مػػف الخدمػػة الاجتماع
مبطمؽ أبها تركز ااتمامها عم  العملاع الم ػكميف مثػؿ: الطػلا   ػعيفط 
التقصػػيؿ الدراسػػط والمر ػػ  وانقػػدا  الجػػابقيف و المػػدمبيف والمسػػاجيف 

 والمعا يف..
  أولا : تعريؼ الطالب المتفوؽ

 :لمتفوؽ معايير أىميا
 مستوي الذكاع العاـ. -1
 القدرات الخاصة.  -٢
 ؿ الدراسط. التقصي -3
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التفػػػوؽ بمعبػػػا  العػػػاـ فػػػط أي مجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات القيػػػا  التػػػط يقػػػدراا  -4
 .المجتمح

أي أف التمميذ، أو الطالب يعتبر متفوقا عنػدما يسػتوفي أي شػرط 
 -:التالية مف الشروط

عمػػػػ  ان ػػػػؿ تػػػػـ تقديػػػػداا  1٢1أف تكػػػػوف لديػػػػه بسػػػػبة ذكػػػػاع مقػػػػداراا  -1
المباسػػبة لثقافػػة ولغػػة المجتمػػح اختبػػارات الػػذكاع المفظيػػة  بواسػػطة أقػػد

 الذي يبتمط رليه اذا التمميذ.
% رلػػ  15أف يكػػوف لديػػه مسػػتوي تقصػػيمط مرتفػػح ي ػػعه بػػيف أف ػػؿ  -٢

مجمػوع التلاميػذ يماثموبػه فػط العمػر الزمبػط. أو أف يقصػؿ  % مف٢1
مػػػػف مجمػػػػوع الػػػػدرجات البهائيػػػػة فػػػػط اختبػػػػار بخػػػػر  % فػػػػ كثر85عمػػػػ  
 العاـ. 

ي عػاؿ مػف الاسػتعدادات الخاصػة مثػؿ الاسػػتعداد أف يكػوف لديػه مسػتو  -3
 و الريا ط، أو الفبط، أو القياد  الاجتماعية. أ العممط،

 أف يكػػػوف لديػػػه مسػػػتوي عػػػاؿ مػػػف القػػػدر  عمػػػ  التفكيػػػر الابتكػػػاري -4
Thinking Creative.  اػذا ويمكػف تعريػؼ المتفػو يف بػ بهـ مجموعػة

ادات أكثػر ممػا لػدي مف الطمبة ذوي  ػدرات عقميػة عاليػة ولػديهـ اسػتعد
أ رابهـ سواع فط التقصيؿ الدراسط، أو فط أي بوع مف المهارات التػط 

 .يقدراا المجتمح المدرسط
 (:عمى الطمبة المتفوقيف )المصادر ثانيا : التعرؼ

 -:المعمـ -1 مصادر التعرؼ:
أاػػـ مصػػدر مػػف مصػػادر التعػػرؼ عمػػ   Teacher يعتبػػر المعمػػـ

ؿ مادتػػػػه، فهػػػػو يلاقػػػػظ مػػػػدي م ػػػػاركة الطمبػػػػة المتفػػػػو يف خاصػػػػة فػػػػط مجػػػػا
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الطالػػ  أثبػػاع القصػػة الدراسػػية، كمػػا يلاقػػظ بوعيػػة اػػذ  الم ػػاركة.. قيػػ  
يميػػػؿ كثيػػػر مػػػف الطمبػػػة المتفػػػو يف فػػػط مػػػاد  دراسػػػية معيبػػػة رلػػػ  الاسػػػتئثار 
بمعظػػػػـ و ػػػػت القصػػػػػة انبفسػػػػهـ، سػػػػواع للإجابػػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة المعمػػػػػـ، أو 

ظهػػػار تميػػػزاـ عمػػػ  أ ػػػرابهـ، بػػػؿ الاسػػػتعراض  ػػػدراتهـ ومهػػػاراتهـ الفرديػػػة واد 
رذا كػابوا أكثػر مػف طالػ  متفػوؽ فػط ذات  -ولممبافسة فيما بيبهـ فط ذلؾ 

، أو لطػرح أسػػئمة، أو مسػائؿ تعبػػر عػف خبػػرات  -المػاد  فػػط بفػس الفصػػؿ 
جديد ، أو م لالات فبية لـ يتعرض لها المعمـ، أو لـ يعالجها الكتػا ، أو 

 .المبه  ب طع مف التفصيؿ
البظػػر رلػػ  أبػػه لػػيس كػػؿ الطمبػػة المتفػػو يف يميمػػوف رلػػ   كمػػا بمفػػت

رظهار  دراتهـ وتميػزاـ الفػردي ب ػكؿ  ػفوي، أو عػف طريػؽ الم ػاركة فػط 
قي  يظهر بع ػهـ اػذا التميػز فػط مجػاؿ انعمػاؿ التقريريػة   Pانب طة

سػػػػواع عبػػػػد الإجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمة الامتقابػػػػات، أو عبػػػػد رعػػػػداد بقػػػػو ، أو 
 الدراسية.  بالماد  أب طة ذات صمة

 -:الأخصائي الاجتماعي -0
بالمدرسػة مصػدرا  Social Workerيمثػؿ انخصػائط الاجتمػاعط 

ااما مف مصادر التعرؼ عم  الطمبػة المتفػو يف، فػرذا كػاف تعريػؼ التفػوؽ 
تفػػػػوؽ الطالػػػػ  فػػػػط انب ػػػػطة البوعيػػػػة المختمفػػػػة، كالب ػػػػاط  امتػػػػد لتسػػػػجيؿ

يس الاكتفػػػػاع فقػػػػط بػػػػالتفوؽ رلػػػػ ، ولػػػػ ..الاجتمػػػػاعط، أو الثقػػػػافط، أو الفبػػػػط
الدراسط، أو التقصيمط... فرف معب  ذلػؾ أف العديػد مػف الطمبػة المتفػو يف 
فػػػط المجػػػالات المختمفػػػة  ػػػػد لا تظهػػػر  ػػػدراتهـ، أو مهػػػاراتهـ، أو مجػػػػالات 
تميػػػػزاـ أمػػػػاـ أقػػػػد العػػػػامميف بالمدرسػػػػة،  ػػػػدر مػػػػا تظهػػػػر أمػػػػاـ انخصػػػػائط 

ب ػػطة المدرسػػية، ومػػبظـ مبسػػؽ ان -وبقكػػـ عممػػه  -فهػػو  ...الاجتمػػاعط
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م اركة المدرسة فط الاقتفالات، والمسابقات، والمهرجابات العامة؛ رذ ربػه 
رائػػد الب ػػاط الاجتمػػاعط، وأمػػيف سػػر المجػػالس المدرسػػية، والم ػػرؼ عمػػ  
بػػػرام  وأب ػػػطة مجػػػالس الطػػػلا ، وجماعػػػات الب ػػػاط المدرسػػػط المختمفػػػة، 

ومػف  بػالمجتمح المقمػطوالمخطط الم روعات خدمة البيئة، وربط المدرسػة 
عمميػػػػػات التخطػػػػػيط والتبفيػػػػػذ، والتقػػػػػويـ لمجمػػػػػؿ انب ػػػػػطة المدرسػػػػػية، فػػػػػرف 
انخصائط الاجتماعط، او ال خص المهبط المتخصص الذي لديه القػدر  
عمػػ  تقيػػيـ جهػػود وم ػػاركات الطمبػػة، ببزااػػة ومو ػػوعية... ومػػف ثػػـ فهػػو 

مجػػػالات  المصػػػدر انساسػػػط لمتعػػػرؼ عمػػػ  الطمبػػػة المتفػػػو يف، خاصػػػة فػػػط
 .المتعدد  الب اط

 -:ولي الأمر -3
يعتبػػػر مصػػػدرا رئيسػػػيا مػػػف مصػػػادر  Parentsولػػػط أمػػػر الطالػػػ  

التعػػػػرؼ عمػػػػ  الطمبػػػػة المتفػػػػو يف، عبػػػػدما يمتقػػػػط ب قػػػػد العػػػػامميف بالمدرسػػػػة 
ب ػػػػكؿ مبا ػػػػر، أو  يػػػػر  -(مػػػػدير أخصػػػػائط اجتمػػػػاعط معمػػػػـ)، ويطمعػػػػه 

و أف لػػه أسػػئمة خاصػػة عمػػ  ااتمػػاـ اببػػه بمػػاد  دراسػػية معيبػػة، أ -مبا ػػر 
قػوؿ المػػاد ، لا يسػػتطيح اػػو كػػولط أمػر أف يجيػػ  عبهػػا، أو يو ػػقها لػػه، 

فػػػػط ذلػػػػؾ، أو معاوبػػػػة المعمػػػػـ  و ػػػػد يطمػػػػ  ولػػػػط انمػػػػر مسػػػػاعد  المدرسػػػػة
المخػػػػػتص ... وربمػػػػػا يسػػػػػ ؿ عػػػػػف أسػػػػػماع كتػػػػػ  أو مراجػػػػػح تفيػػػػػد فػػػػػط اػػػػػذا 
المجػػػاؿ...  ػػػد تكػػػوف اػػػذ  بقطػػػة ابطػػػلاؽ... أو تكػػػوف بدايػػػة لمك ػػػؼ عػػػف 
ف كػاف مسػتوا  الدراسػط  طال  متفوؽ يق  مػاد  معيبػة ويهػتـ بهػا، قتػ  واد
فط با ط المػواد الدراسػية متوسػطا، أو دوف المتوسػط.. كػ ف يظهػر الطالػ  
ااتماما  يػر عػادي بالكيميػاع، بمػز  المػواد الكيميائيػة بع ػها رلػ  بعػض، 
وملاقظػػػػة التفػػػػاعلات التػػػػط تقػػػػد ، والاطػػػػلاع عمػػػػ  كتػػػػ  بهػػػػا معػػػػادلات 
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ة، أو كت  تعال  المو ػوع ب ػكؿ عػاـ، أو تتقػد  عػف قيػا  عممػاع خاص
 .الكيمياع، وتجاربهـ، وخبراتهـ.. رل 

مثؿ اذا الطال  رذا وجد الااتمػاـ والتجػاو  مػف المعمػـ والمدرسػة، 
فربه ولا ػؾ سػيكوف لػه  ػ ف فػط اػذا المجػاؿ... أمػا لػو أاممػت ملاقظػات 

ط ومػػػرت دوف أف يقظػػػ  ولػػػط انمػػػر، أو تػػػـ التعامػػػؿ معهػػػا ب ػػػكؿ روتيبػػػ
 الطال  برعاية خاصة، بكوف  د فقدبا م روع عالـ، أو مخترع. 

 :ولا: مبادئ يجب أخذىا في الاعتبار في عممية الكشؼ والتعرؼأ
سػػبعة  )Porter, 1999: 84-85استخمصػػت لسػػويس بػػورتر (

مبػػػػاد  أساسػػػػية يجػػػػ  و ػػػػعها فػػػػط الاعتبػػػػار فػػػػط عمميػػػػة تقيػػػػيـ انطفػػػػاؿ 
 مواوبيف اط: 

وأدواتػه  بمعبػ  أف تكػوف أسػالي  التقيػيـ :Advocacy تأييد والمناصرةال• 
متبوعة، وأف يتـ اختياراا عم  أسػاس مػدي كفاعتهػا فػط الك ػؼ عػف 

تمبيػػػة اقتياجػػػػات  مختمػػػؼ أ ػػػػكاؿ الموابػػػة ومظااراػػػػا، والعمػػػؿ عمػػػػ 
 المواوبيف.

مكانيػػة الػػدفاع عنيػػا•  أف  قيػػ  يجػػ  :Defensibility الموثوقيػػة واك
لي  التقيػػػػيـ ببػػػاع عمػػػ  المراجعػػػػة الد يقػػػة لبتػػػائ  البقػػػػو  تختػػػار أسػػػا

أف تسػػتخدـ كػػؿ أدا  فػػط تقيػػيـ مػػا  المرتبطػػة بالك ػػؼ عػػف الموابػػة، و
مراقػػػؿ الك ػػػؼ  صػػػممت مػػػف أجمػػػه، وفػػػط المرقمػػػة المباسػػػبة لهػػػا مػػػف

 والتعرؼ.
المتعػدد  كػؿ  بقيػ  يغطػط التقيػيـ بوسػائمه :Equity العدالػة والمسػاواة• 

ات قتػػػ  يػػػتـ تمثيمهػػػا فػػػط البػػػرام  المتاقػػػة لمرعايػػػة. انفػػػراد والجماعػػػ
اػػػػذا المعبػػػػ  فػػػػط سػػػػياؽ ) 9۸6: ۲۱۱۲ويعكػػػػد جػػػػابر عبػػػػد القميػػػػد (
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قديثػػه عػػف مقكػػات تقػػويـ أبظمػػة تقيػػيـ التمميػػذ  ػػائلا أف مهػػاـ التقيػػيـ 
جراعاتػػه يببغػػط أف تكػػوف مبصػػفة لجميػػح التلاميػػذ وعادلػػة،  ومعػػايير  واد

الطبقيػػػػػة والبوعيػػػػػة أو الجبسػػػػػية،  وقساسػػػػػة لمفػػػػػروؽ الثقافيػػػػػة والعر يػػػػػة
 صاد ة وألا تعا   أي جماعات.  والبواقط العجز. وأف تكوف

والتقيػيـ عمػ   وتعبط أف تبببط عمميػة الت ػخيص :Pluralism التعددية •
اسػػتخداـ مقػػاييس  المفهػػوـ الموسػػح لمموابػػة والتفػػوؽ ولا تقتصػػر عمػػ 

 .الذكاع فقس 
الك ػؼ  أسػفرت عمميػة فكممػا :Comprehensiveness الشػمولية• 

والتعرؼ عف رظهار مواا  عدد كبير مف انطفاؿ كمما  مت أخطاع 
 False negativeالتقييـ مف البوع الذي يطمؽ عميه الرفض الزائؼ

سػػػػبيؿ الخطػػػػ  فػػػػط  أي تجااػػػػؿ طفػػػػؿ أو طالػػػػ  مواػػػػو  ققػػػػا عمػػػػ  
 بربام  الرعاية. التقييـ، و قرمابه بتيجة لذلؾ مف الإفاد  مف

فػػط  بمعبػػع قسػػف توظيػػؼ وسػػائؿ التقيػػيـ :Pragmatism العمميػػة•  
  ػػػػػوع الإمكابػػػػػات الماديػػػػػة المتاقػػػػػة، و الإخصػػػػػائييف القػػػػػائميف عمػػػػػ 

 .عممية الك ؼ والتقييـ
فمػف  ProgrammingRelevance الارتباط بتصميـ بػرامج الرعايػة• 

ال ػػػػروري أف تكػػػػوف وسػػػػائؿ التقيػػػػيـ ذات وظػػػػائؼ أبعػػػػد مػػػػف مجػػػػرد 
القػػو  لػػدي الطفػػؿ، وكػػذلؾ اقتياجاتػػه، و الت ػػخيص؛ كتقديػػد مػػواطف 

المساعد  فط التخطيط لمبػرام  التربويػة المباسػبة لػه، واتخػاذ القػرارات 
) (فػػػػػػػػػػػط Porter، 1999: 85 - 84التعميميػػػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػه ( 

 ).۲۱۱۹القريطط، 
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 والتعرؼ عمى الموىوبيف والمتفوقيف ثانيا طرؽ دراسة أساليب الكشؼ
 :طرؽ دراسة الموىوبيف -أ

طػرؽ در اسػة  Anastasi and Foley ابسػتازي وفػولطخمصػت 
 المواوبيف و د عر ها سعد جلاؿ فيما يمط: 

سػػػير  : رذ توجػػػد بلاؼ مػػػف الدراسػػػات التػػػط تتبػػػاوؿالسػػػيرة الشخصػػػية -1
المواػػػػوبيف وتػػػػتـ الدراسػػػػة فػػػػط اػػػػذ  السػػػػير بدراسػػػػة الإبتػػػػا  أو الإبػػػػداع 

وجمػػح كػػؿ مػػا كتػػ   كبػػات  الفػػرد واقػػد، مػػح دراسػػة تػػاري  قياتػػه وب ػػ ته
عبه لموصوؿ رل  عبقريته. وتقتصػر الدراسػة ابػا عػاد  عمػ  فػرد واقػد 
يختػػػار  الباقػػػ  مػػػف بػػػيف عػػػدد مػػػف المواػػػوبيف ممػػػف عا ػػػوا فػػػط و ػػػت 
سابؽ، و د اتبح اذ  الطريقة المقممػوف البفسػيوف و يػراـ مػف أصػقا  

 والخبر .  الرأي
يكػػوف  قظػػة فػػرد: وتقػػوـ اػػذ  الطريقػػة عمػػ  ملاطريقػػة دراسػػة الحالػػة -۲

ة مػثلا لمػذكاع والإبػداع.. عم   يد القيػا  تعطػط لػه الاختبػارات المختمفػ
ولمػػػػا كػػػػاف الصػػػػع  تطبيػػػػؽ اػػػػذ  الطريقػػػػة عمػػػػ  المواػػػػوبيف ، و يراػػػػا

 البالغيف، ا تصر تطبيقها عم  المرااقيف وانطفاؿ.
رذ تقػوـ  : واػط ت ػبه طريقػة السػير  ال خصػططريقة المسػح الإحسػانية 3

بتا  المواوبيف و تقميمه. و رف اكبػت تختمػؼ عػف طريقػة عم  دراسة ر
لػػ  السػػير  ال خصػػية فػػط كثيػػر مػػف البػػواقط. رذ تهػػدؼ اػػذ  الطريقػػة ر

التوصػػؿ رلػػ   -لا مواػػو  واقػػد  - دراسػػة ربتػػا  عػػدد مػػف المواػػوبيف
فيهػػػا، ومعيػػػار الموابػػػة فػػػط مثػػػؿ اػػػذ   المبػػػاد  العامػػػة التػػػط ي ػػػتركوف

 الدراسات او ال هر . 
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الطريقة كػؿ  وتستغؿ اذ  :Historiometry القياس التاريخي طريقة -4
المعمومػػػػػات التاريخيػػػػػة عػػػػػف الفػػػػػرد أو مجموعػػػػػة مػػػػػف انفػػػػػراد، وتجمػػػػػح 
المعمومػػػات فيهػػػػا مػػػف مصػػػػادر مختمفػػػػة كالسػػػير  ال خصػػػػية والمعلفػػػػات 
واليوميػػػات والخطابػػػات ومػػػا رليهػػػا، لجمػػػح أ صػػػ  مػػػا يمكػػػف جمعػػػه مػػػف 

ال ػبا  لممواػوبيف، وتتميػز اػذ  معمومات خاصة عف مرقمة الطفولػة و 
الطريقػػة بتقػػويـ مػػا يجمػػح مػػف معمومػػات تبعػػا لمعػػايير ثابتػػة. و ػػد ا تػػرح 

تعديؿ اذ  الطريقة بمقاربة ربتػا  المواػو  عمػ  قػد  Terman ترماف
 ولػه، أو المواػو  بمتوسػطات العمػاؿ العقميػة فػط اختبػار بيبيػه لمػذكاع 

  .القسا  معامؿ الذكاع لممواو  صاق  الإبتا
أسػػػاس  وتقػػوـ اػػػذ  الطريقػػة عمػػػعطريقػػة مسػػػح الػػػذكاء والشخصػػػية:  -5

اختيػػار عػػدد كبيػػر مػػف انطفػػاؿ المواػػوبيف تبعػػا لػػدرجاتهـ عمػػ  اختبػػار 
الػػػذكاع. ثػػػـ دراسػػػتهـ عمػػػ  فتػػػر  طويمػػػة مػػػف الػػػزمف بتطبيػػػؽ اختبػػػارات 

مػف بػوع الدراسػات البفسػية  لمذكاع والتقصيؿ و ال خصية عميهـ، فهط
الطريقػػػػة بدراسػػػػة ترمػػػػاف و التػػػػط سػػػػبؽ  ط مػػػػثلا لهػػػػذ الطويمػػػػة، وسػػػػبعط

   .القدي  عبها
 
 أساليب التعرؼ والكشؼ عف الموىوبيف والمتفوقيف عقميا:  -ب
عمػػػػ   عبػػػػد تقديػػػػد أسػػػػالي  التعػػػػرؼ والك ػػػػؼ عمػػػػ  المواػػػػوبيف والتعػػػػرؼ 

المواوبيف والمتفو يف ظهر أمامبا بظاماف أقداما يعتمػد عمػ  وصػؼ اػذ  
فػػػط اػػػذ  القالػػػة يجػػػ  أف ببػػػدأ باختبػػػارات الػػػذكاع، ثػػػـ انسػػػالي  تاريخيػػػا  و 

 .التقصيؿ الدراسط والتفكير الإبداعط.............رل 
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والبظػػاـ الآخػػر يعتمػػد عمػػ  وصػػؼ اػػذ  انسػػالي  بػػدعا ب يهمػػا ببػػدأ 
 -واو البظاـ الذي سيتـ وصفه ابا كانتط:

 .ملاقظات الوالديف  -9
 .تر يقات المعمميف -۲
 .ؿاختبارات التقصي -۱
 .الفردية) -ييس الذكاع (الجماعية مقا -4
 .اختبارات التفكير الإبداعع -۹
 .تر يقات الافراد -6
 . خصية (التقارير والسير الذاتية)المقابمة ال -7
 . وائـ السمات والخصائص السموكية -۸

 (نتاج )إنتاج خاصالرغبة في الا 
 :القدرة الحركية - ۲

 : طة القرکية الصعبة الاداعالتقدي مف جاب  المواو  خلاؿ انب
 البروز فط المهارات القركية. •
 الاستمتاع بالم اركة فط الفرص الريا ية المختمفة. • 
 التباسؽ القركط الجيد. • 
 الد ة البالغة فط القركة. • 
 براعة فط المهارات اليدوية. • 

 قدرات عقمية عامة -3
 .القدر  عم  استبباط ان ياع المجرد  •
 .ة المعمومات بطريقة مركبة وتكامميةمعالج •
 .استبار  انفكار الد يقة •
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 .الاستمتاع بالفر يات والتو عات والتخميبات الذكية •
 .التعمـ بسرعة •
 .استخداـ المفردات العميقة ذات المستوي انبم  •
 والاىتماـ والبحث.. المبادرة

 :القدرة الإبداعية -4
  التفكير المستقؿ أو باستقلائية 
  انصالة فط التفكير وفط التعبير المفظط و الكتابط . 
  سرعة البديهة. 
   التجديد والاختراع والابتكار والجد. 
  الخياؿ والارتجاؿ. 
 عدـ الاكترا  بالاختلاؼ عف المجموعة. 
 وقدرات أكاديمية خامة:  - 5
  .القدر  عم  التذكر بمستوي مرتفح عف العادييف 
 .استيعا  عاؿ ومتقدـ 
   اكتسا  مهارات أساسية فط المعرفةسرعة. 
 القراع  بتوسح فط مجاؿ الااتماـ. 
 البجاح بتفوؽ فط مجاؿ الااتماـ.  -6
 .القدر  القيادية -۷
 .مهار  تولط المواو  القياـ بالمسئوليات والمهاـ 
  عات عالية مف  بؿ الذات والآخريفتو. 
    عمط التغبير عف الذات ب كؿ مختصرالطلا ة ( القدر  ( 
 لتبظيـ والاتقاف ا 
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 التببع بالبتائ   والقرارات الصقيقة. 
 التقبؿ والمقبة مف  بؿ الرفاؽ. 

 وىناؾ صفات أخرى لممتفوقيف أو الموىوبيف:
 بسػػػػرعة المتفو ػػػػوف  البػػػػا قساسػػػػوف جػػػػدا يغ ػػػػبوف بسػػػػرعة و يبكػػػػوف -1

 وي عروف السعاد  عاد  بسرعة. 
فسػػػػهـ أكثػػػػر مػػػػف ربهػػػػـ د يقػػػػوف جػػػػدأ فػػػػط بقػػػػد ان ػػػػياع ومقاسػػػػبتهـ نب -۲

 . يراـ
التط تفػوؽ  بع هـ يعابط مف م اكؿ فط الكتابة بسب  سرعة تفكيراـ -3

 فعالية أجسامهـ وأدائهـ اليدوي. 
 يتكيفوف فط الظروؼ الجديد  أسرع مف  يراـ. -4
 .يستطيعوف التعامؿ والاتصاؿ مح مف اـ أكبر مبهـ سبا   -۹ 
  .لديهـ  و  عالية فط التفكير البا د -6
 .يتمتعوف بالقدر  عم  التفكير المبظـ -۷
 لديهـ مهار  جمح المعمومات. -۸
 .يتميزوف بالقدر  عم  التعميـ -۹
التمتػح بمهػار  الاسػتذكار، القػراع  والكتابػة والمبا  ػة. قػؿ.. المسػائؿ  -9۱

 ومهار  الإعداد للامتقاف. 
سػػػػيطر  بظػػػػـ العمميػػػػات العقميػػػػة عمػػػػ  المعمومػػػػات القسػػػػية وتػػػػدري   -99

 واوبيف يمع  دورا فط تبظيـ عممية التباسؽ السمعط لديهـ.الم
 يف موف المع  الهاد  قت  مح الجماعة.  -9۲
 يستخدموف الجمؿ التامة فط سف صغير .  -9۱
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ر  ولا بالققػػػػائؽ مػػػػف أجػػػػؿ عػػػػدـ ااتمػػػػامهـ بسػػػػبيا بالتفاصػػػػيؿ الصػػػػغي -94
بما يهتموف بهاذاتها، و   مف أجؿ معابيها وما ت تمؿ عميه. اد

  يكوبوف مبتجيف رلا فط ميدابهـ. لا -9۹
 يتعمموف عف طريؽ الاستفاد  باستخداـ جميح قواسهـ.  -96
ـ فػػػػػػػط أمػػػػػػػور ربتػػػػػػػاجيتهـ يمتمكػػػػػػػوف مسػػػػػػػتويات مػػػػػػػف القمػػػػػػػؽ تسػػػػػػػاعدا -9۷

 الابتكارية.
 الااتماـ بالمعابط المفاايمية الواسعة.  -9۸
 عة التقدـ بقو الإجاد  فط العمؿ.سر  -9۹
 الموا ؼ.الميؿ لمسيطر  عم   -۲۱
 أ مبهـ لديه تخميف وتو ح جيد. -۲9
 يقبوف الت مؿ والتفكير عم  المغو والثرثر . -۲۲
 .سهؿ الاستثار  -۲۱
 .  البا   صرير  -۲ 4

و د استخدمت بتائ  تمؾ الدراسات وسر قيا  المبدعيف و العبػا ر ، 
 لو ح مقاييس تك ؼ عف المواوبيف والمتفو يف عف طريؽ خصائصهـ.

 
 ا مجموعة مف الخصائص والسمات كالآتي:وىناؾ أيض

 :أولا: الخصائص الجسمية 
طفػلا  9۹۲۸) عم  عيبة  وامها 9۹۲۹أو قت دراسات تيرماف (

 -درجػة فػ كثر  94متفو ا  مف ولاية كاليفوربيا انمريكية وفقػا لمقػؾ ذكػاع .
أف انطفػػاؿ المواػػػوبيف والمتفػػػو يف أف ػػػؿ مػػػف أ ػػػرابهـ العػػػادييف مػػػف قيػػػ  

سمية، فهـ أكثر طولا، وأثقؿ وزبػا، وأ ػوي ببيػة، كمػا كػابوا أكثػر الصقة الج
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تفو ا مف قي  المروبة الجسمية والسرعة والطا ة والسػيطر  الع ػمية وبمػو 
القػػػدر  عمػػػ  الم ػػػط بػػػالكلاـ، و ػػػد لػػػوقظ أف العيػػػو  الجسػػػمية وانمػػػراض 

 .الع وية أ ؿ ابت ارا بيبهـ مف العادييف
) 9۹۷۱أجرااػػا مقمػػد بسػػيـ رأفػػت (وتبػػيف مػػف بتػػائ  الدراسػػة التػػط 

عم  طلا  مدرسة المتفو يف بعيف  مس فط مصر أف مسػتوااـ الصػقط 
 عموما أف ؿ مف أ رابهـ العادييف.

مػػػح مػػػا ذاػػػ  رليػػػه كمػػػاؿ مرسػػػط ) 9۱۲: ۲۱۱۱ويتفػػػؽ القريطػػػط (
) مف أف التفوؽ أو "الببوغ لا يعدي رل  التفوؽ فط الصػقة 145: 9۹۹۲(

مية تػػػعدي رلػػػ  أف الظػػػروؼ التػػػط يعػػػيش فيهػػػا الجسػػػمية ولا الصػػػقة الجسػػػ
المتفو ػػػػوف عػػػػاد  مػػػػا تكػػػػوف أف ػػػػؿ مػػػػف تمػػػػؾ الظػػػػروؼ التػػػػط يعػػػػيش فيهػػػػا 
العػػػاديوف، قيػػػ  أف بسػػػبة كبيػػػر  مػػػف المتفػػػو يف تبتمػػػط رلػػػ  أسػػػر صػػػغير  

ا تصػػػػػػػادي متوسػػػػػػػط أو أعمػػػػػػػ  مػػػػػػػف  -القجػػػػػػػـ، وذات مسػػػػػػػتوي اجتمػػػػػػػاعط
 المتوسط. 

 :ثانيا: الخصائص المزاجية
ئ  دراسػػات تيرمػػاف أي ػػا أف انطفػػاؿ المواػػوبيف كمػػا أو ػػقت بتػػا

والمتفو يف تميػزوا عػف أ ػرابهـ العػادييف بكػوبهـ أكثػر ثباتػا وتوافقػة ابفعاليػة، 
وتمتعػػػا بػػػروح المػػػرح والدعابػػػة،  Alertnessوثقػػػة بػػػالبفس ومبػػػادأ ، ويقظػػػة 

 وب   فط ال خصية، كما أبهـ أ ؿ أبابية وميلا لممبالغة والفف. 
 أخلا يػػػة يػػػوازي مسػػػتوي مػػػف يكبػػػروبهـ سػػػبا مػػػفكمػػػا أظهػػػر ب ػػػجا 

العػػػػادييف بػػػػ ربح سػػػػبوات. ومػػػػف دلائػػػػؿ ذلػػػػؾ تف ػػػػمهـ رفقػػػػة وصػػػػدا ة مػػػػف 
يكبروبهـ فػط العمػر الزمبػط أكثػر مػف صػدا تهـ ن ػرابهـ الممػاثميف لهػـ فػط 
العمػػػػػر الزمبػػػػػط، وتطػػػػػويراـ المبكػػػػػر لبظػػػػػاـ  يمػػػػػط  وامػػػػػه معػػػػػايير العدالػػػػػة 
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الػػػػػػػذاتط  يػػػػػػػة، والقػػػػػػػؽ، وممارسػػػػػػػتهـ البقػػػػػػػدالاجتماعيػػػػػػػة، والمسػػػػػػػاوا ، والمثال
قساسػػػهـ بم ػػػاعر  الآخػػػريف نبفسػػػهـ، وبقػػػد الآخػػػريف وفقػػػا لهػػػذا البظػػػاـ، واد

وتقػػديـ المسػػاعد  لهػػـ، وتمييػػزاـ بػػيف الخطػػ   ـالتعػػاطؼ معهػػو  واقتياجػػاتهـ
 والصوا .

 عر ػػػهكمػػػا ظهػػػر مػػػف بتػػػائ  دراسػػػات تيرمػػػاف اللاققػػػة أبهػػػـ أ ػػػؿ 
كمػػػػا  فالعػػػاديي مػػػػف السػػػموكية الابقرافػػػاتو  والعقميػػػػة البفسػػػية اللا ػػػطرابات

ر القػػػومط انوؿ ك ػػػفت بتػػػائ  دراسػػػة قديثػػػة ب ػػػرت  ػػػمف أعمػػػاؿ المػػػعتم
فػػردا  9۹9أجريػػت عمػػ   )٢81 – ٢67:  ٢111(  لممواػػوبيف فػػط مصػػر

مف المتفو يف أكاديمية مف بيف الع ر  انوائؿ فط الثابوية العامػة المصػرية 
و هـ الدراسػط  ػد ظهػر مبكػرا عػف أف تفػ 1995قت  عػاـ  1975مبذ عاـ 

مبذ بداية تعميمهـ، وأف معظمهـ  ػد أكمػؿ دراسػته الجامعيػة، وأف أكثػر مػف 
% مػػػػػبهـ  ػػػػػد التقػػػػػؽ بالدراسػػػػػات العميػػػػػا وقصػػػػػؿ أ مػػػػػبهـ عمػػػػػ  درجػػػػػة 61

 الدكتورا .
وأو ػػقت البتػػائ  أبهػػـ يتمتعػػوف بسػػمات  خصػػية مميػػز  مػػف بيبهػػا 

ة والإصػػػػرار والمثػػػػابر  عمػػػػ  الاسػػػػتقلالية، والاعتمػػػػاد عمػػػػ  الػػػػبفس، والعزيمػػػػ
مواصمة الدراسػة ر ػـ الظػروؼ الا تصػادية وانسػرية التػط ألمػت ببع ػهـ، 
كمػػػػػا تميػػػػػزوا بػػػػػالإخلاص والجديػػػػػة، والبقػػػػػد الببػػػػػاع، والمقػػػػػدر  عمػػػػػ  اتخػػػػػاذ 
القرارات، وبمستوي مرتفح مف قي  الدافعية الداخمية أو الذاتيػة بقػو الػتعمـ 

 تعميـ.مف تمقاع أبفسهـ، وبالمقدر  عم  ال
عمػػ  ) ۲۱۱۲وأو ػقت بتػػائ  دراسػػة لمقمػػود مبسػط وعػػادؿ الببػػا (

فػػػردا مػػػف جميػػػح المراقػػػؿ التعميميػػػة بػػػدعا مػػػف ريػػػاض  ۱4۱۱عيبػػػة  ػػػممت
والخصػائص  انطفاؿ وقت  الجامعة، عف أف ابػاؾ مجموعػة مػف السػمات
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الكا ػػػػفة و الدالػػػػة عمػػػػ  الموابػػػػة تمثمػػػػت فػػػػط سػػػػمة المروبػػػػة التػػػػط ميػػػػزت 
المراقؿ التعميمية، وسػمات الاسػتقلالية والاعتمػاد عمػ  المواوبيف فط كافة 

الػػػػبفس، وانصػػػػالة، والطلا ػػػػة الفكريػػػػة، وقػػػػ  الاسػػػػتطلاع، والمقػػػػدر  عمػػػػ  
الػػػػػػتعمـ، والثقػػػػػػة بػػػػػػالبفس، وتقمػػػػػػؿ الغمػػػػػػوض و ػػػػػػد تميػػػػػػزت اػػػػػػذ  السػػػػػػمات 

 المرقمة الجامعية. مف المرقمة الابتدائية وقت   المواوبيف بدعا  
الدعايػػػة والمػػػرح مػػػف أاػػػـ الخصػػػائص ويعػػػد القػػػس الفكػػػااط وروح 

والسػػمات المميػػز  لممواػػوبيف والمتفػػو يف، كمػػا يتميػػز المواوبػػوف والمتفو ػػوف 
بثلا  خصػائص أخػري فريػد  تعكػس فػط جواراػا ذلػؾ الثػراع الابفعػالط أو 

 -البفسط الذي يتمتعوف به واذ  الخصائص اط:
 Perfection ismالبزعة الكمالية  -
 Emotional Sensitivity لقد  الابفعاليةالقساسية المفرطة وا -
 تزامف البمو  ير الم -

 -:النزعة الكمالية أو المثالية
يقػػػػػػرص المواوبػػػػػػوف عػػػػػػاد  عمػػػػػػ  أف يكوبػػػػػػوا اػػػػػػـ انف ػػػػػػؿ عمػػػػػػ  

تقاف  فهػـ يبظػروف رلػ  % 9۱۱ الإطلاؽ، وعم  تققيؽ مستويات ربجاز واد
مفيا ريػػـ، أبفسػػهـ عمػػ  أبهػػـ رمػػا بػػاجقيف ب ػػكؿ مثػػالط أو فا ػػميف كميػػة (سػػي

بصػػيغة  )، كمػػا يقمػػ  عمػػ  ال ػػخص الكمػػالط طػػابح التفكيػػر۲۹۸: ۲۱۱۱
يعبػط  ئيػةدرجػة البهاواقػد  أ ػؿ مػف العم  ذلؾ فػط  ""رما كؿ  طع أو  ط

ذبػػػػذ  قػػػػاد فػػػػط تبفسػػػػية يرافقهػػػػا معابػػػػا  عميػػػػه دريفػػػػا  يترتػػػػ  . لا ف ػػػػلديػػػػه 
 ).94۲، 9۹۹۹(فتقط جرواف، الجهد ثبات فط عدـ . و الدافعية

كػػف لبػػا اػػذا الفػػارؽ بػػيف مػػا أطمػػؽ بعػػض البػػاقثيف الكماليػػة و ػػد يم
أو  Nutrotic و الكماليػػة العصػػابية ttealthy السػػوية الصػػقية أو



- 131- 

اللاسػػػػوية. فالكمػػػػاليوف انسػػػػوياع اػػػػـ الػػػػذيف يكػػػػافقوف فػػػػط قػػػػدود طا ػػػػاتهـ 
مكابػػػاتهـ، ويسػػػعوف ب ػػػكؿ معقػػػوؿ لتققيػػػؽ أاػػػداؼ وا عيػػػة، واػػػـ يعرفػػػوف  واد

اتهـ ويتقيئوبهػػػا مثممػػػا يفخػػػروف بجػػػوار  ػػػوتهـ، جوابػػػ   ػػػعفهـ وقػػػدود طا ػػػ
كمػػا أبهػػـ يتقبمػػوف أخطػػاعاـ ويتعممػػوف مبهػػا وي ػػعروف بالر ػػاعف مسػػتوي 

  الإطػػلاؽ أدائهػػـ دوف أف يكػػوف ذلػػؾ مرتهبػػا بكوبػػه كػػاملا أو انف ػػؿ عمػػ
 ).9۱۷: ۲۱۱۹(القريطط، 

 -:الحساسية المفرطة والحدة الانفعالية
 Intensityلقساسية المفرطة والقد يتميز المواوبوف والمتفو وف با

زاع مػػا يجػػري   الابفعاليػة فػػط اسػتجاباتهـ لممثيػػرات والموا ػػؼ و انقػدا ، واد
)، 9۹۱: ۲۱۱۹القريطػط، (مف قولهـ أو ما يببع  مف داخمهـ مف أفكار 

) عػػددا مػػف السػػموكيات التػػط تعكػػس 96۱: 9۹۹۸وتسػػوؽ فتقػػط جػػراوف (
المواػػػوبيف أو طػػػؼ لػػػدي انطفػػػاؿ القساسػػػية الزائػػػد  و ػػػو  الم ػػػاعر والعوا

 -المتفو يف كما يمط:
 .الابسقا  مف الموا ؼ خوفا عم  م اعر الآخريف -
 .  دابيةالوجالتوقد مح انخريف والم اركة  -
 بانثـ.الخوؼ مف المجهوؿ والقمؽ والاكتئا  وال عور  -
 ميؿ لموقد .الااتماـ بالموت و ال -
 ر المتبا صة.  والكرااية والم اعالتطرؼ فط الق -
 .  ور بالعجز وعدـ الكفاية أو البقصجمد الذات وال ع -
 و  ايا القؽ والعدالة وانخلاؽ. التعمؽ بالمثؿ العميا -
 المهمات والاستغراؽ الكمط فيها. القماس فط أداع -
 .البمو  ير المتزامف -
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مصػػطمر اللاتػػزامف تي ػػير  Terrassier، 9۹۸۹اسػػتخدـ يتراسػػير 
لات البمػو العقمػط والابفعػالط والجسػمط والاجتمػاعط لػدي رل  اختلاؼ معػد

انطفػػػاؿ المواػػػوبيف، والعوائػػػؽ والم ػػػكلات المترتبػػػة عمػػػ  اػػػذا الػػػبمط مػػػف 
البمػػػو، قيػػػ  توجػػػد فجػػػو  كبيػػػر  بػػػيف ب ػػػجهـ العقمػػػط مػػػف جابػػػ  ومسػػػتوی 
بمواـ الابفعالط مف جاب  أخر. فذكائهـ المتو ػد والقػاد وقػ  الاسػتطلاع 

معرفػػػػة يمكػػػػبهـ مػػػػف الػػػػزود بكميػػػػة وفيػػػػر  ومتبوعػػػػة مػػػػف لػػػػديهـ و ػػػػغفهـ بال
المعارؼ والمعمومات، ويجعمهـ عم  دراية مبكسر  وبصػير  بمفػاايـ مجػرد  
و  ػػػػػػايا معقػػػػػػد  مػػػػػػف  بيػػػػػػؿ المػػػػػػوت والقيػػػػػػا ، وققػػػػػػائؽ الكػػػػػػوف والوجػػػػػػود، 
والمجاعػػػات والقػػػرو ، وثقػػػ  انوزوف ومصػػػير العػػػالـ، رلا أبهػػػـ يفتقػػػروف 

لتػػط تمكػػبهـ مػػف التعامػػؿ مػػح تمػػؾ الق ػػايا ب ػػكؿ رلػػ  الخبػػرات الابفعاليػػة ا
بػػػبفس القػػػدر، ومػػػف يصػػػبقوف بهبػػػا   مباسػػػ  بظػػػرا لعػػػدـ ب ػػػجهـ الابفعػػػالط

 لمخوؼ والقمؽ، وال عور بالإقباط والاكتئا .
 المتػػزامف لػػدي المواػػوبيفالبمػػو  يػػر خاصػػية عمػػط الت كيػػد و ػػد بمػػ  

 Columbus) المواػػوبيفالجماعػػات المعبيػػة بػػ مور  ديرقػػرلػػ  قػػد رف 
Group) ػػد عرفػػت الموابػػة عمػػ  أبهػػا بمػػو  يػػر متػػزامف تػػاتبؼ فػػط  ػػدرات 

عقمية رفيعة المستوي وقد  ابفعالية  ديد  لخمؽ قالة مف الوعط والخبػرات 
الداخميػػة التػػط تختمػػؼ كيفيػػة عمػػا اػػو معتػػاد، واػػذا البمػػو اللامتػػزامف يتزايػػد 

 مح ارتفاع معدؿ الطا ة العقمية.
بمػػائط الػػذي يتميػػز بػػه المواػػو  عػػف بظيػػر  كمػػا أف اػػذا التفسػػرد ال

العػػادي يجعمػػه مراػػؼ القساسػػية وسػػريح التػػ ثر بمػػا يجػػري مػػف قولػػه، ممػػا 
يتطمػػػ  مواعمػػػة وتكييػػػؼ بمػػػط الوالديػػػة و أسػػػالي  التػػػدريس والإر ػػػاد بمػػػا 
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يققػػؽ تطػػوير اسػػتعداداته وتبميتهػػا رلػػ  أ صػػ  مػػا يمكبهػػا بمو ػػه مػػف بمػػو 
 ).94۲ – 949، ۲۱۱۹ .(القريطط،
مواػػػػػو  اػػػػػو ال ػػػػػخص الػػػػػذي يتفػػػػػوؽ عػػػػػف أ رابػػػػػه فػػػػػط انب ػػػػػطة ال

انكاديمية أو الفبية أو الموسيقية أو الريا ية أو الاجتماعيػة، ويػرتبط اػذا 
التفػػوؽ بػػالتوزيح المتو ػػح لػػحداع فػػط المجتمػػح الإقصػػائط الػػذي يبتمػػط رليػػه 
الفػػػػرد قيػػػػ  يتمتػػػػح المواػػػػو  بقػػػػدرات أعمػػػػ  مػػػػف  ػػػػدرات أ ػػػػر ابػػػػه ويتميػػػػز 

 -:أ رابه ويتفوؽ عميهـ فط أي مف المجالات الآتية المواو  عف
 -الموسػػػيقية القػػػدرات العقميػػػة: (القػػػدر  الريا ػػػية القػػػدر  المغويػػػة القػػػدر  -9

 .القدر  المكابية القدر  ......)
 . الاستعدادات الدراسية -٢
 .السموؾ القيادي -3
 .التفكير الابتكاري -4
 ).الموسيقط -الفبوف المختمفة (الرسـ  -۹

 رابعاً: العوامؿ التى تساعد عمى التفوؽ:
 امؿ تساعد عمى التفوؽ نذكر منيا:ىناؾ عو 

الجابػػ  الػػػديبط: واػػػو الجابػػػ  الرئيسػػػط المسػػػاعد عمػػػ  التفػػػوؽ، وذلػػػؾ  -9
بطاعػػة ال تعػػال ، فتقػػوي ال تسػػاعد عمػػ  البجػػاح، والإسػػلاـ يػػدعو 

 العمـ ويق  عم  طمبه. 
  الػػػدور الكبيػػػر فػػػ  تػػػوفير المبػػػا  العوامػػػؿ الاجتماعيػػػة: تمعػػػ  انسػػػر  -۲

 المساعد عم  التفوؽ وتكويف ال خصية الابتكارية لدي الطال .
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تػػػوفير الراقػػػة الصػػػقية: وذلػػػؾ بالااتمػػػاـ بالغػػػذاع وأخػػػذ  ػػػرارات الراقػػػة  -۱
المباسبة لمجسد، بالإ ػافة رلػ  الااتمػاـ بالإ ػاع  الجيػد  والتهويػة 

 الصقيقة والجمسة الصقية أثباع الاستذكار.
ممارسػػة الريا ػػة: فهػػط تسػػاعد عمػػ  الب ػػاط وتجديػػد الطا ػػة الجسػػدية  -4

 والعقمية.
 الم اركة: بانب طة المدرسية التط تتباس  وميوؿ الطمبة.  -۹
الااتمػػاـ بمعرفػػة كػػؿ مػػا اػػو جديػػد: والإطػػلاع عمػػ  الثقافػػات انخػػري  -6

 والإكثار مف زيار  المكتبة، كؿ ذلؾ يساعد عم  التفوؽ.
مف الم كلات: ومقاولة التغم  عميها رذا قدثت، سػواع كابػت  الو اية -۷

اػػػذ  الم ػػػكلات اجتماعيػػػة، أو بفسػػػية ... قتػػػ  لا تعػػػوؽ الطالػػػ  
 عف التفوؽ.

معرفػػػة المتفػػػوؽ لدوافعػػػه وميولػػػه وأادافػػػه: تسػػػاعد  عمػػػ  التفػػػوؽ وفهػػػـ  -8
 وتقديد أادافه بوا عية. بفسه

 
 :التفوؽ الاجتماعية التي تؤثر في خامسا: بعض العوامؿ

 المستوى التعميمي لموالديف: -1
فممػػا لا ػػؾ فيػػه أف مسػػتويات الطمػػوح لػػدي الطمبػػة تتػػ ثر رلػػ  قػػد 
بعيػػػد بالاتجااػػػات الوالديػػػة فػػػط التب ػػػئة الاجتماعيػػػة، كمػػػا أف مػػػدي دافعيػػػة 
الطمبػػة بقػػو الدراسػػة وبقػػو التعمػػيـ ب ػػكؿ عػػاـ، تتباسػػ  و سػػمـ انولويػػات 

تقديد  لدي أببائهـ.. وفط كمتػا القػالتيف  الذي يكوف لموالديف دور كبير فط
 يكوف معبرا... ںفرف المستوي تبعبيمط ببو ع
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ويلاقػػػظ الكثيػػػر مػػػف التربػػػوييف، مػػػدي الااتمػػػاـ الػػػذي توليػػػه انسػػػر  
نببائهػػػػا عبػػػػدما يكػػػػوف الوالػػػػداف أو أقػػػػداما متعممػػػػا... فػػػػط مقابػػػػؿ ااتمػػػػاـ 

ويمكػف لمممارسػيف  ورعاية مبزلية أ ؿ، عبدما يكوف انبواف  ير متعمميف..
فػػط ققػػؿ التربيػػة أف يصػػيغوا  اعػػد  معدااػػا أف الااتمػػاـ والمتابعػػة المبزليػػة 
لمطالػػػ  و  ػػػػرس قػػػػ  التعمػػػػيـ فيػػػػه وتقويػػػة دوافػػػػح التفػػػػوؽ الدراسػػػػط لديػػػػه، 

 تتباس  تباسبا طرديا مح . المستوي التعميمط لموالديف.
ف كابػػت ابػػاؾ بعػػض قػػالات فرديػػة، لا تعبػػر عػػف اػػذ  القاعػػد ،  واد

قد ظهرت بعض قالات التفوؽ الدراسط لػدي طمبػة كػاف المسػتوي العممػط ف
  عيفا، رلا أف اذ  القالات تبق  فط بطاؽ الاستثباع، لا القاعد .  لآبائهـ

 المشاركة في الأنشطة المختمفة: -0
وبعبػػػط بانب ػػػػطة ابػػػا: انب ػػػػطة الصػػػيفية المدرسػػػػية والتػػػط تعتبػػػػر 

راسػػػػػية، وانب ػػػػػطة اللاصػػػػػفية جػػػػػزعا   لا يتجػػػػػزأ مػػػػػف تخطػػػػػيط القصػػػػػة الد
لممػػػػػػبه ، وانب ػػػػػػطة القػػػػػػر  التػػػػػػط تقػػػػػػدمها المدرسػػػػػػة، وفرصػػػػػػة  المصػػػػػػاقبة

الم ػػاركة فيهػػا متاقػػة لجميػػح الطمبػػة دوف ارتبػػاط بمو ػػؼ تعميمػػط مبا ػػر. 
فم ػػاركة الطالػػ  فػػط البػػوع انوؿ مػػف الب ػػاط جػػزع قيػػوي؛ قيػػ  ي ػػارؾ 

رتبطت بممارسػة فعميػة الطال  فط استبتا  معمومة ما، فتتعزز لديه نبها ا
 فلا يبسااا...

وأمػا البػػوع الثػابط مػػف الب ػاط، واػػو المكمػؿ لمبػػوع انوؿ، ففيػه يقػػوـ 
الطمبػػػة عمػػػ  سػػػبيؿ المثػػػاؿ بػػػرجراع التجػػػار  العمميػػػة وتسػػػجيؿ الم ػػػاادات 
والملاقظػات وبتػائ  الخطػوات الإجرائيػػة لمتجربػة.. أو الم ػاركة فػط رعػػداد 

كبيػػر مو ػػر عميهػػا مػػف مختمفػػة، أو  مجسػػـ، أو بمػػوذ ، أو خريطػػة بقجػػـ
مبػػيف عميهػػا مػػا ت ػػتهر بػػه اػػذ  المػػدف مػػف ب ػػاط ا تصػػادي... وفيػػه رقمػػة 
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عممية لطمبة فصؿ مف الفصوؿ لي اادوا فػط الوا ػح مػا  ػرأوا عبػه فػط أقػد 
المبػػػاا  الدراسػػػية فػػػط كتػػػبهـ... وفيػػػه أب ػػػطة فرديػػػة رلػػػ  جابػػػ  انب ػػػطة 

  معػيف مػرتبط بمو ػوع المػاد  الجماعية، كتكميؼ أقد الطلا  بعمػؿ بقػ
الدراسية، أو تكميؼ بخر برعداد ممخص لكتا  يعال  اذا المو ػوع... أو 

فػػػط  تكميػػػؼ ثالػػػ  برعػػػداد مػػػاد  للإذاعػػػة المدرسػػػية وتتبػػػاوؿ مػػػا تػػػـ عر ػػػه
 مو وع الدرس...

كما يمجا المعمـ فط بعض انقياف للاستفاد  مف أفكػار عمػـ الػبفس 
ق ػير الػدرس المقبػؿ، وعر ػه لمطمبػة كمػػا التربػوي، فيكمػؼ أقػد طلابػه بت

 Roleلو كاف او المعمـ بفسه، واذا بوع مف أبواع ما يسم  لعػ  الػدور 
Playing واػػػو مو ػػػؼ تربػػػوي ذو أثػػػر بػػػال  لا يبسػػػا  الطالػػػ  أبػػػدا... بػػػؿ ،

وبعػض المعممػيف  ػد طػور اػذا  ربما لا يبس  كممة واقد  مما أعػد وق ػر
لعػدد أكبػر مػف الطػلا ، واػو التعمػػيـ  انسػمو  رلػ  أسػمو  بخػر فيػه ر ػاد 

بصػػؼ الطػػلا  الػػدرس  )، قيػػ  يعػػدPeer Education (4بػػان راف 
طال  ي رح لزميمػه...  وي رقوبه لمبصؼ الآخر فط القصة التالية... كؿ

ثػػػـ يػػػتـ عكػػػس الػػػدور فػػػط قصػػػة أخػػػري... واكػػػذا فػػػرف انب ػػػطة التربويػػػة 
فقػط رلػ  رعطػاع الثقػة المصاقبة لمماد ، اط معيف لا يب   أبدا، تقتػا  

لممعممػيف، ومػف ثػـ تكػوف الفرصػػة متاقػة أمػامهـ للابتكػار والإبػداع انبػػواع 
متعدد  وأ كاؿ لا قصر لها تقريبا مف طرؽ وأسالي  انب طة المصػاقبة 
لمماد ، التط تقب  الطمبة فيها ... ومف ثـ تعمؿ عمػ  زيػاد  فهمهػـ لممػاد  

 تفوؽ فيها ...وارتباطهـ بها وبمعممها... ومف ثـ ال
ا معػززا ومكمػلا د  الثالػ  مػف انب ػطة المدرسػية، رافػكما ي تط البوع 

أو الب اط السابؽ الإ ار  رليهما. واذا البوع الثال  اػو الب ػاط القػر لبوعط 
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الب ػاط اللاصػػفط، لا يػػرتبط بػػدرس معػيف أو قصػػة مقػػدد ..  ػػد لا ي ػػرؼ 
ف ي ػػػتركوف فيػػػه فػػػط الطمبػػػة الػػػذيعميػػػه بفػػػس معمػػػـ المػػػاد  .. و ػػػد لا يكػػػوف 

عمر واقػد، أو سػبة دراسػية واقػد ... وذلػؾ مثػؿ بػادي المغػة الإبجميزيػة... 
، أو الجمعيػػػػػة التاريخيػػػػػة بالمدرسػػػػػة، أو جماعػػػػػة أصػػػػػد اع  أو بػػػػػادي العمػػػػػوـ
المكتبػػة، أو جماعػػة الخدمػػة العامػػة، أو جماعػػة الػػرقلات، و يػػر ذلػػؾ مػػف 

مػػف فصػػوؿ مختمفػػة جماعػػات الب ػػاط المدرسػػية التػػط تػػوفر الفػػرص لمطمبػػة 
 وخبرات مختمفة، لمم اركة فط أب طتها.

ويجمح بػيف اػعلاع الطمبػة  ػطع واقػد فقػط اػو الميػؿ والر بػة القػر  
لمم ػػػاركة فػػػط أب ػػػطة الجماعػػػة، أو الجمعيػػػة، أو البػػػادي، وتقػػػت ر ػػػراؼ 
وريػػاد  متخصصػػػة مػػف أقػػػد المعممػػيف ذوي الخبػػػر  والر بػػة فػػػط العمػػؿ مػػػح 

ردار  المدرسة فط بداية العػاـ الدراسػط؛ فيتقػوؿ مثؿ اذ  الجماعات، تكمفه 
العمػػػؿ داخػػػؿ مثػػػؿ اػػػذ  الجماعػػػات رلػػػ  مػػػا ي ػػػبه خميػػػة البقػػػؿ عمػػػ  مػػػدار 
العػػاـ الدراسػػط، قيػػ  يمتقػػط الطمبػػة فػػط بدايػػة العػػاـ لمتعػػارؼ وو ػػح خطػػة 
الجماعة وبربامجها السبوي وتقديػد متطمبػات تبفيػذ اػذ  البػرام  مػف أدوات 

 .وخامات وأجهز  وتمويؿ
ا لإدار   ػئوبها مجمس ػ -كػرجراع تبظيمػط  –كما تبتخ  كؿ جماعػة 

مف بيف أع ائها أبفسهـ، ويتـ تقديد مواعيد و أمػاكف ممارسػة الب ػاط... 
، و أسػبوعا بعػد بخػر، قتػ   ويتبامع ب اط مثؿ اذ  الجماعة يوما بعد يػوـ
تختػػػتـ أب ػػػطتها فػػػط بهايػػػة العػػػاـ الدراسػػػط بالم ػػػاركة فػػػط معػػػرض تبظمػػػه 

 رسة تعرض فيها بتاجات انب طة التربوية المختمفة بها.المد
وعم  مػدار اػذا العمػؿ يكػوف الطالػ  ع ػو الجماعػة،  ػد اكت ػؼ 
معمومػػػات بظريػػػة جديػػػد  واكتسػػػا  مهػػػارات عمميػػػة عديػػػد  بالإ ػػػافة رلػػػ  
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اكتسػػػابه  يمػػػا اامػػػة  ػػػد تكػػػوف جديػػػد  (كقيمػػػة المقافظػػػة عمػػػ  المواعيػػػد أو 
ط، أو  يمػة البظافػػة، أو  يمػة البظػػاـ .. ألػػ ) التعػاوبط الجمػػاع  يمػة العمػػؿ

أو كمػػػػا اكتسػػػػ  علا ػػػػات اجتماعيػػػػة مػػػػح زمػػػػلاع ي ػػػػاركوبه بفػػػػس اوياتػػػػه ،
 ر باته وميوله يتعمـ مف زملائه كما يتعمـ مف الم رؼ.

واذا البوع مف التعمـ أف ؿ أبواع التعميـ نبه ي تط عػف ر بػة، كمػا 
ربامجػػه  ػػدر اسػػتعداد  أف كػػؿ ع ػػو بالجماعػػة يسػػير فػػط خطػػة الب ػػاط وب

ال خصػػػط، دوف فػػػرض مسػػػتوي معػػػيف عميػػػه، واػػػذ  بيئػػػة تربويػػػة لا يتخػػػر  
نبه لا يكوف  ػد قفػظ المػاد  الدراسػية بػؿ يكػوف فػط  مبها رلا طال  متفوؽ

 قالة ق  معها.
 

 :الإستقرار الأسري -3
الاسػػتقرار انسػػري قجػػر الزاويػػة فػػط الصػػقة البفسػػية لمطالػػ ،  يعػػد

مطال  جزع لا يتجزأ مف صقته العامة التط يقتا  رليهػا والصقة البفسية ل
كاممة لمبهوض بمسعولياته وأداع واجباته داخؿ وخار  المدرسة عم  الوجػه 
انكمػػػػؿ. فكممػػػػا صػػػػر الطالػػػػ  جسػػػػيما، وبفسػػػػيا، واجتماعيػػػػا، زادت فػػػػرص 

 تققيؽ التفوؽ الدراسط أمامه.
تماعيػػة أمػا الطالػػ  الػػذي يعػابط مػػف عمػػة جسػمية، أو بفسػػية، أو اج

فربها تستبفد مبه الكثير مف الو ت والجهد الذي كاف مف انول  أف يسػتفيد 
وأثبتت الكثير مف  عف التفوؽ فيها فط الدراسة ف لا   به فط تققيؽ البجاح

 الدراسات س كما يممس صدؽ ذلؾ التربويوف العامموف فط الميداف.
رف عػػػػدـ الاسػػػػتقرار انسػػػػري يجعػػػػؿ الطالػػػػ  مب ػػػػغلا عػػػػف الػػػػدرس 

متابعته ويتركه بهبا لمسرقاف وأقػلاـ اليقظػة، فتػرا  موجػوذا بجسػمه داخػؿ و 
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قجػػػر  الفصػػػؿ، لكبػػػه م ػػػغوؿ بفكػػػر  و مبػػػه بتمػػػؾ الم ػػػكلات انسػػػرية التػػػط 
تقيط بسه وتكاد تخبقه، وكـ مػف طالػ  متفػوؽ بػدأ مسػتوا  يػبخفض بتيجػة 

ه. سػود أسػرتعدـ الاستقرار انسػري وبتيجػة لمعلا ػات  يػر المسػتقر  التػط ت
: ثػػػػـ يػػػػتـ ترسػػػػية ستسػػػػبة مػػػػف "بػػػػائط البسػػػػتابط قتػػػػ  رف مثػػػػؿ اػػػػذا تطالػػػػ 

الصػػػػاد ة التػػػػط تسػػػػاعد  فػػػػط قػػػػؿ م ػػػػكلاته، أو التوافػػػػؽ معهػػػػا، أو تجػػػػاوز 
بثاراا السمبية،  د يتقوؿ مف طالػ  متفػوؽ رلػ  طالػ  متعثػر دراسػيا، و ػد 

 يرس  ويتقوؿ فط يوـ ما رل   خص با ـ عم  المجتمح کار  له...
لا بػػدعط أف الاسػػتقرار انسػػري سػػب  مبا ػػر لقػػدو   صػػقيح أببػػا

ظػػػاار  التفػػػوؽ الدراسػػػط، لكببػػػا بػػػزعـ أبػػػه أقػػػد ال ػػػروط الاجتماعيػػػة الهامػػػة 
ذا  ذا قػػػد  فقػػػد لا يسػػػتمر، واد لمغايػػػة، التػػػط بػػػدوبها  ػػػد لا يقػػػد  التفػػػوؽ، واد
اسػتمر فقػػد لا يكػوف بػػبفس المسػػتوي الػذي كػػاف مػػف المتو ػح الوصػػوؿ رليػػه، 

 أو تققيقه.
ابا كابت مسعولية انسر  ومسعولية أوليػاع أمػور الطمبػة كبيػر ، مف 

فالقػػػػد اندبػػػػ  المطمػػػػو  لمعاوبػػػػة انسػػػػر  لممدرسػػػػة فػػػػط أداع وظيفتهػػػػا فػػػػط 
رعداد وتب ئة جيؿ المستقبؿ اػو تػوفير الجػو الاجتمػاعط المباسػ  لمطالػ  
داخػػؿ انسػػر ، بقيػػ  ي ػػعر الطالػػ  بػػ ف أسػػرته تػػوفر لػػه انمػػف، وانمػػاف، 

، والتقبػػػؿ، فيقػػػوي لديػػػه ال ػػػعور بالابتمػػػاع نسػػػر  متماسػػػكة متقابػػػة والقػػػ 
 يفخر بالابتماع رليها، ويسعد  أف يرد لها الجميؿ بالبجاح والتفوؽ.

 علاقة المدرسيف بالطالب: -4
تبقػػػ  علا ػػػة المعمػػػـ بالطالػػػ ، اػػػط العلا ػػػة انساسػػػية التػػػط تميػػػز 

انخػري، فعلا ػة و ير  مف ممارسط المهف  Professionalالمعمـ كمهبط 
المعمػػػـ بالطالػػػ  تختمػػػؼ تمامػػػا عػػػف علا ػػػة الطبيػػػ  بػػػالمريض، أو علا ػػػة 
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المهبدس بالعامؿ، أو علا ة التاجر بالزبوف، ربها علا ة تمػز  ب ػكؿ بػادر 
القرفية فط انداع بالإبسػابية فػط التعامػؿ، بالوالديػة فػط الممارسػة، بػالقس 

اقػػد ثابػػت ومقػػدد... فهػػط المراػػؼ والاسػػتجابة المربػػة... لػػيس لهػػا  الػػ  و 
... بؿ فط كؿ مو ػؼ وجميػح الطػلا  ، علا ة تختمفة ليس فقط فط كؿ يوـ

يجػػ  أف يعػػامموا المعاممػػة الإبسػػابية اللائقػػة، مهمػػا كػػاف مسػػتوااـ الدراسػػط 
المعمػػـ ابسػػا يتعػػرؼ عمػػ  مػػا لتػػط يقػػوـ المعمػػـ بتدريسػػها لهػػـ، و فػػط المػػاد  ا

لكػػػؿ مػػػبهـ مػػػا يسػػػاعد  عمػػػ   يسػػػم  بػػػالفروؽ الفرديػػػة بػػػيف طلابػػػه، ويقػػػدـ
التقسف والتقدـ والإبجػاز، سػواع عبػد ردار  المو ػؼ التعميمسػط داخػؿ قجػر  
الفصػػػؿ، أو عبػػػد التكميػػػؼ بالواجبػػػات المبزلػػػة أو عبػػػد التعامػػػؿ ـ ع طلابػػػه 

 خار  قجر  الفصؿ.
فط جميح اذ  انقواؿ تمع  العلا ة بيف الطال  والمعمـ لػورا اامػا 

معمـ وبالتالط قبػه لمادتػه التػط يدرسػها، ويتو ػؼ فط ت كيؿ ق  الطال  لم
مػػدی تفػػوؽ الطالػػ  فػػط اػػذ  المػػاد  عػػف تمػػؾ ... ولا  -كثيػػرا  - عمػػ  ذلػػؾ

يبسػػػ  أي را ػػػد مبػػػا كػػػـ كػػػاف لمعمػػػـ معػػػيف مػػػف ف ػػػؿ عميػػػه جعمػػػه يقػػػ  
مادتػػه، كمػػا لا ببسػػ  فػػط المقابػػؿ، كػػـ مػػف معمػػـ كرابػػا مادتػػه وتعثربػػا فيهػػا 

لممعمػػـ أو عمػػـ قببػػا لػػه، اػػو البتيجػػة المبا ػػر  بتيجػػة عػػدـ قببػػا لػػه، فقببػػا 
 لعلا تبا بالمعمـ وعلا ة المعمـ ببا كطمبة).

والمعمػػـ البػػاجر لػػيس فقػػط اػػو القػػوي فػػط مادتػػه ومجػػاؿ تخصصػػه، 
بمػػا أي ػػا اػػو المعمػػـ الػػذي يسػػتطيح أف يتواصػػؿ مػػح طلابػػه ويقػػيـ جسػػرا  واد

الهـ مػػػػػػف العلا ػػػػػػة الطيبػػػػػػة معهػػػػػػـ، يقتػػػػػػر  مػػػػػػبهـ ويعػػػػػػايش أقلامهػػػػػػـ وبمػػػػػػ
اػذ  العلا ػة  ػرط أساسػط مػف ال ػروط الاجتماعيػة  وم كلاتهـ... رف مثؿ

 اللازـ تواجداا فط بيئة   مدرسية تساعد عم  التفوؽ الدراسط وتمكف له.
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فػػػػػط المقابػػػػػؿ ب ػػػػػير رلػػػػػ  بعػػػػػض تصػػػػػرفات  ػػػػػد تبػػػػػدو بسػػػػػيطة مػػػػػف 
المعمميف، لكبها ولحسؼ تعثر ت ثيرا سػمبيا عمػ  الطمبػة، خاصػة مػف لػديهـ 

داد لمتفوؽ، ومف ذلؾ: عدـ  بوؿ بعض المعمميف لمبا  ات الطمبػة، الاستع
والتط  د تكوف فط صم  الدرس، أو  مؽ با  البقاش بطريقة  ير تربويػة 
بقجػػة عػػدـ وجػػود و ػػت كػػاؼ أثبػػاع القصػػة، أو عػػدـ الاسػػتجابة رلػػ  طمػػ  
متكرر مػف طالػ  معػيف لمم ػاركة فػط القػوار أو البقػاش، أو صػد مقاولػة 

طػرح طريقػة جديػد  لقػؿ مو ػوع أو مسػ لة مػا، أو عػدـ  بػوؿ الطالػ  فػط 
مبا  ػػػػػػة أو عػػػػػػرض أي  ػػػػػػػطع يختمػػػػػػؼ أو يزيػػػػػػد عمػػػػػػػا ورد فػػػػػػط الكتػػػػػػػا  
المدرسػػط... أو الاسػػتهابة ب فكػػار طالػػ  مػػا أو التقميػػؿ مػػف  ػػ به أو الػػتهكـ 

 عميه أو السخرية مبه...
كػػؿ اػػذ  انمثمػػة و يراػػا، لا ػػؾ تػػعدي رلػػ  رقبػػاط الطالػػ ... و ػػد 

الطالػػ  يتراجػػح ليصػػبر تمميػػذا عاديػػا، مثمػػه مثػػؿ  يػػر  فػػط الفصػػؿ؛  تجعػػؿ
 اتقاع لمثؿ تمؾ انسالي  الم ار رل  بع ها.

مدي الت ثير الػذي تتمتػح بػه علا ػات  -وب كؿ قاسـ  -واذا يعكد 
 المعمميف بالطلا  فيما يتعمؽ بت جيعهـ عم  التفوؽ الدراسط مف عممه.

 :قوفوالمتفو مشكلات الموىوبيف خامساً: 
لا يعػابوف  يظػف الػبعض أف أصػقا  الموااػ  الخاصػة والمتفو ػوف

 يػػػا  ابفعالأبهػػػـ متكيفػػػوف اجتماعيػػػا  ومسػػػتقروف  رمػػػف أي م ػػػكلات. فصػػػقي
 ػػغوط بفسػػية، تقمػػؿ مػػا يواجهػػوف مػػف م ػػكلات و ولػػديهـ  ػػدر  أكبػػر عمػػ  

المقيطػػػيف بهػػػـ سػػػواع فػػػط مػػػف الكثيػػػر يتفهمهػػػا التػػػط لا و  خصػػػائهـ رلا أف 
درسػػة، المجتمػػح، يسػػب  لهػػـ م ػػلالات كثيػػر  بابعػػة أصػػلا عػػف انسػػر ، الم

 .عدـ فهـ طبيعتهـ وكيفية التعامؿ معهـ واد باع اقتياجاتهـ انساسية
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أف كػؿ ) Pail switty   )9۹۹۸  :19 ولهػذا يقػرر بػولط ويبػط
درؾ أبهػـ يػمف أتيقت لػه فرصػة نف يعمػؿ أو يعػيش مػح أطفػاؿ، متفػو يف 

، فهػػػـ يتعر ػػػوف سػػػهمةكمػػػا يجػػػدوف القيػػػا  بػػػالر ـ مػػػف تفػػػو هـ الممقػػػوظ، 
، بمػػػػواـالمعظػػػـ الم ػػػػكلات التػػػػط يتعػػػػرض لهػػػػا انطفػػػاؿ عامػػػػة فػػػػط أثبػػػػاع 

المتاعػػػ  الخاصػػػة مػػػف أخػػػري ولكػػػبهـ بالإ ػػػافة رلػػػ  اػػػذا يواجهػػػوف أبػػػواع 
  .التط لا يواجهها الطفؿ العادي
فػرذا لآخػر مػف طفػؿ بالم ػكلات الإقسػاس  وبطبيعة القػاؿ يختمػؼ

والتفػػوؽ والإبػػداع البمػػو فػػط مسػػاعد  اػػعلاع انطفػػاؿ عمػػ   لافعػػمققػػيف كبػػا 
ابػػاؾ فهػػـ عػػاـ لػػدي المقيطػػيف بػػالمتفوؽ، ومػػبهـ الوالػػداف فيجػػ  أف يكػػوف 

البفسػػػػية المختمفػػػػه وانخػػػػو  والمعممػػػػوف والػػػػزملاع، ردار  المدرسػػػػة لخصػػػػائهـ 
والم ػػكلات التػػ  تعػػو هـ وتػػوفير فػػرص الرعايػػة لهػػـ بتقػػديـ العػػوف وتػػدارؾ 

 مباس  ف  الو ت المباس .انمر ال
 -:أولا: مشكلات تتعمؽ بالطفؿ داخؿ الأسرة

 يػػػػػػا  الػػػػػػوعط بمعبػػػػػػ  الموابػػػػػػة والتفػػػػػػوؽ أو سػػػػػػوع فهمهمػػػػػػا، ومػػػػػػا 
اسػتعداداته الا  وعػدـ اكتػرا  بطا ػات الطفػؿ و يترتسم  عمػ  ذلػؾ مػف لامبػ

قباطهػػػػا. وكػػػػذلؾ الخػػػػوؼ مػػػػف أف يعػػػػوؽ ببػػػػوغ   يػػػػر العاديػػػػة، وتجاامهػػػػا واد
دمه الدراسػط وتكػويف علا ػات طيبػه مػح والديػه وأخوتػه أو وموابة الطفؿ تق

بعػػػض الاعتقػػػادات بػػػ ف اػػػذا الطفػػػؿ  يػػػر طبيعػػػط ويقػػػد  اػػػذا  البػػػا فػػػط 
 انسر ذات المستوي الاجتماعط الثقافط الا تصادي المتدبط.

 رصػػػرار الوالػػػديف عمػػػ  بقػػػاع الطفػػػؿ فػػػط الفصػػػوؿ العاديػػػة يسػػػب  لمطفػػػؿ -
بالإخفػاؽ  والتهػاوف، و ػد يتممكػه  ػعور الممؿ والسػ ـ وال ػيؽ واللامبػالا 

 والف ؿ طيمة قياته. 
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دوف  الاتجااات الو الديػة وانسػرية المتقيػز  بقػو بعػض أبػواع الموااػ  -
ممػػػػا زاؿ الػػػػبعض لا يقبػػػػذ الموااػػػػ  الموسػػػػيقية والفبيػػػػة  الػػػػبعض الآخػػػػر

والريا ػػػية قتػػػ  فػػػط بعػػػض انسػػػر ذات المسػػػتوي التعميمػػػط ويمارسػػػوف 
طفػػؿ لمتخمػػط عػػف اػػذ  انب ػػطة مقابػػؿ الااتمػػػاـ  ػػغوط بفسػػية عمػػ  ال

ااتماماتػػػه وميولػػػه و  بػػػالتفوؽ انكػػػاديمط والعممػػػط و ػػػد لا يتفػػػؽ اػػػذا مػػػح
رمكابيػػػػػات الموابػػػػػة لديػػػػػه. . ممارسػػػػػة  ػػػػػغوط عمػػػػػ  الطفػػػػػؿ لموصػػػػػوؿ 

والتبػػافس عمػػ  مسػػتوي المسػػابقات المختمفػػة  لممسػػتوي انمثػػؿ فػػط انداع
لم ػػػغوط والإقبػػػاط والقمػػػؽ داخػػػؿ وخػػػار  المدرسػػػة ممػػػا يعػػػرض الطفػػػؿ 
 وتجب  المخاطر  والابسقا  مف الموا ؼ.

اللامبػػػالا  مػػػف جابػػػ  الػػػ  الػػػدير يمكػػػف أف تعتبػػػر مػػػف اخػػػض الم ػػػاكؿ  -
التػػط يتعػػرض لهػػػا الطفػػؿ المواػػػو  و المتفػػرؽ عقميػػا، قيػػػ  يػػعثر عػػػدد 
الااتماـ بالمواا  و بواقط التفوؽ رل  خبؽ اػذ  الموااػ  وعػدـ بمواػا 

بتيجة جهؿ الوالديف أو عدـ فهـ مستور القػدرات المتفو ػة  أو  تمها وذلؾ
لديػػػه و التػػػط أصػػػبقت قائػػػؿ دوف تواصػػػؿ التفػػػااـ بػػػيف الطفػػػؿ ووالديػػػه 

 كبر جماعة.  خ ية أف يفمت مبهـ زماـ انمور أو لا يستطيعوف
 مػػػف  ػػػمف الم ػػػكلات التػػػط تواجػػػه الطفػػػؿ المواػػػو  أو المتفػػػوؽ أي ػػػا -

لقدراته مما ي كؿ  غوط عم  الطفؿ لممزيػد المبالغة فط تقدير الوالديف 
مف التفوؽ العقمط والفبػط والاجتمػاعط والقيػادي، كمػا يػدفعوف أي ػا رلػ  
اختصار سبوات الدراسة مما يعدي به لمو وع فريسة برئيه لطمػوح والديػه 
الػػػػذيف يتعجمػػػػوف بمػػػػو ، ويجػػػػد بفسػػػػه وسػػػػط زمػػػػلاع يسػػػػبقوبه فػػػػط البمػػػػو 

بالطفؿ رل  الإسػراع فػط البمػو العقمػط الوجدابط والاجتماعط، مما يعدي 
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وتػػػ ثير علا تػػػه الاجتماعيػػػة ومػػػدي تقبػػػؿ الآخػػػريف وكػػػذلؾ تػػػ ثر قالاتػػػه 
 الوجدابية. 

 ػػد يواجػػه انطفػػاؿ المواوبػػوف والمتفو ػػوف رقبػػاط مػػف  بػػؿ الوالػػديف 
بتيجػػة السػػخرية مػػف  ػػدرات الطفػػؿ وذلػػؾ بتيجػػة عػػدـ الػػوعط والجهػػؿ و مػػة 

فوؽ، وتظهر اذ  السخرية عبػدما يمػارس الطفػؿ الخبر  بطبيعة الموابة والت
أب طة تعبر عف موابته وتف ػيمها عمػ  المعػ  مػح اطفػاؿ مػف بفػس عمػر  

 مما يعثر ت ثير بفسيا خطير  عم  الطفؿ.
   -:ويوضح القريطي مجموعة أخرى مف المشكلات تتضمف

 عػػػػػػػدـ تفهػػػػػػػـ الاقتياجػػػػػػػات البفسػػػػػػػية والعقميػػػػػػػة والاجتماعيػػػػػػػة لممواػػػػػػػوبيف -
امالهػػػػا وعػػػػدـ ر ػػػػباعها، كالقاجػػػػة رلػػػػ  التقبػػػػؿ والمسػػػػابد  والمتفػػػػو  يف، واد

ال ػعور بػانمف  والتقدير ، القاجة رل  التعبير عف الػذات، والقاجػة رلػ 
 البفسط..... و يراا. 

والاكت ػػػاؼ  افتقػػػار البيئػػػة المبزليػػػة لممػػػواد الخػػػاـ واندوات اللازمػػػة لمعػػػ  -
اسػػػػتيعا  طا ػػػػات والتجريػػػػ ، وعػػػػدـ تهيئػػػػة انب ػػػػطة التػػػػط مػػػػف  ػػػػ بها 

انطفاؿ المواوبيف والمتفو يف وتصريفها واستثماراا ب كؿ موجػه ومفيػد، 
واستثار  تفتقهـ وبمو  العقمط رل  القدود القصػوي، ودفعهػـ رلػ  التفكيػر 

 وزياد  خبراتهـ.  والتعمـ، وصقؿ مهاراتهـ
والت ػػدد،  سػػويه فػػط التب ػػئة مػػف  بيػػؿ التسػػمطالديػػة لااسػػتخداـ أسػػالي  و  -

عور الطفػؿ المواػو  والإاماؿ، وما يترت  عميها مػف  ػ كرا  والقسو والإ
بػػػػػانلـ البفسػػػػػط، والإقبػػػػػاط، والقمػػػػػؽ والعجػػػػػز والخػػػػػوؼ، واكرااػػػػػه عمػػػػػ  
المساير  والاتباعية وسم  مػا لديػه مػف  ػعور بػالتميز، يػعثر سػمبيا عمػ  
ثقته ببفسه ومفهوـ عف ذاته، ومف اػذ  انسػالي  أي ػا التقييػد والقمايػة 
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ئػػػػػػد  المػػػػػػذاف يعديػػػػػػاف رلػػػػػػ  تثبػػػػػػيط امػػػػػػه الطفػػػػػػؿ المواػػػػػػو  وب ػػػػػػاطه الزا
الاسػػػػػتطلاع والاستك ػػػػػافط ويقػػػػػداف مػػػػػف قريتػػػػػه واسػػػػػتقلاليته، كمػػػػػػا أف 

والخلا ة وكبتها مف  بؿ انببػاع الجديد   الخوؼ مف التعبير عف انفكار
يعداف بتاجا  نسمو  ال بط ال ديد الذي يمارسه الآباع خلاؿ معاممتهـ 

 يعوؽ بمو استعداداتهـ الإبداعية.  نطفالهـ مما
: تقػػػح فػػػط سػػػبيف 5معرفػػػات، خاصػػػة بسػػػعر  urlockوتػػػذكر ايػػػر لػػػوؾ 

 .مبهاد أعمد  الموابة أو التفرؽ و تبمية الإبداع أق
 تثبيط الاستطلاع عند الأطفاؿ: -

فعبػػػػدما لا ي ػػػػجح الآبػػػػاع أطفػػػػالهـ عمػػػػ  سػػػػموكهـ الاستك ػػػػافط أولا 
 دوف البمو السميـ لمقدرات الابتكارية. يستجيبوف نسئمتهـ، فربهـ يقولوف

 نظاـ تقييد الوقت: -
رذا كػػػػاف الو ػػػػت المتبػػػػح فػػػػط البيػػػػت لا يسػػػػمر لحطفػػػػاؿ بو ػػػػت قػػػػر 
يمارسوف فيه أي ب اط يقبوبه، فػربهـ يقرمػوف مػف أقػد انمػور ال ػرورية 

 لتبمية الإبداع أقد أعمد  التفوؽ. 
 -:الترابط الأسري الشديد -

داخػػػػػؿ انسػػػػر  بممارسػػػػة أ ػػػػياع تتباسسػػػػػم  ممػػػػا لا يسػػػػمر لحفػػػػراد 
 وفرو هـ الفردية وااتماماتهـ ال خصية.

 -عدـ تشجيع الخياؿ والتخيؿ: -
فبعض الآباع يري أف الخياؿ م يعة لمو ت فط ما يبفح ويقاولوف 

 يدفعوا أبباعاـ نف يكوبوا وا عييف.  بجدية أف
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 -تزويد الأطفاؿ بالألعاب التقميدية المحدودة: -
، القطػح المجػزأ  ذات القػؿ الواقػد فقػط، مثؿ  دفاتر التمويف المرسوـ

اػػعلاع انطفػػاؿ يقرمػػوف مػػف متعػػة المعػػ  الػػذي يػػودي رلػػ  تبميػػة القػػدرات 
 الابتكارية بالإ افة رل  الذكاع.

  
 الآباء كمثاؿ أو نموذج لممسايرة: -

لدرجػػػػة أبهػػػػػـ لا يسػػػػػتطيعوف الخػػػػرو  مػػػػػف أبسػػػػػط مػػػػا تمميػػػػػه عمػػػػػيهـ 
 ليد مصروف عم  تب ئة أببائهـ عم  المبواؿ بفسه. العادات والتقا

 الحماية الزائدة والرعاية الشديدة مف قبؿ الوالديف: -
فهػػػذا انسػػػمو  يقػػػرـ انطفػػػاؿ مػػػف فرصػػػة استك ػػػاؼ طػػػرؽ جديػػػد  

 العمؿ ان ياع والتصرؼ بقرية فط الموا ؼ المختمفة. 
 التربية التسمطية المتشددة: -

الػػػديف ور بػػػاتهـ  يػػػر مقبػػػوؿ أبػػػدأ و والتػػػط تجعػػػؿ أي اخػػػتلاؼ مػػػف ال
 )۲۸۹-۲۸۸: ۲۱۱۲زكريا ال ربيبط ويسرية صادؽ، (
 -:سونف مشكلات شخصية الموىوب أو المتفوؽ -

 ػػػد تكػػػوف الخصػػػاتهـ ال خصػػػية لممواػػػو  بفسػػػه عقبػػػة تعو ػػػه مػػػف 
بػػػػػػراز موابتػػػػػػه فػػػػػػط صػػػػػػور  أداع ممييػػػػػػز ومػػػػػػف اػػػػػػذ   التقػػػػػػدـ و الإبجػػػػػػاز واد

 الخصائص ما ي تط:
 العقمػػػػط والاجتمػػػػاعطية بػػػػيف مسػػػػتويات الب ػػػػ  الجسػػػػمط و سػػػػمعػػػػدـ التبا -

 والوجدابط مما يزيد  عور  بالقمؽ وعدـ الر ا عف بفسه. 
 ال ػػػػعور بػػػػالاختلاؼ والعزلػػػػة عػػػػف الآخػػػػريف وصػػػػعوبة تكػػػػويف علا ػػػػات -

م ػػبعة وصػػدا ات مػػح انخػػريف وذلػػؾ نبػػه كمػػا توصػػمت بعػػض الدراسػػات 
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د ميمػه لموقػد  وبػذلؾ تزيػد الفجػو  رل  أبه كمما زاد العمر العقمػط لممتفػوؽ زا
بيبػػػػه وبػػػػيف زملائػػػػه، فتظهػػػػر لػػػػه العديػػػػد مػػػػف الم ػػػػكلات الاجتماعيػػػػة مثػػػػؿ 
الابطػػواع، الابعػػػزاؿ، صػػػعوبات التوافػػػؽ الاجتمػػػاعط وخصوصػػػا مػػػح زمػػػلاع 
الصؼ مما ي عر  بالغربة بالر ـ مف وجود  بيف زملاع الصؼ ويري عمػ  

و  مػح  يػر  مػف انطفػاؿ أف علا ة الطفؿ الموا) ۲۹۱: 9۹۹4سيمماف (
فط بفس سبه علا ة صعبة، نف ااتماماتػه وب ػجه العقمػط يجعػؿ طريقتػة 
فسػػط المعػػ ، واختيػػار انفكػػار متقػػدما عػػف أ رابػػه، واػػو دائمػػا دعػػو  عمػػع 
ر ػػػباع ر باتػػػه لمػػػتعمـ والتقػػػدي، فبػػػري أف الطفػػػؿ المواػػػو   ػػػد لا يسػػػتمتح 

مػػػا يصػػػع  ذلػػػؾ عمػػػػ  بسػػػماع معزوفػػػة لمموسػػػيقار ال ػػػهير " بيتهػػػػوفف" بيب
الطفػػػؿ العػػػادي فػػػط مثػػػؿ سػػػبة، الػػػذي  ػػػد يسػػػتمتح بم ػػػااد  عػػػازؼ مهػػػر  

الطفػػؿ المتفػػوؽ  ػػد  يعػػزؼ البيػػابو ب بفػػه، ولكػػف اػػذا لا يعبػػط أف ااتمامػػات
يكوف دائما ذات أامية و يمة فبية كبيػر  فػط جميػح المجػالات، فػالبر ـ مػف 

رتبة عميها، لػذلؾ يقتػا  وجود المهار  البدوية يفتقر الطفؿ رل  المعرفة المت
الطفؿ المواو  رل  أكثر مف صديؽ يكممػه مػف باقيػة فهػو يقتػا  صػديقا 

القػػػدرات العقميػػػة، وكػػػذلؾ  تتػػػوافر فيػػػه القػػػدرات البدبيػػػة، و أخػػػر تتػػػوافر فيػػػه
 تتوافر فيه العلا ات الإبسابية.  ديؽيقتا  ص

  رقسػاس الطفػػؿ المواػػو  بػػالغرور بتيجػػة مػدح الآخػػريف لسػػه ممػػا ي ػػعر  -
بالتعػػػػالط والغػػػػرور، وكبتيجػػػػة طبيعيػػػػة نفكػػػػار  وبرائػػػػه المتقدمػػػػه عػػػػف سػػػػبة 
بالمقاربة بالعادييف مما يسب  له م ػلالات أف يكػوف  يػر مقبػو  و  يػر 

الوسػػطية والاعتػػداؿ  مر ػػو  وسػػط زملائػػه، و ػػد يػػعدي ذلػػؾ بػػه رلػػ  تصػػبح
 لكط يستطيح أف يتكيؼ مح زملائه. 
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وتعمػػػد  أو قتػػػ  الغبػػػاع -انداع تصػػػبح المواػػػو  لموسػػػطية والعاديػػػة فػػػط -
بكػػػار  دراتػػه العاليػػػة، فيميػػػؿ رلػػ  الإبجػػػاز أو انداع ب  ػػػؿ رخفػػاع مواابػػػه، و  اد

ممػػا تسػػمر بػػه اػػذ  القػػدرات، ويػػدع  عػػدـ اسػػتطاعته الإجابػػة عػػف انسػػئمة 
التط يطرقهػا المعمػـ، ويتخمػؼ فػط واجباتػه المدرسػية التماسػا لتقبػؿ ان ػراف 

و  قيبئػذ واسػػعة بػػيف مسػػتوي طا اتػػه الققيقيػػة لػه ور ػػااـ عبػػه، فتبػػدو الفجػػ
Potential  و ربجػػػػاز  الفعمػػػػطActual Achievement قيػػػػ  يعػػػػد ،

التفػػػػػػريط التقصػػػػػػػيمط أقػػػػػػػد أسػػػػػػػالي  التوافػػػػػػػؽ اللاسػػػػػػػوية التػػػػػػػط يسػػػػػػػتخدمها 
   .)المواوبوف. (القريطط

بيف بالممػؿ مػف مقتويػات المػواد الدراسػية وطريقػة التػدريس  عور المواػو  -
ا تباسػػػػػػ  مسػػػػػػتوي العػػػػػػادييف تػػػػػػعدي رلػػػػػػ  خفػػػػػػض دافعيػػػػػػة التػػػػػػط  البػػػػػػا  مػػػػػػ

عور بالممػػػؿ وابخفػػػاض لديػػػه و ػػػ Achievement Motirationالإبجػػػاز
 مستوي أدائه.

 -صعوبة التواصؿ المغوي مع الأقراف: -
المتفػػػػوؽ فبجػػػػد  يقسػػػػف اسػػػػتخداـ بتيجػػػة التفػػػػوؽ العقمػػػػط لممواػػػػو  و 

خدامها اسػػتخداـ المغػػة وقصػػيمته المغويػػة أكثػػر ثػػراعا ووفػػر  و ػػادر عمػػ  اسػػت
يتصؼ بالمروبة وانصالة، ويعدي ذلؾ رل  أبه يجد بفسه  ير  ادر عمػ  
استخدامها مح أ رابه فيتجػه رلػ  مصػاقبة انطفػاؿ انكبػر سػبا أو البػالغيف 
ولهذا السموؾ جاببه الايجابط فط بمو وتطور البمو المغوي لديه كما ي ػعر 

أفكػار  -فكػار  وااتماماتػه ت ػبه بتيجػة أف أ بالفخر والاعتزاز والثقة والر ػا
وااتمامػػات مػػف اػػـ أكبػػر مبػػه سػػبا ولكػػف مػػر دود ذلػػؾ سػػمبا عمػػ  علا اتػػه 
ب  رابػػه مػػف بفػػس العمػػر، قيػػ  يتولػػد لػػديهـ م ػػاعر الغيػػر  و عػػدـ التوافػػؽ 
والقػػػزازات بيبػػػه وبيػػػبهـ، و ػػػد يبتػػػا  المتفػػػوؽ بعػػػض الغػػػرور والثقػػػة الزائػػػد  
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مف المتاع  مػح رفا ػه فػط المدرسػة،  بالبفس، انمر الذي يخمؽ لسه عددا
استفسار اتػه، ممػا ف  سد يسخروف مبه لكثر  اسئمته و وقتط مح معمميه الذي

ي ػػعر  بال ػػيؽ والقمػػؽ ويقتػػا  المتفػػوؽ رلػػ  معمػػـ ذي تكػػويف خػػاص نبػػه 
يتميػػز بف ػػوؿ لا ي ػػبح وخيػػاؿ جػػامح، ور بػػة عارمػػة فػػط معرفػػة كػػؿ  ػػ ، 

المو ػػػوعات، ويػػود لػػػو يصػػػبر علا ػػػة بمو ػػوع مػػػف  واػػو يقػػػرأ كػػػؿ مػػا لػػػه
 عم  وجه السرعة أكثر ثقافة مف معممه.

ويعػػػػػرض عبػػػػػد الػػػػػرقمف سػػػػػميماف وصػػػػػفاع  ػػػػػازي ويعر سػػػػػا أاػػػػػـ 
الم كلات التط تعترض الطال  المتفوؽ كما ك فت عبه تطبيؽ أسػتفتاع " 

عمػػػط طػػػلا  مدرسػػػة ) 9۹۹۱مػػػوبط" الػػػذي أعػػػد  مصػػػطف  فهمػػػط عػػػاـ (
 -رت الم كلات انتية:عيف  مس، وظهالمتفو يف الثابوية ب

الػػػبعض يعػػػابط مػػػػف الخجػػػؿ و الا ػػػػطرا  عبػػػدما يوجػػػػه اليػػػه المعمػػػػـ  -1
 سعالا.

 الػػػبعض يسػػػترير فػػػط العزلػػػة والابطػػػواع والبعػػػد عػػػف الم ػػػاركة فػػػط أي -٢
 .ب اط
 .التهتهة) -البعض يعابط مف م كمة قاد  فط البطؽ مثؿ ( المثغة -3
 طلا  ي تكط مف  عؼ قاد فط البظر.بعض ال -4
. بعض الطلا  لديهـ أرؽ -۹   ديد وصعوبة فط البوـ
 بعض الطلا  ي تكط مف عدـ تقدير أفراد أسرته له ر ـ تفو ه.  -6
الػػػبعض يتػػػ لـ لعػػػدـ تػػػوافر الإمكابيػػػات الماديػػػة التػػػط تمكبػػػه مػػػف  ػػػراع  -۷

 الملابس اللائقة. 
الػػبعض تبتابػػه أقػػلاـ اليقظػػة أو التفكيػػر فػػط الجػػبس الآخػػر فػػلا يبتبػػه  -۸
 رح الدروس.ال 
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   -:مشكلات تتعمؽ بالمدرسة -ج
   عدـ التجاوب مع سرعة التعمـ بالمدرسة -

يتو ػػػح انطفػػػاؿ المواػػػور بػػػوف و المتفرفػػػور أف يفػػػرد المعمػػػـ وبظػػػاـ 
المدرسػػػة بتكمػػػيفهـ بواجبػػػات وأعمػػػاؿ ت ػػػبح اقتياجػػػاتهـ و تبسػػػط  ػػػدر ابهػػػد 

دما يجػػدوف وتسػير بهػػـ بمعػدؿ أسػػرع فػط الػػتعمـ مػف انطفػػاؿ العػادييف. وعبػػ
أبهـ مر  موف عف السػير فػط الػتعمـ بػبفس سػرعة العػادييف، يعػابط الطفػؿ 
كثيرا مف الإقباط و الممؿ و عدـ التجاو  مح سرعة التعمـ وربما الإامػاؿ 

 العقمط. وعدـ عمؿ التكميفات العادية التط لا تتباس  مح سرعة التبمو
رخفػػػػاؽ المدرسػػػػة فػػػػط ر ػػػػباع المدرسػػػػة الاقتياجػػػػات البفسػػػػية انساسػػػػية  -

لممواػػوبيف والمتفػػو يف سػػواع مػػف خػػلاؿ المبػػا  العػػاـ الػػذي يسػػود المدرسػػة 
ومػػػػػدي تفهػػػػػـ جميػػػػػػح القػػػػػائميف عمػػػػػػ  العمميػػػػػة التعميميػػػػػػة لطبيعػػػػػة الموابػػػػػػة 
وخصػػػائص أصػػػقا  اػػػذ  الفئػػػات وسػػػبؿ التعامػػػؿ معهػػػـ وطػػػرؽ رعػػػايتهـ، 

ير الخامػػات واندوات التػػط تسػػاعد عمػػ  ت ػػجيح انطفػػاؿ وكػػذلؾ عػػدـ تػػوف
 عم  التجري  والاستك اؼ واد باع ق  الاستطلاع والبق .

مػػف الممكػػف أف يػػعدي التعامػػؿ مػػح انطفػػاؿ المواػػوبيف والسػػخرية مػػبهـ  -
قبػػػاطهـ بتيجػػػة انسػػػئمة الكثيػػػر  والغريبػػػة والتػػػط تسػػػب   ػػػيؽ لممدرسػػػيف  واد

لػزاـ التلاميػذ جميعػا عمػ  اخػت لاؼ  ػدراتهـ و اسػتعداداتهـ ممػا يػعدي رلػط واد
امػػػػاؿ المدرسػػػػة و ػػػػد يسػػػػب  لػػػػه ا ػػػػطرا  بفسػػػػيا وتػػػػ خرا  فتػػػػور التلاميػػػػذ واد

 .ا  دراسي
 ػػػػد يػػػػعدي عػػػػدـ تفهػػػػـ القػػػػائميف بالمدرسػػػػة والمعممػػػػيف الطبيعػػػػة الموابػػػػة  -

والمواػػػوبيف والمتفػػػو يف وعػػػدـ ر ػػػباع قاجػػػاتهـ أف تصػػػبر المػػػدارس مراکػػػز 
 طرد لمطفؿ المتفوؽ. 
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ربػػػػراز وتركيػػػػز المعممػػػػػيف عمػػػػ  أاميػػػػة التقصػػػػػيؿ الدراسػػػػط لممػػػػػواد دوف  -
 ري والتط تمثؿ المواا  المختمفة.الااتماـ بالجواب  انخ

فػػط قالػػة وجػػود فصػػوؿ لممتفػػو يف فػػرض  ػػغوط عمػػ  التلاميػػذ المقػػاؽ  -
بمسػػػػتويات تعميميػػػػة أعمػػػػ  مػػػػف مسػػػػتوي التلاميػػػػذ وتو ػػػػح مسػػػػتويات ربجػػػػاز 

 ميذ.يستطيعة التلا أعماؿ مما
الالتقػػػػاؽ بالصػػػػفوؼ الدراسػػػػية انعمػػػػ  يسػػػػب   ػػػػغوطا عمػػػػ  انطفػػػػاؿ  -

ويعدي رل  صعوبة تكويف علا ات اجتماعية مح الزملاع مف بفس الصػؼ 
لاخػػػتلاؼ العمػػػر وتفػػػوؽ الآخػػػريف مػػػف قيػػػ  الب ػػػ  الجسػػػمط والابفعػػػالط 

والػػزملاع  والاجتمػػاعط ممػػا يسػػب  العزلػػة لمتلاميػػذ وعػػدـ الااتمػػاـ بالمدرسػػة
 طمبه المعمموف.وما ي
 ػػػػػػػعور الاسػػػػػػػتهزاع والسػػػػػػػخرية وعػػػػػػػدـ الترقيػػػػػػػ  بػػػػػػػالطلا  المواػػػػػػػوبيف  -

والمتفػػػو يف مػػػف  بػػػؿ زملائهػػػـ بتيجػػػة مػػػا يلاقظػػػه اػػػعلاع الػػػزملاع مػػػف تمتػػػح 
اػػػعلاع التلاميػػػذ برمكابيػػػات عاليػػػة فػػػط جوابػػػ  الموابػػػة المختمفػػػة والػػػذي لػػػـ 

مػػ  انسػػئمة و يتػػوفر لهػػـ، وكػػذلؾ عػػدـ  ػػدر  اػػعلاع التلاميػػذ عمػػ  الإجابػػة ع
 استفسارات وتطمعات المواوبيف والمتفو يف.

لػبعض الم ػكلات التػط ) ۹۹-۹۸: ۲۱۱۲وتعرض زيبػ   ػقير ( 
 المتفو يف داخؿ المدرسة:يواجها المواوبيف و 

داخػؿ  عدـ مراعا  الفػروؽ الفرديػة فػط التوزيػح الكمػط و الكيفػط لمطػلا  -
 يدفح لمممؿ.  لتالطباسية مما يقمؿ مف مستوا  العقمط و الفصوؿ الدرا

 اتجااػػػات المعمػػػـ بقػػػو المتفػػػوؽ تتسػػػـ بالتسػػػمط والت ػػػدد ويسػػػاعد  عمػػػ  -
 .والإاماؿ وعدـ التعاوف الجماعط الاتكاؿ
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 طريقػػة الإلقػػاع اػػط الطريقػػة ال ػػائعة طبقػػ  لمتبظػػيـ المبهجػػط المتبػػح ممػػا -
 . يعدي رل   صور العممية التربوية فط تبمية التفكير والقدر  عم 

  يػػػر  زملائهػػػـ مػػػف  دراتػػػه وتفو ػػػه عمػػػيهـ انمػػػر الػػػذي يػػػعدي رلػػػ ققػػػد و  -
قساسه بالوقد .  ابتعاداـ عبه واد

 عػػػدـ القيػػػاـ بزيػػػارات عمميػػػة لمراكػػػز البقػػػ  العممػػػط لعػػػدـ وجػػػود بػػػوادي -
 عممية داخؿ المدارس ت غؿ و ت فرا هـ. 

 العػػدد الكبيػػر مػػف التلاميػػذ داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػط الواقػػد، قيػػ  يفػػرض -
عػػػدـ و  دد بظامػػػا  اسػػػيا وتركيػػػز  ػػػديد عمػػػ  التػػػذكر ولػػػيس التخيػػػؿ،اػػػذا العػػػ

 ت جيح أي أداع لا يدخؿ فط العمؿ اليومط لممدرسة. 
فػػػػرف مجػػػػرد تو ػػػػح التقيػػػػيـ يػػػػعدي رلسػػػػع : Evaluationنظػػػػـ التقػػػػويـ  -

ف كػػػاف البقػػػد  أ ػػػعاؼ انداع الإبػػػداعط الابتكػػػاري لمطفػػػؿ تػػػدريجيا قتػػػ  واد
ؿ وفػػط ذابػػد أف عممػػه سػػوؼ يقيػػد، و ػػد ريجابيػا فػػرف ذلػػؾ يجػػوز الطفػػؿ يعمػػ

أظهرت بعض الدراسات أف مجػرد ال ػعور بالر ابػة خػلاؿ العمػؿ لسػه دور  
 السمبط عم  الابتكار وتبمية الإبداع الذي يققؽ المواا .

 :  Rewardsنظاـ الأثابة  -
يعتقػد معظػػـ البػاس أف رثابػػة السػػموؾ يػعدي رلػػط تبميتػه، ولكػػف يبػػدو 

عمػػػ  السػػػموؾ الابتكػػػاري، فهبػػػاؾ خسػػػائر خفيػػػة أف ذلػػػؾ لا يصػػػدؽ تمامػػػا 
يػػدفعها المبتكػػر مقابػػؿ الثػػوا  أامهػػا تقطػػيـ الدافعيػػة الذاتيػػة، فعبػػدما ابػػ  
كاتػػ  قػػائز عمػػ  جػػائز  بوبػػؿ عمػػع جائزتػػه أجػػا  بقػػزف:" رف جػػائز  بوبػػؿ 
تذكر  رل  القبر، اؿ سمعتـ ب ي  خص قاز عم  جائز  بوبػؿ أبجػز  ػيئا 

ار  أبػػػه بالبسػػػبة لممهػػػاـ المبا ػػػر  أو ذات القػػػؿ بعػػػداا؟". و ػػػد أثبتػػػت التجػػػ
الواقػػد فػػرف أسػػمو  الثػػوا  يػػعثر ايجابيػػا عمػػ  ت مػػؿ أو قمػػوؿ تباعديػػة أي 
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ربداعية فاف الثوا  يقوؿ دوف الإجاد  فيهػا أو الإتيػاف ب  ػياع فيهػا أصػالة 
   .  وجد  مما يعثر سمبا عم  التفوؽ

تكامػؿ العػامميف  واػط عبػار  عػف :Competitionرفع حدة المنافسػة  -
السػػابقيف معػػا، فعػػاد  مػػا تظهػػر المبافسػػة عبػػدما ي ػػعر انفػػراد أف أعمػػالهـ 
سػػوؼ يػػتـ تقييمهػػا فػػط مقابػػؿ أعمػػاؿ الآخػػريف، وأف العمػػؿ انف ػػؿ سػػوؼ 
يقصػػؿ عمػػ  رثابػػة مػػف بػػوع معػػيف، ولحسػػؼ فالمبافسػػة تقتػػؿ الابتكػػار فػػط 

 ا.مهد  والإبداع فط بداياته وخاصة رذا كاف العمؿ مو وت
رف أبظمة أبػت أبػه مػف التػط تزکػر عػف  :Restrictingالبديؿ المحدد  -

القفػظ البقػػت و ال ػبط ال ػػديد و تعمػيـ الطفػػؿ مػا يػػراد لػه و يطمػػ  مبسػػه 
ای يعيػػػػد  مػػػػر  أخػػػػري فػػػػط الامتقػػػػاف بطريقػػػػة تقميديػػػػة. اػػػػط أبظمػػػػة تعػػػػرؽ 

 التفكيز الابتكاري أو الإبداعط وتقتؿ الدافعية الذاتية ومف ثـ التفوؽ 
فالفصػػؿ الػػذي يتعػػرض لم ػػبط ال ػػديد مػػف  الضػػبط والػػتحكـ الشػػديد : -

معممػػػػه يػػػػبخفض فيػػػػه مسػػػػتوي الدافعيػػػػة الذاتيػػػػة، عمػػػػ  عكػػػػس ذلػػػػؾ رذا مػػػػح 
   .المعمـ ب   مف القرية الذاتية فط الفصؿ

يػػعثر انطفػػاؿ بع ػػهـ عمػػ  بعػػض فػػط  الضػػغوط الاجتماعيػػة لمرفػػاؽ: -
فػط ممػبس الطفػؿ وم كمػه الجو المدرسط، ف ػغوط جماعػة الرفػاؽ وا ػقة 

وطػػرؽ تسػػميته ولكػػف اػػذا انثػػر يصػػبر أكثػػر و ػػوقا بعػػد مرقمػػة الرو ػػة 
و ر  سف التاسعة، مما  د يدفح بعض انطفاؿ رل  التخمط عػف ابتكػارتهـ 

 وأفكاراـ الإبداعية فط ذلؾ السف.
 مشكلات خاصة بالمجتمع: 

 ، البػػػػاديعػػػػدـ تفهػػػػـ الجماعػػػػات المختمفػػػػة ان ػػػػار ، الجيػػػػراف، ان ػػػػراف -1
لطبيعػػػػة الموابػػػػة والمواػػػػوبيف والمتفػػػػو يف ممػػػػا يسػػػػب  لهػػػػـ ص عوبػػػػة 
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تكػػػويف علا ػػػات اجتماعيػػػة مػػػح ان ػػػراف مػػػف بفػػػس العمػػػر عمػػػع مسػػػتوي 
 الجماعات السابقة.

يتواجػد   عور الطفؿ المواػو  و المتفػوؽ بػالا ترا  فػط البيئػات التػط -۲
اربػػة بالعػػادييف فيهػػا بتيجػػة التفػػوؽ العقمػػط و العػػاطفط والاجتمػػاعط بالمق
وانصػػػػػد اع  مػػػػػف بفػػػػػس العمػػػػػر سػػػػػواع عمػػػػػ  مسػػػػػتوي انسػػػػػر والجيػػػػػراف

 وان ار  والبادي. 
 وقتػػػػػ  فػػػػػط قالػػػػػة ظهػػػػػور اػػػػػذ  الموااػػػػػ  لا يجسػػػػػد الطفػػػػػؿ بػػػػػالمجتمح -3

 الهيئات والمعسسات التط تتعهد  بالرعاية والعباية مبذ الصغر.
المختمفػػة   صػػور المعمومػػات لػػدي المواػػوبيف والمتفػػو يف قػػوؿ الكميػػات -4

التػػط يقتاجهػػا  ومػػا تتطمبػػه مػػف اسػػتعدادات خاصػػة وكػػذلؾ أبػػواع المهػػف
 المعمـ وما تتطمبه كذلؾ مف مواا  وتدريبات. 

لممواػػػػػػػوبيف رعػػػػػػػداد معمػػػػػػػـ المواػػػػػػػوبيف والمتعػػػػػػػوفيف الرعايػػػػػػػة الققيقيػػػػػػػة  -5
والمتفػػػو يف رعايػػػة ققيقػػػة يتطمػػػ  فػػػط المقػػػاـ انوؿ معمػػػـ معػػػد ومعاػػػؿ 

ط بكافػة جواببػه التعامػؿ ورعايتػة والمسػاعد  فػػط وعبػد  الاسػتعداد البفسػ
بمػػػػو اػػػػذ  الفئػػػػة التػػػػط تمثػػػػؿ ثػػػػرو  لممجتمػػػػح، فمهمػػػػا زودبػػػػا المػػػػػدارس 
برمكابيػػات دوف وجػػود المعمػػـ المباسػػ  ي ػػيح كػػؿ ذلػػؾ ابػػاعا، فمفهػػوـ 
الموابػػة والتفػػوؽ وخصػػائص المواػػوبيف والمتفػػو يف يتطمػػ  وجػػود معمػػـ 

، يسػػتطيح أف تفهػػـ  ػػدرات معػػد رعػػدادا يتباسػػ  مػػح طبيعػػة خصائصػػهـ
اػػػعلاع الفئػػػة ويعطػػػ  لهػػػـ فػػػرص واسػػػعة مػػػف القريػػػة التعبيػػػر عػػػف اػػػذ  
الموااػػػػػ  والقػػػػػدرات فالموابػػػػػة والتفػػػػػوؽ ليسػػػػػت  اصػػػػػر  عمػػػػػ  المجػػػػػاؿ 
انكػػػػػاديمط، فمػػػػػف الممكػػػػػف أف يكػػػػػوف التفػػػػػوؽ لغػػػػػوي، اجتمػػػػػاع، فبػػػػػط، 

مواوبػػا  فػػ  أف يكػػوف المعمػػـ بفسػػه مػػف  ؿانف ػػومػػف  ريا ػػط،  يػػادي،
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قتػػػ  يسػػػتطيح أف يتصػػػور ويفهػػػـ الاقتياجػػػات الموابػػػة جػػػالات أقػػػد م
 انساسية لهذ  الفئة.

تػػوافر   رور الدراسػػات العربيػػة وانجببيػػة عػػف  ػػو ػػد أكػػدت العديػػد مػػف  -
 1957صػػػػػفات معيبػػػػػة فػػػػػط معمػػػػػـ المواػػػػػوبيف والمتفػػػػػو يف مثػػػػػؿ دراسػػػػػات 

.Guilford ) و ػد ا تػرح ). 9۹۸۹، الدريبط ()9۹۷9ودراسة السيد مقمود
1989 Borland  دراسػػػة السػػػير  الذاتيػػػة لممعمػػػـ المتقػػػدـ لعمػػػؿ وظيفػػػة فػػػط

 والمواوبيف.  بربام  تعميـ المتفو يف
 ويجب أف يكوف إعداده كالآتي:

العقميػة  رعداد القاعد  انساسية التط تقػوـ بالتػدريس لجميػح المسػتويات -1
وخصوصػػا المسػػتويات العاديػػة والمتفو ػػة واػػـ طػػلا  وطالبػػات كميػػات 

ربيػػة بالجامعػػات قيػػ  يجػػ  تػػدريس مقػػرر خػػاص بالفئػػات الخاصػػة الت
مثػػػؿ المواػػػوبيف والمتفػػػو يف والمتخمفػػػيف عقميػػػا) وخصوصػػػا بعػػػد ردخػػػاؿ 
بظػػػاـ الػػػدم  فػػػط التعمػػػيـ، أو عمػػػ  ان ػػػؿ يػػػدخؿ  ػػػمف بظػػػاـ التػػػدريس 

 البفس التعميمط.  القالط فط مقرر مثؿ عمـ
 عمػػػيـ انساسػػػطبفػػػس المطمػػػ  يبطبػػػؽ عمػػػ  طػػػلا  وطالبػػػات  ػػػعبة الت -۲

بكميات التربية نف طلا  وطالبػات اػذ  ال ػعبة تتعهػد مرقمػة الطفولػة 
الطفولػة والتػط تظهػر  بالعباية والتربية ال اممة وكمبػا يعمػـ أاميػة مرقمػة

تـ تبميتها يمكف أف يتفػوؽ  رذافيها الإمكابيات القاسمة بالموابة والتط 
 .الخاصة صاقبها فط أقد مجالات الموابة

طػلا   المطم  يبطبؽ عم  طلا  وطالبات التربية البوعيػة نفبفس  -3
وطالبػػػات اػػػػذ  الكميػػػػات تهػػػػتـ بالموااػػػ  الفبيػػػػة المختمفػػػػة عبػػػػر مراقػػػػؿ 
التعميـ المختمفة وكذلؾ  عبة رياض لحطفاؿ بالكميات المختمفة، قيػ  
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يتعهػػد طالبػػات اػػذ  ال ػػع  بػػ اـ مراقػػؿ الطفولػػة واػػط مرقمػػة مػػا  بػػؿ 
وتقفػػػػز دراسػػػػة اػػػػذ  المقػػػػررات عمػػػػ  اسػػػػتخداـ  المدرسػػػػة التػػػػط تسػػػػاعد

انسػػالي  المختمفػػة مػػف تعامػػؿ مػػح انطفػػاؿ ومػػواابهـ التػػط فػػط طػػور 
التفػػػػػػػتر واسػػػػػػػتخداـ اندوات المختمفػػػػػػػة التػػػػػػػط تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػ  التجريػػػػػػػ  
والاستك ػػػػػػاؼ والاكت ػػػػػػاؼ واد ػػػػػػباع قػػػػػػ  الاسػػػػػػتطلاع وطػػػػػػرؽ تتسػػػػػػـ 

اؿ فتػػرات طويمػػة بالمروبػػة الكبيػػر  والتبػػوع واللابمطيػػة وعػػدـ تقييػػد انطفػػ
بالفصػػوؿ كمػػا يقػػد  الآف والتػػط فػػط مجممهػػا تعمػػؿ عمػػ   تػػؿ موااػػ  

 التط فط طور البمو والتفتر.  انطفاؿ
قػظ  رعداد وتدري  المعمميف مػف جميػح الفئػات السػابقة الػذيف لػـ يبػالوا -4

التدري  والت ايؿ عم  التعامػؿ مػح اػذ  الفئػات مػف   لاؿ أخػذ دورات 
مػػػػ  رقػػػػدي الػػػػدبمومات المتخصصػػػػة فػػػػط ذلػػػػؾ تدريبيػػػػة أو القصػػػػوؿ ع

القػػػػالييف الػػػػذيف المعممػػػػيف  وتمثػػػػؿ اػػػػذ  ال ػػػػريقة مػػػػف المعممػػػػيف جميػػػػح
مػػػػف مرقمػػػػة مػػػػا  بػػػػؿ يقومػػػػوف بالتػػػػدريس لجميػػػػح مراقػػػػؿ التعمػػػػيـ ابتػػػػداع 

 .  الثابويةالمدرسة وقت  بهاية المرقمة 
 تػػػدري  الفئػػػات الممتػػػاز  مػػػف المعممػػػيف القػػػالييف وخصوصػػػا لػػػو اظهػػػر -5

التعامػؿ  المعمميف مواا  معيبة عف طريؽ بػرام  تدريبيػة لكيفيػة اعلاع
 مح اذ  الفئات مف الطلا . 

ثقػػافتهـ  يقتػػا  المربػػوف رلػػ  تطػػوير بربػػام  لمتلاميػػذ المواػػوبيف بعكػػس -6
ويقترمهػػػا بالإ ػػػػافة لمعرفػػػة كيفيػػػػة التعامػػػؿ مػػػػح خصائصػػػهـ البفسػػػػية 

صػػدؽ لمتلاميػػذ أبهػػـ المختمفػػة وأ ػػكاؿ الػػتعمـ لػػديهـ وعمػػيهـ أف يػػذكروا ب
يبتمػػػػوف رلػػػػ  بربػػػػام  المواػػػػوبيف أو لا يبتمػػػػوف رليسػػػػه بالإ ػػػػافة رلػػػػ  

ف أسػػس اػػعلاع انطفػػاؿ لمعمػػؿ بجػػاح والتفػػرؽ، والتعػػاوف مػػاقتفػػابيهـ بال
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معػػا وت ػػجيح التلاميػػذ وتزويػػداـ بػػالمواد التعميميػػة واندوات و الخبػػرات 
 المباسبة.

أاػػـ السػػمات التػػط ) فػػط دراسػػة أف مػػف Lindzeyويػػذكر ليبػػدزي ( 
 -:يببغط توافراا فط معمـ المتفو يف أف يكوف

تعاممػه   ياديا ومر دا بدلا مف أف يستخدـ أسػمو  القهػر والتعسػؼ فػط -1
 مح انطفاؿ.

 أف يكوف ديمقراطيا فط سموكه. -۲
 أف يكػػوف مجػػددا ومبتكػػر  لا مػػذعبا، ويسػػتخدـ أسػػمو  قػػؿ الم ػػكلات -3

 ولا يعط  القموؿ الجااز .
لقػػػػدر  عمػػػػ  ببػػػػاع بػػػػرام  تفريديػػػػة مزبػػػػه، والقػػػػدر  عمػػػػ  تقػػػػديـ التغذيػػػػة ا -4

 الرجعية باستمرار.
 استخداـ أسالي  و استراتيجيات متبوعة فط التدريس.القدر  عم   -5
 فكير واقتراـ الإبداع و التقميؿ.استثار  المستويات العميا مف الت -6

 )، أف مػف أاػـ سػمة يجػ  أفFreman 1979وي يؼ فريماف ( 
 ػػوؿ لا أعػػرؼ لببقػػ  عػػف  يتقمػػ  بهػػا معمػػـ المتفػػو يف  درتػػه وجرأتػػه مػػف

 القؿ معا.
 ، فػػػط دراسػػة الخصػػػائص ال خصػػػية والمهبيػػػة)۲۱۱۱وصػػػؿ فخػػػری(و ػػد ت 

والتوصػػيات  لمعممػػط الطمبػػة المواػػوبيف والمتفػػو يف رلػػ  مجموعػػة مػػف البػػات 
 ط:التط تتصؿ بالخصائص التط يبتهط توفيراا فط معمـ المتفو يف كالآت

التعمػيـ   در  عقمية فوؽ المتوسط  ػرط أساسػط مػف  ػروط البجػاح فػط -1
 .المتفو يف
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تعط ػػه  معرفػػة متعمقػػة بمو ػػوع تخصصػػه انكػػاديمط عمػػ  أف يظهػػر -۲
 الباق .  الدائـ لمتعمـ والمعرفة وبذلؾ عميه تسميته بالمعمـ

 الثقػػػة بػػػالبفس والإقسػػػاس بانمػػػاف،  ػػػادر  عمػػػ  مقاومػػػة التقػػػدي الػػػذي -3
 اجهه مف  بؿ الطلا  المتفو يف. يو 

 تقبؿ الغرابة وانصالة والتبوع، مح القدر  عم  خمؽ جو لمتفكير. -4
ر ػػػػػػاد، مػػػػػػح مهػػػػػػار  الاتصػػػػػػاؿ -5  معرفػػػػػػة كافيػػػػػػة فػػػػػػط مجػػػػػػاؿ التوجيػػػػػػه واد

 والدبموماسية و مخطبة الجمهور.
ممػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ يت ػػػػػػػر أف ابػػػػػػػاؾ ع ػػػػػػػرات القػػػػػػػوائـ مػػػػػػػف السػػػػػػػمات و 

تفػػو يف، وأف تمػػؾ السػػمات التػػط توصػػؿ الخصػػائص المر وبػػة فػػط معمػػد الم
رليهػػػا البػػػاقثيف لا تتػػػوفر فػػػط أقػػػد مػػػف ببػػػط الب ػػػر، وأف الهػػػدؼ مػػػف سػػػرد 
السػػػػمات والخصػػػػائص اػػػػط تسػػػػهيؿ مهمػػػػة و ػػػػح تصػػػػور مقتػػػػرح البربػػػػام  

وتمر عمميػة الك ػؼ عػف المواػوبيف  تعميمط لإعداد وت ايؿ معمـ المتفو يف
 لط:ورعايتهـ بخمس مراقؿ أساسية عم  البقو التا

  Screeningح والفرز المبدئي: مرحمة المس -1
ويتـ خلالها التعرؼ عم  أولئػؾ المواػوبيف الػذيف يػتـ تر ػيقهـ مػف 

 خلاؿ انسالي  المختمفة التط عر با لها سمفا. 
 

   مرحمة التشخيص والتقييـ: -۲
ويتـ خلالها الت كد مف تمؾ الملاقظات التط يكوف  ػد أبػدااا أولئػؾ 

 ػػاموا بتر ػػير اػػذا الطفػػؿ أو ذاؾ ليكػػوف مػػف المواػػوبيف، ان ػػخاص الػػذيف 
كما يتـ أي ا تطبيؽ المقاييس المختمفة التط يمكف مف خلالها القكـ عمػ  
موابػػػػة الطفػػػػؿ، أو ملاقظػػػػة الإبتػػػػا  الفبػػػػط لمطفػػػػؿ وخاصػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ 
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بالفبوف اندائية وتقديد مدي مطابقتػه لممعػايير الفبيػة بمػا يجعػؿ مبػه طفػلا 
  ير ذلؾ. مواوبا أو

 سادسا: خدمات رعاية المتفوقيف:
 الأتي بعض الأمثمة عمى الخدمات التي يمكف تقديميا لممتفوقيف: 

لمطمبػػة المتفػػو يف، اػػذا ويقصػػد  Social Careالرعايػػة الاجتماعيػػة  -1
دمات والمعسسػػػػات الاجتماعيػػػػة أبهػػػػا بسػػػػؽ متػػػػوازف مػػػػف الخػػػػ بالرعايػػػػة

القيػػاـ بوظػػائفهـ، ولتققيػػؽ  انفػػراد والجماعػػات عمػػ  الموجهػػة لمسػػاعد 
علا ػػػػػػات  خصػػػػػػية واجتماعيػػػػػػة مر ػػػػػػية و   مسػػػػػػتوي معي ػػػػػػط مباسػػػػػػ

  .وتوظيؼ أمثؿ لمقدرات والموارد
 البفسط والاجتماعط والتربػوي والمهبػط لمطمبػة Councellingالإر اد  -٢

المتفو يف، والإر اد او علا ػة مهبيػة متفاعمػة متبادلػة وجهػا لوجػه بػيف 
أخصػػػػػائيا بفسػػػػػيا أو اجتماعيػػػػػا أو مدرسػػػػػا، المر ػػػػػد والػػػػػذي  ػػػػػد يكػػػػػوف 

والمستر ػػػد (واػػػو ابػػػا الطالػػػ  المتفػػػوؽ) والػػػذي يعػػػابط مػػػف م ػػػكمة مػػػا 
تمبعػػػه مػػػف تققيػػػؽ بعػػػض أادافػػػه،  بقيػػػ  تدفعػػػه لمقػػػدوـ رلػػػ  المر ػػػد 
طالبا العوف والمساعد . والمر د يسمساعد الطال  المتفوؽ عم  بفسه 

يػػػد أادافػػػه وأختيػػػار تقد وقا ػػػر  والتخطػػػيط لمسػػػتقبمه، ويسػػػاعد  عمػػػ 
  .  الوسائؿ المباسبة لتققيقها

، مػػػف خػػلاؿ القػػػراعات الإ ػػافية، تػػػوفير کتػػػا  Enrichmentالإثػػراع  -3
الكتػػػػػ  المدرسػػػػػية، تػػػػػوفير المعامػػػػػؿ، رعطػػػػػاع الطمبػػػػػة المتفػػػػػو يف   يػػػػػر

واجبػػػػات مػػػػف بػػػػوع يتباسػػػػ  مػػػػح  ػػػػدراتهـ، معاممػػػػة خاصػػػػة بهػػػػا ت ػػػػجيح 
فػػػػات تبمػػػػط لػػػػديهـ التفػػػػوؽ، وتػػػػدعيـ، ت ػػػػجيعهـ لإجػػػػراع بقػػػػو  أو تكمي
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ت ػجعيهـ عمػ  الإفػاد  مػف الإمكابػات  ت جيعهـ عمػ  تعمػـ لغػة أخػري،
 ائمة التط يوفراا القاس  الآلط).اله

، وابػػػػا يػػػػتـ توعيػػػة الطمبػػػػة المتفػػػػو يف بالم ػػػػاكؿ Preventionالو ايػػػة  -4
 -عػػدـ القػػ   -تػػواجههـ مػػف جابػػ  الػػزملاع (قسػػد الكراايػػة  التػػط  ػػد

سر ة أ يائهـ...) أو مف جابػ  المدرسػيف  -معهـ عدـ عقد صدا ات 
(عدـ الت جيح، عدـ تقدير اذا التفوؽ، مطالبتهـ ب ف يقفظػوا الػدروس 
ويجيبوا بال كؿ المقدد فط الكتػا ، وعػدـ قػ  المبا  ػة خػار  الػدرس 
وقجػػػة ت ػػػييح و ػػػت القصػػػة..) أو مػػػف جابػػػ  انسػػػر  (عػػػدـ ت ػػػجيح 

سػتذكار نببػائهـ المتفػو يف س عدـ تهيئة المبػا  المباسػ  للا -اناؿ 
واػػػذ  التوعيػػػة بالم ػػػاكؿ ، المتفػػػو يف عػػػدـ تػػػوفير أيػػػة رمكابػػػات نببػػػائهـ

المتببػػػػ  بهػػػػا سػػػػوؼ تقػػػػط الطمبػػػػة المتفػػػػو يف مػػػػف الو ػػػػوع فػػػػط كثيػػػػر مػػػػف 
مػػف الابتصػػار  الم ػػاكؿ السػػابؽ ذكراػػا، واػػذا المػػدخؿ الو ػػائط أف ػػؿ

 قت  تقح الم كمة ثـ تتقرؾ لعلاجها. 
، واػػػػذا يػػػػتـ بمسػػػػاعدات الطمبػػػػة  Therapy  &Treatment العػػػػلا  -5

المتفػػػو يف عمػػػ  مواجهػػػة الم ػػػاكؿ التػػػط يواجهوبهػػػا بمػػػا لا يجعػػػؿ اػػػذ  
الم اكؿ معو ا أماـ تفػوؽ اػعلاع؛ لهػذا تسػتخدـ أسػالي  العػلا  الػذاتط 
الموجهػػػة رلػػػ  الطػػػلا  أبفسػػػهـ وأسػػػالي  العػػػلا  البيئػػػط الموجهػػػة رلػػػ  

المدرسػػط، الػػزملاع... رلػػ ،  يػػاع انمػػور،المقيطػػيف بػػالطلا  مثػػؿ : أول
 ف لهـ دور فط ريجاد اذ  الم اكؿ.والذي

باجتيػػػػاز ، بمعػػػػط السػػػػماح تقطػػػػا  المتفػػػػوؽ Accelerationسػػػػريح تال -6
بؿ يتـ ت ػجيعه  -الدراسية بسرعة أكبر به فط الدوؿ المتقدمة المرقمة 

اؾ اميػػػة والمتخمفػػػة. وابػػػرلا أبػػػه لحسػػػؼ لا يسػػػمر بػػػه فػػػط الػػػدوؿ الب -
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ارمة وقػػدود لا يػػتـ التبػػازؿ عبهػػا فػػط عػػدد السػػبوات التػػط تعميمػػات صػػ
الطالػػػ  فػػػط مسػػػار  التعميمػػػط قتػػػ  يبتقػػػؿ مػػػف  يجػػػ  أف يسػػػير عميهػػػا

 مرقمة تعميمية رل  أخري. 
، وابػػػػا يف ػػػػؿ أف يػػػػتـ تجميػػػػح المتفػػػػو يف عمػػػػ  Groupingالتجميػػػػح  -7

 -ميػػح مباسػػبات عديػػد ، قتػػ  يػػتـ الاسػػتفاد  مػػف اػػذا التج فتػػرات وفػػط
 -فط الآتط: -عم  سبيؿ المثاؿ 

 ) خمؽ جو مف التبافس ال ريؼ. أ(
 ( ) تبادؿ انفكار والمعمومات والخبرات فيما بيبهـ. 

 فػط رجػراع البقػو  -عمػ  سػبيؿ المثػاؿ  -( ) تققيؽ التعاوف فيمػا بيػبهـ 
 أو الم روعات أو عمؿ البماذ  والمجسمات....

   الطالب المتفوؽ: : دور الأخصائي الاجتماعي معسابعا
 :( لمطمبة المتفوقيفEarly Case Findingالاكتشاؼ المبكر ) -1

واذا واقػد مػف أاػـ اندوار المهبيػة التػط يببغػط عمػ  انخصػائييف  
الاجتماعييف بالمدارس الابتبػا  رليهػا والقيػاـ بهػا. وتبػدأ ممارسػة انخصػائط 

الطمبة فط مدارسػهـ  بؿ بدأ دواـ  -عم  انرجر  -الاجتماعط لهذا الدور 
الجديػػػػد ؛ قيػػػػ  يكػػػػوف ابػػػػاؾ بظػػػػاـ التبػػػػادؿ المعمومػػػػات بػػػػيف انخصػػػػائييف 
الاجتماعييف فػط المػدارس المختمفػة يتػير الفرصػة للاخصػائط فػط المدرسػة 
الثابوية أف يتسمـ مف زميمه فط المدرسػة الإعداديػة ك ػوفا ب سػماع الطػلا  

تو ػير مختصػر مػح  ںفري بات  باس تت ابػر،، ومػبهـ  ػطبة تمبعوبػو
ومبسػػػط لمو ػػػػؼ وقالػػػػة كػػػؿ مػػػػبهـ، فػػػػلا يجػػػد انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط فػػػػط 
المدرسػػة الثابويػػة بفسػػه يبػػدأ مػػف الصػػفر مػػح الطالػػ  المتفػػوؽ، بػػؿ يبػػدأ مػػف 

 قي  ابته  زميمه فط المدرسة السابقة.
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ويػػػػتـ اػػػػذا انمػػػػر بػػػػيف المدرسػػػػتيف الابتدائيػػػػة والإعداديػػػػة وبػػػػيف كػػػػؿ 
دراسػػػػػية مسػػػػتقمة، ف ػػػػلا عػػػػف اسػػػػػتخداـ  مدرسػػػػتيف تمثػػػػؿ رقػػػػدااما مرقمػػػػة

انخصػػائط الاجتمػػاعط بالمدرسػػة لحسػػالي  انخػػري السػػابؽ الإ ػػار  رليهػػا 
عبػػد القػػدي  عػػف أسػػالي  اكت ػػاؼ الطػػلا  المتفػػو يف، كػػالرجوع لمممفػػات، 
وسػػػجلات الػػػدرجات، والتعػػػاوف مػػػح المعممػػػيف... رلػػػ . قيػػػ  رف الاكت ػػػاؼ 

بػػػػرام   ب ػػػػكؿ مباسػػػػ  لو ػػػػحالمبكػػػػر لمطالػػػػ  المتفػػػػوؽ، يعطػػػػط المجػػػػاؿ 
الرعايػػة الفرديػػة والجماعيػػة لمطمبػػة المتفػػو يف، ومػػف ثػػـ تكػػوف الاسػػتفاد  مػػف 

 مثؿ البرام  فط قداا ان ص  المقتمؿ.
 مساعدة الطالب المتفوؽ عمى فيـ نفسو وتحديد أىدافو: -0

واػػذا الػػدور مػػف اندوار التػػط تعػػد مهمػػة لمغايػػة، ف خصػػية الطالػػ  
مبا رذا لػػـ تجػػد التوجػػه الاجتمػػاعط المباسػػ ، فالطالػػ  المتفػػوؽ  ػػد تتػػ ثر سػػ

المتفوؽ  د ي عر بالكبر والتعالط عم  زملائه الآخريف، و ػد ي ػعر زملائػه 
بالقمة أو الدوبية، و د يكوف عػدوابيا فػط تعاممػه مػح بع ػهـ... فػط قػالات 
أخري  د يقس بالوقػد  أو العزلػة عػبهـ لدرجػة الابسػقا  والابطػواع، وفػط 

التيف فرف وجػود انخصػائط الاجتمػاعط بػالقر  مبػه، يسػاعد  عمػ  كلا الق
فهػػػػـ بفسػػػػه فهمػػػػا صػػػػقيقا دوف مبالغػػػػة أو ابتقػػػػاص؛ ممػػػػا يسػػػػاعد الطالػػػػ  
المتفوؽ عم  ا امة علا ات طيعػة بيبػه و بػيف زملائػه انخػريف تتسػـ بػالود 

 والتعاوف و المدؿ لممساعد  و المعاوبة.
فػػػط  يػػػػا   -مدارسػػػبا كمػػػا لا يخفػػػط أف لحخصػػػائط الاجتمػػػػاعط ب

مهػػػػاـ أخػػػػري، مبهػػػػا معاوبػػػػة الطػػػػلا  ومسػػػػاعدتهـ فػػػػط  -المر ػػػػد التربػػػػوي 
تقديػػد أاػػدافهـ الدراسػػية لممسػػتقبمية، وذلػػؾ ب ػػرح وتو ػػير فػػرص الدراسػػة 
ف كاف اػذا الػدور عامػا يقػوـ بػه انخصػائط الاجتمػاعط  المتاقة أمامهـ، واد
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فربػه يكثػؼ اػذا  -خاصة فط المرقمة الثابوية  -مح جميح طلا  مدرسته 
 مح الطمبة المتفو يف، وفقا لمبدأ فردية القالة.  -فردي  وب كؿ –الدور 

يقتػا  الطالػ  المتفػوؽ  ت جيح الطال  المتفوؽ عم  الاستمرار تفو ػه -3
رل  ت جيح قتػ  يسػتمر فػط طريػؽ التفػوؽ الػذي بػدأ . ويهػتـ انخصػائيوف 

لكػػؿ طالػػ   -فػػردي  الاجتمػػاعيوف بتقػػديـ مثػػؿ اػػذا الت ػػجيح، سػػواع ب ػػكؿ
الطمبػػػػة المتفػػػػو يف  لمجموعػػػػة –متفػػػػوؽ عمػػػػ  قػػػػد  أو فػػػػط  ػػػػكؿ جمػػػػاعط 

 بالمدرسة.
وتتبػػػػػػوع وسػػػػػػائؿ الت ػػػػػػجيح و أسػػػػػػاليبه، مػػػػػػا بػػػػػػيف الت ػػػػػػجيح اندبػػػػػػط 
والمعبػػػوي، والت ػػػجيح المػػػػادي والعيبػػػط. فتبػػػػدأ بت ػػػجيح الطالػػػػ  فػػػط صػػػػفة 

ا ممموسػا، الدراسط وأماـ زملائه، كمما أجػا  رجابػة صػقيقة أو أبػدي تفو ػ
مػػػػف خػػػػلاؿ  -أو لمجموعػػػػة الطمبػػػػة  -ثػػػػـ بتقػػػػديـ ال ػػػػكر والثبػػػػاع لمطائػػػػ  

الإذاعػػة المدرسػػية أمسػػاـ جميػػح زملائهػػـ بالمدرسػػة، ثػػـ بتبظػػيـ لقػػاع يغمػػ  
عميه طابح التقدير والعرفاف بيف الطمبة المتفو يف مػح مػدير المدرسػة وربمػا 

يح  ػهادات ال ػكر بعض المسعوليف مف المبطقة التعميمية، ر افة رل  توز 
عػػػػداد لوقػػػػة المتفػػػػو يف ت ػػػػـ أسػػػػمائهـ  والتقػػػػدير عمػػػػ  اػػػػعلاع الطػػػػلا ، واد
وصػػػوراـ ومجػػػالات تفػػػو هـ، واسػػػتخداـ بطا ػػػة الػػػدرجات الرسػػػمية لتسػػػجيؿ 
عبػػػارات ثبػػػاع كتابيػػػة لهػػػـ، وتبظػػػيـ قفػػػلات التكػػػريـ لهػػػـ ونوليػػػاع أمػػػوراـ، 

معاوف فػط تفػوؽ وتسميـ أولياع انمور  هادات  كر مف المدرسة لدوراـ ال
انببػػػػاع، وتوزيػػػػح الهػػػػدايا عمػػػػ  الطمبػػػػة المتفػػػػو يف وتبظػػػػيـ رقػػػػلات ترفيهيػػػػة 
خاصػػػة لهػػػـ، و يػػػر ذلػػػؾ مػػػف وسػػػائؿ وأسػػػالي  تسػػػتهدؼ جميعهػػػا ت ػػػجيح 
الطال  المتفوؽ للاستمرار فط تفو ه، وقفز الطلا  الآخػريف القػريبيف مػف 

 .وؽ لمدخوؿ رل  اذ  الدائر دائر  التف
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 المتفوؽ عمى تنظيـ وقتو مساعدة الطالب -4
يلاقػػػػػظ انخصػػػػػائيوف الاجتمػػػػػاعيوف بالمػػػػػدارس أف بعػػػػػض الطمبػػػػػة 
يهتموف بماد  معيبػة ويتفقػوف فيهػا ب ػكؿ وا ػر، عمػ  قسػا  مػاد  أخػري 
أو عمػػػػع قسػػػػا  بػػػػا ط المػػػػواد الدراسػػػػية. كمػػػػا أبهػػػػـ يلاقظػػػػوف أف بعػػػػض 
الطػػلا  يتفو ػػوف فػػط مجموعػػة مػػواد مت ػػابهة عمػػ  قسػػا  مجموعػػة مػػواد 

  ابهة أخري...م
مػػػػف ابػػػػا يمجػػػػ  انخصػػػػػائيوف الاجتمػػػػاعيوف رلػػػػ  أسػػػػالي  الإر ػػػػػاد 

ل ػػرح أاميػػػة وكيفيػػة تبظػػػيـ  -وفقػػا لمظػػػروؼ  -الفػػردي والتوجيػػه الجمعػػػط 
يتجػاوبوف  -عػاد   -ب كؿ مباسبة أماـ اػعلاع الطمبػة... المتفو ػوف  الو ت

لتفػػوؽ مػػح مثػػؿ اػػذ  الجهػػود المهبيػػة فيػػبعكس أثراػػا وبسػػرعة فػػط مزيػػد مػػف ا
 والبجاح.

ويمكػػف أي ػػا مسػػاعد  الطمبػػة المتفػػو يف فػػط و ػػح جػػدوؿ لممػػذاكر  
 ... يػػػوزع و ػػػت الطالػػػ  بػػػيف المػػػذاكر  و الصػػػلا  و الراقػػػة والتػػػراوير والبػػػوـ
ب ػػكؿ متػػوازف ومباسػػ  لكػػؿ طالػػ . فػػبعض الطمبػػة المتفػػو يف يقعػػوف فػػط 

خػري خط  كبير او رعطاع معظـ الو ت لممذاكر  عم  قسا  انب طة ان
، واػػذا عمػػ  المػػدي الطويػػؿ بػػؿ والقصػػير  مثػػؿ عػػدد سػػاعات الراقػػة والبػػوـ

 ).11ي ر مسير  التفوؽ لدي اعلاع الطمبة( أي ا سوؼ
 :مساعدة الطالب المتفوؽ عمى حؿ المشكلات -5

مػػف وجػػود بعػػض  -كمػػا سػػبؽ و أ ػػربا  -يعػػابط الطمبػػة المتفو ػػوف 
معممػػػػيف، أو فػػػػط الم ػػػكلات سػػػػواع مػػػػف زملائهػػػػـ الطمبػػػػة، أو مػػػػف بعػػػػض ال

بطػػػػػاؽ انسػػػػػر ... ومثػػػػػؿ اػػػػػذ  الم ػػػػػكلات تعػػػػػوؽ مسػػػػػير  التفػػػػػوؽ الدراسػػػػػط 
لمطال ، فهػط تسػتبفد الكثيػر مػف الو ػت والجهػد والطا ػة، وتكػوف لهػا بتػائ  
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سػػػػمبية عمػػػػ  الطالػػػػ  المتفػػػػوؽ... مػػػػف ابػػػػا كابػػػػت أاميػػػػة دور انخصػػػػائط 
لاقػػظ الاجتمػاعط فسػػط مسػػاعد  الطمبػػة المتفػػو يف عمػػ  قػػؿ م ػػكلاتهـ. وي

عمػ  قػؿ م ػكلاتهـ. فهػو لفػظ يو ػر  Helpابا اختياربا لمفظ المساعد " 
بجػػػػػػػلاع أبػػػػػػػه لػػػػػػػيس مػػػػػػػف مهػػػػػػػاـ انخصػػػػػػػائط الاجتمػػػػػػػاعط البػػػػػػػاجر "قػػػػػػػؿ 
الم ػػػكلات"... بػػػؿ عممػػػه المهبػػػط الصػػػقير أف يسػػػاعد الطالػػػ  عمػػػ  قػػػؿ 
م ػػػكلاته ببفسػػػه"، ترجمػػػة لممثػػػؿ الصػػػيبط المعػػػروؼ: "لا تهػػػدبط طبقػػػا مػػػف 

كيػػػػػػؼ أصػػػػػػطاد  ... ففػػػػػػط مسػػػػػػاعد  انخصػػػػػػائط  السػػػػػػمؾ ولكػػػػػػف عممبػػػػػػط
بػ وؿ بخبػرات مجربػة  الاجتماعط التط يمزـ وجوداا والتػط تمػد الإبسػاف أولا

ذاتيا لمتعامؿ مح أي مو ؼ ر كالط جديد، واط مػف انمػور التػط تزيػد مػف 
ثقػػػة الإبسػػػاف ببفسػػػه وتقمػػػؿ مػػػف اعتمػػػاد  عمػػػ  الآخػػػريف رلػػػ  القػػػد اندبػػػ  

 ؼ.الممكف فط مثؿ اذ  الموا 
وفيمػػا يتعمػػؽ بالطالػػ  المتفػػوؽ، فػػرف تو ػػح قػػدو  م ػػكلات معيبػػة 
بيبػػػه وبػػػيف زملائػػػه أو معمميػػػه أو فػػػط مقػػػيط انسػػػر ، وتوعيتػػػه بمثػػػؿ اػػػذ  
الم ػػػػػػكلات المتو عػػػػػػة اػػػػػػو مػػػػػػدخؿ و ػػػػػػائط اػػػػػػاـ يجػػػػػػ  عمػػػػػػ  انخصػػػػػػائط 

 الاجتماعط بالمدرسة القياـ به، فالو اية خير مف العلا .
ت بالفعػػػػؿ، فػػػػرف التػػػػدخؿ المهبػػػػط ثػػػػـ رذا قػػػػدثت بعػػػػد اػػػػذ  الم ػػػػكلا

لحخصػػػائط الاجتمػػػاعط يسػػػتهدؼ فػػػط اػػػذ  القالػػػة سػػػرعة معاوبػػػة الطالػػػ  
المتفوؽ عم  قؿ الم ػكمة قتػ  لا تػعثر عمػ  تفو ػه الدراسػط... ويسػتخدـ 
انخصػػائط الاجتمػػاعط مهاراتػػه المهبيػػة لمتعامػػؿ مػػح كػػؿ م ػػكمة عمػػ  قػػد  

در الدراسػػة المختمفػػة، وفقػػا لبوعهػػا ومػػدي قػػدتها، مسػػتخدما فػػط ذلػػؾ مصػػا
وتقديػػػػد بقسػػػػاط القػػػػو  وال ػػػػعؼ فػػػػط المو ػػػػؼ الإ ػػػػكالط، وو ػػػػح أاػػػػداؼ 
التدخؿ المهبط، ثـ تبفيذ خطة العلا  الذاتط والعػلا  البيئػط، بالتعػاوف مػح 
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الطالػ  صػاق  الم ػكمة وانطػراؼ انخػري الم ػاركة بهػا أو المػعثر  فيهػا 
 ػػكمة أو القػػد ربهػػاع المأو التػػط يمكػػف أف يكػػوف لتػػدخمها أثػػر ريجػػابط فػػط 

 تقميؿ الت ثير السمبط لها فط قد  اندبط.مبها أو عم  ان ؿ 
 إشراؾ الطالب المتفوؽ في إحدى جماعات النشاط المناسبة لو: -6

يقتا  الطال  المتفوؽ فط المواد الدراسية انكاديمية رل  الم اركة 
سػػ  وميولػػه ط المختمفػػة التػػط تتبافػػط واقػػد عمػػ  ان ػػؿ مػػف مجػػالات الب ػػا

الخاصػة، بمػا يعمػؿ عمػ  تػدعيـ تفو ػه ب ػكؿ  يػر مبا ػر، فهػػو  اتجاااتػهو 
مػػف باقيػػة ي ػػعر بالتكامػػؿ بػػيف الجػػاببيف، جابػػ  الدراسػػة وجابػػ  الب ػػاط، 
ومػػػف باقيػػػة أخػػػري يقصػػػؿ عمػػػ   ػػػطع مػػػف التػػػروير باب ػػػمامه لجماعػػػة 
ب ػػاط تتوافػػؽ ور باتػػه وميولػػه، ومػػف باقيػػة ثالثػػة فػػرف م ػػاركته فػػط رقػػدي 
ط جماعػػػػات الب ػػػػاط القػػػػر المباسػػػػبة لػػػػه، تػػػػوفر لػػػػه فرصػػػػة البمػػػػو الجسػػػػم

الاجتمػػاعط والبفسػػط والابفعػػالط، ولػػيس البمػػو العقمػػط والمعرفػػط فقػػط الػػذي و 
 يتـ مف خلاؿ الااتماـ بالمباا  الدراسية والتفوؽ فيها.

واد راؾ الطال  المتفوؽ فط جماعة الب ػاط المباسػبة لػه، اػو عمػؿ 
دوار انخصائط الاجتماعط بالمدرسػة فػط التعامػؿ أخر، أو دور بخر مف أ

مح الطمبة المتفو يف. أما الطمبة المتفو وف فط مجالات الب اط، فرف لديهـ 
الفرصػة لمبجػاح فػط المػواد انكاديميػة  -مح  ػطع مػف الت ػجيح والقفػز  -

 Experienceوالتفوؽ فيها، وفقا لمبدأ بفسط ااـ او مبدأ "تعمػيـ الخبػر  
Generalization  فالإبسػػاف لديػػه القابميػػة لتعمػػيـ الخبػػر  مػػف مجػػاؿ رلػػ .

مجػػػاؿ بخػػػر... واػػػذا التعمػػػيـ يقػػػد  أكثػػػر عبػػػدما تكػػػوف الموا ػػػؼ سػػػار  و 
ريجابيػػػة، فتعمػػػيـ خبػػػر  البجػػػاح والتفػػػوؽ مػػػف مجػػػاؿ رلػػػ  أخػػػر، يقتػػػا  رلػػػ  
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اجتمػػػػػػػاعط مػػػػػػػتفهـ ومسػػػػػػػتوع  لمثػػػػػػػؿ اػػػػػػػذ  الققػػػػػػػائؽ البفسػػػػػػػية  أخصػػػػػػػائط
 والاجتماعية. 

مػػع العػػامميف مػػف تخصصػػات مينيػػة أخػػرى لتػػوفير الرعايػػة  التعػػاوف -7
 :المتفوؽ لمطالب

والتعػػاوف بػػيف انخصػػائط الاجتمػػاعط و يػػر  مػػف المتخصصػػيف فػػط 
 مجالات مهبية أخري أمر ااـ؛ قي  رف انخصػائط الاجتمػاعط لػه مجالػه

 -والتعػػاوف  Co -ordinationالمهبػػط المتخصػػص، يمارسػػه بالتبسػػيؽ 
)C operation لآخريف مثؿ : طبيػ  المدرسػة، انخصػائط البفسػط، مح ا

المعمػػـ، الإداري بالمدرسػػة، و يػػر اػػعلاع كػػؿ فػػط تخصصػػه. فو ػػح خطػػة 
الم ػػار  Team Workرعايػػة الطالػػ  المتفػػوؽ تقتػػا  رلػػ  فريػػؽ العمػػؿ 

رليػػػػه، بقيػػػػ  يقػػػػدد كػػػػؿ مهبػػػػط متخصػػػػص مػػػػف اػػػػعلاع المهبيػػػػيف مػػػػا عمػػػػ  
 مف أجؿ مزيد التفوؽ. الطال  المتفوؽ أف يمتزـ به أو يمتبح عبه

انخصائط الاجتمػاعط لػه الجابػ  الاجتمػاعط لمطالػ  سػواع داخػؿ 
المدرسػػػػة أو  ػػػػػمف رطػػػػار انسػػػػػر ، وانخصػػػػػائط البفسػػػػط يهػػػػػتـ بالجوابػػػػػ  
البفسية لمطال ، و ػد يجػري اختبػارات خاصػة سػواع لقيػاس الػذكاع العػاـ أو 

 و ير ذلؾ. مستوي الطموح أو المقاييس التط تقدد الميوؿ والاستعدادات
فػػػػط قػػػػيف ي ػػػػػح الطبيػػػػ  بصػػػػػ  عيبيػػػػه القالػػػػػة الصػػػػقية العامػػػػػة 
لمطالػػ ، ومػػا رذا كػػاف فػػط قاجػػة لرعايػػة طبيػػة خاصػػة، كػػ ف يقتػػا  رلسػػط 
بظار  طبية أو سماعات فط انذف أو فقوصات طبية معيبة؟ وما رذا كػاف 
لػػػػه أف ي ػػػػارؾ فػػػػط انلعػػػػا  الريا ػػػػية أـ لا؟... ر ػػػػافة لتو ػػػػير أاميػػػػة 

التهوية والتغذية المباسبة وأثراا عم  التقصيؿ الدراسط وتفػوؽ الإ اع  و 
 الطال  ...
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أمػػا المعمػػـ فكػػؿ معمػػـ فػػط مجػػاؿ مادتػػه  ػػادر أكثػػر مػػف  يػػر  عمػػ  
و ح خطة تربوية لمبهوض بمستوي الطالػ  والقفػاظ عمػ  تفو ػه الدراسػط 

 فط أعم  مستوي ممكف.
ح الخطػػػػة أمػػػػا الإداري فعميػػػػه تقػػػػح مسػػػػعولية تػػػػوفير مسػػػػتمزمات بجػػػػا

التربوية الاجتماعية الخاصة بالطمبة المتفو يف مف خػلاؿ تػوفير الإمكابػات 
والموارد المطموبة لتبفيذ وبجاح برام  رعاية المتفػو يف مثػؿ: تػوفير مػا يمػزـ 

تقػدير  مف أجؿ التكريـ الفردي أو الجماعط لمطمبة المتفو يف، مػف  ػهادات
الت ػجيح  وسػائؿ وأسػالي  وجوائز وادايا ورقلات وقفلات و  ير ذلؾ مف

 والقفز المطموبة.
 
 :العمؿ مع أسرة الطالب المتفوؽ لتوفير المناخ الأسري المناسب -8

لا يعمػػؿ انخصػػائط الاجتمػػاعط فػػط المدرسػػة مػػح الطالػػ  المتفػػوؽ 
بمػػػا مػػػح أسػػػرته أي ػػػا... وسػػػبؽ أف أ ػػػربا رلػػػ  ااتمػػػاـ انخصػػػائط  فقػػػط، واد

ف، بتكػػػريـ أوليػػػاع أمػػػوراـ أي ػػػا، الاجتمػػػاعط عبػػػد تكػػػريـ الطػػػلا  المتفػػػو ي
اعترافػػػا مػػػف البظػػػاـ التربػػػوي ومػػػف المدرسػػػة بالػػػدور الكبيػػػر الػػػذي تقػػػوـ بػػػه 
انسػػػر  فػػػط تهيئػػػة وت ػػػجيح مظػػػاار التفػػػوؽ لػػػدي الطالػػػ ، ومػػػف ثػػػـ عمػػػ  
انخصػػػػػائط الاجتمػػػػػاعط أف يواصػػػػػؿ اػػػػػذا الػػػػػدور مػػػػػح انسػػػػػر  فػػػػػط  ػػػػػكؿ 

راكه فػط كػؿ مػا يطػرأ اتصالات مستمر  كتابية وااتفية مح ولػط انمػر، واد ػ
عم  مستوي اببه دراسيا وسػموكيا واجتماعيػا وبفسػيا؛ ل ػماف التعػاوف التػاـ 
بػػيف المدرسػػة والبيػػت فػػط رعايػػة اػػذا   الطالػػ  المتفػػوؽ، والت كػػد باسػػتمرار 
مػػف أف ابػػاؾ سياسػػة واقػػد  متفقػػا عميهػػا بػػيف المدرسػػة والبيػػت لمتعامػػؿ مػػح 

ض، خاصػػػػػة أف ابػػػػػاؾ مػػػػػف الطالػػػػػ ، دوف ازدواجيػػػػػة أو تبػػػػػا ض أو تعػػػػػار 
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ان ياع ما لا تستطيح المدرسة أف توفر  لمطال ... واػط انمػور التػط تقػح 
فػػػػط بطػػػػاؽ مسػػػػعولية انسػػػػر ، مثػػػػؿ: تػػػػوفير المكػػػػاف المباسػػػػ  للاسػػػػتذكار، 
وتػػوفير الجػػو والمبػػا  الملائػػـ لمتقصػػيؿ الدراسػػط، وتبظػػيـ الو ػػت، ومتابعػػة 

كػد مػف كفايػة الإ ػاع ، وقسػف ما يقتاجها الطال  أثبػاع الامتقابػات، والت 
التهويػػػػة، و مػػػػة ال ػػػػجي  والت ػػػػويش، مػػػػح تػػػػوفير الرعايػػػػة البفسػػػػية اللازمػػػػة 

ف البػػػػػوـ والراقػػػػػة لمطالػػػػػ ، والت كػػػػػد مػػػػػف قصػػػػػوله عمػػػػػ  القػػػػػدر الكػػػػػافط مػػػػػ
 ير ذلؾ مف أمور فط  اية انامية، لهػا تػ ثير قاسػـ فػط والاسترخاع... و 

 التفوؽ.استعداد الطال  الاستعداد المباس  لمبجاح و 
و ػػػد يقػػػوـ انخصػػػائط الاجتمػػػاعط بالمدرسػػػة بالاتصػػػاؿ ال خصػػػط 
المسػػػتمر مػػػح ولػػػط أمػػػر الطالػػػ  المتفػػػوؽ ب ػػػ ف تمػػػؾ انمػػػور ، و ػػػد يرتػػػ  
لاجتمػػػػاع أوليػػػػاع أمػػػػور الطمبػػػػة المتفػػػػو يف، يتقػػػػد  فيػػػػه ويعطػػػػط الفرصػػػػة 
لآخػريف مػف تخصصػات مختمفػة لمقػػدي  كػؿ فػط مجػاؿ تخصصػه، بقيػػ  

نكبػػػػر عػػػػدد ممكػػػف مػػػػف الطمبػػػػة المتفػػػػو يف وأوليػػػػاع  يكػػػوف الاجتمػػػػاع مفيػػػػدا
 أموراـ.
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 -أولًا : مفيوـ الشباب :
ال ػػػػػػبا  اػػػػػػـ أقػػػػػػد الركػػػػػػائز الاساسػػػػػػية التػػػػػػط تعتمػػػػػػد عميهػػػػػػا كافػػػػػػة 
المجتمعػػػات فهػػػـ مسػػػتقبؿ اي مجتمػػػح والػػػذي يببػػػط عميػػػه أمػػػاؿ وطموقػػػات 
الدولػػػة لمػػػا يتمتعػػػوف بػػػػه مػػػف  ػػػدرات وطا ػػػػات رذا مػػػا رسػػػتغمت الإسػػػػتغلاؿ 

قيػػؽ اناػػداؼ والغايػػات المثمػػط فػػط المجتمػػح اػػذا انمثػػؿ ووجهػػت  بقػػو تق
وبقكـ ما لدي اذا القطاع مف سمات وخصائص فقد رختمفت الػرعي قػوؿ 

 تعريؼ اذا القطاع .
 كما يت ر فيما يمط : 

فهبػػػاؾ مػػػف عػػػرؼ ال ػػػبا  عمػػػط ابػػػه مرقمػػػة عمريػػػة  تتصػػػؼ بسػػػمات     
راقػػػؿ بدابيػػػة  وبفسػػػية وعقميػػػة واجتماعيػػػة خاصػػػة تميزاػػػا عػػػف  يراػػػا مػػػف م

العمػػر المختمفػػة فػػالبمو يكػػوف سػػريعا  وجػػادا ويػػتـ فيػػه ت ػػكيؿ الصػػور  التػػط 
ت خذاا  اذ  العباصر واط تبدا مف سف السادسة الط أ ؿ مف ثلاثيف سبة 

 فهط ت مؿ بذلؾ مرقمة الطفولة ومراقمة المرااقة  ومرقمة الب   .
سػػػية يت ػػػر مػػػف التعريػػػؼ السػػػابؽ: أف ال ػػػبا  ذا سػػػمات بدبيػػػة وبف       

جتماعيػػة  خاصػػة بيػػد اف التعريػػؼ رتسػػـ بقػػدر مػػف العموميػػة فػػط   وعقميػػة واد
تقديػػد الفتػػر  الزمبيػػة لهػػـ قيػػ   بػػدااا مػػف السادسػػة قتػػط أ ػػؿ مػػف ثلاثػػيف 
سػػبة كمػػا ابػػه مػػاؿ الػػط الجابػػ  البيولػػوجط والفسػػيولوجط عمػػط قسػػا  بػػا ط 

 السمات الاخري .
تسػـ بعديػد مػف الصػفات  واباؾ مف يعرؼ ال با  بابه فئػة عمريػة ت       

الاجتماعيػػة والبفسػػية المتميػػز  وتختمػػؼ بدايػػة اػػذ  الفئػػة وبهايتهػػا بػػرختلاؼ 
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انو ػػاع  والتقاليػػد الاجتماعيػػة والبفسػػية السػػائد  فػػط المجتمػػح واػػط ليسػػت  
 مرقمة مبفصمة عف بقية مراقؿ الطفولة  والمرااقة  بؿ يمتد وت ممها  

يكػاد يتفػؽ مػح سػابقة فػط كػوف اػذ   يت ر مف التعريؼ السػابؽ ابػه       
المرقمة ليست مبفصمة مف المرقػؿ الطفولػة والمرااقػة رلا ابػه أ فػؿ تقديػد 
اػػذ  الفئػػة تقديػػدا  زمبي ػػا اي ػػا ،ويعػػرؼ ثالػػ  ال ػػبا  ب بػػه مرقمػػة عمريػػة 

) وفػػػػط قػػػػدود عػػػػامييف قػػػػوؿ بقطػػػػة البػػػػدع ٢5-15مػػػػدتها ع ػػػػر سػػػػبوات (
ايتها وبهايتهػا مػػف جػبس الػػط اخػػر والإبتهػاع واػػذا التقديػد يعكػػد رخػتلاؼ بػػد

 ومف ثقافة رلط اخري .
يت ػر مػف اػػذا التعريػؼ ابػه ركػػز عمػط تقديػد المرقمػػة العمريػة لهػػذا       

القطاع ولكبه أ فؿ ما تتميز به اذ  المرقمة مػف سػمات رجتماعيػة وبفسػية 
 وعقمية .
فط  وع المبا  ػات السػابقة لمفهػوـ ال ػبا  يمكػف أف بخمػص الػط        

 مفهوـ ال با   يمكف طرقه فط ثلاثة مقاور رئيسية اط :  اف
تقديد مرقمة ال ػبا  بمقيػاس زمبػط باعتباراػا مػا لهػا مػف  المحور الأوؿ :

خصػػائص مميػػز  تصػػوراا وفيهػػا يظهػػر بمػػو  خػػلاؿ فتػػر  زمبيػػة معيبػػة مػػف 
 سبة . 31الط  15قيا  الابساف تتراوح ما بيف 

بمقيػػػاس رجتمػػػاعط يعتمػػػد عمػػػط  : تقديػػػد مرقمػػػة ال ػػػبا  المحػػػور الثػػػاني
طبيعة الاو اع التط يمػر بهػا المجتمػح ومػا يتصػؿ بهػا مػف ركتسػا  القػيـ 
والعػػادات الإجتماعيػػة المتعمقػػة بتقمػػؿ المسػػئولية واكتسػػا  سػػمات التعػػاوف 

 وتكويف علا ات مح الاخريف .
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: تقديػػػػد مرقمػػػة ال ػػػػبا  بمقيػػػاس سػػػػموكط باعتباراػػػا مػػػػا  المحػػػور الثالػػػػث
لمرقمػػة مػػف مجموعػػة مػػف الايجااػػات السػػموكية ذات الطبػػاع تكتسػػبه اػػذ  ا

المميػػز الػػذي يتقػػررمف الطبػػاع الزمبػػط وتتقػػدد سػػماته فػػط رطػػار مجموعػػة 
مػػػػػػػػف الايجااػػػػػػػػات السػػػػػػػػموكية والبفسػػػػػػػػية الاجتمػػػػػػػػاعط والبفسػػػػػػػػية ذات ذات 

 خصوصية معيبة .
يت ر  مف خػلاؿ مػا سػبؽ أف ابػاؾ ارتبػاط وا ػر بػيف الػثلا            
قاولػػت تقديػػد مراقمػػة ال ػػبا  وابػػه مػػف الصػػعوبة اف بفصػػؿ  مقػػور التػػط

اقداـ عف الاخر فط  وع ذلؾ يمكف اف تخمػص الػط اف تعريػؼ ال ػبا  
بابهـ ذلؾ  لقطػاع المسػتعرض مػف  المجتمػح الػذي يمتمػؾ مػف الخصػائص 

 وتالسمات الجسمية والعقمية والتفاعؿ مح الاخريف فط المجتمح .
الػي تعريفػاً اجرائيػاً لمفيػوـ الشػباب وفي ضوء ماسبؽ يمكػف أف نخمػص 

 فيما يمي :
 سبة 31 – 15اف ال با  مرقمة عمريه تتراوح مابيف   -
أف ال ػػػبا  مرقمػػػة يػػػتـ فيهػػػا ركتمػػػاؿ الببػػػاع الع ػػػوي والػػػوظيفط لممكوبػػػات  -

 ال  .…الاساسية  لجسـ الابساف كالع لات والغدد 
 ة .ابها مرقمة مف مراقؿ البمو الإبساف  لها ثقافتها الخاص -
أف لم ػػػػبا  خصػػػػائص وسػػػػمات مميػػػػز  يمػػػػر بهػػػػا اي  ػػػػخص قيبمػػػػا لتمػػػػؾ   -

 المرقمة  .العمرية 
أف ال ػػػػػبا  اػػػػػو تمػػػػػؾ ال ػػػػػريقة التػػػػػط تقػػػػػح مػػػػػا بػػػػػيف جمػػػػػاعتط المػػػػػرااقيف   -

 والرا ديف.
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اف ال ػػػبا  مرقمػػػة يػػػتـ فيهػػػا ركتمػػػاؿ البمػػػو الجسػػػمط والعقمػػػط والاجتمػػػاعط   -
 لم خص .

 ثانياً : أىـ مظاىر  نمو الشباب : 
 ظاىر النمو الجسمي :م-1

يقصػػد بػػالبمو الجسػػمط مظػػاار البمػػو فػػط الهيكػػؿ العػػاـ وببيػػة الجسػػـ        
مػػػف الطػػػوؿ والػػػوزف ،والصػػػفات والقػػػدرات الجسػػػمية ، ويػػػبعكس ذلػػػؾ عمػػػط 
مفهػػػػوـ الػػػػذات وعمػػػػط الوظيفػػػػة  الاجتماعيػػػػة ،ويػػػػعدي البمػػػػو الجسػػػػمط الػػػػط 

افػػػؽ الاجتمػػػاعط الااتمػػػاـ بػػػالمظهر العػػػاـ  الخػػػارجط الػػػذي يػػػعثر عمػػػط التو 
امػػػػػاـ الاخػػػػػريف واي خمػػػػػؿ او ابقػػػػػراؼ فػػػػػط المظهػػػػػر ال خصػػػػػط او البمػػػػػو 
يػػبعكس عمػػط الفػػرد و ػػد يػػعدي الػػط  زيػػاد  القمػػؽ والتػػوتر وكثػػر  الابفعػػالات 

 والعدوابية لاتفه الاسبا  . 
 مظير النمو العقمي :-0

ويقصػػػد بػػػه بمػػػو الوظػػػائؼ العقمػػػط كاذكػػػاع والقػػػدرات العقميػػػة الخاصػػػة       
ميػػػات العقميػػػة كػػػالتفكير والادارؾ والادارؾ والتػػػذكر والقفػػػظ واكتسػػػػا  والعم

المعرفػػة   والتقصػػيؿ العممػػط او المهبػػط كمػػا يتميػػز البمػػو العقمػػط فػػط اػػذ  
المرقمػػػػة  باكتسػػػػا  المهػػػػارات العقميػػػػة واداراؾ المفػػػػاايـ الاخلا يػػػػة وتػػػػزداد 

الاختيػار  القدر  عمط  اتخاذ القػرارات ويظهػر الاسػتقلاؿ فػط التفكيػر وقريػة
 وعدـ  الاتصياع وراع الاخريف كما تزداد الثقة بالبفس . 

 مظاىر النمو الاجتماعي :  -3
فػػط اػػذ  المرقمػػة تظهػػر الر بػػة الممقػػة فػػط معرفػػة الػػذات والميػػؿ          

الػػػػط مسػػػػاير  الجماعػػػػة والبقػػػػ  عػػػػف القػػػػدر  والبمػػػػوذ   الػػػػذي  يقتػػػػذي بػػػػه  
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ختيارالمبػػػػػػاد  والمثػػػػػػؿ وال ػػػػػػعور بالمسػػػػػػئولي ة الاجتماعيػػػػػػة عبػػػػػػد مبا  ػػػػػػة  واد
الم ػػػػكلات العامػػػػة كمػػػػا يظهػػػػر المثػػػػؿ الػػػػط مسػػػػاعد  الاخػػػػريف والم ػػػػاركة 
الوجدابية مح الرفاؽ والاصد اع ، اػذا ومػف ااػـ مظػاار البمػو الاجتمػاعط  
لم ػػبا  الر بػػة فػػػط مقاومػػة السػػػمطة والميػػؿ رلػػط ابتقػػػاد الابػػاع او العػػػامميف 

تماد عمط البفس والرعبة فط تكػويف والر بة فط الإستقلاؿ عف الاسر  والاع
 أسر  واناتماـ بالعمؿ .

 مظاىر النمو العقمي :  -4
فط اذ  المرقمة يصػبر التمسػؾ بالعقيػد  أقػد السػمات البػارز  ، اػذا 
وتتفاوت  خصيات ال ػبابا، فهبػاؾ ال خصػية المببسػطة والمبطويػة وابػاؾ 

ط والمبالغة فط مف يقاوؿ رعلاع الدافح الجبسط وقماية الف يمة مف انفرا
 رتباع العبؼ فط كؿ مايخالؼ الديف كتقطيـ أماكف المهو .

 : مظاىر النمو الإنفعالي  -5
يتػػ ثر التكػػويف الإبفعػػالط للإبسػػاف بمراقػػؿ بمػػو  الع ػػوي وقيػػ  أف 
لم با  يمر بمرقمة تكامؿ جسمط فط انجهز  الداخميػة والخارجيػة وتكامػؿ 

تجار  وت و  جسػمه لػذا فػرف ردراكه بطبيعة ما يدور قوله  مف أقدا  و 
التكويف الابفعالط له يسير بقو ربػزاف الرجولػة واسػتقرار العواطػؼ  والمػزا   
الفػػػردي ، ويػػػدرؾ فيهػػػا أبػػػه فػػػط مرقمػػػة تفػػػرض عميػػػه الإلتػػػزاـ والبعػػػد  عػػػف 

 الهزؿ الطفولط وطيش المرااقة ويصبر مسعلا عف تصرفاته وأبفعاله .
 ثالثاً : خصائص مرحمة الشباب : 

اباؾ أكثر مف رتجا  يتعمؽ بتقديد مرقمة ال با  مبها ما يميؿ الط       
الإعتماد عمط البعد الزمبط ويميؿ أصقا  اذا الرأي الط رعتبار ال با  
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فتر  زمبيةتبدأ مثلا   مبالسادسة ع ر الط الخامسة والع روف واط الفتر  
دراعمط التط يكتمؿ فيها البمو الجسمط والعقمط عمط بقو يجعؿ المرع  ا

 أداع وظائفه . 
ومف الجدير بالذكر أف الخط الفاصؿ بيف مرقمتط الطفولة        

والمرااقة مف جهة أخري يمكف تقديد  عمط اساس فكر  المسئولية رذا لا 
ا الا اذا تقمؿ مسئولية مقدد ، ومف ثـ  يصبر ال با  متكملا   او با ج 

يوجهه ويتولط رعايته دائما   لا يببغط اطالة فتر  الطفولة لتجب  البتائ  مف
 ،ويتقمؿ مسئوليته  قي  أدي ذلؾ الط : 

 اقباط روح الاستقلاؿ عبه . -1
 ر عاؼ  دراته عمط اتخاذ  راراته المستقمة . -٢

في ضوء ماسبؽ نخمص الي أىـ خصائص مراحمة الشباب ىي كما يمي 
 : 

 أف بقطة البداية فط تقوؿ الفرد مف مرقمة الطفولة الط مرقمة ال با  -1
 . pubertyاط البموغ  

ومفهوـ البموغ يستخدـ ابا للا ار  الط المظاار الفيزيقية لمب   الجبسط  -٢
الط الفتر   pre pubertyوعمط سبيؿ المثاؿ ت ير مرقمة ما  بؿ البموغ 

التط تسبؽ تطور الخصائص الجبسية الاولية والثابوية ، وتتميز تمؾ 
عيبة ،فمف الباقية الجسمية المرقمة بظهور معالـ جبسية  وفسيولوجية م

مثلا يزداد الوزف والطوؿ وتتغير العلا ات وبسبها بيف اجزاع الجسـ 
المختمفة سواع عبد الببيف او الببات ومف الباقية الفسيموجية تظهر 

 علامات الب   الجبسط .
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ويتمثؿ تمؾ المرقمة مرقمة اخري ا مؿ مبها ما اصطمر عمط تسميتها  -3
فالمرااقةأكبر وا مؿ الذي يعد   Adolescenceبمرقمة المرااقة 

المقدمة ال رورية لتمؾ المرقمة ،وتتميز مرقمة المرااقة بمظاار معيبة 
 مف وجهة بظر المراقة بقو ذاته والاخريف  والمجتمح .

و د ااتمت العديد مف العموـ بال با  نبها فتر  اامة فط قيا  الفرد  -4
ط اف السمة الجوارية أثباع والمجتمح ، وابتهت بتائ  تمؾ الابقا  ال

مرقمة ال با  او التوتر بيف الذات والمجتمح ، وفط تمؾ المرقمة يميؿ 
ال با  الط  بوؿ تعريفات مجتمعهـ عبهـ بوصفهـ متمرديف وااربيف مف 

 .  Athleteالمدرسة وأبطاؿ ريا ييف 
وتتعدد وتت ابؾ العلا ات بيف القيـ  التط يقدداا المجتمح اجتماعيا   -5

رور  اف يمتزـ بها ال با  فبجد ابها تتسـ بالبفور والصراع وعدـ ،و 
 بوؿ اؿ الوا ح الاجتماعط ، وفط كثر مف الاقياف يكافر ال با  لكط 

والقو    Estrangementيقدد ماايتة وال با  فتر  لتغير م اعر البفور
الكمية وتبتابة أي ا عديد مف الم اعر الاخير   مثؿ م اعر العزلة وعدـ 

لوا عية والسخط وعدـ الارتباط  بالعالـ الظااري والاجتماعط ووال خصط ا
وكؿ اذ  الم اعر تببح مف الابفصاؿ الفعمط لدي ال با  عف المجتمح 
وكذلؾ مف الاقساس البفسط بعدـ التوفير بيف الذات والعالـ اي عدـ 

 ت خيص الذات وعدـ  اداراؾ العالـ .
 اعية والتكيؼ الثقافط رفض ال با  لعممية التب ئة الاجتم -6

Acculturation . التط يقراا المجتمح 
ااتماـ ال با  بعممية التغير والتقوؿ والقركة فالاقساس بالتغيير والبمو  -7

الداخمط والدعـ الخارجط كؿ اذا يعتبر  روريا لاقساس العديد مف  



- 179- 

ال با  بالقيوية وفط مراقمة ال با  ي خذ الخوؼ مف الموت  كلا 
عتبر التوافؽ وفقداف  القيوية ومقاولات بعض ال با  خاصا فهو ي

للابتقار وما اذا الا ابعكاس صادؽ لاقساسهـ المستمر بف ؿ جهوداـ 
 مف اجؿ التغيير واقساسهـ ب بهـ سجباع فط ظؿ قا ر لا يتقرؾ .

ابتماع ال با  الط كيابات اجتماعية وثقافية، ومف الخط  البظر الط  -8
رتباطها ب ي جماعة رجتماعية أو دورا  ال با  بوصفه مرقمة تطوري ة  واد

 او تبظيـ معيف .
 -رابعاً :اىمية قطاع الشباب :

 تتوافر مجموعة مف الدوافع للاىتماـ بالشباب مف خلاؿ الآتى:

  ، رف ال با  ف  اي مجتمح يمثؿ  ريقة اجتماعيػة لا يسػتهاف بهػا
 وت غؿ و عا متميزا ف  ببية اي مجتمح مف المجتمعات. 

 ة ال با  تعػد أكثػر الفتػرات العمريػة قيويػة و ػدر  عمػ  العمػؿ رف فئ
 ومعاركة القيا  والابتا  . 

   رف  فئػػػػػة ال ػػػػػبا  تعػػػػػد الفئػػػػػة العمريػػػػػة التػػػػػ  يكػػػػػاد بتببعاػػػػػا البفسػػػػػ
والثقػػاف  أف يكػػوف مكػػتملا ، ممػػا يقػػود ذلػػؾ رلػػ  التوافػػؽ مػػح الػػذات أولا ثػػـ 

 الآخريف ثابيا
 أو العكػػس  –ض ويتقػػدـ رف أي مجتمػح مػػف المجتمعػػات أبمػػا يػػبه– 

 مف خلاؿ كيفية التوظيؼ الامثؿ لطا ات  بابه .
  ت ثر ال با  ببع هـ البعض 
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  ػػدر  ال ػػبا  عمػػ  الػػرفض والثػػور  التػػ   ػػد تغيػػر مػػف ببيػػة العػػادات 
 والتقاليد الم لوفة . 

   بظػػػـ العولمػػػة والابتربػػػت والف ػػػائيات والتػػػ  سػػػاامت بػػػلا  ػػػؾ فػػػ
  تركا بيف ال با  اف يكوف م–خمؽ لغة قوار يكاد 

 خامساً: السمات العامة لمشباب : 
تتسػػػـ مرقمػػػة ال ػػػبا  بمجموعػػػة مػػػف الخصػػػائص أو السػػػمات العامػػػة التػػػ  

 تميزاا وا : 
 مرحمة قابمة لمنمو والبناء:  -1

بمػػا يتمػػرد عمػػ   لا يتمػػرد ال ػػبا  عمػػ  السػػمطة كسػػمطة ب ػػكؿ  خصػػ ، واد
 ه واقتياجاته واماله. الاسمو  المستخدـ مف  بؿ اذ  السمطة لمتطمبات

 مرحمة قادرة عمى الانتاج:  -٢
يػػعمف مجتمعبػػا بػػ ف ال ػػبا  طا ػػة  ػػادر  عمػػ  الابتػػا  عػػف طريػػؽ  

ممارسػػة فعميػػة لمقيػػا ، ويكتسػػ  خلالهػػا تجاربػػه الاجتماعيػػة، والا تصػػادية 
فال ػػػػبا  بطبيعتػػػػه  ػػػػادر عمػػػػ  الابتػػػػا   ثػػػػـ ربػػػػه طا ػػػػة مركبػػػػة  ػػػػادر  عمػػػػ  

مركبػة  ػادر  عمػ  البمػو بالمهػارات الجسػمية واليدويػة الابتا ، ثـ ابػه طا ػة 
 المختمفة. 

 مرحمة قابمة لمتوجيو: -3
 ػػد يبظػػر لم ػػبا  عمػػ  ابهػػـ جماعػػة مثيػػر  لمم ػػكلات ولكػػف عمػػ  
المجتمح اف يوجه اذ  الافعػاؿ بصػور  اجتماعيػة مقبولػة، وطبيعيػة ال ػبا  
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هػػػه، لجديػػػة ليسػػػت ا ػػػكالا، ابمػػػا المجتمػػػح البػػػاجر اػػػو الػػػذي يسػػػتطيح توجي
 .ال با  و دراته بقو التعقؿ والاتزاف بالرعاية المستمر  

 مرحمة نفسية وسموكية:  -4
ليس ال با  مرقمة عمرية مف سف رل  سف معيف، ولكبه مجموعػة 
مػػػف الصػػػفات البفسػػػية والسػػػموكية التػػػ  يتصػػػؼ  بهػػػا الفػػػرد فيكتسػػػ  صػػػفة 

ا دائػ  القركػة ، ال با  ، وتجعمػه  ػادرا ومربػا فػ  تكػويف العلا ػات وقيويػ
 .مبتكرا وعاملا مبتجا  

ومػػػف خصػػػائص ال ػػػبا  البفسػػػية فػػػ  اػػػذ  المرقمػػػة الػػػتخمص مػػػف 
كافػػػة الػػػواف ال ػػػػغط والقهػػػر المسػػػػمط عميػػػه ، لت كيػػػد التعبيػػػػر عػػػف الػػػػذات، 

 .وبتيجة لهذ  البزعة الاستقلالية يتسـ ال با  اي ا ب به اكثر تقدمية

 مرحمة الحياة الجماعية :  -5
ا  مف  درات وميوؿ ور بات تختمؼ عف  يػر  رلا أبػه ر ـ ما لم ب

يبمو تفاعمه مح ا لآخػريف ، أي : أبػه لا يكػوف  ػادرا عمػ  اكتسػا  صػفاته 
الاجتماعية والصقية، وكذلؾ سموكه دوف اف يعيش مح الجماعػات ، ومػف 
ثـ تصبر الجماعات الابسػابية قتميػة البمػو الاجتماعيػة لم ػبا  ، وبػدوبها 

 .مف الاقواؿ اف يصبر مواطبا اجتماعيا لا يستطيح بقاؿ
وبمعب  بخر: أف ال ػبا  فػ  اػذ  المرقمػة يبػدو متمػردا ، ثػـ يتجػه  

رل  الر بة ف  السمطة ال ابطة  ير راض عبها، ثـ يتجه رل  التعقؿ فػ  
البقد الذات ، كما يبػدو عميػه الر بػة فػ  الإصػلاح، كمػا يبػدأ بعػدـ مواصػمة 

 .بجاز انعماؿ الم روعات قت  بهايته، ثـ ا
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 سادساً : حاجات الشباب : 
فػػ   ػػوع المتغيػػرات العالميػػة واػػذا العصػػر الػػذي بعي ػػه مػػف التقػػدـ 
العمم  والتكبولوج  وابت ار الف ائيات وعالـ الابتربت، والابفتاح العػالم  
الذي اصػبر لػيس لػه قػدود ، بػؿ ويبػذر بالمزيػد مػف الابفتػاح ، يمكػف لبػالا 

 ا  .رصد بعض اقتجاجات ال ب
 الحاجات الجسمية والصحية : 

ا  الاقتياجػات الخاصػة عمػ  القيػا  وعمػ  الجسػـ سػميما ومعافػا، 
 خاصة مف المرض والت و  ، وتتمثؿ فيما يم  : 

القاجػػة رلػػ  الطعػػاـ وال ػػرا  و يراػػا، واػػذا يتطمػػ  ايجػػاد مػػورد  -أ
رزؽ دائػػـ لم ػػبا  عػػف طريػػؽ تػػوفير فػػرص عمػػؿ مػػف اسػػبة تباسػػ   دراتػػه 

اداته وتعميمه، قت  يوفر لبفسه الطعػاـ وال ػرا  والقمايػة، ويتطمػ  واستعد
 اي ا وع  ال با  ب بواع الا ذية الت  تفيد الجسـ. 

القاجة ال  الرعاية الصػقية المباسػبة، وسػهولة القصػو لعمػ   - 
 العلا  والادوية بسعر مباس  ، والو اية مف انمراض المختمفة 

الريا ػػػػػية والااتمػػػػػاـ بصػػػػػقة القاجػػػػػة رلػػػػػ  ممارسػػػػػة الالعػػػػػا   - 
 الجسـ . 

 * الحاجات النفسية: 
 تتعدد قاجات ال با  البفسية ومف اذ  القاجات: 

 القاجة رل  المعمومات والمعارؼ الثقافية العامة.  -
 القاجة رل  مثؿ عميا وا قة و ياد  واعية.  -
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 .القاجة رل  تبمية واستغلاؿ الاستعدادات والقدرات الخاصة  -
كيػػػد الػػػذات وال ػػػعور بالاسػػػتقلاؿ والتخفيػػػؼ مػػػف القاجػػػة رلػػػ  ت  -

 الا رار والقمؽ  الذي يعي ه ال با  بسب  التفكير ف  مستقبمه .
 .القاجة رل  البجاح والتقصيؿ   -

 * الحاجات العقمية والمعرفية: 
  واػػػػ  القاجػػػػات المتعمقػػػػة با ػػػػبابح ر باتػػػػه بقػػػػو الثقافػػػػة والمعرفػػػػة والتعمػػػػيـ

  لقاجات ما يم  :وتقدير برائه وأفكر  ومف اذ  ا

 القاجة رل  المعرفة واكتسا  الخبرات التعميمية : -
 القاجة رل  توفير البرام  الثقافية وتوفير الكتا  بسعر مباسبة  -
 القاجة رل  بق  ومبا  ة المو وعات والمسائؿ القومية والاجتماعية.  -
 القاجة رل  الفهـ مف جاب  الكبار.  -

 * الحاجات الاجتماعية : 
ياجات  الت  تتعمػؽ بقياتػه الاجتماعيػة كالقصػوؿ عمػ  مهبػة ، وا  الاقت

وتكػػػػويف اسػػػػر  ، والاب ػػػػماـ  لجماعػػػػات اخػػػػري فػػػػ  المجتمػػػػح ، كػػػػالروابط 
السياسية والمهبية والم اركة ف    ايا المجتمح ، ومف ااـ اذ  القاجػات 

 ما يم  : 

القاجػػػػػة رلػػػػػ   ػػػػػغؿ مكابػػػػػة اجتماعيػػػػػة لهػػػػػا معبػػػػػ  و يمػػػػػة فػػػػػ   -
 المجتمح 

 رل  القصوؿ عم  مهبة مح  دراته واستعداداته وتعميمه القاجة  -
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 القاجة رل  الزوا   وتكويف اسر  جديد  والااتماـ بها.  -
القاجػػػػة رلػػػػ  الم ػػػػاركة فػػػػ  الجهػػػػود المبذولػػػػة لخدمػػػػة المجتمػػػػح  -

 و  ايا  الاجتماعية والسياسية ، والتعبير عف رأيه . 
 * الحاجات الترويحية: 

ع الهوايػػات والو ايػػػة مػػف الابقػػراؼ و  ػػػاع واػػ  القاجػػات المتعمقػػػة بر ػػبا
 و ت الفراغ بصور  سميمة  ، ومف اذ  القاجات . 

القاجػػػػة رلػػػػ  ممارسػػػػة الهوايػػػػات والالعػػػػا  الريا ػػػػية والثقافيػػػػة  -
 والاجتماعية والفبية. 

القاجػػة رلػػ  وجػػود انمػػاكف والمعسسػػات المختمفػػة التػػ  يمػػارس  -
 و ت فرا هـ.  فيها ال با  اواياتهـ المختمفة، ويق وف فيها

القاجػػػة رلػػػ  وجػػػود متخصصػػػيف مهبيػػػيف لمسػػػاعد  ال ػػػبا  فػػػ   -
 ممارسة اواياتهـ و  اع و ت فرا هـ. 
 ويوجد احتياجات اخرى متنوعة منيا: 

القاجػػػػة رلػػػػ  الػػػػوع  والتربيػػػػة، وذلػػػػؾ فػػػػ  كافػػػػة مبا ػػػػط القيػػػػا  الروقيػػػػة ، 
ميػػػح الصػػػقية ، العقميػػػة ، السياسػػػية ، القوميػػػة  بمػػػا يققػػػؽ الارتقػػػاع فػػػ  ج

 مراقؿ القيا . 
 سابعاً : مشكلات الشباب : 

رف م ػػػػكلات انفػػػػراد فػػػػ  أي جػػػػزع فػػػػ  العػػػػالـ تتػػػػ ثر بدرجػػػػة كبيػػػػر        
بانقػػػػدا  والتغيػػػػرات والتكػػػػتلات السياسػػػػية والا تصػػػػادية التػػػػ  تقػػػػد  فػػػػ  
اماكف مختمفة مف العالـ، ولهذا فرف تقميؿ الم كلات وكيفية تقديراا يجػ  
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وف أعػػـ وأ ػػمؿ بمػػا يقػػد  فػػ  العػػالـ الػػذي بعػػيش أف يػػرتبط بفكػػر وم ػػم
 ريػػة صػػغير  ، وارتبطػػت  –كمػػا يقػػوؿ الػػبعض  –فيػػه، قيػػ  أصػػبر العػػالـ 

فيه العلا ات، وابتقمت القيـ والثقافػات مػف مكػاف رلػ  بخػر، واػو مػا يعػرؼ 
بتقبيػػػػػػات الاتصػػػػػػاؿ السػػػػػػريح، وثػػػػػػور  التكبولوجيػػػػػػة والعولمػػػػػػة، وفػػػػػػ  مقدمػػػػػػة 

فئة ال با  باعتباراـ أكثر الفئات قساسػية لمثػؿ  المت ثريف بتمؾ المتغيرات
   اذ  العوامؿ والمتغيرات بقكـ خصائصها.

: واػو بػات  عػف افتقػاد ال ػبا  الفراغ الفكرى والعقمى والعاطفى والرياضػى
لمبرام  العممية المدروسة الت  توجههـ فكريػا وعقميػا وريا ػيا، ممػا يتسػب  

بس، و ػػػراع  المجػػػلات الخميعػػػة فػػػ  اتجػػػا  ال ػػػبا  رلػػػ  م ػػػااد  أفػػػلاـ الجػػػ
 والكت  الت  تمجد الرذيمة ، أو تصور المغامرات الخيالية. 

: مثػػؿ الاخػػتلاط بػػيف الجبسػػيف، تػػوفر أسػػباب الانحػػراؼ لػػدى الشػػباب
ورفػػاؽ السػػػوع ، وتف ػػػ  ظػػاار  ادمػػػاف المخػػػدرات فػػ  المجتمػػػح وخصوصػػػا 

عػؿ ابػدفاع رل  المثيػرات المهيجػة لمجػبس، ممػا ج‘بيف ال با  ، بالا افة 
 ال با  سهلا بقو الابقراؼ. 

: يعتبػػػر التعمػػػيـ والثقافػػػة قيػػػا  ضػػػعؼ التعمػػػيـ والثقافػػػة والتخمػػػؼ العممػػػى 
انمة، بؿ أف أاداؼ التعميـ  ير مستمد  مف  يمبا وتراثبا وما يميزبا بقػدر 

   ما او مستمد مما بترجـ مف العالـ قولبا.
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 انفصم انثامن
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 :   Youth welfare Concept أولًا : مفيوـ رعاية الشباب :
ومبػػذ 1954مفهػػوـ رعايػػة ال ػػبا  فػػط مصػػر رلا فػػط عػػاـ  لػػـ يظهػػر      

ذلػػػؾ القػػػيف والػػػط يومبػػػا اػػػذا اخػػػذ اػػػذا المفهػػػوـ فػػػط التطػػػور مػػػح التغيػػػرات 
والتطػػػورات فػػػط مجػػػاؿ رعايػػػة ال ػػػبا  مػػػف جابػػػ  ، ومػػػا قػػػد  مػػػف تطػػػور 

 .مهف الاخري المتخصصة فط اذا مجاؿلم
 وسبتعرض فيما يمط لبعض تعاريؼ رعاية ال با  : 

 :   لأوؿالتعريؼ ا
اػػط مجموعػػة مػػف الاخػػدمات تقػػدـ لهػػـ عػػف طريػػؽ المعسسػػات والهيئػػات     

 بقصد تزويداـ ببوع مف الخبر  الجماعية التط تتير لهـ فرصة البمو .
 التعريؼ الثاني : 

رعايػػة ال ػػبا  اػػط الب ػػاط الػػذي يمارسػػه ال ػػبا  فػػط او ػػات الفػػراع ذلػػؾ 
سػػرور والقريػػة  البفسػػية  الب ػػاط الػػذي يػػعدي الػػط  ػػرس ال ػػعور بالراقػػة وال
 والتخمص مف الطا ة الجسمية  والابفعالية الزائد  .

ويو ػػر اػػػذا التعريػػػؼ أف رعايػػة ال ػػػبا  عبػػػار  عػػف الب ػػػاط الػػػذي        
يمػػارس الابسػػاف  بغػػرض الامتبػػاع والػػتخمص مػػف الطا ػػات الزائػػد  ورعايػػة 
  ال ػػبا  فػػػط الوا ػػػح لا تقتصػػر عمػػػط ذلػػػؾ فقػػػد يمػػارس فػػػردا ومجموعػػػة مػػػف
الافػػػراد ب ػػػاطا  مػػػا فػػػط  ػػػارع او مبػػػزؿ و ػػػد يكػػػوف اػػػذا الب ػػػاط سػػػمبيا  او 
ايجابيا  فرديا او جماعيا  ومف ثػـ فػاف  رعايػة  ال ػبا  ابعػد  مػف ذلػؾ فهػط 
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تعبػػط أف يقػػدد أاػػداؼ ويػػبظـ بفسػػه ويختػػار  يادتػػة ويقػػدد ادواتػػه ويػػرتبط 
 ليه .بمعايير  د و عها فط  وع معايير و يـ المجتمح الذي  يبتمط ا

 :   التعريؼ الثالث
كمػػػا تعػػػػرؼ اي ػػػػا بابهػػػػا مجموعػػػػة مػػػف الخػػػػدمات تقػػػػدـ لم ػػػػبا  عػػػػف      

طريؽ المعسسات والهيات بقصد تزويػداا ببػوع مػف الخبػر  الجماعيػة  التػط 
 تتير بهـ فرصة البمو .

وفط اذا التعريؼ بلاقظ رعاية ال با  فط بطمؽ ميداف معػيف يػعدي      
يػػػػة  وقجبهػػػػا عػػػػف  الميػػػػاديف الاخػػػػري مثػػػػؿ الػػػػط تصػػػػبيؼ  مجػػػػالات الرعا

 المياديف  التعميمية والمهبية والصقية والا تصادية.
 -: التعريؼ الرابع

فػػػط قػػػيف يعرفهػػػا د / مقمػػػد بجيػػػ  ب بهػػػا خػػػدمات مهبػػػة او عمميػػػات      
وجهػػػودات مبظمػػػة ذات صػػػػبغة و ائيػػػة واب ػػػائية وابمائيػػػػة وعلاجيػػػة تػػػػعدي 

او جماعػػػات لموصػػػوؿ الػػػط القيػػػا    لم ػػػبا   وتهػػػدؼ الػػػط مسػػػعدتهـ كػػػ فراد
تسوداا علا ات طيبة اجتماعية تتم ػط مػح ر ػبلااـ  وامكابيػاتهـ وتتوافػؽ  

 مح مستويات واماؿ المجتمح الذي يعي وف فيه .
 وفط  وع اذا التعريؼ يمكف اف بخمص الط أف : 

رعايػػة ال ػػبا  اػػط جهػػود فبيػػة  اي ابهػػا ترتكزعمػػط مبػػاد  واسػػالي  لمعمػػؿ  -
 بر الرعاية  اصر  بدوبها تص

رعايػػػة  ال ػػػبا  عمميػػػة مسػػػاعد   بمعبػػػط ابهػػػا عمميػػػة ترتكػػػز عمػػػط التوجيػػػة   -
 والتبصير وتقدير ذاتية ال با  واستفادته مف امكابياتة و دراته .
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رعايػػػة ال ػػػبا  جهػػػود تعمػػػؿ عمػػػط اكتسػػػا  ال ػػػبا  المعمومػػػات والمهػػػارات  -
بػاع  يػامهـ بػدوراـ والاتجااات اللازمة لقياتهـ سػواع فػط و ػت الفػراغ او اث

 المهبط. 
رعايػػػػة ال ػػػػبا  عمميػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػط بمػػػػو ال ػػػػبا  جسػػػػميا  وعقميػػػػا  وبفسػػػػيا   -

   -ثانياً : فمسفة رعاية الشباب :واجتماعيا  
 تتمخص فمسفة رعاية ال با  فط الققائؽ الخمس التالية  :

 الحقيقة الاولي : 
ر وابمػػا أف  خصػػية ال ػػبا  بمػػا تتميػػز بػػه مػػف خصػػائص لا تػػور  ولا تمػػب

 تبمط عف طريؽ التجار  الاجتماعية  التط يقيااا .
 الحقيقة الثانية  : 

مسػػػػتقبؿ المجتمػػػػح  وتقديمػػػػه اػػػػو مػػػػف صػػػػبح ال ػػػػبا  وذلػػػػؾ لاف م ػػػػكلات 
المجتمػػػػح وتقديمػػػػه ومفاايمػػػػه ومتاعبػػػػه ممػػػػا يهػػػػدد امبػػػػه ، كػػػػؿ ذلػػػػؾ يمكػػػػف 

مها التغمػػ  عميػػة  اذا امكػػف تعبئػػة الجهػػود الفبيػػة  لم ػػبا  وتبظػػيـ اسػػتخدا
 بفاعمية فط مواجهة اذ  الم كمة .

 الحقيقة الثالثة : 
اف  خصية الابساف اط بتائ  تفاعمه وتجاربػه مػح البيئػة التػط يعػيش فيهػا  
وت كػػػد اػػػذ  الققيقػػػة الػػػط ااميػػػة رعايػػػة ال ػػػبا  فػػػط مسػػػاعد  ال ػػػبا  عمػػػط 

 التغيير بقو الاف ؿ.
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 الحقيقة الرابعة : 
عاوبػػة ال ػػبا  عمػػط اكتسػػا  المعارفػػة كػػؿ اسػػتثمار لمجهػػود والامػػواؿ فػػط م

وتبميػػػة المهػػػارات وتببػػػط القػػػيـ الصػػػالقة اػػػو اسػػػتثمار لػػػه عائػػػد لا مقػػػدود 
وتعكػػػد اػػػذ  الققيقػػػة عمػػػط ااميػػػة ال ػػػبا  كمرقمػػػة سػػػفمية فػػػط قياتهػػػا أمػػػؿ 

 الامة .
 :  الحقيقة الخمسة

وتعكد اذ  الققيقة عمط اامية الجماعات التط يبتمػط اليهػا  ال ػبا  والتػط 
 قاجاته القيوية وترتبط بالااتماماتة الاساسية . ت بح

 -ثالثاً : المبادئ والاتجاىات العامة لرعاية الشباب : 
ولكػػط يكػػوف ال ػػبا  عمػػط بيئػػة مػػف ابفسػػهـ كػػاف لابػػد مػػف ابػػراز ااميػػة      

المبػاد  والاتجااػػات العامػة لرعايػػة ال ػػبا  فػط  ػػوع المتفيػرات التػػط يمػػر 
 اداؼ المبتغا  والتط تقدداا فيما يمط :  بها عالمبا ل ماف تققيؽ الا

 : بالنسبة لابعاد العمؿ مع الشباب -1
رعاية ال با  يج  اف تكوف  اممة لجميح فئات ال با  وثقافتة عمػط  ػدـ  - أ

 المساوا  .
 رعاية ال با  لا يمكف اف تركز عمط بوع واقد مف الب اط . -  
وقػداا بػؿ لابػد  رعاية ال با  لا تقدد معالمها داخؿ بطاؽ او  ات الفػراغ -  

 تتطمؽ فط ت ثيراا عمط ال با  داخؿ قفمة ومصبعه .
 : بالنسبة لخطة رعاية الشباب -٢
 خطة رعاية ال با  يج  اف تكوف بهيد  المدي . - أ
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خطػػػة رعايػػػػة ال ػػػػبا  لا يمكػػػػف اف تقػػػح مسػػػػئولياتها التبفيذيػػػػة عمػػػػط  -  
 عائؽ جهاز ال با  وقد  .

با  وتػػػدعيـ الصػػػلات بػػػدوؿ التعػػػاوف مػػػح الهيئػػػات الدولػػػة المعبيػػػة بامورال ػػػ -  
 والاتصاؿ بمبظمات ال با  العربية والخارجية .  العالـ

 بالنسبة لمرواد :-3
 ػػػرورالااتماـ بتػػػوفير العػػػدد الكػػػافط مػػػف الاخصػػػائييف فػػػط رعايػػػة ال ػػػبا  

 واعداداـ للاعداد المباسبوتبمية مهراتهـ ومعارفهـ .
   -: بالنسبة لممنشأت والمرافؽ -4

معساسػػػات ومرافػػػؽ كػػػط يمػػػارس فيهػػػا ال ػػػبا   تقتػػػا  رعايػػػة ال ػػػبا  الػػػط
 الاب طة المختمفة .  

 بالنسبة لاساليب العمؿ ومبادئو : -5
جعػػػػؿ الجماعػػػػات المبتظمػػػػة التػػػػط يكوبهػػػػا ال ػػػػبا  اػػػػط الوقػػػػد  المسػػػػتفيد   - أ

 بالبرام  لا الافراد .
تقتػػػػػا  البػػػػػرام  فػػػػػط مجػػػػػالات التبميػػػػػة العمميػػػػػة والثا افيػػػػػة  والفبيػػػػػة  -  

فيهػا ال ػبا  الػط الاعتمػاد عمػط الاسػتفاد  بػالرواد  والابتاجية  التػط ي ػترؾ
 والمتطوعيف

طالما اف اباؾ اتفػاؽ عمػط اف رعايػة ال ػبا  اػط اعػداد ال ػبا  لممجتمػح  -  
 وبالمجتمح 

ابػػاؾ اتفػػاؽ عمػػط ابػػه يجػػ  التميػػز بػػيف بػػوعيف اساسػػييف مػػف بػػرام  رعايػػة  -4
 ال با  .
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لرعايػػة ال ػػبا  المبػػاد  الاساسػػية  –ويقػػدد د/ عبػػد القميػػد عبػػد المقسػػف 
 فيها يمط: 

 المبدا الأوؿ :) العمؿ مع الشباب لا لمشباب ( :-1
ويقصػػػػد بهػػػػذا المبػػػػدا  يػػػػاـ ال ػػػػبا  بفسػػػػه بالعمػػػػؿ لبفسػػػػة سػػػػواع فػػػػط العػػػػداد 

 برامجة او صفاته او مواجهة م كلاته .
المبػػدا الثػػاني :) تقبػػؿ الشػػباب كمػػا ىػػو لا كمػػا يحػػب الرائػػد اف يكونػػوا -0

 عميو(
ا تقبػػؿ كػػؿ  ػػا  وكػػؿ جماعػػة وكػػؿ مجتمػػح  ػػبابط كمػػا ويقصػػد بهػػذا المبػػد

 او وقتط لو كابت ابماط سموكه وعاداتهواتجاااتة  ير مقبولة . 
 

المبػػػدا الثالػػػث :) مشػػػاركة الشػػػباب بمشػػػاعره واحاسيسػػػة دوف الانفعػػػاؿ -3
 مثميـ ( 

ومعبػػػػط اػػػػذا اف رائػػػػد ال ػػػػبا  يعمػػػػؿ فػػػػط مقػػػػيط ال ػػػػبا  ويختػػػػار معهػػػػـ 
 هذا لابد اف ي اركهـ ما ي عروف به .الموا ؼ التط يمروف بها ول

 المبدأ الرابع :) المواءمة بيف سموؾ الرائد وسموؾ الشباب ( -4
رائد ال با  كابساف له اتجاااته وميوله وعاداته وكثرا  مػا يعمػؿ معال ػبا  
يتطمػػ  خػػػدمتهـ تعػػديؿ سػػػموكه بقيػػػ  يتكيػػؼ اػػػذا السػػموؾ مػػػح اقتياجػػػات 

 ال با  والسموكهـ . 
 ) مساعدة الشباب في توزيع المسئوليات متعددة ( المبدأالخامس :-5

تسػػػمر لكػػػؿ م ػػػترؾ مػػػبهـ بػػػاف يتػػػولط مسػػػئزليات متعػػػدد  تتفػػػؽ مػػػح  دراتػػػه 
 واستعداداته. 
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: البػػدع فػػط العمػػؿ مػػح ال ػػبا  مػػف المسػػتوي الػػذي يكػػوف  المبػػدا السػػادس -6
 عميه 

:(رسػػخداـ السػػمطة لهمايػػة ال ػػبا  عبػػدما يقتػػا  المو ػػؼ   المبػػدأ السػػابع -7
 ) .ذلؾ

 تعريؼ الخدمة الاجتماعية فى مجاؿ رعاية الشباب : 
اػػ  مجموعػػة مػػف الجهػػود المبذولػػة مػػف انجهػػز  الاجتماعيػػة لتهيئػػة 
أبسػػػػ  الظػػػػروؼ والاو ػػػػاع لمبمػػػػو الاجتمػػػػاع  السػػػػميـ لم ػػػػبا  ، بقيػػػػ  
يكتسػػ  مػػف الصػػفات والمميػػزات مػػا يجعمػػه صػػالقا لخدمػػة بػػلاد  فػػ   ػػت  

 مياديف القيا . 
ف رعايػػػػػة ال  ػػػػػبا  : عبػػػػػار  عػػػػػف رعػػػػػداد انجػػػػػواع الملائمػػػػػة لبمػػػػػو واد

ال ػبا  بمػػوا صػالقا وسػػميما، بقيػػ  يكػوف  ػػادرا عمػػ  خدمػة مجتمعػػه  بمػػا 
   يكفؿ استمرار التقدـ والازداار لوطبه .

 أىداؼ الخدمة الاجتماعية فى مجاؿ رعاية الشباب :  -رابعاً 
بصفة عامة تهدؼ الخدمة الاجتماعية رل  مساعد  ال با  ف  
مختمؼ مجالات ومياديف القيا  والدراسة العممية ، وتققيؽ البمو 
الاجتماع  والبفس  السميـ، والتوافؽ الايجاب  مح المجتمح عف طريؽ 
توفير برام  واب طة وخدمات رعاية ال با  المباسبة لهـ، والت  تسااـ 
ف  تبمية  دراتهـ وا باع قاجاتهـ ومواجهة م كلاتهـ عم  مستوي الو اية 

العلا  ، ويمكف تقسيـ ااداؼ مهبة الخدمة الاجتماعية ف  مجاؿ رعاية و 
 ال با  رل  ما يم  : 
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 ونذكر منيا:   Developmental aimsأىداؼ تنموية 
 تسهـ عممية استفاد  ال با  مف الخدمات والبرام  المتاقة لهـ.  -1
المساامة ف  تبمية  درات ال با  قت  يستطيعوا الاعتماد عم   -٢

 وتقمؿ المسئولية و ؽ طريقهـ ف  التعميـ وسوؽ العمؿ. ابفسهـ 
 اتاقة الفرصة لم با  لاجتياز مرقمة البمو الت  يمروف بها بسلاـ .  -3
مساعد  ال با  عم  اكتسا  المعارؼ والاتجااات والقيـ والاخلا يات  -4

 والمهارات الايجابية والمباسبة.
   الابتا  زياد  وع  ال با  وتبمية  عور  بمسوليته بقو زياد -5
 ت جيح ال با  عم  القراع  والاطلاع  -6
تدعيـ الخدمات المجتمعية المتاقة لم با  والمعسسات الت  تقدـ اذ   -7

 الخدمات .
 ونذكر منيا :   Preventive aimsأىداؼ وقائية 

 دعـ القيـ الديبية والروقية والاجتماعية والثقافية الايجابية لدي ال با   -1
بخصائصهـ واقتياجاتهـ وم كلاتهـ  زياد  الوع  لدي ال با  -٢

 وققو هـ، وبالخدمات والبرام  المتاقة لهـ والمعسسات الت  تقدمها. 
المساامة ف  ا باع اقتياجات ال با  مف خلاؿ توفير العديد مف  -3

 البرام  الت  يقتاجها. 
مساعد  ال با  عم  الو اية مف الم كلات المتو ح اف يعاب  مبها  -4

 ال با  . 
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با  المهارات الو ائية الت  تساعداـ عم  تجب  الو وع ف  ركسا  ال  -5
 الم كلات 

 ونذكر منيا:   Therapeutic aimsأىداؼ علاجية 
رجراع البقو  والدراسات عم  الم كلات لمعرفة اسبابها ، ومظااراا ، 
وبتائجها، ومقترقات علاجها، والاستفاد  مف اذ  البقو  والدراسات ف  

   . مواجهة م كلات ال با
 سادساً : دور الخدمة الاجتماعية فى مجاؿ رعاية الشباب : 

 المساامة ف  تبمية الاتجااات السميمة لدي ال با   -1
 اكسا  ال با  القيـ والعادات القميد  والسموكيات الايجابية  -٢
 تهيئة المبا  الصالر لتطوير  خصية ال با   -3
 مساعد  ال با  عم  استكماؿ دراستهـ بتفوؽ  -4
   توفير فرص العمؿ المباسبة لم با  العمؿ عم -5
اتاقة الفرصة الققيقية لم با  لمعـ التطوع ، لممساامة ف  خدمة  -6

 المجتمح وتبميته . 
 تبظيـ طا ات ال با  والاستفاد  مبها ف  الاب طة المباسبة لذلؾ.  -7
دعـ القيـ الديبية والروقية لدي ال با  ، مف خلاؿ الكممة الطيبة  -8

  باع والتر ي  وليس التراي . والدعو  السمقة والا
تبظيـ البرام  الاجتماعية لم با  لتبمية العلا ات الاجتماعية الايجابية  -9

 بيف ال با ، وبيف ال با  والمجتمح 
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المساامة ف  اكت اؼ المواا  وتبمية القدرات الابداعية والابتكارية  -11
 لدي ال با  

 مساعد  ال با  عم  بباع أبفسهـ ب بفسهـ .  -11
 با  عم  القراع  والاطلاع ق  ال  -1٢
تدري  ال با  واسراـ عم  مهارات التعامؿ السميـ والتواصؿ الايجاب   -13

 والقوار الواع  مح اببائهـ 
 الدفاع عف ققوؽ ال با  ف  مختمؼ الفعاليات والبدوات والمعتمرات  -14
اجراع البقو  والدراسات العممية عف قاجات وم كلات وققوؽ  -15

 المكوبات والتوصؿ رل  قموؿ لها.  و  ايا ال با ، لهفـ اذ 
واباؾ بعض الاعتبارات الاساسية الت  يج  أف يراعيها الاخصائيوف 

 الاجتماعيوف عبد التعامؿ مح   ايا ال با  : 
   معايير القيا  الاجتماعية  تختمؼ مف جيؿ رل  جيؿ، والبظر

ة الفاقصة لمعلا ات الابسابية لا تعب  التمسؾ بمعايير جيؿ معيف، خاص
ف  مجتمح ي خذ فيه التقدـ التكبولوج  خطوات سريعة يمه  العالـ وراعاا 
ويجر افراد  جرا ف  عجمة لا تتو ؼ ، ولا تعط  فرصة لالتقاط انبفاس 
وخاصة ال با ، فلا يمكف القجر عم  قركة ال با  واقتوائها وربطها 

لاققة بثقافة الما  ، ف با  اليوـ يبتمح الاقدا  العالمية ابتلاعا وت
م كلات العصر مما يستوج  اف يكوف تفكير ال با  ودوافعه وتعبير  

 اليوـ مختمفا. 
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  مسعلية الخدمة الاجتماعية ا  الم اركة بفاعمية ف  التخطيط
لرعاية ال با  مف خلاؿ تخطيط  ائـ عم  العالـ والمعرفة والدراسة، 

رية، معبرا عف مسايرا لعمميات التجديد والابتكار ف  عمميات التبمية الب 
 بماؿ ال با  وطموقاتهـ. 

  التخطيط لبرام  رعاية ال با  عم  مستويMacro   لك  يبته ،
رل  برام  وم روعات تتسح نكبر عدد ممكف مف ال با  تمثؿ كؿ 
المجتمعات : ريفية وق رية ، وكؿ فئات ال با  : طلا  وعماؿ وكؿ 

 غراف . الطبقات ، ولا تقتصر عم  فئة أو طبقة او بطاؽ ج



- 198- 

 
انتاسعانفصم   

 نشباب انمعاصرة ا ومشكلاث قضاٌا

 المبحث الأوؿ :الشباب وثقافة الحوار المجتمعى :
 أامية ثقافة القوار المجتمعط -٢ مفهوـ ثقافة القوار -1
 مباد  القوار المجتمعط. -4 أاداؼ ثقافة القوار المجتمعط - 3
  ا كاؿ القوار المجتمعط. -5
 .ماعية واسالي  القوار الباجر الخدمة الاجت -6
 .م اركة ال با  بالقوار المجتمعط ادوار الاخصائ  الاجتماع  فط -7

 :ني :الشباب وظاىرة التحرش الجنسيالمبحث الثا
 .مفهوـ التقرش الجبسط -1
 .رش الجبسطاسبا  ظاار  التق -٢
 . ة فط مواجهة ظاار  التقرش الجبسطدور الخدمة الاجتماعي -3
 فط مواجهة ظاار  التقرش الجبسط. الاخصائ  الاجتماع  ادوات -4

 المبحث الثالث :الشباب والمجتمعات الافتراضية:
 مفهوـ المجتمعات الافترا ية . -أ

 فوائد المجتمعات الافترا ية وأاميتها لطلا  . -ب
 دوار الاخصائ  الاجتماع  عبر المجتمعات الافترا ية. أ -ت

 لات متنوعة :المبحث الرابع :الشباب ومشك
 ال با  والبطالة . -1
 ال با  والا ترا  . -٢
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 ::الشباب وثقافة الحوار المجتمعى المبحث الأوؿ
 الشباب ولغة الحوار:  

مف البديه  اف تكوف لم با  لغة خاصة تتسؽ مح قماسه وتبطؽ  
ب ماله، وتعكس رعا  وأفكار  وتطمعاته، وتقك  أقلامه المستقبمية الواعد ، 

طبيع  أف يبظر الكبار رل  متطم  القوار ال باب  مف خلاؿ ومف ال
رعية وا عية اساسها القراع  المو وعية نو اعة، والابغماس ف  عمؽ 
م كلاته وامومه، ومقاولة تمثيؿ برائه ووا عه، ومف ابا ت ت  قتمية 
القراع  الهادئة لمستويات لغة القوار مح ال با ، والت  يمكف أف تقؼ 

 -  اعتبارات اساسية ومهمة ، مبها:مبها عبد عد
تقدير الظروؼ البفسية لم با  ف  زقاـ المتغير الثقاف ، لا سيما قيف  -1

يتقوؿ بعض المتغير رل  مقاصد ادـ الفكر، أو المساس بالمكوف  
الثقاف ، أو  ر  مبظومة القيـ العميا والمثؿ الرا ية عم  بقو ما تبثه 

 المهاـ. بعض الف ائيات الموجهة  نداع تمؾ 
وجو  صباعة قوار متجدد مح  با  انمة مف با  التعريؼ بما يها   -٢

العريؽ،  صدا رل  الاعتزاز دوف المزايد ، أو التموير بال عارات، أو 
الاتكاع عم  الما   بما  يد ي   برمكابية الابقطاع  عف القا ر ف  

كـ المعرفة  رور  الاتجا  رل  المقاؽ بالثورات العممية والتكبولوجية وترا
لا قكـ عميه بالتخمؼ والجمود أماـ م ااد القركة المطرد   دوف تو ؼ، واد

 لمتقدـ العمم  . 
مقاولة الوصوؿ رل  عقوؿ ال با  ووجدابه ف  ما يج  اف تتفؽ عميه   -3

وقوله برام  التربية، بدعا مف و عية انسر  المصرية رل  مسئولية الآباع  
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اع ومبطؽ الاعزاز لرموز المواطبة، ف  تربية البشع عم  أصوؿ الابتم
وابتقالا رل  التعميـ عبر كؿ مراقمه بما يطرقه مف اخلا يات و يـ عبر 
المبه  الدراس  مف جاب  وجود القدو  المثم  ف  سموؾ المعمميف 

 والادارييف والقيادات المدرسية مف جاب  اخري . 
ر دوف  ماف اف ؿ لمتواصؿ مح السياؽ المعرف  المورو  والمعاص  -4

امتهاف لمقديـ او تجااؿ لقيمته ودلالاته ، ودوف التباا  بكؿ ما او جديد 
 لمجرد الابدما  معه تقميدا او ا راع رل  د التجاوز ف  اكثر الاقواؿ. 

استجابة لايقاع  العصر وخطر ثور  الاتصالات ، يبطمؽ القوار مح   -5
المعاصر  ف    ال با  خلاؿ مبظومة  القيـ، الت  يمكف اف تبثها الوسائط

تيسير الماد  القرائية التراثية ب كؿ عصري بسيط، وف  مقاولة اقياع 
الترا  وتجديد  قوارا ومسائمة وبقا ا وجدلا وا افة وابتكارا دوف ركوف 
رل  مبطؽ الهيمبة او السيطر  أو الر ابة، بقدر ما يتجم  مف مفاتير 

   .الاجتهاد وبليات التجديد القرائ  عبر مباا   جديد
 أىمية الحوار المجتمعى: 

رف طريؽ الوصوؿ رل  القؽ ليس واقدا لا ثاب  له، وابما طرؽ 
ليس  –عم  خلاؼ الرأي السائد  – ت  لا قد لها، نف الق  او بفسه 

ثابتا لا يتغير، بؿ أصمه اف يتغير ويتجدد، وما كاف ف  أصمه متجددا، 
ثما وجد  المتعدد ف  فلا بد أف يكوف الطريؽ الموصؿ رليه متعددا، وقي
 الطرؽ فثمة قاجة رل   ياـ قوار بيف المتوسميف بها. 

رف تواصؿ القوار بيف انطراؼ المختمفة فئات أو أفراد يف   مح 
مرور الزمف رل  أف اذا الطرؼ أو ذاؾ  د ي خذ ف  الابصراؼ عف رأيه 
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 مت  تبيف له عبد مقارعة القجة بالقجة و عؼ اندلة، ثـ يتجه تدريجيا
رل  القو  برأي مف يخالفه، أو ي خذ عم  العكس مف ذلؾ، ف  تقوية 
أدلته مت  تبيبت له  و  رأيه، مستجميا مزيدا مف الااتماـ به مف لوف 

 مخالفه، قت  يبته  اذا المخالؼ رل   بوله والتسميـ به واكذا .
  القوار وسيمة للإصلاح الداخم  ف  المجتمعات، يعكد مقومات الاستقلاؿ

 كتماؿ الذات . والا
  . كما ييسر ترابط المصالر عم  المدي القري  والبعيد 
  ويصبر مف  رورات الكفاية والا تصاد ف  م روعات التبمية والتعمير

والتصبيح وانمف والدفاع عف الكياف الق اري والا تصادي نطراؼ 
 القوار.

   أو الرد ربه توجيه  ير مبا ر لزياد  ثقة الفرد ببفسه عبد طرح انفكار
 عميها. 

  استغلاؿ الجاب  الايجاب  التفكيري ف  ال خصية الابسابية ف  مرا بة
 الجواب  انخري لم خصية ، ف  السموؾ والإدراؾ والابفعاؿ. 

  :أىداؼ الحوار المجتمعى 
القوار الايجاب  او ذلؾ القوار الذي يتجه بقو تققيؽ أادافه، ولذلؾ 

   فيما يم  : تتقدد ااداؼ ثقافة القوار المجتمع
  ت جيح التطبيؽ العمم  لممارسات الديمقراطية ومهارات التفاوض الفعاؿ

والتعاوف، لا سيما ف  مجاؿ التعرؼ عم  تقديد اقتياجات وااتمامات 
 واولويات المجتمح. 
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   مف أجؿ بمور  مثاؿ لعممية الت اور، يقوـ المجتمح مف خلالا بمساعد
 ما يج  القياـ به.  القاد  والمسئوليف عم  التعرؼ عم 

   مف أجؿ جذ  ابتبا  المجتمح المقم  واطراؼ القوار لمم كلات المعقد
 وذات الخطور . 

   الوصوؿ رل  رعية سميمة لمعالجة كثير مف الم كلات والازمات القا ر
 او المستقبمية الت  يستعرض علاجها بالطرؽ التقميدية. 

 تجريبيا، بعيدا عف ال غوط  توفير بيئة بفسية واجتماعية لممارسة القوار
 والمعثرات الخارجية.

    التقري  بيف وجهات البظر المختمفة، وتققيؽ الا باع ، وتغيير الاتجا
 الخاط ، وتعديؿ السموؾ السائد بقو الاف ؿ. 

  . ريجاد قؿ وسط ير   الاطراؼ المتقاور 
  .التعرؼ عم  وجهات بظر الطرؼ او الاطراؼ الاخري 
 ف اجؿ الاستقصاع والاستقراع ف  تبويح الرعي البق  والتبقي  م

والتصورات المتاقة لموصوؿ رل  بتائ  أف ؿ وأمكف ، ولو ف  قوارات 
 تالية. 

  ،يهدؼ القوار رل  الوصوؿ رل  القؽ وترجير أقد الآراع المطروقة
 وت ييؽ او  الخلاؼ، وتقري  وجهات البظر. 

 ر، وا  ليست رئيسية واباؾ أاداؼ كثير  يمكف تققيقها عف طريؽ القوا
 ثابتة، ولكف تتبوع وتختمؼ باختلاؼ الق ايا والمقاوريف .
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 مبادئ الحوار المجتمعى: 
يوجد مباد  اساسية والت  ت كؿ انساس الذي يستبد عميه القوار، اذ  

 المباد  ا : 
   الثقة : يكوف التعبير عف وجهات البظر المتعار ة اسهؿ عبدما توجد

القوار، رلا رف الثقة ليست متاقة دائما عبدما  ثقة بيف الا خاص ف 
يتمب   الباس الدخوؿ ف  قوار، لذلؾ فرف  كؿ القوار بذاته  د يساعد 
ف  بباع اذ  الثقة، قي  يستمح بعض الاطراؼ بيبما ي عر الآخروف 
 أبهـ يسمعوف،  أف ذلؾ يثير الثقة وي جح ل  الابطلاؽ وعم  القوار. 

 اميبا ب  ف ما تقدمه أبت ومبفتقا لما  تترقه  الابفتاح : يعب  أف يكوف
 انطراؼ انخري لممقادثة، وأف تكوف مستعدا لفهـ وجهات بظر الآخريف. 

   الامابة: أف الامابة تدور قوؿ صقة تمثيمؾ لبفسؾ وتعبيرؾ عبها ف
ف الامابة مطموبة ف  التواصؿ ، لك  تسمر  كمماتؾ وطريقة وجودؾ ، واد

بالقاجات والقيـ الت  تكمف وراع وجهات  لممستقبؿ اف يصؿ لتبصر
 البظر مما يدؿ عم  اامية الامابة ف  القوار. 

  المساوا  : أف القوار يقوـ عم  القيـ وا  أف كؿ  خص لديه    ليقوله
بغض البظر عف مكابته او بوعه او مرجعيته .... ال  ، فف  القوار 

سع  لمتواصؿ ب كؿ يقؼ الجميح عم   دـ المساوا  ، فرف القوار يعب  ال
 فيه عدالة وبوع مف المساوا  ف  القوار. 

    معرفة الذات اولا: وممارسة البقد الذات  لموا ح الا تصادي والسياس
والاجتماع  والثقاف  الذي يعي ه العر  اليوـ، و د اوصمهـ رل  ما اـ 
عميه الآف مف الواف والتفكؾ عم  المستوي الا ميم  ، وما يستتبعه ذلؾ 
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ابعداـ الفعؿ عم  المستوي الدول ، فلا يمكف لمعرب  او المسمـ ف  مف 
اذ  القاؿ اف يقدـ بفسه ف  قوار  مح الآخر ف  صور  الذات المكتممة 
الخالية مف العيو  والسمبيات،  فلا بد مف القياـ ببقد ايجاب  عميؽ 
، والعود  رل  الترا  العر  ب  لمثقافة  العربية والإسلامية السائد  اليوـ

عاد   راعته  راع  بقدية واعية لمبق  فيه عف الذات  والإسلام ، واد
الم ر ة المتمثمة ف  العقلابية والابفتاح  والتسامر ، وتوظيفها لبباع 

 م روع ق اري جديد لإ امة قوار متكاؼع وبباع مح الاخر .
  بكافة وجواه، وعم  تاريخه وتراثه، كما يتطم  بمور  أطر معسساتية

ستفيد مف تجار  لقاعات القوار الت   ارؾ العر  والمسمموف ومرجعية ت
فيها ف  السبوات الاخير ، ومما  توصمت اليه مف بتائ  ، وما صدر 
ب  بها مف وثائؽ  عف مبظمات ومعسسات ثقافية وسياسية دولية وا ميمية 

 اسهمت ف  صيا ة مقولاتها وتبب  مبادئها. 
 لتزاـ بالمو وعية سبيلا لمعرفة اعتماد المبه  العمم  ف  القوار والا

الاخر معرفة ققيقية بهدؼ التفاعؿ الايجاب  معه لمم اركة ف  بباع 
مستقبؿ ابساب  اف ؿ عبر تطوير بظـ التعميـ والبر ثالعمم  والاكاديم ، 

 وتب يط التبادؿ الثقاف  والمعرف  بيف ال عو .
 سادساً: اشكاؿ واطراؼ وانواع الحوار المجتمعى: 

 مستويات الحوار: اشكاؿ و 
رف مف  روط تققيؽ قوار فاعؿ وايجاب  اف يكوف  املا 
لمختمؼ المجالات السياسية والا تصادية والثقافية، واف تتسح دائرته لت ـ 
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كافة البخ  العربية ذات الصمة الوثيقة بمو وع القوار، وعم  القوار أف 
 يجري ف  المجالات والمستويات التالية: 

 سييف وصباع القرار السياس  وممثم  الاقزا  والمبظمات بيف القاد  السيا
 السياسية. 

  بيف رجاؿ الديف وعمماع الديف والباقثيف ف  العقائد الديبية والمراكز
 البقثية الاكاديمية المتخصصة بال ئوف الديبية. 

  بيف البخ  الثقافية والمفكريف والادباع والفبابيف وممثم  مبظمات المجتمح
 المدب  . 

  ار عم  مستوي القيا :  قي  يقاوؿ المبتموف رل  أدياف مختمفة اف قو
يتعاي وا عم  بقو مفتوح وخير وجيراب ، مت اركيف ف  افراقهـ  واقزابهـ 

 وم اكمهـ ودواع   مقهـ وبمالهـ اليومية. 
   قوار عم  مستوي الاعماؿ: قي  يتعاوف اصقا  الادياف المختمفة ف

ر العاـ، وخاصة المست عفيف مف عمؿ تطور وتقرر  مف اجؿ الخي
 الباس. 

  قوار عم  مستوي الفكر الديب :  قي  يقاوؿ عمماع الادياف المختمفة
تعميؽ فهـ تقاليداـ الديبية الخاصة والعامة، بهدؼ تفااـ عميؽ وتقدير 

 متبادؿ لمقيـ الروقية الم تركة. 
 مختمفة قوار عم  مستوي الخبر  الديبية: قي  يت ارؾ اصقا  الادياف ال

الراسخوف ف  تقاليداـ الديبية الخاصة ف  تراثهـ الروق  وخبراتهـ 
الروقية، مف ثؿ الصلا  والت مؿ والايماف.....ال  طرؽ البق  عف ال 

 مستهدفيف تبادلا روقيا واسعا يبير مسير  الابساف  بقو ال .
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 عاشرا : مبررات ومعوقات الحوار المجتمعى : 
 المجتمعى :  مبررات استخداـ الحوار

  القو ار المجتمع  مف المداخؿ الهامة الت  لها جدوي ف  رذكاع ال عور
بقو الم اركة لفتر  طويمة مف السكاف ف  الاب طة المجتمعية، مف اجؿ 

 توسيح بطاؽ الفرصة المتاقة أماـ القاعد  ال عبية لمتعبير عف بفسها. 
 دولة والمجتمح، يجد القوار المجتمع  بوعا جديدا مف التعاوف بيف ال

ب اع مزيد مف مبظمات المجتمح المدب  الت  تـ تعزيز دوراا لتقوـ  واد
 بالعديد مف الوظائؼ والخدمات 

   ،مف خلاؿ القوار المجتمع  يك ؼ عف كيفية مواجهة اذ  الم كلات
 وأسس البجاح لمتغم  عميها. 

 ت ت جيح التطبيؽ العمم  لممارسات القكـ الداخم  لمديمقراطية ومهارا
التفاوض الفعاؿ والتعاوف ، لا سيما ف  مجاؿ التعرؼ عم  تقديد 

 اقتياجات وااتمامات واولويات المجتمح . 
   مف اجؿ تفعيؿ المجتمح مف خلاؿ التعرؼ عم  ما به مف بقاط القو

وال عؼ، وتقديد   ايا العمؿ المدب  ذات الاولويات، ثـ ايجاد القموؿ 
 المباسبة لها. 

 ؿ لعممية الت اور يقوـ المجتمح المدب  مف خلالها مف اجؿ بمور  مثا
بمساعد  القاد  والمسئوليف عم  التعرؼ عم  ما يج  القياـ به، ل ماف 

 الت ثير عم  عممية الاصلاح وتطوير السياسة العامة. 
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 معوقات الحوار المجتمعى :  -٢
يوجد معو اتف تتصؿ بالمقاور، والمتقاور معه ، ومو وع القوار، 

 مهور، و با  الاتصاؿ وبوسعبا تفصيؿ معو ات القوار فيما يم  . والج
 ثانى عشر: الخدمة الاجتماعية واساليب الحوار: 

 الممارسة الفعالة  لمحوار فى الخدمة الاجتماعية: -1
مف خلاؿ الممارسة الفعالة لمقوار يستطيح اي فريؽ او مجموعة تطوير 

الا تباع ، ويج  أف تسمر المهارات الم تركة مف خلاؿ فبوف الا باع و 
جمسات القوار بتبا ؿ الآراع وانفكار، وتبادلها بسهولة بيف اطراؼ 

 القوار. 
 ويوجد  روط لتققيؽ ذلؾ ، ا  : 

  اف يجمح القوار  البية الاع اع ف  الفريؽ او المجموعة ، وألا يقتصر
عم  جزع مبها او مجموعة صغير ، وبصفة خاصة رذا كابت اباؾ 

 وؿ المو وع لمجموعات صغير . ابقسامات ق
  تو ير القواعد الاساسية لمقوار مف قي  تو ير القدود والواجبات

 والمسئوليات والققوؽ عبد بدع القوار. 
  السع  مف جميح الافراد الم اركيف رل  اقتراـ  واعد  القوار واجراعاته

 لتطبيؽ  واعد القوار ب كؿ د يؽ، والمع ر الذي يدؿ عم  اف القوار  د
ابقم  رل  مبا  ة او  عور بعض الافراد الم اركيف ف  الاجتماع ابهـ 

 لـ يستطيعو فصؿ فر ياتهـ ال خصية لحمور مف خلاؿ القوار. 
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   وجود بوع مف الت جيح لحع اع الم اركيف ف  جمسة القوار مف قي
طرح المو وعات الاساسية، وبصفة خاصة المو وعات  الصعبة 

 والقساسة مبها. 
 ز عم  مبح أي  كؿ مف ا كاؿ التهديد او الاراا ، قت  لا يقد  التركي

تجريد لممعاب ، وقت  لا يركز الآخروف عم  رفض ذلؾ ب سالي  
 مختمفة. 

رف أاـ ما يميز القوار الفعاؿ او ممارسته مف مبظور التفكير المبظـ 
، والبعد عف ذلؾ التمو  الذي يمكف أف يصي  القوار ولافكر بسب  

  ياع وعدـ ربط بع ها ببعض تفتيت الا
 اسالي  القوار ف  الخدمة الاجتماعية:   -٢

 تتمثؿ اسالي   القوار ف  الخدمة الاجتماعية ف  ما يم  : 
 المناقشة: -1

ا  عبار  عف ب اط جماع  واسمو  مف اسالي  القوار الكلام  المبظـ 
 الذي يدور قوؿ مو وع معيف او م كمة معيبة .

 
 ؿ رعية لمسابد  القرارات الت  يقتا  ا  اي ا عممية بق  اف 

الفرد لاتخاذاا ف  علا ته الدائمة والمستمر  مح  الآخريف ، قي  يتـ 
عرض وجهات البظر مف جاب  كؿ فرد ، والسع   مف اجؿ الدفاع عبها 
كما تتميز المبا  ة اي ا باتاقة الفرصة لتقديـ عد  وجهات بظر والدفاع 

فة ومتعدد  لمو وع المبا  ة، وتهدؼ  عبها، وذلؾ يعب  تقميلات مختم
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المبا  ة ف  البهاية رل  اصدار القرارات او التوصيات او المقترقات، 
وتعدي المبا  ة  البا طالما ابها تدار بطريقة جيد  رل  بتائ  جيد  اي ا 

 وال  اتخاذ خطوات عممية ف  صالر تققيؽ الااداؼ المطموبة مبها. 
 : الفرؽ بيف الحوار والمناقشة

تعتبر المبا  ة ا  بظير القوار فف  المبا  ة يتـ تقديـ عد  وجهات 
بظر والدفاع عبها، وأما ف  القوار فيتـ ك ؼ المو وعات المعقد  
فالقوار فيبق  عف التبوع، ولا يهـ فيه الاتفاؽ بقدر ما يهـ ك ؼ 
المو وعات المعقد  وكؿ مف القوار والمبا  ة مف الممكف اف يعديا رل  

 ذ خطوات عممية جديد  ، وتكوف اذ  الخطوات مو وع المبا  ة. اتخا
 الاجتماعات  -0

الاجتماع عبار  عف ا تراؾ أكبر عدد ممكف ممف يمارسوف اب طة تبظيـ 
 المجتمح 

وذلؾ بهدؼ مبا  ة الامور الت  تتعمؽ بممارسة مختمؼ الاب طة ، 
ت تتعمؽ بو ح والتوصؿ رل   رارات واجبة التبفيذ ، والتوصىؿ رل   رارا

خطة العمؿ او رسـ البرام  المطمو  تبفيذاا، او البتبسيؽ بيف جهود 
 الهيئات  والمعسسات الموجود  ف  المجتمح . 

 وعبد عقد الاجتماع يج  : 
  اعداد التقارير اللازمة لمعرض عم  المجتمعيف اذا ا ت   الامر 
 بييف ، ويج  تعقد الاجتماعات ف  كثير مف الاقياف برئاسة القاد  ال ع

 عم  الاخصائ  الاجتماع   تو ير الامور الهامة ف  الاجتماع . 
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ويمكف للاخصائ  الاجتماع  الاستفاد  مف الاجتماعات مح اطراؼ 
 القوار ف  : 

  تهيئة اطراؼ القوار، واثار  القماس لمو وع القوار 
 ر تقديـ البيابات والمعمومات اللازمة لممجتمعيف عف م كمة ثقافة  القوا

 المجتمع  لدي ال با  وعف ملامقها وابعاداا 
  تقديـ الا تراقات الت  تساعد عم  اتخاذ القرار المباس  لقؿ الم كمة 

 المقابمة: 
وتعرؼ المقابمة : عم  ابها لقاع مهب  اادؼ بيف الاخصائ  والعميؿ، أو 
أي فرد أو افراد مرتبطيف بالم كمة ف  اطار اسس و واعد مبظمة تققيقا 

 ية المساعد . لعمم
المقابمة ف  البق  العمم  ا  عبار  عف قوار او مقادثة او مبا  ة 
موجهة تكوف بيف الباق  عاد  مف جهة و خص او ا خاص مف جهة 
اخري، وذلؾ بغرض التوصؿ رل  معمومات تعكس ققائؽ او موا ؼ 
مقدد  يقتا  الباق  التوصؿ اليها والقصوؿ عميها ف   وعي ااداؼ 

 بقثه .
 اع المقابمة:. انو 

 انواع المقابمة مف حيث عدد القائميف بيا -1
  مقابمة فردية يقوـ بها  خص واقد 
  مقابمة  ثبائية يقوـ بها  خصاف معا 
  مقابمة جمايعة يقوـ بها اكثر مف  خص 

 انواع المقابمة مف حيث عدد المبحوثيف :  -0
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   مقابمة جماعية يقوـ بها اكثر مف  خص 
 ها  خص واقد مقابمة فردية يقوـ ب 
 أبواع المقابمة مف قي  مستويات التقبيف :  -٢
   مقابمة قر 
  مقابمة مقببة 
 ابواع المقابمة مف قي  تو يت استخدامها ف  لقظة البق  :  -3
  مقابةؿ تمهيدية 
   المقابمة ك دا  رئيسية ف  صم  البق 
   المقابمة ك دا  لمتعميؽ ف  بهاية البق 
 مبحوثيف: أنواع المقابمة مف حيث اعمار ال-4
 مقابمة  الرا ديف  -5
 مقابمة الاطفاؿ  -6

 أعداد  لممقابمة : .

تت مف اذ  العممية مجموعة مف الاجراعات الت  يج  اف يتقيد بها   
 الاخصائ  الاجتماع ، واذ  الاجراعات ا  : 

  . تقديد الهدؼ مف المقابمة 
  تقديد الموعد 
  اعداد مكاف المقابمة 
 ه تهي  الاخصائ  الاجتماع  بفس 

 مراقؿ سير المقابمة، وا  : 
  مرقمة بداية المقابمة 
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  وسط المقابمة 
  بهاية المقابمة 

 ولممقابمة مزايا معينة: 
فه  أ ؿ رسمية مف الاسالي  الاخري مثؿ المقا ر  او القاع الخطبة ، 
ومف خلاؿ المقابمة يقاوؿ القائـ بالقوار الت كيد عم  ااتمامات 

 القا ريف. 
 بمة : وأما قيود المقا

او أف يجري المقابمة يببغ  عميه اف يعرؼ المو وع جيدا بؿ ويتعرؼ 
عم  ر بات القا ريف وكذلؾ الاسالي  الت  يج  استخدامها لإجراع 

 المقابلات مف اجؿ القصوؿ عم  المعمومات مف المستهدفيف. .
 المحاضرات-3

وا  عبار  عف  رح وتو ير لفظ  لمو وع او م كمة يقوـ به 
خبر  ف  اذا المو وع نع اع جماعة ف  قاجة اليه ،  خص لديه 

 وتعد مف الوسائؿ المفظية ال ائعة ف  كثير مف المجالات المختمفة. 
 ولممحاضرة مجموعة مف الشروط ، وىى :

   أف يكوف القائـ بها خبيرا ف  مو وعها متوافقا مح مف سيتقد  اليهـ
أف يكوف لديه مف قي  عدداـ وسبهـ وجبسهـ وقاجاتهـ وخبراتهـ، و 

 المعمومات الكافية الصقيقة والمبظمة عف مو وع المقا ر . 
 أف يكوف مو وعا  مهما يهـ القا ريف 
  أف تبدأ المقا ر  بمقدمة تساعد عم  تهيئة اذااف القا ريف 
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  . اف يتقا   المقا ر الخرو  عف المو وع الرئيس  لممقا ر 
 القا ريف، مح اف يسير المقا ر ف   رقه ومبا  ته بسرعة تباس  

مراعا  عدـ القراع  مف كت  او مذكرات، ومعب  اذا اف المقا ر  وسيمة 
يتكمـ فيها المقا ر ويبصت فيها القا روف لذلؾ فه  تعتمد عم  

 خصية المقا ر الت  تبدو  –عبصريف اساسيف اما: الماد  العممية 
 ف  طريقة الالقاع.

 سي :المبحث الثاني :الشباب وظاىرة التحرش الجن-0
    Sexual Harassmentاولًا: مفيوـ التحرش الجنسى : 

ت ػػػير العديػػػد مػػػف الكتابػػػات رلػػػ  أف مصػػػطمر التقػػػرش الجبسػػػ  لػػػـ 
ـ، وبػدأ البػاقثوف والعممػاع يهتمػوف 1971يكف معروفػا  قتػ  مبتصػؼ عػاـ 

بػػػه باعتبػػػار   ػػػكؿ مػػػف أ ػػػكاؿ العبػػػؼ  ػػػد المػػػرأ  ، قيػػػ  أبػػػه يعكػػػد عمػػػ  
والت  ت ػير رلػ  أبػه أكثػر  ػو  مػف المػرأ  كمػا أبػه  اندوار التقميدية لمرجؿ ،

فػ  التقػػرش الجبسػػ  يبظػػر رلػػ  المػػرأ  عمػػ  أبهػػا مو ػػوع أو كيػػاف جبسػػ  
 .أولا ، ثـ عم  اعتبار ابها امرأ  عاممة أو طالبة.... ال 

ومبػػذ ذلػػؾ الو ػػت تبمػػورت العديػػد مػػف الاسػػبا  التػػ  ادت رلػػ  زيػػاد  
لتػػػ  مبهػػػا ظهػػػور القركػػػات السػػػبوية الااتمػػػاـ بمفهػػػوـ التقػػػرش الجبسػػػ ، وا

المدافعػػػػة عػػػػف   ػػػػايا المػػػػرأ  ، بان ػػػػافة رلػػػػ  ب ػػػػ   عػػػػدد مػػػػف الجمعيػػػػات 
والمعسسات المقمية والقومية والعالمية التػ  ااتمػت بق ػايا المػرأ  ، ومبهػا 
الق ايا المرتبطة بالعبؼ الموجه  د المرأ  فػ  كػؿ صػور  وأ ػكاله ، ومػا 

 المرأ  وقريتها. راتبط بذلؾ مف اـ عالم  لققوؽ 
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وعم  الر ـ مف بدر   الدراسات العربيػة التػ  ااتمػت بو ػح مفهػوـ 
مقػػػػدد لمتقػػػػرش  الجبسػػػػ ، رلا أببػػػػا بجػػػػد رلػػػػ  قػػػػد مػػػػا  أف ابػػػػاؾ بعػػػػض 
الدراسات الاجببية الت  ااتمت بهذا المو ػوع، ولػيس ذلػؾ فقػط بػؿ عرفتػه 
  بعػػػض القػػػوابيف الاوربيػػػة وذلػػػؾ بهػػػدؼ سػػػف  ػػػابوف يجػػػرـ التقػػػرش ويعا ػػػ

 المتقرش عم  سموكه . 

و د اعتبرت الامـ المتقد  أف التقػرش الجبسػ  أقػد ا ػكاؿ العبػؼ 
 د المػرأ  وعرفتػه ب بػه أي فعػؿ عبيػؼ تػدفح اليػه عصػبية الجػبس ويترتػ  
عميػػػه ، أو يػػػرجر  أف يترتػػػ  عميػػػه أذي ومعابػػػا  لممػػػرأ  سػػػواع مػػػف الباقيػػػة 

تهديػػد ب فعػػاؿ مػػف اػػذا الجسػػمابية أو الجبسػػية أو البفسػػية ، بمػػا فػػ  ذلػػؾ ال
القبيػػؿ أو القسػػر أو القرمػػاف التعسػػف  مػػف القريػػة ، سػػواع قػػد  ذلػػؾ فػػ  

 القيا  العامة أو الخاصة ) 

و ػػد ظهػػر مصػػطمر التقػػرش عمػػ  يػػد ثمػػاف مػػف البا ػػطات، قيػػ  
أكدت الصقفية سوزاف براوف ميمر ف  كتابها المعبوف ( ف  عصربا اػذا : 

ـ) بيبمػػا أرادت اػػعلاع البا ػػطات 1999مػػذكرات مػػف الثػػور ، الصػػادر عػػاـ 
الثمابيػػػػة فػػػػ  اثبػػػػاع أقػػػػد اجتماعػػػػاتهف لتبػػػػادؿ الافكػػػػار قػػػػوؿ الكتابػػػػة عمػػػػ  
الممصػػقات  عػػف الم ػػايقات الجبسػػية اللاتػػ  يتعر ػػف لهػػا اثبػػاع العمػػؿ ، 
وفػػػػ  أثبػػػػاع اػػػػذا الاجتمػػػػاع وردت أمػػػػامهف خيػػػػارات عديػػػػد  لو ػػػػعها عمػػػػ  

الجبسػػ  والاسػػتغلاؿ الجبسػػ  الممصػػقات مثػػؿ التخويػػؼ الجبسػػ ، والإكػػرا  
فػػ  العمػػؿ ، ولكػػف كػػؿ اػػذ  العبػػارات ظهػػرت لػػبهف  يػػر مػػف اسػػبة و يػػر 
كافيػػػة لتو ػػػير  الم ػػػايقات المسػػػتمر  الظػػػاار  والخفيػػػة اللاتػػػ  يتعر ػػػف 

 لها. 
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فػػ  اػػذا الاجتمػػاع ظهػػر مصػػطمر التقػػرش الجبسػػ  فػػوافقف عميػػه، 
ت ، وتػػزامف قيػػ   امػػت اػػعلاع البا ػػطات بت سػػيس معهػػد السػػيدات العػػاملا

ـ  1976ذلؾ مح ظهور التقالؼ   د الإكػرا  الجبسػ  الػذي ت سػس عػاـ 
عمػػ  يػػد البا ػػطات فريػػد  كمػػيف ولػػيف ورلػػ  واليزابيػػ  كػػوايف اػػعلاع يرجػػح 
لهف الف ؿ ف  ظهور مصطمر التقرش الجبس  ف  السبعيبات مف القرف 

  الما  .
لاتصػػاؿ بػػالمجب  * تقػػرش المطػػارد : وي ػػمؿ المرا بػػة المسػػتمر  والتتبػػح وا

عميها أقيابا تكوف المطارد  بػدافح اعتقػاد المتقػرش او الهػوس الجبسػ  او 
 الغ   او العداع. 

* التقرش  ير المقصود: وا  الا واؿ او الافعاؿ التػ  يػ ت  بهػا  ػخص 
دوف أف يقصػػػػد التقػػػػرش بػػػػالمجب  عميهػػػػا او دوف اف يػػػػدري أف تتػػػػ ذي أو 

 او الافعاؿ.  ت عر بعدـ الارتياح مف اذ  الا واؿ
 ثانياً : الأسباب المؤدية إلى التحرش: 

و ػػػػد اختمػػػػؼ عػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف العممػػػػاع قػػػػوؿ تقديػػػػد اسػػػػبا  بعيبهػػػػا تكمػػػػف 
التقػػرض الجبسػػ  ويمكػػف القػػدي  عػػف أف ابػػاؾ جممػػه مػػف الاسػػبا  وراع 
اػذ  الظػػاار  فهبػػاؾ مػػف ارجعهػػا  رلػػ  ابعػػد عػػف الػػديف أو كمػػا يقػػوؿ عممػػاع 

يب ، وابػػػاؾ اسػػػبا  اخػػػري وراع اػػػذ  الظػػػاار  الجريمػػػة  ػػػعؼ الػػػوازع الػػػد
، وتزايػد ثقافػة العبػؼ، والميػؿ  -والبطالػة والفقػر  -مثؿ: ت خر سػف زوا   

المتزايػػد عبػػػد المػػػرأ  عػػػف جسػػػداا ، بالا ػػافة رلػػػ  عامػػػؿ جديػػػد يتمثػػػؿ فػػػ  
وسػػػػػائؿ الاعػػػػػلاـ المختمفػػػػػة مثػػػػػؿ القبػػػػػوات الف ػػػػػائية والبػػػػػرام  التميفزيوبيػػػػػة 

ة التػػػ  لثقافػػػة فاسػػػد  القػػػت بظلالهػػػا عمػػػ  تفكيػػػػر والاذاعيػػػة ومػػػواد صػػػقفي
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 ػػػػريقة واسػػػػػعة مػػػػػف الفقػػػػػراع  المطقػػػػػوبيف تقػػػػػت وطػػػػػ   البطالػػػػػة ، وتػػػػػدب  
المسػػػتوي الا تصػػػادي ، وافتقػػػاداـ لمقػػػدو  عمػػػ  بػػػاتوا يروبهػػػا فػػػ  الا ػػػاب  

 .المصور  بطريقة الفيديو كمي  والافلاـ السيبمائية 

هػػػارات التػػػ  مػػػػف ويعمػػػؿ الممارسػػػيف مػػػح ال ػػػبا  عمػػػ  تطػػػوير الم -
 ػػػ بها تػػػوفير الػػػدعـ لم ػػػبا  وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ خمػػػؽ بيئػػػه بمبػػػة لم ػػػبا  ، 
وتغيػػر التوجيػػه الجبسػػ  لم ػػبا  ، ومسػػاعد  ال ػػبا  مػػف خػػلاؿ خمػػؽ بيئػػة 
العمػػػػػؿ ، والعمػػػػػؿ مػػػػػح أفػػػػػراد الاسػػػػػر  الػػػػػ  تقبػػػػػؿ ال ػػػػػبا  ودعػػػػػـ اويػػػػػاتهـ 

 والم اركة ف  التدري  المستمر والتعميـ المستمر . 

ال با  بمبا  ة التقػرش الجبسػ  ومخػاطر  مػح الوالػديف ثـ مطالبة  -
ومػػػػح الػػػػزملاع وداخػػػػؿ الجامعػػػػة ومػػػػح ... وأخػػػػذ ملاقظػػػػات عمػػػػ  م ػػػػكمة  
التقػػػػرش الجبسػػػػ   مػػػػف وجهػػػػة بظػػػػراـ وعمػػػػؿ مجػػػػلات قػػػػائط وممصػػػػقات 
لتو ػػػػػػير  م ػػػػػػار التقػػػػػػرش الجبسػػػػػػ  عمػػػػػػ  ال ػػػػػػبا  الجػػػػػػامع  والاسػػػػػػر  

   والجامعة والمجتمح.

 باب التحرش الجنسى ترجع إلى : ويري البعض اف اس      
 صور ف  الدور التربػوي لحسػر  والمدرسػة والمعسسػة الديبيػة ، فػ   -

 تعميـ المرأ  كيفية تعاممها مح الرجؿ والعكس. 
ا تصػػػػػار دور الا  عمػػػػػ  الػػػػػدعـ المػػػػػال  لحسػػػػػر  ، والتخمػػػػػ  عػػػػػف  -

ية مسعوليته تجا  الم اركة ف  تربية اببائه والر ابػة عمػيهـ وتقمػؿ  المسػئول
التربيػػػة وقػػػداا، بالا ػػػافة رلػػػ  الاعبػػػاع التػػػ  تتقممهػػػا انسػػػر  ماديػػػا اي ػػػا 

 بجاب  الاعباع المبزلية. 
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سػػوع معاممػػة ر  انسػػر  وخاصػػة فػػ  الطبقػػات الفقيػػر  لػػحـ والاببػػة   -
يجعػػؿ بظػػر  الاببػػاع لممػػرأ  دوبيػػة ويكػػرس لثقافػػة ابػػذائها بفسػػيا وخاصػػة فػػ  

 سف المرااقة. 

الاخلا ػ  و ػيـ المجتمػح الاصػمية وثقافػة افػراد  يا  الوازع الديب  و  -
 مف  هامة واقتراـ لحخر 

وجػػػود خمػػػؿ  فػػػ  توصػػػيؼ ( التقػػػرش الجبسػػػ )  ابوبيػػػا ممػػػا يعيػػػؽ  -
 تطبيؽ العقوبات او ال بطية. 

 قمؿ  ف  مبظومة القيـ بالمباا  التعميمية  -

 اظهار صور  المرأ  ف  الاعلاـ ب كؿ متدف والقط مف كرامتها.  -

 بمفهوـ المساوا  والقريات اللابسابية وطبيعة المرأ   عدـ الوع  -

تخمػػػػ  ال ػػػػقية عػػػػف ققهػػػػا فػػػػ  الابػػػػلاغ بتيجػػػػة  ػػػػعوراا بالااابػػػػة  -
 والاذلاؿ او خوفها مف القر  وسوع المعاممة . 

 رابعاً: دور الخدمة الاجتماعية فى مواجية ظاىرة التحرش الجنسى: 

 و ؼ. سماع القصة مف كؿ طرؼ عم  قد  ، وفهـ طبيعة الم -1
بعػػد روايػػة القصػػة التػػ  قػػدثت يقػػوـ الاخصػػائ  الاجتمػػاع  سػػواع  -٢

داخؿ المدرسة أو الجامعة مف كػؿ مكاتػ  رعايػة ال ػبا  بمواجهػة اطػراؼ 
 الم كمة لمت كد مف تطابؽ المعمومات الت  ردداا كؿ واقد مبها. 

أف يتعػػػرؼ الاخصػػػائ   عمػػػ   الاسػػػبا  والعمػػػؿ التػػػ  دعػػػت كػػػؿ  -3
اػػذا العمػػؿ والسػػموؾ  يػػر الاخلا ػػ  ، واػػؿ اػػذا  واقػػد مبهمػػا رلػػ  ممارسػػة
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التقرش بات  عف ر بة ققيقية أـ أبه مجرد  تقميػد أعمػ  لمغػر  كمػا عميػه 
 معرفة مصدر ثقافة كؿ عميه معرفة مصدر ثقافة كؿ واقد مبها. 

عميػػة اف يقتػػرح بػػدواع  الامػػف والسػػلامة لعػػدـ تكػػرار اػػذ  السػػموؾ  -4
 مر  اخري 

ببػػاع وااػػاليهـ لعػػرض المو ػػوع ليسػػمح  ترتيػػ  لقػػاع ليجمػػح بػػيف الا -5
 قموؿ مقترقة مف الااؿ والابباع.

عمػ  الاخصػػائ  الاجتمػػاع  اف يرجػػح أقػد القمػػوؿ المسػػموعة مػػف  -6
 اناؿ أذا رأي ف  أقداما رأيا صائبا . 

عمػػػػ  الاخصػػػػائ  الاجتمػػػػاع  اف يقػػػػدـ بػػػػرام  و ائيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ  -7
المدرسػػػػػة قولػػػػػة البػػػػػدوات والمقا ػػػػػرات التثقيفيػػػػػة  عمػػػػػ  الطػػػػػلا  داخػػػػػؿ 

 مو وع التقرش الجبس  واخطار . 

عمػػػػ  الاخصػػػػائ  الاجتمػػػػاع  متابعػػػػة بتػػػػائ   القمػػػػوؿ المقترقػػػػة ،  -8
وعميػػػه أف يتسػػػب  أف ي خػػػذ موافقػػػة خطيػػػة مػػػف ولػػػ  انمػػػر بالاسػػػتمرار فػػػ  

 المتابعة . 

عمػػػػ  الاخصػػػػائ  الاجتمػػػػاع  أف يقػػػػدـ بػػػػرام  و ائيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ  -9
عمػػػػ  الطػػػػلا  داخػػػػؿ المدرسػػػػة قػػػػوؿ البػػػػدوات  والمقا ػػػػرات  التثقيفيػػػػة  
 مو وع التقرش الجبس  واخطار  .

عمػػػػػػ  الاخصػػػػػػائ  الاجتمػػػػػػاع  متابعػػػػػػة بتػػػػػػائ  عمػػػػػػ  الاخصػػػػػػائ   -11
الاجتماع  متابعػة بتػائ  القمػوؿ المقترقػة ، وعميػه يتسػب  أف ي خػذ موافقػة 

 خطية  مف ول  ا نمر بالاستمرار ف  المتابعة. 
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القمػػػػوؿ المقترقػػػػة ، عمػػػػ  الاخصػػػػائ  الاجتمػػػػاع  متابعػػػػة بتػػػػائ   -11
وعميػػػه أف يتسػػػب  أف ي خػػػذ موافقػػػة خطيػػػة مػػػف ولػػػ  انمػػػر بالاسػػػتمرار فػػػ  

 المتابعة 

دور الخدمة الاجتماعية الوقائية مف خلاؿ الانسػاؽ لمتعامػؿ مػع مشػكمة 
 التحرش الجنسى: 

 الدور الوقائى للأسرة لمواجية التحرش الجنسى:  ( أ
توعيػػة الاببػػاع مبػػذ الصػػغر رظهػػار قػػ  الوالػػديف بصػػور  مسػػتمر  نببػػائهـ، 

وب ػػكؿ صػػرير بمخػػاطر التقػػرش الجبسػػ ، مرا بػػة الاببػػاع اثبػػاع اخػػتلائهـ 
ب بفسػػهـ قتػػ  لا يقومػػوا بتقميػػد الكبػػار عػػف بػػراع ، تػػرابط الاسػػر  وتماسػػكها 
ليسػػػػوداا المبػػػػا  المباسػػػػ  لقمايػػػػة وتربيػػػػة الاببػػػػاع ، تعمػػػػيـ الاببػػػػاع كيفيػػػػة 

العاممػة وتعمػيمهـ مهػارات التعامػؿ  –التعامؿ مح فئات المجتمح  كالخادمة 
السميـ مح اػذ  الفئػات، توعيػة الفتيػات بمواصػفات الػزو  قتػ  يتسػب  لهػف 

   الاختيار الصقير.

 الدور الوقائى لمجامعة لمواجية التحرش الجنسى:  -ب
أف ت خػػػػذ الجامعػػػػة بعػػػػيف الاعتبػػػػار خطػػػػور  اػػػػذ  الم ػػػػكمة ، توعيػػػػة 

اكهـ فػ  القجػد مػف اػذ  الم ػكمة، العامميف بم كمة التقػرش الجبسػ  وا ػر 
دمػػػػ  البربػػػػام  الو ػػػػائ   ػػػػمف خطػػػػة العمػػػػؿ فػػػػ  مبػػػػاا  العمػػػػؿ الدراسػػػػية 
 –بالجامعػػػة ، ممارسػػػػة الاب ػػػػطة الطلابيػػػػة داخػػػػؿ الجامعػػػػة مبهػػػػا ( ثقافيػػػػة 

اجتماعيػػػة ) و ػػػح خطػػػة  ػػػاممة لتعػػػديؿ سػػػموؾ الطػػػلا   بػػػؿ  –ريا ػػػية 
 تفا ـ الم كمة. 
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 تمع المدنى : الدور الوقائى لمنظمات المج -ج
تعػػػاوف جميػػػح المعسسػػػات المسػػػئولة فػػػ  مراكػػػزو الصػػػقة البفسػػػية والخدمػػػة 
الاجتماعيػػػػػة لقمايػػػػػة ال ػػػػػبا  مػػػػػف الجبسػػػػػيف لرعايػػػػػة ال ػػػػػبا  بالجامعػػػػػات 
والجمعيػػػات الااميػػػة، م ػػػاركة الجامعػػػة لممبظمػػػات  يػػػر القكوميػػػة لو ػػػح 
الخطػػػػػػط العميػػػػػػة، رفػػػػػػح الجابػػػػػػ  التثقيفػػػػػػ  لػػػػػػدي ال ػػػػػػبا  ، مػػػػػػف الجامعػػػػػػة 

بظمػػػات المجتمػػػح المػػػدب  ، والجمعيػػػات الااميػػػة بالمختصػػػيف فػػػ  جميػػػح لم
مجػػالات التوعيػػة ، لمواجهػػة التقػػرش الجبسػػ ، فػػتر مراكػػز مختمفػػة لمتوعيػػة 
ورعايػػػة ال ػػػبا ، وتوجيػػػه ب ػػػاطهـ بال ػػػكؿ الصػػػق  وذلػػػؾ لقمػػػايتهـ مػػػف 

 ممارسة السموكيات المبقرفة والمختمفة. 
ئيػػة فػػ  مواجهػػة التقػػرش الجبسػػ  مقومػػات بجػػاح الخدمػػة الاجتماعيػػة الو ا

يكمػػػػف تقديػػػػد بعػػػػض مقومػػػػات بجػػػػاح الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة الو ائيػػػػة ومػػػػف 
 اامها: 

المعرفػػة  الصػػقيقة بم ػػكلات التقػػرش الجبسػػ  بمظااراػػا، وقجػػـ 
التقػػرش الجبسػػ  مقميػػا وعالميػػا، والتببػػع الػػد يؽ والعممػػ  لم ػػكمة التقػػرش 

 – ػػػراؾ الابسػػػاؽ ( الاسػػػر  الجبسػػػ ، التخطػػػيط السػػػميـ لبربػػػام  الو ايػػػة ، ا
المجتمػػػػػػح  ) فػػػػػػ  جميػػػػػػح مراقػػػػػػؿ  العمػػػػػػؿ الو ػػػػػػائ  ، وصػػػػػػفة  –الجامعػػػػػػة 

لاسػػػػتمرارية  لبربػػػػام  الو ايػػػػة ، تخصػػػػيص المػػػػوارد الكافيػػػػة لتبفيػػػػذ البػػػػرام  
والم ػػروعات الو ائيػػة ، الا بػػاع ب اميػػة  الو ايػػة مػػف الم ػػكلات وابهػػا ذات  

 خصػػ  لػػدي الممػػارس العػػػاـ تكمفػػة ا ػػؿ مػػف علاجهػػا، تػػػوافر الاسػػتعداد ال
التػػػػ  تعامػػػػه لمعمػػػػؿ مػػػػح ال ػػػػبا  لو ػػػػايتهـ مػػػػف التقػػػػرش الجبسػػػػ ، واخيػػػػرا 
عبصػػر الػػزمف لمبربػػام  يسػػتغرؽ مػػف سػػت  ػػهور رلػػ  ثمابيػػة  ػػهور تقريبػػا 
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 –اسػػػػراـ  –ويتو ػػػػؼ عمػػػػ  مػػػػدي تعػػػػاوف الابسػػػػاؽ المسػػػػتهدفة ( ال ػػػػبا  
 .الممارس العاـ )  –المجتمح  –الجامعة 

الاخصػائى الاجتمػاعى فػى مواجيػة التحػرش الجنسػى ضػد رابعاً : أدوات 
  المرأة :
يمكف للاخصػائ  الاجتمػاع   أف يسػتخدـ أدوات تبظػيـ المجتمػح فػ       

 التعامؿ مح م كمة التقرش الجبس  بالمرأ  وذلؾ مف خلاؿ : 
ر امة المعتمرات بيف أفراد المجتمػح بهػدؼ مبا  ػة ظػاار  التقػرش  -1

 لآراع  المختمفة، وا تراح القموؿ المختمفة. الجبس  بالمرأ  وتبادؿ ا
الاجتمػػػػاع مػػػػح  يػػػػػادات واع ػػػػاع القركػػػػػات الاجتماعيػػػػة لمبا  ػػػػػة  -٢

الاسػػػػتراتيجيات والتكبيكػػػػات المباسػػػػبة لو ػػػػح خطػػػػة تهػػػػدؼ الق ػػػػاع عمػػػػ  
 التقرش الجبس  بالمرأ  . 

ر امػػػػػة البػػػػػدوات بػػػػػيف القيػػػػػادات المختمفػػػػػة المهتمػػػػػة بق ػػػػػايا المػػػػػرأ   -3
رش الجبس  ويػتـ مػف خلالهػا تبػادؿ الآراع والمعمومػات لمبا  ة ظاار  التق
 قوؿ المو وع. 

ا امػػػػة المقػػػػابلات مػػػػح الخبػػػػراع والمتخصصػػػػيف فػػػػ  مجػػػػاؿ المػػػػرأ   -4
لمبا  ػػة ظػػاار  التقػػرش الجبسػػ  والوصػػوؿ رلػػ  معمومػػات وبيابػػات قولػػه 

 المو وع. 

ر امػػػػػة المقػػػػػابلات مػػػػػح المتقػػػػػرش بهػػػػػف مػػػػػف البسػػػػػاع لمبا  ػػػػػة مػػػػػا  -5
 جبس  ، وت ثير ذلؾ عميهـ.  يتعر ف له مف تقرش
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ر امػػػػػة المػػػػػػعتمرات التػػػػػػ  تسػػػػػػتهدؼ توعيػػػػػة المػػػػػػرأ  المتقػػػػػػرش بهػػػػػػا  -6
 بققو ها، وأامية الدفاع عبها وتوجيهها بكيفية التمكيف مف تمؾ الققوؽ 

ر امػة المقػػابلات مػػح  يػػادات القركػػات الاجتماعيػػة ، لمتعػػرؼ عمػػ   -7
لمتاقػػػػػة، طبيعػػػػػة عمػػػػػؿ تمػػػػػؾ القركػػػػػات، ومػػػػػا اػػػػػ  المػػػػػوارد والامكابيػػػػػات ا

 والاستراتيجيات، والتكتيكات المستخدمة ف  التعامؿ. 

ر امػػػػة قمقػػػػة اعلاميػػػػة تسػػػػتهدؼ الق ػػػػاع عمػػػػ  التقػػػػرش الجبسػػػػ   -8
 وزياد  وع  المرأ  ب امية الابلاغ عف قاد  التقرش بها. 

 المبحث الثالث :الشباب والمجتمعات الافتراضية:
 مفيوـ المجتمع الافتراضى 
يػػة لمجموعػػة مػػف الافػػراد الػػذيف يتفػػاعموف فيمػػا اػػو عبػػار  عػػف  ػػبكة اجتماع

بيػػػػبهـ باسػػػػتخداـ وسػػػػيمة تواصػػػػؿ مػػػػا، متجػػػػاوزيف كػػػػؿ القػػػػواجز الجغرافيػػػػة 
والسياسػػػػية سػػػػػعيا وراع الااتمػػػػاـ والااػػػػػداؼ الم ػػػػتركة، أتقػػػػػد أكثػػػػر ابػػػػػواع 
المجتمعػػات الافترا ػػػية  ابت ػػارا اػػػو خدمػػػة ال ػػبكات الاجتماعيػػػة ، والتػػػ  

   ت مؿ مجتمعات الابتربت .
 أولًا: فوائد المجتمعات الافتراضية واىميتيا لمطلاب: 

اباؾ العديد مف الفوائد الت  تقققها المجتمعات الافترا ػية لمطػلا  يمكػف 
 ايجازاا فيما يم  : 

تتػػػػػير لمطػػػػػلا   التواصػػػػػؿ مػػػػػح أصػػػػػد ائهـ ومعممػػػػػيهـ فػػػػػ  الو ػػػػػت  -1
 المباس . 
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ربػػػػػط الطػػػػػلا  ببع ػػػػػهـ وببػػػػػاع العلا ػػػػػات عبػػػػػر القػػػػػدود المكابيػػػػػة  -٢
 الزمابية . و 

تػػػوفير سػػػياؽ مسػػػتمر لتبػػػادؿ المعرفػػػة التػػػ  يمكػػػف اف تكػػػوف اكثػػػر  -3
 فعالية وجاذبية مف الكت  الدراسية.

م اعفة رأس الماؿ الفكري مف  بؿ سمطة رأس الماؿ الاجتماع   -4
 وتقميؿ الاقتكاؾ الاجتماع  وت جيح التماسؾ الاجتماع . 

  الف ػػاع اب ػػاع مسػػاقة م ػػتركة مػػف التفاعػػؿ لمطػػلا  ومسػػتمر  فػػ -5
 الاجتماع . 

اسػػػهبت اػػػذ  المجتمعػػػات القػػػدر  عمػػػ  الابتكػػػار مػػػف خػػػلاؿ البقػػػ   -6
عػف قمػػوؿ جديػػد  ومبتكػر  لمم ػػاكؿ  التػػ  تواجػػه الطػلا  بػػدلا مػػف القمػػوؿ 

 التقميدية الت   د تكوف لا فائد  مبها. 

اب ػػػاع ذاكػػػر  لمتػػػداوؿ ومجموعػػػات  العصػػػؼ الػػػذاب  التػػػ  تقفػػػز   -7
 ثور عم  المعمومات عبد القاجة اليها. التقاط الافكار ويسهؿ الع

تقسيف طريقة تفاعػؿ الطػلا  ف صػبقوا يتفػاعموف ب ػكؿ جمػاع    -8
 ويتقاسموف المعرفة الجماعية. 

التػػػدري  المسػػػتمر عمػػػ  بعػػػض المهػػػارات والخبػػػرات ولػػػيس بمعػػػزؿ  -9
 عف و عهـ الطبيع .

 ثانياً: أىداؼ المجتمعات الافتراضية ووظائفيا مع الطلاب: 
وعػػػػػة مػػػػػف اناػػػػػداؼ عػػػػػف طريقهػػػػػا يكػػػػػوف لممجتمعػػػػػات ابػػػػػاؾ مجم 

الافترا ػػػػػػػية دور  اػػػػػػػاـ مػػػػػػػح الطػػػػػػػلا  ولكػػػػػػػف فػػػػػػػ  ظػػػػػػػؿ  يػػػػػػػادات( مهبيػػػػػػػة 
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متخصصة) يوجهوا الطلا  عم  الاستفاد  مػف ايجابيػات اػذ  المجتمعػات 
   والبعد عف سمبياتها، وبمخص اذ  اناداؼ فيما يم  :

ع  مػػػػف اػػػػدؼ أخلا ػػػػ  : مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا يقدمػػػػه انخصػػػػائ  الاجتمػػػػا -أ
بصػػػػػيقة الطػػػػػلا  عمػػػػػ  الااتػػػػػداع بالسػػػػػموؾ القميػػػػػد والخمػػػػػؽ القسػػػػػف فػػػػػ  
تعػػػػاممهـ مػػػػح الآخػػػػريف والامتثػػػػاؿ بالمثػػػػؿ العميػػػػا التػػػػ  اوصػػػػابا بهػػػػا رسػػػػولبا 

 الكريـ. 
مف خػلاؿ تبػادؿ المعمومػات والافكػار والمػواد التعميميػة  ىدؼ تعميمى: -ب

فترا ػػػية والخبػػػرات، قيػػػ  اثبتػػػت بعػػػض الدراسػػػات رلػػػ  أف لممجتمعػػػات الا
وموا ػػح التواصػػػؿ الاجتمػػاع  دور فػػػ  العمميػػة التعميميػػػة مثػػؿ رفػػػه مسػػػتوي 
التقصيؿ الدراس  عبد بعض  الطلا  والابجػاز فػ  التقصػيؿ ولكػف عبػد 

 استخدامه برعاية وتوجيه المتخصصيف والمهبييف. 
مػػف خػػلاؿ تبػػادؿ تبػػادؿ الكتابػػات الادبيػػة وتبػػادؿ الآراع  ىػػدؼ أدبػػى: -ج

موااػػ  الادبيػػة لمطػػلا  مػػف  ػػعر و صػػص  صػػير  و يراػػا قولهػػا وب ػػر ال
قيػػػػ  اتاقػػػػت المجتمعػػػػات الافترا ػػػػية  لب ػػػػر الكتابػػػػات الادبيػػػػة وتبادلهػػػػا 
وبالتػػػال  فػػػذلؾ يسػػػااـ فػػػ  تبميػػػة موااػػػ  الطػػػلا  ومهػػػاراتهـ فػػػ  الكتابػػػة 

 والت ليؼ 
وذلػػؾ عػػف طريػػؽ الخػػرو  مػػف العزلػػة وسػػعيا ىػػدؼ نفسػػى اجتمػػاعى:  -د

جتماعيػػػػػة ت ػػػػػبح قاجػػػػػات الب ػػػػػر بوصػػػػػفهـ كائبػػػػػات رلػػػػػ  ببػػػػػاع علا ػػػػػات ا
اجتماعيػػػػػة وبالتػػػػػال  فهػػػػػ  تتػػػػػير لمطػػػػػلا  الػػػػػذيف لا يجيػػػػػدوف التعامػػػػػؿ مػػػػػح 
الاخريف قرجا فرصا لمتعامؿ وتكويف علا ات و يراا مف مهػارات التعامػؿ  

 مح الآخريف 
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ثالثػػػػػا: أدوار الاخصػػػػػائى الاجتمػػػػػاعى مػػػػػع الطػػػػػلاب عبػػػػػر المجتمعػػػػػات 
 الافتراضية: 
ة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ طر هػػػا المهبيػػػة ومػػػف خػػػلاؿ يمكػػػف لمهبػػػ

مبظػػور الممارسػػة العامػػة اف تسػػتخدـ المجتمعػػات الافترا ػػية فػػ  التعامػػؿ 
مح ابساؽ العملاع المختمفة لتققيؽ ااداؼ مهبيػة ومجتمعيػة معيبػة، ويقػوـ 
الاخصػػائ  الاجتمػػاع  بػػالادوار  التاليػػة مػػح الطػػلا  المبتمػػيف لممجتمعػػات 

 ) ية: الافترا 

اسػػتخداـ المجتمعػػات الافترا ػػية كبيئػػة تربويػػة وار ػػادية لمطػػلا   -1
ولتبميػػة صػػفات المواطبػػة الصػػالقة لػػديهـ ودعػػوتهـ لاقتػػراـ الاخػػتلاؼ فػػ  

 الرأي مح الاخريف وتدعيـ ثقافة القوار. 
مسػػػاعد  اع ػػػاع المجتمػػػح الافترا ػػػ  عمػػػ  التفاعػػػؿ الجمػػػاع    -٢

لمسػػاعد  الذاتيػػة مػػف خػػلاؿ اع ػػاع عبػػر  ػػبكة الابتربػػت وتبػػادؿ الت ييػػد  وا
 المجتمح الذيف يبتموف اليه

مساعدتهـ عم  ابتكار اويػة جماعيػة لهػـ قيػ  اف وجػود ارتبػاط  -3
واويػػة تجمػػح بػػيف افػػراد اػػذ  التجمعػػات اػػو اسػػاس اسػػتمرار اػػذا المجتمػػح 

 وذلؾ يزيد مف اقساس الاع اع ب بهـ ي كموف مجتمعا ققيقيا

التربويػػػػػة وتبادلهػػػػا وخمػػػػػؽ  مسػػػػاعدتهـ عمػػػػ  اكتسػػػػػا  المعمومػػػػات -4
 معارؼ جديد . 

مسػػاعدتهـ  عمػػ  الالتػػزاـ بالقواعػػد الاجتماعيػػة والاخلا يػػة والتػػ   -5
 تقكـ التفاعؿ الافترا   
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وفػػ  اطػػار ديببػػا الإسػػلام  القبيػػؼ وثقافتبػػا العربيػػة والإسػػلامية  -6
يمكػػف للاخصػػائ  الاجتمػػاع  اف يقػػ  اع ػػاع المجتمػػح الافترا ػػ  عمػػ  

 :ما يم 

 بتعاليـ ال ريعة الإسلامية ف  جميح المو وعات .  الالتزاـ -
 عدـ الخوض ف  قدي   ير مت د  عف المعتقدات لديبية.  -

 الالتزاـ التاـ ب دا  القوار واختيار الالفاظ المباسبة -

 عدـ ب ر الا اعات وتقري الد ة ف  المو وعات المطروقة -

 القفاظ عم  الققوؽ الفكرية لمطلا   -

 م اقبات بيف الطلا  وبع هـ  عدـ طرح مو وعات تسب  -

 المو وعات الت  تخر  عف مقتوااا يتـ ا لا ها  او قذفها  -

 مراعا  اسس القوار الايجاب  وما به مف  يـ .  -
 المبحث الرابع :الشباب ومشكلات متنوعة : -

 أولًا : البطالة : 
تعتبر البطالة مف الم كلات الاجتماعية الا تصادية الت  تعرؽ جميح 

سواع المتقدمة أو البامية ، والت  لها بثاراا السمبية وخاصة  المجتمعات
ت ثيراا ف  فئة ال با  والت  بتجة ت ثيراا السمب  فرف ذلؾ يعود بال رر 
عم  الدوؿ وخاصة البامية، والبطالة بتيجة تراكمات سياسة التوظيؼ 
وتخري  أعداد كبير  جدا  مف ال با  يقتا  رل  أف ي غؿ وظيفة ومكابة 

 تماعية ف  المجتمح. اج



- 227- 

لقد أصبقت البطالة ققيقية تممسها كؿ أسر  لديها ع و او اكثر لا يجد 
العمؿ الذي يكفؿ له انماف ، ويققؽ وجود  الاجتماع  والابساب ، 
وبطالة خريج  الجامعات ف  مصر ليست وليد  الو ت القا ر، ولكبها 

داية الستيبيات بتيجة تراكمات اساسات متعدد  ومتعار ة ابتهجت مبذ ب
قيف التزمت الدولة بتعييف الخريجيف، ولـ ت ح ال وابط والمعايير الت  
تقكـ التوازف بيف اعداد الخريجيف وتخصصاتهـ واقتياجات سوؽ العمؿ 

. 
تعتبر البطالة اقدي الم كلات الاساسية الت  تواجه معظـ دوؿ  

دية والاجتماعية العالـ العرب  باختلاؼ مستويات تقدمها وأبظمتها الا تصا
والسياسية، وتعد مف أكبر التقديات الت  تواجه الا تصاديات العربية 

 قاليا. 
فالبطالة بيف ال با  تعثر ب كؿ كبير عم  بمو  وتطور ، وخاصة  

بجا   بالبسبة لفرص الاستقرار، والزوا  ، وت سيس أسر  مستقمة ، واد
ية، بالا افة رل  انطفاؿ، وبصفة عامة الم اركة ف  القيا  الاجتماع

الاستبعاد والقرماف الاجتماع   لهعلاع العامميف مف الم اركة ف  
انب طة الت  يمارسها بقية أفراد المجتمح، والت  ػتت ثر مبا ر  بالاستبعاد 

 عف العمؿ ، والتفاعؿ الاجتماع  المرتبط بالتواجد ف  مكاف العمؿ . 
  :مفيوـ البطالة 

الت  يكوف فيها ال خص  ادرا  عم  العمؿ تعرؼ البطالة ب بها القالة 
 ورا با  فيه ولا يجد العمؿ وانجر المباسبيف. 



- 228- 

فائض العممة داخؿ بباع البسؽ الاجتماع  أو  ويقصد بالبطالة:
الصباع ، والبطالة عم  بقيض العمؿ لها وظائؼ سمبية ف  قيا  الفرد 

ؿ توازف والجماعة قي  تعدي  رل  التفكؾ والصراع وتعمؿ عم  اختلا
 البباع المهب  والاجتماع  بوجه عاـ.

  :أسباب البطالة 
 -تصبؼ أسبا  البطالة ف  ثلاثة جواب  اساسية ف  الآت : .
 زياد  الفجو  بيف مخرجات التعميـ ومتطمبات سوؽ العمؿ 

  مة المهارات والقدرات لدي ال با  الجامع  .  -1
جتماع  والسياس  ف  ارتباط البطالة بيف ال با  بالبباع الا تصادي والا -٢

 المجتمح وبالظروؼ الا تصادية وطبيعة سوؽ العمؿ داخؿ اذا المجتمح. 
التقدـ التكبولوج  الذي  مؿ مف الاعتماد عم  ال با  معامؿ ب ري رلا  -3

رذا توافر فيه خبرات ومهارات مهبية، وف ؿ برام  التبمية بالااتماـ 
 بالجاب  الاجتماع   بالقدر المباس  .

  السمبية لمبطالة: الآثار 
لمبطالة العديد مف الآثار السمبية الت  تعثر ف  ال با  الجامع  ومف اذ  

  -الآثار ما يم  :
العمؿ الذي يمارسه الابساف يبم  ذاته وي عر  بقيمته ف  المجتمح وبيف  -

أامه وذويه، وعم  العكس فرف البطالة خاصة رذا كابت بيف ال با  فربها 
دفعه رل  الاقباط الفكري الذي يجعمه فريسه سهمه تجعمه يعيش ف  ي س ي
 لكافة صور الابقراؼ. 
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البطالة تجعؿ ال با  يعيش ف  فراغ ممؿ  د يقود  رل  تعاط  المخدرات  -
ب بواعها، مما يمثؿ خطرا عم  ال با  وعم  المجتمح ويدفح ال ا  رل  

ا جرائـ أبقرافات سموكية واجرامية لـ يعرفها المجتمح مف  بؿ ولعؿ ابرزا
 الا تصا ، السر ة بالإكرا  والبص  والاقتياؿ كبتيجة لمبطالة. 

تف   ظاار  البطالة بيف ال با  يعدي رل  الفراغ الديب  والخواع الفكري  -
الذي يجعمه فريسة سهمة لمجماعات المتطرفة الت  تتخذ مف الديف ستارا 

 تخف  وراع  اب طتها  ير الم روعة. 
با  رل  زياد  ع ع الإعالة، بقي  ت اؼ فئة تعدي البطالة بيف ال   -

المستعطميف الذيف لا يجدوف فرص عمؿ رل  فئات صغار السف وك ع 
 السف واللات  لا تعممف . 

البطالة تعدي رل   يوع السمبية بيف ال با  كمظهر مف مظاار الرفض  -
لوا ح المجتمح بما  د يعدي رل  ابعزاؿ ال ا  واتخاذ  مو ؼ المتفر  مف 

 لات مجتمعه اروبا مف المسئولية الاجتماعية. م ك
 عؼ الابتماع الاجتماع  لم با  كبتيجة مبا ر  لابت ار البطالة بيبهـ،  -

ويتجم  ذلؾ ف  سمبيتهـ وعدـ م اركتهـ ف  ابسط ققو هـ السياسية مما 
يعدي رل  ا مقلاؿ دور الديمقراطية ف   بط الايقاع الاجتماع  ف  

 المجتمح. 
 جتماعية لمبطالة وتداعياتها السمبية.  الم كلات الا -

 الجموح السموكى :  ( أ)
ويرتبط بالبطالة الممتد  وافتقاد المهار  و يا  ال بط الاجتماع  ف  

 الاسر  والهام ية ليكوف البديؿ" لم رور  أقكاـ" 
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 السموؾ الاجرامى:  ( ب)
واو امتداد لجموح السموؾ قي  تصبر فئات مف المتعطميف الجامقيف 

ريمة المبظمة و ير المبظمة، وصيدا سهلا ثميبا لتجار المخدرات بهبا  لمج
 والمهربيف والسر ات 

 )ج( مشكلات اسرية: 
 ولعؿ اىـ مظاىرىا : 

 توتر العلا ات بيف ال ا  المتعطؿ واسرته بؿ بيف افراد الاسر  بفسها.  -
 صراع الادوار داخؿ الاسر  وصراع الآاع داخؿ  الاسر  قوؿ مؿ اببائها .  -

 مشكلات اقتصادية :  -د
وا  بتيجة قتمية لقمة الدخؿ مح تزايد البفقات لم با  المتعطؿ عف 

 العمؿ وخاصة ف  الاسر مقدود  الدخؿ 
 مشكلات نفسية:  -ىػ

م اعر الي س والاقباط والقير  المتو عة لم با  المتعطؿ واثراا 
 عم  الصقة البفسية 

ؽ المستقبؿ او وتتمثؿ اذ  الم كلات البفسية ف  ما يسم  بقم
التفكير ف  المستقبؿ والبظر اليه اما بصور  ايجابية او سمبية ، والذي 

 يعثر ف  بفوس ال با  . 
 ثانياً : الاغتراب " ضعؼ الانتماء" :

يبت  عف البطالة العديد مف الم كلات الت  لها ت ثير سمب  عم  
المجتمح بصفة عامة وال با  بصفة خاصة، ومف اذ  الم كلات 
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را  ال با  و عؼ ابتمائهـ، وا  مف التقديات الت  يواجهها ا ت
ال با  ف  قياتهـ لما لديهـ مف م كلات باتجة عف  مة فرص العمؿ 
والو وع ف  الاخطاع ، بؿ والابقراؼ لمقاولة توفير لقمة العيش الت  
تعيبه عم  سد قاجاته مما يجعؿ ال با  يقاول  جاادا اف يبق  عف 

الماؿ الذي يعيش مبه، واذا مف الممكف اف يعدي  أي مخر  ليدبر رأس
به رل  الابقراؼ والادماف والاتجار ف  الممبوعات و يراا مف الاخطار 
الت  تهدد كياف المجتمح واستمرار  واذا يعود بالسم  عم  ال با  ابفسهـ 
مف قي  ابتعاداـ عف الم اركة ف  القيا  والم كلات المجتمعية مما 

امة عف ما يقد  ف  المجتمح بكؿ ما فيه واذا ما يجعمهـ ف  عزلة ت
يسم  بالا ترا  و عؼ الابتماع لدي ال با  ، ويعثر ف  المجتمح مف 

 تداور السموكيات والقيـ الايجابية وابت ار الفساد والقمط السمبية . 
وتعتبر م كمة الا ترا  تقديا يواجه مجتمح ال با  بتيجة لتعقد 

يبت  عبه افتقاد انمف والتواصؿ مح الآخريف  القيا  وسرعة ايقاعها مما
وت اعؿ فرص التعبير وتققيؽ الذات، وما يرتبط بذلؾ مف  عور بالوقد  
والخوؼ وعدـ الاقساس بتكامؿ ال خصية و عور ال ا  أبه أصبر بلا 
مو ؼ وا ر  قية  غوط  ام ة متصارعة يعي ها المجتمح، ولا 

  يعي ها مما يجعمه  ي عر بعدـ يجد لدي المجتمح قلا لتمؾ القالة الت
القدر  عم   بط انقدا  والتقكـ فيها وبالتال  يفقد الثقة ف  بفسه 

 وتترس  لديه  يـ السمبية والقمؽ والرفض و عؼ الابتماع.
  :ويقصد باغتراب الشباب بوجو عاـ 
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العزلة عف المجتمح والعجز عف التلاعـ معه والاخفاؽ ف  التكيؼ مح 
فيه والتمركز قوؿ الذات والذي يمكف اف يكوف سببا  الاو اع السائد 

رئيسيا مف اسبا  التمرد والاستياع الت  يعبر عبه ال با  بصور  عاد  ما 
 تكوف  ير ايجابية. 

وي ير الصؿ اللاتيب  لمصطمر الا ترا  رل  عدـ الابتماع او عدـ 
 الارتباط بالآخر.

 :اسباب اغتراب الشباب عف المجتمع- 
تمع  ف  المجتمح قي  أقد  الابفتاح الاستهلاك  وجود خمؿ مج

صراعا  بيف كثيرا  بيف المستويات الاجتماعية المختمفة ف  المجتمح 
تراجعت فيه  يمة المثقفيف و اد  الكر اماـ طغياف العباصر ذات المقدر  
المادية رل  جاب  تراجح  يمة المباص  ف  المجتمح وتقدمت عميها القوي 

الماؿ وتتقكـ ف  ازدياد قد  الفوارؽ الاجتماعية بيف  الت  تستقوذ عم 
طبقات المجتمح بتيجة لتفاوت الدخوؿ بيف اصقا  المهف القر  وموظف  
الدولة والعامميف بال ركات الاستثمارية وابت ار روح الابابية وتقديـ 

 المصمقة الخاصة عم  المصمقة العامة. 
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 العاشرالفصؿ 
نخذمت الاجتماعٍت اانممارست انعامت فى 

 شبابومجال رعاٌت ان

 مقدمة.

 أولًا: نشأة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .

 ثانياً : مفيوـ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب .

 ثالثاً : الأىداؼ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب.

 شبابرابعاً: أسس استخداـ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية ال

 خامساً: مبررات استخداـ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب .

 سادساً: خصائص الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب.

 سابعاً: مستويات الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب. 

 ثامناً: أنساؽ التعامؿ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب. 

 س العاـ فى مجاؿ رعاية الشباب. تاسعاً:  أدوار الممار 

 عاشراً: مثاؿ تطبيقي .
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 مقدمو:

الاتجااػات القديثػة تعتبر الممارسة العامة فط الخدمػة الاجتماعيػة مػف 
عميهػػا مهبػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػط التعامػػؿ مػػح العمػػلاع، التػػ  اعتمػػدت 

 الممػػارسوذلػػؾ مػػف خػػلاؿ انخصػػائط الاجتمػػاعط الػػذي يطمػػؽ عميػػة لقػػ  
معػػػارؼ و ػػػيـ مهبيػػػة تسػػػاعد  عمػػػ  العمػػػؿ مػػػح  اعػػػداد مػػػا يت ػػػمف ل ،العػػػاـ

مارسػػة العامػػة التػػط تعتمػػد المالعمػػلاع باسػػتخداـ البظػػر  ال ػػمولية وبمسػػاعد 
عديػػد مػػف انطػػر البظريػػة التػػط تسػػاعد الممػػارس العػػاـ عبػػد التعامػػؿ العمػػ  

 مح جميح انبساؽ.

ة فػػط ومػػف ابػػا بعتبػػر الممارسػػة العامػػة مػػف أاػػـ الاتجااػػات القديثػػ
الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة، والتػػػػػط مػػػػػف خلالهػػػػػا يمكػػػػػف التعامػػػػػؿ مػػػػػح التقػػػػػديات 
المستقبمية الت  تواجه ال ػبا ، وذلػؾ مػف خػلاؿ الإعتمػاد عمػ  المبطمقػات 
البظريػػػػػة لمممارسػػػػػة العامػػػػػة والتػػػػػط تعتمػػػػػد عمػػػػػ  بظػػػػػريتيف أساسػػػػػيتيف امػػػػػا 

مػؿ "البظرية العامة لحبساؽ وبظرية البسػؽ انيكولػوجط"، قيػ  يمكػف التعا
مح الجامعة باعتباراا بسؽ فرعط داخؿ المجتمح الذي توجد به العديػد مػف 
التقػديات التػػط تواجػه ال ػػبا  الجػامعط وتفاعمػػه مػح البيئػػة المقيطػة، واػػذا 
مػػػػػا سػػػػػوؼ يتباولػػػػػة اػػػػػذا الفصػػػػػؿ باسػػػػػتعراض الممارسػػػػػة العامػػػػػة مفهومهػػػػػا 
ثػـ وأادافها وخصائصها ومستوياتها، وأسسػها وأبسػاؽ التعامػؿ معهػا، ومػف 

تبػػػػػاوؿ مبػػػػػررات اسػػػػػتخداـ الممارسػػػػػة العامػػػػػة فػػػػػط التعامػػػػػؿ مػػػػػح التقػػػػػديات 
المسػػػتقبمية التػػػط تواجػػػه ال ػػػبا  الجػػػامعط، وفػػػط بهايػػػة الفصػػػؿ بقػػػاوؿ أف 
بتباوؿ كيفية التعامؿ مح التقديات المستقبمية التط تواجه ال ػبا  الجػامعط 

 مف مبظور الممارسة العامة الخدمة الاجتماعية".
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 :مارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والأصوؿ التاريخية لياأولا : نشأة الم

يعتبػػػر التركيػػػز عمػػػ  الممارسػػػة العاسػػػة سػػػف المفػػػاايـ التػػػط فر ػػػت 
بفسػػػػها عمػػػػ  مدرسػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة خػػػػاؿ الربػػػػح انقػػػػيف مػػػػف القػػػػرف 
السػػػػفط؛ قيػػػػت تمثػػػػؿ اتجااػػػػا تفعميػػػػا لمممارسػػػػة يبعػػػػد عػػػػف الػػػػبمط التقميػػػػدي 

قسػػػمها رلػػػ  طر هػػػا المعروفػػػة (خدمػػػة الفػػػرد و لمخبسػػػة الإجتماعيػػػة الػػػذي ي
 فػػػط واقػػػد  مهبػػػة بقػػػو اػػػاښخدمػػػة الجماعػػػة و تبظػػػيـ المجتمػػػح، و تتجػػػه 

 ).الاجتماعية الخدمة

واباؾ العديد مف العوامؿ التاريخية التط أدت رلػ  ظهػور الممارسػة 
العامة لمخدمة الاجتماعية والتط مبها ما يمط . فط بهاية السػتيبيات وبدايػة 

التػط جػذبت  بيات مف القرف الع ريف ظهرت بعض البظريات العامةالسبعي
ابتمػػاع انخصػػائييف الاجتمػػاعييف تفهمػػو اػػا و اسػػتخدمواا فػػط عممهػػـ مػػف 
التعػػديؿ السػػموكط و العػػلا  الوا ػػح والعػػلا  المعرفػػط اندراكػػط و  بػػر قػػد 
مف البظريات التط أدت رل  التقميؿ مف قد  سيطر  بظرية التقميؿ البفسػط 

اسػػػػػتخداـ الاخصػػػػػائييف  اعتمػػػػػد، بػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػةالخدمػػػػػة  ممارسػػػػػة  عمػػػػػ 
مػف بظريػات عمػـ الاجتمػاع بجابػ  بظريػات عمػـ  عمػط العديػديف يالاجتماع

و بظريػة الػدور الاجتمػاعط و البظريػة  للابسػاؽالبفس مثؿ البظريػة العامػة 
، لاع، قيػػ  تسػػاعد اػػذ  البظريػػات فػػط تفسػػير م ػػكلات العمػػ الايكولوجيػػة
 لمواجهتها. والتخطيط

ظهػػور بعػػض البظريػػات القديثػػة كبظريػػات انبسػػاؽ العامػػة و انبسػػاؽ  -۲
التوازف بيف الفرد و البيئة ، قي  تركز عمػ  الفػرد  البيئية والتط تركز عم 
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التقػػاع البسػػؽ  ه و بعمػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة عبػػدئتػػ ه و بياو مكابتػػه و بسػػ
 الابسابط مح بيئته .

السػػبعيبيات وبدايػػة التسػػعيبيات بالعديػػد مػػف  تميػػزت الفتػػر  مػػف مبتصػػؼ -3
 ،سواع عم  مستوي المجتمح أو عم  مستوف المهبػة الااتمامات المعاصر 

فقد ابص  ااتماـ عم  مستوي المجتمػح بالعديػد مػف الق ػايا الجديػد  مثػؿ 
الت ػػخـ والبطالػػة والامػػف الاجتمػػاعط، أمػػا عمػػع مسػػتوي المهبػػة فقػػد كابػػت 

ا يتعمػؽ بػالتعبير بػيف أدوار انخصػائييف القاصػميف أاـ الق ايا المثار  عم
 . الاجتماعييفو بيف أدوار انخصائبيف  الوريسعم  درجة البك

 :في مجاؿ رعاية الشباب: مفيوـ الممارسة العامة ثانياً 

تعػػػػرؼ الممارسػػػػة العامػػػػة لمخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػط  اموسػػػػـ الخدمػػػػة      
ماعيػػػػة و الػػػػذي يػػػػوكف عمػػػػ  الاجتماعيػػػػة و ب بهػػػػا توجػػػػه فػػػػط الخدمػػػػة الاجت

المعمػػػػػو مػػػػػات الاساسػػػػػية العامػػػػػة و المهػػػػػارات المرتبطػػػػػة بتقػػػػػديـ الخػػػػػدمات 
الاجتماعية ، كما تغطط اػذ  المعمومػات والمهػارات طرفػا   متعػدد ، فمػيس 
مػػػػف ال ػػػػروري أف يكػػػػوف انخصػػػػائط الاجتما ػػػػط متخصصػػػػا فػػػػط سػػػػيداف 

مكػػف أف واقػد مػػف الممارسػة أو متخصصػػا فػػط أسػمو  فبػػط مهبػط، ولكػػف ي
دار  العديػػد مػػف الخػػدمات التػػط يقتاجهػػا  يكػػوف  ػػادرا ومػػعالا عمػػط تقػػديـ واد

 العملاع، ويستطيح التدخؿ فط أبساؽ و أبظمة أكبر تبوعا.

نخصػػائييف ا  ػػدر  كمػػا تعػػرؼ الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة
 الكمػػطفػػط تقديػػد المو ػػؼ  الابسػػاؽالاجتمػػاعييف عمػػ  التعامػػؿ مػػح مختمػػؼ 

بط مبػه ، كمػػا يلاػوف الاخصػائط القػدر  عمػػ  التعامػؿ مػح مختمػػؼ الػذي يعػا
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الجماعػػة سػػه المجتمػػح المقمػػط) و  -الاسػػر   -انبسػػاف مسػػواع فػػط العمػػ  
ذلػػػػؾ بعػػػػد تقديػػػػد الاسػػػػتراتيجيات و أسػػػػالي  التػػػػدخؿ المهبػػػػط مػػػػح مختمػػػػؼ 

 .م كلاتهـ لالابساؽ و لايجاد قمولا 

امػػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػػة الممارسػػػػػػػػة الع)  ۲۱۱۱ويعػػػػػػػػرؼ (مػػػػػػػػاار أبػػػػػػػػو المعػػػػػػػػاطط 
الاجتماعيػػة عمػػ  أبهػػا اتجػػا  الممارسػػة المهبيػػة الػػذي يركػػز فيػػه انخصػػائط 

الفبيػػة لقػػؿ الم ػػكمة  والاسػػالي الاجتمػػاعط عمػػ  اسػػتخداـ انبسػػاؽ البيئيػػة 
دوف تف يؿ أو التركيز عم  تطبيؽ طريقة مػف طػرؽ الخدمػة الاجتماعيػة، 

فػػػط ر ػػػ  مػػػح المسػػػاعد  المسػػػتفيديف مػػػف خػػػدمات المعسسػػػات انجتماعيػػػة 
اقتياجػػػاتهـ ومواجهػػػة م ػػػكلاتهـ وا ػػػعا فػػػط اعتبػػػار  كافػػػة أبسػػػاؽ التعامػػػؿ 

معرفيػػػة  اسػػػسمجتمػػح ) مسػػػتبدا عمػػػ   -جماعػػػة صػػػغير  مبطمػػػة   -(فػػرد 
ومهاريػػة و يميػػة بعكػػس الطبيعػػة المبفػػرد  لممارسػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػط 

 رسة.تعاممها مح التخصصات انخري لتققيؽ اناداؼ وفؽ المجاؿ المما

ب بهػا أسػمو ، قيػ  بسػبيا فػط ) ۲۱۱۸ويعرفها (مدقت أبػو البصػر       
تعمػػػيـ و ممارسػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػط الو ػػػت المعاصػػػر، ويتركػػػز اػػػذا 
انسمو  عم  البظر  ال ػمولية للابسػماف وتفاعمػه مػح البيئػة المقيطػة بهػا، 
واػػػػػػذا انسػػػػػػمو  يمثػػػػػػؿ وجهػػػػػػة بظػػػػػػر معيبػػػػػػة لطبيعػػػػػػة وممارسػػػػػػة الخدمػػػػػػة 

تماعيػػػة يبصػػػ  فيهػػػا تركيػػػز انخصػػػائط الاجتمػػػاعط عمػػػ  الم ػػػكلات الاج
الاجتماعيػػة و القاجػػات الابسػػابية ، ولػػيس عمػػ  تف ػػيؿ المعسسػػة التبفيػػذ 

 طريقة معيبة.

ببهػػػػػا بػػػػػوع مػػػػػف الممارسػػػػػة ) ۲۱۱۹ويعرفهػػػػػا ( جمػػػػػاؿ  ػػػػػقاته قبيػػػػػ       
المهبيػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة تعتمػػد عمػػ  ابتقػػاع بعػػض المػػداخؿ أو البمػػاذ  
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المهبيػػػة مػػػف جممػػػة البمػػػاذ  والمػػػداخؿ العمميػػػة المتاقػػػة أمػػػاـ الاخصػػػائييف 
الاجتمػػاعييف و اسػػتخدامها فػػط التػػدخؿ مػػح بسػػؽ الهػػدؼ بمػػا يتباسػػ  مػػح 

 .بسؽ العميؿ و بسؽ الم كمة 

رف الممارسة العامة فط الخدمة الاجتماعية تعد مػف أاػـ وأبسػ     
والم ػػػكلات التػػػط تواجػػػه المػػػداخؿ القديثػػػة لمتعامػػػؿ مػػػح السػػػموؾ الإبسػػػابط 

انفػػػراد قيػػػ  أبهػػػا لا تػػػرتبط ببظريػػػة مقػػػدد ، ولكبهػػػا تعتمػػػد عمػػػ  الاختيػػػار 
القر مف جميح البظريات والمداخؿ بما يتباس  مح المو ػؼ أو السػموؾ أو 
الم ػػػكلات، ولقػػػد تعػػػددت التعريفػػػات التػػػط تباولػػػت الممارسػػػة العامػػػة قيػػػ  

المعػػارؼ والقػػيـ المهبيػػة  عرفهػػا کػػارف تريسػػت أ ػػماف ب بهػػا: تطبيػػؽ  اعػػد 
ومجموعػػػػة كبيػػػػر  مػػػػف المهػػػػارات. تسػػػػتهدؼ أبظمػػػػة العمػػػػلاع مػػػػف أي قجػػػػـ 

 :وذلؾ مف أجؿ التغيير، وذلؾ فط رطار أربعة عمميات اط

 الممارسة العامة تعكد عم  تمكيف العميؿ. -1

 العمؿ بفاعمية  مف الهيكؿ التبظيمط. -٢

 استخداـ مجموعة واسعة مف اندوار المهبية. -3

 تطبيؽ مهارات التفكير البقدي لمقياـ بالتغيير المخطط. -4

: مػػدخلا  تفاعميػػا  لمممارسػػة يبتعػػد عػػف الػػبمط الممارسػػة العامػػةوتعػػد  
التقميػػدي لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة، ويرتكػػز ب ػػػكؿ أساسػػػط عمػػ  طبيعػػػة أبسػػػاؽ 

 .التعامؿ المختمفة لوقد  العمؿ المهبط
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عمػػ  تفاعػػؿ انبسػػاؽ مػػح  اػػط أسػػمو  ممارسػػة يركػػز والممارسػػة العامػػة:
الت كيػػػػػد عمػػػػػ  مفػػػػػاايـ العدالػػػػػة الاجتماعيػػػػػة وانبسػػػػػاؽ الابسػػػػػابية وتقسػػػػػيف 

 .مستوي القيا 

وعرفػػت دائػػر  معػػارؼ الخدمػػة الاجتماعػػة الممارسػػة العامػػة ب بهػػا: الإطػػار 
الػػذي يػػوفر لحخصػػائط الاجتمػػاعط أساسػػا بظريػػا  ربتقائيػػا  لمممارسػػة المهبيػػة 

يتمػػػوف كػػػؿ مسػػػتوي مػػػف مسػػػتويات الممارسػػػة (مػػػف قيػػػ  أف التغييػػػر الببػػػاع 
الفػػػرد قتػػػ  المجتمػػػح)، وتتمثػػػؿ المسػػػئولية الرئيسػػػية لمممارسػػػة العامػػػة فػػػط 

 .توجيه وتبمية التغيير المخطط أو عممية قؿ الم كمة

: اػػػػط مقػػػػدر  انخصػػػػائط العمػػػػؿ مػػػػح مختمػػػػؼ والممارسػػػػة العامػػػػة
ظمػػات أو قتػػط انبسػاؽ الموجػػود  بػالمجتمح سػػواع أفػػراد أو جماعػات أو مب

مجتمعا  صغير  ، ومف ثـ يبتقط الممارس العاـ أطػر بظريػة وفكريػة تسػاعد 
عم  تققيؽ المهاـ المبوطة مثلا يستخدـ مػدخؿ قػؿ الم ػكمة ثػـ التخطػيط 
لمقػػؿ والتػػدخؿ وأخيػػرا  التقيػػيـ ثػػـ الإبهػػاع والمتابعػػة، كمػػا يسػػتعيف الممػػارس 

 .العاـ ببظرية انبساؽ

ب بها : بوع مػف الممارسػة المهبيػة لمخدمػة  الممارسة العامةوتعرؼ 
فػػط الاجتماعيػػة تعتمػػد عمػػ  ابتقػػاع المػػداخؿ او البمػػاذ  المهبيػػة مػػف جممػػة 
البمػػػػػػاذ   والمػػػػػػداخؿ العمميػػػػػػة المتاقػػػػػػة أمػػػػػػاـ انخصػػػػػػائييف الاجتمػػػػػػاعييف 
واسػػػتخدامها فػػػط التػػػدخؿ المهبػػػط مػػػح بسػػػؽ الهػػػدؼ بمػػػا يتباسػػػ  مػػػح بسػػػؽ 

 .العميؿ وبسؽ الم كمة
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تمثػػؿ اتجااػػا تطػػوري تولػػدت أركابػػه فػػط بهايػػة  ة العامػػةالممارسػػو 
يت مف الااتمػاـ بالبسػؽ وقاجاتػه وأسػالي  تفكيػر  و  القرف الع ريف بقي 

أبسػػاؽ. بيبتػػه، ويتػػير للاخصػػائط الاجتمػػاعط اسػػتخداـ مػػا يتػػوفر لديػػه مػػف 
م ػػلالات عملائػػه  أدوات و بظريػػات و أسػػالي  عمػػؿ فػػط  ػػوع قاجػػات و

 عم  كافة المستويات. 

بػػػزی مػػػف خالهمػػػا امكابيػػػة  والتػػػط الايكولوجيػػػة الابسػػػاف ببظريػػػة اللااتمػػػاـ ۔
 تققيؽ التوافؽ

المتبػػػادؿ مػػػح مختمػػػؼ انبسػػػاؽ انخػػػري التػػػط تتكػػػوف مبهػػػا بيئػػػاتهـ، وبػػػذلؾ 
 بيف انبساؽ وبيئاتهـ .  تتكوف علا ة ايجابية

 في مجاؿ رعاية الشباب :ثالثا: أىداؼ الممارسة العامة 

ممارسػػة العامػة فػػط الخدمػػة الاجتماعيػة عمػػ  وا ػػح تتو ػؼ أاػػداؼ ال
 ابمػػة لتبويػػح قسػػ  مػػا يطػػرأ فهػػط  ، هالمجتمػػح الػػذي تمػػارس فيػػه، و أادافػػ

عمػػ  المجتمػػح مػػف تغيػػرات ا تصػػادية و اجتماعيػػة وسياسػػية، كمػػا أف تمػػؾ 
اناػػػداؼ بمػػػر بالمروبػػػة لتواجػػػه الظػػػروؼ المتغيػػػر  مػػػف و ػػػت لاخػػػر ومػػػف 

ف أاػػػػػػداؼ الممارسػػػػػػة العامػػػػػػة لمخدمػػػػػػة وتوجػػػػػػد العديػػػػػػد مػػػػػػ مجمػػػػػػح الاخػػػػػػر،
 الاجتماعية لمعمؿ بمراكز ال با  واط كما يمط:

الإسػػهاـ فػػط تبميػػة انسػػاس المعرفػػط لمهبػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػف خػػلاؿ  -1
والتقػػويـ ، فالمعرفػػة المتعمقػػة بالممارسػػة تتعمػػؽ بانسػػمالية المبهجيػػة  البقػػ 

يقط. و تقويـ فاعميػة التط تتقسف باستمرار مف خلاؿ جهود البق  انمير 
الممارسػػػة، فالاخصػػػائيوف الاجتمػػػاعيوف يسػػػتخدموف بتػػػائ  البقػػػ  لتعزيػػػز 
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قػدا  التغييػر الاجتمػاعط المر ػو  فيػه ، فالمهبػة  انداع الجبس. تببػط، واد
 .المعرفط لممهبة تعتمد عمط أع ابها لكط ي اركوا فط انساس

سػاعد  ال ػبا  وتهدفة الخدمػة الاجتماعيػة فػط مجػاؿ رعايػة ال ػبا  رلػ  م -٢
القصوؿ عم  الموارد المتاقػة بػالمجتمح . وتػوجيهـ رلػ  الاسػتفاد  مػف  فط

المػػػعس سػػػات التػػػط تقػػػدـ الخػػػدمات التػػػط يقتػػػاجوف رليهػػػا ، وتمكيػػػبهـ مػػػف 
 أف ؿ استفاد  ممكبة. الاستفاد  مف تمؾ الخدمات

مػبر القػو  لم ػػبا  سػواع ب ػػكؿ فػردي أو بطريقػػة جماعيػة لكػػط يتمكبػوا مػػف  -3
تهـ وا ػػباع قاجػاتهـ واسػػتثمار  ػدراتهـ والاسػػتفاد  مبهػا بفاعميػػة م ػكلا قػؿ

أكثػػر، فهبػػاع عمػػ  عمميػػة التعػػاوف بػػيف انخصػػائط الممارسػػة العبػػد و بسػػؽ 
العميػػػػؿ و التػػػػط تػػػػدور قػػػػوؿ مػػػػبه  القػػػػو  لم ػػػػبا ؛ قيػػػػ  تػػػػعمف الخدمػػػػة 
الاجتماعية ب ف ال با  يممكوف  وي كامبة داخمهـ ، وبالتالط فمف أاػدافها 

د  ال با  عم  الاطلاؽ وتقديد القوي الكافية لديهـ الاسػتثماراا فػط مساع
ايجػػاد قمػػوؿ لم ػػكلاتهـ وا ػػباع قاجػػاتهـ، وأي ػػا ركت ػػاؼ مػػوارد و فػػرص 
جديػػػػػد  وتعزيػػػػػز وت ػػػػػجيح الاداع الاجتمػػػػػاعط السػػػػػميـ لم ػػػػػبا  مػػػػػف خػػػػػلاؿ 

 تهـ.اجاالسمعط الايجاد قموؿ لم كمته و ر باع ق

رد انفػػػػػػراد والجماعػػػػػػات و المجتمعابسػػػػػػته تبميػػػػػػة  ػػػػػػدرات ومهػػػػػػارات ومػػػػػػوا   -4
الابسػػابية الكريمػػة لهػػـ ، وتقويػػة العزا ػػات القيػػة ، و  وزيػػاد  فػػرص القيػػا ،

البهار الطا ات الكامبة لدي انفراد والجماعات والمجتمعات، واػذ  أاػداؼ 
تبمويػػة موجهػػة تتققيػػؽ و البجػػاح بػػرام  التبميػػة ال خصػػية الابسػػاف (تبميػػة 

المجتمعيػة المجتمػح  وارد انفراد والجماعات) و التبمية درات ومهارات و م
تسػػع  الخدمػػة الاجتماعيػػة لتخدبيػػة ورسػػـ السػػميبات الرمايػػة انجتماعيػػة ، 
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الخػػػػػػدمات، وتبفيػػػػػػذ البػػػػػػرام ، وتػػػػػػدبير المػػػػػػوارد لا ػػػػػػباع القاجػػػػػػات  وابجػػػػػاز
 .تبمية القدرات الإبسابية والابسابية، 

ارد التػط يقتػا  رليهػا العمػلاع ، وتهدؼ الخدمة الاجتماعيػة رلػ  تبميػة المػو  -5
المقافظػػػة عمػػػ  المػػوارد الموجػػػود  ، و كػػػذلؾ العمػػػؿ عمػػػ    و العمػػؿ عمػػػط

التػػػط يقتػػػاجوف رليهػػػا ، وتقػػػديـ خػػػدمات مبا ػػػر  لهػػػـ  ربػػػط العمػػػلاع بػػػالموارد
 ت. لاتجببا لقدو  م ك

وتهػػػػػػدؼ الخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة رلػػػػػػ  تققيػػػػػػؽ العدالػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة بتوزيػػػػػػح  -6
تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػ  تمكػػػػػػيف العمالػػػػػػه مػػػػػػف الخػػػػػػدمات  ، كمػػػػػػاالخػػػػػػدمات المتاقػػػػػػة 

الاجتمائية والا تصادية ، وبتمية وعيهـ بالم ػكلات التػط يعػابوف مبهػا ، و 
 تقدير التدخؿ المهبط المباس  وقس  الم كمة.

الإسػهاـ فػط صػيابة وتبميػة السياسػية انجتماعيػة فػط مجػاؿ رعايػة ال ػبا   -7
ا  مػػح المسػػاامة فػػط البػػوـ الت ػػريعات المباسػػبة لرعايػػة ال ػػب و اسػػتقدا 

الػػػدائـ لمسياسػػػات القائمػػػة فػػػط اػػػذا المجػػػاؿ لسػػػد الثغػػػرات القائمػػػة فيهػػػا، و 
تػػػوفير رعايػػة متكاممػػػة  اسػػتقدا  البػػػدائؿ التػػط تققػػػؽ أاػػداؼ المجتمػػػح فػػط

 لهـ.

تدعيـ الخػدمات المجتمعيػة المتقػد  سػواع الخػدمات انجتماعيػة أو الثقافيػة  -8
ات العاممػػػة فػػػط مجػػػاؿ رعايػػػة ال ػػػبا  عمػػػ  الفبيػػػة و التبظيمػػػ أو البيميػػػة أو

 تقديـ أف ؿ الخدمات المباسبة لهـ.

مػػػػػف العػػػػػرض السػػػػػابؽ يمكػػػػػف القػػػػػوؿ أف أاػػػػػداؼ الممارسػػػػػة العامػػػػػة 
لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة بمراكػػػز ال ػػػبا  تتمثػػػؿ فػػػط مسػػػاعد  العػػػامميف بمراكػػػز 
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ال ػػبا  و مجمػػس الادار  لزيػػاد  كفػػاعتهـ و ػػدرتهـ عمػػ  قػػؿ م ػػكلاتهـ أو 
معها مف خؿ مساعدتهـ عمػ  اختيػار أف ػؿ البػدائؿ لمواجهػة تمػؾ التكيؼ 

الم كلات والعمؿ عم  تسهيؿ التفاعلات بيف الابسػاؽ المختمفػة فػط البيئػة 
الاجتماعية ، والسعط لمعرفة واكت ػاؼ انسػبا  المجتمعيػة لتمػؾ الم ػاكؿ 
، والعمػؿ عمػػ  ت ػػجيح تبػػادؿ المعمومػػات بػيف الابسػػاؽ المعسسػػية التػػط مػػف 

 لها تقدـ فرص الموارد لمواجهة الم كلات.خلا

مجاؿ رعاية : الأسس التي تقوـ عمييا الممارسة العامة في رابعاً 
 الشباب:

فط مجاؿ رعاية ال با  تقوـ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية 
 -: ليةعم  انسس التا

البفسية والجسمية العميؿ موارد وأبساؽ واستثمار كؿ أامية استخداـ  -1
 لعقميةوا

 فط المجتمح المقمط أثباع عف الم كمة.

 ختيار أسالي  وطرؽ قؿ الم كمة.أبساؽ العملاع فط أم اركة  -٢

الاجتماعية عم  جهود التغيير المخطط لمخدمة تقوـ الممارسة العامة  -۱
 يجاد قموؿ لمم كمة؟ز عمط روترك

 –الارتباط ت تمؿ عم  تقوـ الممارسة العامة عم  عممية مبظمة  -4
التخطيط لمتدخؿ  -وأبعاداا تقدير قجـ الم كمة  -البيابات ح جم

 التقويـ ربهاع التدخؿ المهبط.  –تبفيذ التدخؿ المهبط  -المهبط
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العامة فط الخدمة  الممارسةبتطبيؽ انسس التط تقوـ عميها و 
وذلؾ الاجتماعية لمتعامؿ مح التقديات المستقبمية التط تواجه ال با ، 

ال با  المتمثمة ف  د ر وامكابات ومواكؿ  درات ار مثمف خلاؿ است
الجاب  الاجتماعط والبفسط والعقمط، واتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة 
التقديات والتفكير ب سمو  عممط أثباع قؿ الم كمة وأثباع مواجهة 
التقديات دوف الي س مما يقد  ف  المجتمح، وتعتمد الممارسة العامة 

مخطط لمواجهة التقديات مف خلاؿ رتباع عمميات  عم  أف يكوف التغيير
مبظمة والتط ت تمؿ عم  الارتباط والتقدير لقجـ التقديات ومساعد  

 ال با  الجامعط عم  مواجهة تمؾ التقديات.

 خامساً: مبررات استخداـ الممارسة العامة فى مجاؿ رعاية الشباب:

 :ال با  فيما يمطيمكببا أف بوجز مبررات استخداـ الممارسة العامة مح 

تبوع اقتياجات ال با  مف اقتياجات جسمية رل  اقتياجات بفسية  -1
واقتياجات عقمية واقتياجات اجتماعية وأي ا  تعدد م كلات ال با  
وظهور م كلات جديد  عم  مستوي فردي وجماعط ومجتمعط، وبالتالط 

ت أو عجز الطرؽ التقميدية لمخدمة الاجتماعية عف مواجهة تمؾ الم كلا
 ر باع تمؾ القاجات (كؿ الطرؽ عم  قد ).

وجود العديد مف المتغيرات العالمية كالاتجا  بقو العولمة وما أتبعه  -٢
مف بثار كبير  عم  ال با  ومتغيرات مقمية كالاتجا  بقو الخصخصة، 
وما تبح ذلؾ مف ظهور م كلات مجتمعية كبري أثرت عم  ال با  

لبطالة والت خـ السكابط وم كلات بطريقة مبا ر  مثؿ م كلات ا
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الإسكاف وم كلات الجريمة والابقراؼ انمر الذي يتطمم  معه الممارسة 
 العامة عم  أكثر مف مستوي.

رف قموؿ م كلات ال با  والعمؿ عم  ر باع اقتياجاتهـ يتطم  مف  -3
انخصائط الاجتماعط العمؿ مح عد  أبساؽ مختمفة تتدر  مف البسؽ 

ؽ الاجتماعط رل  البسؽ المعسسط والبسؽ المجتمعط انمر الفردي والبس
الذي يتطم  معه استخداـ معارؼ ومهارات الممارسة العامة الت  ترتكز 

 عم  العلا ات بيف انبساؽ.

ومما سبؽ بجد أف مبظور الممارسة العامة يساعد ال با   
الجامعط فط مواجهة التقديات سواع كابت ف  القا ر أو المستقبؿ 

أف الممارسة العامة لها العديد مف البظريات العممية والبماذ   قي 
والمداخؿ المستمد  مف العموـ الاجتماعية والإبسابية كعمـ الاجتماع وعمـ 
البفس والتط مف خلالها يمكف تفسير وتقميؿ التقديات الت  تواجه ال با  

تماعية الجامعط والتعامؿ معها، وتعتمد الممارسة العامة ف  الخدمة الاج
عم  بوعيف مف البظريات بظريات تهتـ بالوصؼ والتفسير (البظرية 
العامة لحبساؽ والبسؽ انيكولوجط) وبظريات التدخؿ والتفسير والتط 
تعتمد عم  عدد مف البماذ  التط تفيد الممارس العاـ عبد التدخؿ مح 

 انبساؽ داخؿ المجتمح.

 :  اية الشبابفي مجاؿ رع: خصائص الممارسة العامة  سادساً 

عمػ   فط مجاؿ رعاية ال با يمكف تقديد أاـ خصائص الممارسة العامة 
 : البقو التالط
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ببهػػا اتجػػا  تطبيقػػط فػػط الممارسػػة قيػػ  يق ػػد للاخصػػائط الاجتمػػاعط  -1
خطوات التدخؿ المهبط تبعا لطبيعة المو ؼ الا ػكابط الػذي  كممارس عاـ

ي  المهبيػػػة التػػػط تتباسػػػ  يتعامػػػؿ معػػػه مػػػح رتاقػػػة الفرصػػػة لاختيػػػار الاسػػػال
وأف اػػػػذا الاتجػػػػا  يقػػػػوـ عمػػػػ  أسػػػػاس  م ػػػػلالات أبسػػػػاؽ التعامػػػػؿ ، خاصػػػػة

بظرئط يت مف العديد مف البظريات العممية المستمد  مػف العمػوـ الابسػابية 
رلػػ  جابػػ  أعمػػاؿ مهاريػػة و تيميػػة تعكػػس الطبيعيػػة المميػػز  لممارسػػة مهبػػة 

 الخدمة الاجتماعية فط مجالاتها المتعدد .

يركػػػز اػػػذا الاتجػػػا  عمػػػ  قػػػؿ الم ػػػكلات التػػػط تواجػػػه أبسػػػاؽ التعامػػػؿ  -۲
عم  التدخؿ المهبط الذي يػتـ عمػ  مسػتويات متعػدد   و در  الممارس العاـ

سواع كاف اذا البسؽ فردا أو أسر  أو جماعػة أو مبظمػة أو مجتمػح مقميػة 
 بؿ  د يمتد بسمؽ التعامؿ رل  المجتمح

خؿ عمػػ  مسػػتوي كػػؿ مػػف البػػاس والػػبظـ كمػػا تركػػز عمػػ  التقػػدير والتػػد  -3
 .وتفاعمها لتقديـ أف ؿ مساعد  

اعتمػػػػاد انخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط ( الممػػػػارس العػػػػاـ فػػػػط ممارسػػػػة دور   -4
عم  أسس معرفية ومهارية ، وخاصة فيما يتعمؽ بتفسير م ػكلات العسػاع 

 ). قيطة بهـماؽ والبيئة السبيف انب

عمػػػػػ  وجػػػػػه الخصػػػػػوص فػػػػػط  رف الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة لهػػػػػا فاعميػػػػػة - ۹ 
 والاب ػطةالفريقط، و اقدا  تبسػيؽ بػيف الخػدمات العمؿ استخداـ و تبمية 

، فانخصػػائط الاجتمػػاعط اػػو العامػػؿ المب ػػط لمفريػػؽ المهبػػط المكػػوف مػػف 



- 247- 

ف، وانخصػػائط الاجتمػػاعط  البػػا مايعمػػؿ كمبسػػؽ، والقػػائـ هػػالعديػػد مػػف الم
 برقدا  التكامؿ مف جهود الفريؽ 

) فػػػػط ممارسػػػػة أدوار  العػػػػاـنخصػػػػائط الاجتمػػػػاعط (الممػػػػارس التػػػػزاـ ا - 6
وققهػػـ فػػط تقريػػزي  لاعالتػػط تعكػػد عمػػ  كرامػػة العمػػ المهبيػػة بػػالقيـ المهبيػػة

يعتمػػػد بمػػػوذ  الممارسػػػة العامػػػة عمػػػ  مفػػػاايـ العديػػػد مػػػف  -م ػػػيؿ اػػػـ . 
البظريػػات مبهػػا ابتظريػػة العامػػة للابسػػاؽ و المبظػػوف الايكولوجيػػة وخاصػػة 

تفسػػػػػير م ػػػػػكلات العمػػػػػلاع فػػػػػط  ػػػػػوع العلا ػػػػػة التبادليػػػػػة و فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ ب
 .ة ئالتكاممية بيف انبساؽ وبع ها و بيبها وبيف البي

حػػدد مجموعػػة مػػف الخصػػائص نومػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ يمكػػف أف 
 وىي كما يمي :في مجاؿ رعاية الشباب المميزة لمممارسة العامة 

ختمػػػؼ طػػػرؽ الخدمػػػة الممارسػػػة العامػػػة لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة تسػػػتخدـ م -1
 الاجتماعية

متكاممػػػة عمػػػ  التعامػػػؿ مػػػح العػػػامميف بمراكػػػز ال ػػػبا  فهػػػط لا تعتمػػػد عمػػػ  
طريقػػة واقػػد  بعيبهػػا ، بػػؿ تعتمػػد عمػػ  رطػػار بظػػري عػػاـ و ػػامؿ يسػػهـ فػػط 

 .تبمية القدرات المعسسية 

تقػػوـ الممارسػػة العامػػة عمػػ  أسػػاس التعامػػؿ مػػح مختمػػؼ الإبسػػاف مػػف  -۲ 
مؿ ي ـ جميح التخصصات المختمفػة. و سػعد اعػدادا خلاؿ فريؽ عمممتكا

سػػهط فػػط التعامػػؿ مػػح العػػامميف بمراكػػز ال ػػبا ، وذلػػؾ باست ػػعار  ػػدرات 
 الإبساؽ الفرعية انخري، والتط
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يػتـ التعامػؿ معهػا مػػح الو ػح فػط الاعتبػػار القػدود والت ػريعات المجتمعيػػة 
 والقوابيف : والموائر الخاصية بمراكز ال با .

 : الشباب مجاؿ رعايةالعامة في تويات الممارسة سابعاً: مس

 يعمؿ انخصائيوف الاجتماعيوف عم  ثلا  مستويات اط:

 Microالمستوي انوؿ: الوقدات الصغري .  -1

  Mezzo. المستوي الثابط: الوقدات المتوسطة -٢

 Macro. المستوي الثال : الوقدات الكبري -3

بكؿ المتعمقة لمهارات وابالتو ير المستويات بتاوؿ تمؾ سوؼ و 
 المستويات الثلاثة.  مستوي مف

 Microالصغري. مستوى الوحدات  -1

مف خلاؿ عمؿ وذلؾ لوجه مح الفرد، مبدأ وجها  القائـ عم  واو 
بفسهـ وفهـ  دراتهـ أانخصائط الاجتماعط مح ال با  الجامعط 

مكاباتهـ والتقديات التط مف الممكف أف تواجههـ فط المستقبؿ و  كيفية واد
 التعامؿ معها.

الاجتماعية عم  الخدمة وتعتمد مستويات الممارسة العامة فط 
 :المهاراتاذ  و بدور  الممارس العاـ لمقياـ عدد مف المهارات التط تساعد 

 ف  المقابمة: مهار (أ) 

 .( ) المهار  ف  تكويف العلا ات المهبية
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 ( ) مهارات الاتصاؿ المفظط و ير المفظط.

   ف  الملاقظة. (د) المهار 

 (اػ) المهار  ف  مساعد  العميؿ عم  مواجهة الم كلات. 

 (و) المهار  ف  تقويؿ القالات. 

 (ز) المهار  ف  تسجيؿ القالات الفردية. 

التػػػ  المهػػػارات الممػػػارس العػػػاـ بالعديػػػد مػػػف يػػػري أبػػػه مػػػف خػػػلاؿ و 
  تساعد  عبد التعامؿ مح ال ػبا  الجػامعط مػف خػلاؿ مقابلاتػه مػح ال ػبا

وتكػػويف العلا ػػة المهبيػػة و درتػػه عمػػ  ملاقظػػة سػػموكيات ال ػػبا  الجػػامعط 
 السػػموكيات الخاطبػػة ومسػػاعد  ال ػػبا ومقاولػػة التػػدخؿ لتعػػديؿ ، الجػػامعط

معط لمواجهػػػة الم ػػػكلات والتقػػػديات التػػػط تػػػواجههـ، ومقاولػػػة تكػػػويف الجػػػا
 مػح ال ػبا  الجػامعط والاسػتماع لهػـ والتعػرؼ عمػ  م ػاكمهـمهبية علا ة 

وفقػػػػا  تهـ لمواجهتهػػػػا دسػػػػاعمومقاولػػػػة والا تصػػػػادية والبفسػػػػية، الاجتماعيػػػػة 
والعيبية  در المسػتطاع، المادية المساعدات وتقديـ لمموارد البيئية المتاقة. 

ال ػػبا  والمعسسػػات الخارجيػػة والاسػػتفاد  الاتصػػاؿ مػػح واسػػتخداـ مهػػارات 
 المعسسات.تمؾ مف انب طة والبرام  التط تقدمها 

 : Mezzoوي الوحدات المتوسطة مست -0

مح انسر والجماعات الصغيرية انخري، مف خلاؿ واو العمؿ 
لجامعط كجماعات داخؿ انسر امح ال با  ؿ الممارس العاـ عم

مقاولة الاستفاد  مف انب طة والبرام  التط تقدـ و الطلابية داخؿ الجامعة 
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اذ  والة  كؿ اجتماعية أو ثقافية أو ريا ية أو جسواع كابت أب طة 
جامعط فط فهـ طبيعة التقديات، ال با  الانب طة تسهـ فط تبمية وعط 

ال با  فط انب طة م اركة و درتهـ عم  مواجهتها مف خلاؿ 
وخاصة لممواا  د اكت اؼ  حيما مالجامعة تقدمها الاجتماعية التط 

والتط " سابقة ربداع عم  مستوي الجامعاتممثاؿ 'الفردية المواا  
و ير  مف المسابقات واذ  انب طة أ ؼ المواا  سواع فط ال عر تكت

 م با  ركت افاتهـ والعمؿ بما يتباس  مح مواابهـ فط المستقبؿ.لتسهؿ 

 فى ىذا المستوى عمى عدد مف الميارات ىي: العاـ الممارس يعتمد و 

 (أ) المهار  ف  تكويف الجماعة.

 سها.( ) المهار  ف  مساعد  الجماعة عم  تبظيـ بف

 ( ) المهار  ف  فهـ ديباميات الجماعة. 

 (د) المهار  ف  ردار  المبا  ة الجماعية. 

 (اػ) المهار  ف  استخداـ العلا ات الجماعية. 

 (و) المهار  ف  استخداـ وظيفة المعسسة.

 (ز) المهار  ف  مساعد  الجماعة عم  تبفيذ البربام .

 البربام .(ح) المهار  ف  مساعد  الجماعة عم  تقييـ 

يعتمد الممػارس العػاـ عبػد التعامػؿ مػح الجماعػات وخاصػة ال ػبا   
وخاصػة فػط تكػويف ال ػبا  بػاختلاؼ طبيعػة اػعلاع الجامعط قي  تختمػؼ 
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والقيػػػػػػاـ بانب ػػػػػػطة الجماعيػػػػػػة والم ػػػػػػاركة فػػػػػػط القػػػػػػدرات الطلابيػػػػػػة انسػػػػػػر 
تواجػػػػه يتعمػػػؽ بالتقػػػديات التػػػط  ومبا  ػػػة كػػػؿ مػػػاوالاجتماعػػػات والػػػرقلات 

مػػف خػػػلاؿ مبا  ػػة الجماعيػػة والعصػػػؼ الجماعػػة ا  الجػػامعط داخػػػؿ ال ػػب
 الذابط.

 -:Macroالكبرى مستوى الوحدات 

 و ػػاعأمػػح المبظمػػات والمجتمعػػات التغيػػرات عمػػ  السياسػػات العمػػؿ واػػو 
البيئػػة الاجتماعيػة، وذلػؾ مػف خػلاؿ ربػػط لممػوارد والإمكابػات الموجػود  فػط 

التعػػػػاوف مػػػػح المبظمػػػػات  د أوالتػػػػط تقػػػػيط بالجامعػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ التعا ػػػػأو 
مراكػػػػز ال ػػػبا )، والتػػػط تسػػػاعد ال ػػػػبابية  -(مػػػديريات لم ػػػبا  والريا ػػػة 

 عم  يسع  للاستفاد  مف تمؾ الموارد والإمكابات لمساعدتهـ عم  التعرؼ
التػػػػػط تػػػػػواجههـ فػػػػػط المسػػػػػتقبؿ، و ػػػػػدرتهـ عمػػػػػ  التعامػػػػػؿ معهػػػػػا التقػػػػػديات 
 ومواجهتها.

   :ستوى عمى عدد مف المياراتفي ىذا المالعاـ الممارس ويعتمد 

 (أ) المهار  ف  صبح القرار.

 ( ) المهار  ف  الت ثير عم  متخذي القرار.

 ( ) المهار  ف  الاستفاد  مف الموازبات.

 (د) المهار  ف  تصميـ الم روعات.

 (اػ) المهار  ف  استخداـ البقو .
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 (و) المهار  ف  اكت اؼ القيادات.

 لإ باع. (ز) المهار  ف  المواجهة وا

 (ح) المهار  ف  التفاوض.

 (ط) المهار  ف  التسجيؿ عم  مستوي الماكرو.

 مجاؿ رعاية الشباب:أنساؽ الممارسة العامة في  ثامناً:

 Beulahعمػػػ  التصػػػبيؼ الػػػذي و ػػػعته " بيػػػولا كمبتػػػوف  ببػػػاع ا
Campton  الإبسػػاف الممارسػػة الخدمػػة الاجتمػػ   ػػيبة يمكػػف و ػػح تصػػور

 . يمط امة كمانبسيؽ الممارس الع

 :Change Agent Systemنسؽ التغيير  -1

جتماعيػػا ا مغيػػرا  عػػف الممػػارس العػػاـ الاجتمػػاعط انخصػػائط  يعتبػػر
مػػح سػػتة  المعسسػػاتفهػػو يعمػؿ كمتخصػػص فػػط  مقػػد  التغييػػربسػػؽ فهػو 

وتمثػؿ المعسسػة التػط يعمػؿ بهػا انخصػائط الاجتمػاعط جػزع أخػري أبساؽ 
لمتغيػر والتػط  البظر رليها باعتباراا بسقا   أي ا  التط يمكف  انبساؽمف اذ  

سػموؾ انخصػائييف الاجتمػاعييف وأدواراػـ المهبيػة  تعثر بطريقة كبيػر  عمػ 
فػػػط سػػػعيهـ لقػػػف م ػػػلالات البػػػار، واد ػػػباع قاجػػػاتهـ مػػػف خػػػلاؿ سياسػػػتهـ 

، ويعتبر أخصائط رعاية ال با  بالجامعػة تقدمهاوموارداا والخدمات التط 
فػػػ  انخصػػػائييف ذلػػػؾ متمثػػػؿ  مقػػػد  لمتغييػػػرو بسػػػؽ أاػػػو بسػػػؽ لمتغييػػػر 

 .دار  العامة لرعاية ال با  وداخؿ الكمياتالاجتماعييف داخؿ الإ

 :Client Systemنسؽ العملاء  -0
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يتقوؿ الباس رل  جزع مف بسؽ العميؿ عبػدما يطمبػوف الخدمػة مػف  
انخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف أو عبػػػدما يتو عػػػوف أبهػػػـ سػػػوؼ يسػػػتفيدوف مػػػف 

ة ويػػػدخموف فػػػ  علا ػػػة أو تفاعػػػؿ مبا ػػػر أو  يػػػر مبا ػػػر مػػػح اػػػذ  الخدمػػػ
البسػػػػػػؽ  –انخصػػػػػػائييف الاجتمػػػػػػاعييف ويبقسػػػػػػـ العمػػػػػػلاع (البسػػػػػػؽ الفػػػػػػردي 

 البسؽ المجتمعط) –البسؽ المعسسط   -الاجتماعط 

 :Target systemاليدؼ نسؽ  -3

الباس وانجهز  والمعسسات المراد الت ثير فيهـ أو اـ بسؽ الهدؼ 
جؿ تققيؽ الهدؼ مف التدخؿ المهبط وفط بعض القالات مف أتغييراـ 
عبدما بفسه بسؽ الهدؼ وذلؾ  د يكوف بسؽ العميؿ او المهبط التدخؿ 

 .المطمو  او علا  أو تغيير العميؿ بفسهيكوف التغيير 

اـ ال با  الجامعط الذيف الهدؼ العميؿ وبسؽ بسؽ ويعتبر 
المبا ر والت ثير فط اذا العاـ مف خلاؿ التفاعؿ معهـ الممارس يتعامؿ 

 الجماعط أو المجتمعط.  والمستوي الفردي أ البسؽ عم 

 :Action System جياز العمؿ()نسؽ العمؿ  -4

يمكف البظر رل  بسؽ العمؿ مف زاويتيف اط مف يتفاعؿ معهمـ 
مف لتققيؽ الغرض بطريقة تعاوبية داخؿ المعسسة  خصائط الاجتماعط أ

وية أخري يمكف البظر رليه عم  أبه انجهز  ومف زاالتدخؿ المهبط ومف 
 .المهبطالتدخؿ تعاوف معها انخصائط الاجتماعط لتققيؽ يانخري المط 
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فػػي مجػػاؿ رعايػػة الممػػارس العػػاـ فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة تاسػػعاً: أدوار 
 الشباب :

وذلػػػػػػؾ يسػػػػػتخدـ الممػػػػػارس لمعػػػػػاـ اسػػػػػػتراتيجيات وتكبيكيػػػػػات مهبيػػػػػة 
عد ، ومػػف ثػػـ تقديػػد أسػػبا  ظهػػور الم ػػكمة المسػػاأاػػداؼ عمميػػة لتققيػػؽ 

المتاقػة لمواجهػة الم ػكمة والمصػادر استخداـ الموارد ف  ومساعد  العميؿ 
عمػػػ  مواجهػػػة التقػػػديات وال ػػػغوط التػػػط العميػػػؿ القػػػدر   أو أف يكػػػوف لػػػدي

معهػا ب ػكؿ عممػط ومبطقػط سػواع كابػت التعامؿ تواجهه ويكوف  ادر عمط 
 أو مجتمعية.العمؿ، أو معسسية، موارد  خصية فط ،اذ  الموارد

يعديهػػػا الممػػػارس العػػػاـ وفقػػػا  لكػػػؿ مسػػػتوي المهبيػػػة التػػػط اندوار رف 
 مف مستويات التدخؿ المهبط و يمكف تقديداا ف  الجواب  التالية :

فػػػ  القكػػػـ عمػػػ  الققػػػائؽ وتقييمهػػػا، رذ توجػػػد ققػػػائؽ  العميػػػؿمسػػػاعد   -1
 صعبة ومعثر  لدي العميؿ.

عط لػػيس ملاقػػظ خػػارجط، أو بعيػػد عػػف القالػػة أو انخصػػائط الاجتمػػا -٢
ومػػعثر ومفيػػد فػػط بظػػاـ  ع، ولكبػػه يعتبػػر جػػز ؿالم ػػكمة التػػط يمػػر بهػػا العميػػ

 ؿ.علا  العمي

العاـ مساعد  ال با  عم  ر امة ترابط بيبهـ وبيف الممارس مف مهاـ  -3
ال با  لتمؾ  اقتيا الموارد المتاقة فط المجتمح خاصة فط قالة  أبساؽ
مرتبطيف بها رسميا أو فط قالة عدـ معرفة ال با  بتمؾ   يرواـ د الموار 

بسب  رخفا هـ ف  استخدامها أو لإعتقاداـ ف  أبها لف ت بح  الموارد أو
اقتياجاتهـ، وبالتالط فرف مساعدتهـ عم  ر امة تمؾ العلا ة يسهـ ف  
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ر باع رقتياجاتهـ ومواجهة م كلاتهـ والتقديات الت  مف الممكف أف 
 ر فيهـ.تعث

تيسير التفاعؿ وبباع علا ات جديد  بيف ال با  وأبساؽ الموارد  -4
المعسسية والمجتمعية خاصة ف  قالة عدـ استجابة تمؾ انبساؽ 
لاقتياجات ال با  وعدـ توفير أوجه المساعد  الت  يقتاجوف رليها قت  

 تكوف أكثر فعالية واستجابة لاقتياجات ال با .

استخداـ  دراتهـ الذاتية لمواجهة الم كلات  مساعد  ال با  عم  -5
والتقديات الت  يتعر وف لها خاصة مح ال با   ير المتوافقيف مح 
قياتهـ أو يمروف بقالات مف القمؽ والكابة بسب  تعر هـ لم كلات 
بفسية وا تصادية واجتماعية تقد مف أدائهـ ندواراـ مح انبساؽ انخري 

 التط يتعامموف معها. 

ت وتبوعت وجهات البظر قوؿ أدوار الممارس العاـ ف  وتعدد 
 الخدمة الاجتماعية ومبها ما يمط:

 )أ( دوره كمساعد.

يتمثؿ اذا الدور ف  مساعد  انسر  وكؿ مف يتعامؿ مح ال با   
عم  فهـ اقتياجاته وم اكمه، والطرؽ المباسبة لمتعامؿ معه، وما يببغط 

واجهة تقدياته ف  القا ر اتباعه لمواجهة م اكمة، و درته عم  م
والمستقبؿ، اذا بجاب  مساعدتهـ عم  فهـ جواب  القو  ف  ال با  
وكيؼ يمكف استغلالها لتمكيبهـ مف التغم  عم  الصعوبات ومجارا  

 انمور القياتية.
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 كوسيط:)ب( دوره 

العػػػػػػاـ فػػػػػػط لمممػػػػػػارس دور الوسػػػػػػيط يػػػػػػدور قػػػػػػوؿ التػػػػػػدخؿ المهبػػػػػػط 
عمػ  ايجػاد تسػوية والتوفيػؽ لمسػاعدتهـ زعػة المتبابيف انطراؼ   الخلافات

رل  اتفا ات متبادلػة مر ػية، والممػارس لمعػاـ أو الوصوؿ بيف الاختلافات 
يكوف مو فه مقايػد أو  يػر متقيػز لطػرؼ دوف الوساطة عبدما يعدي دور 

يسػاعد فػػط تو ػير مو ػؼ كػػؿ و طػرؼ ويكػوف متفهمػا لموا ػػؼ كػؿ انخػر، 
 طرؼ للآخر.

 معالج:)ج( دوره ك

المسئوؿ عػف دراسػة كػؿ مػا او   يعتبر انخصائط الاجتماعط قي
ال ػػػبا  مػػػف تقػػػديات فػػػط القا ػػػر، والقػػػدر  فػػػط التعامػػػؿ معهػػػا فػػػط يواجػػػه 

التػػػط أدت رلػػػ  قػػػدو  اػػػذ  الم ػػػاكؿ كمػػػا ويقػػػدر أاػػػـ العوامػػػؿ المسػػػتقبؿ 
مدخؿ الم ػكمة وبمػا يممكػه مػف مهػارات لإيجاد قموؿ ب يسع  رل  الوصوؿ

 .وخبرات

 كمنظـ:)د( دوره  

ف اذا الدور مح ال با  مف خػلاؿ و انخصائيوف الاجتماعييمارس 
 ػػيـ وأخلا يػػات مهبيػػة ومهػػارات ومعػػارؼ عمميػػة، وذلػػؾ  مػػا يتقمػػوف بػػه مػػف

التعامػػػػؿ وانبسػػػػاؽ الاجتماعيػػػػة المختمفػػػػة فػػػػط رطػػػػار العمػػػػؿ فػػػػط  لمسػػػػاعد 
 .ولمتواصؿ مح بع هما بطريقة أكثر وا عيةالمختمفة ليعمؿ المعسسات 
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 :الممارس العالـ كممكفدور  -۱ 

كت ػػػػاؼ المصػػػػادر ؿ لإ الممكػػػػف مسػػػػاعد  تسػػػػؽ العمػػػػطدور يعبػػػػع 
قػػدا  التغيػػرات المب ػػود  وفػػط اػػذا وذلػػؾ لإالتػػط بداخمػػه وتػػدعيمها والقػػوي 
 الممارس بانتط  يقوـالدور 

 ) دعػػـ الم ػػاعر الإيجابيػػة ومػػبر انمػػؿ لم ػػبا  فػػط رمكابيػػة مواجهػػة م ػػكلاتهـأ(
 يف أقوالهـ.وتقدياتهـ وتقس

 تعميـ ال با  سموكيات قؿ الم كمة وكيفية التفكير المبطقط والعممط تجا ( ) 
 الم كمة أو القاجة قت  يمكف مواجهتها أو ر باعها 

مكابياتهـ وكيفية ال ا  ( ) مساعد   كت اؼ  دراتهـ واد عم  فهـ أبفسهـ واد
 استغلالها لصالقهـ ومواجهة الموا ؼ الإ كالية التط تواجههـ.

تقميميػػػػػة ومهػػػػػارات تفاعميػػػػػة لتقػػػػػدير مهػػػػػارات ويتطمػػػػػ  اػػػػػذا الػػػػػدور 
 نبساؽ العملاع.ودعـ الذات وتقديداا والم كلات القاجات 

 دور الممارس العاـ كتروبوي: -0

 عمػػػ  التزويػػػد بالمعػػػارؼبسػػػؽ العميػػػؿ مسػػػاعد  ور التربػػػوي يعبػػػع د
يوجػد  لموا ػؼ التػطاوالمعمومات التط يقتاجها لكػط يتعامػؿ مػح م ػكمته أو 

 الممارس العاـ مح ال با  بما يمط: يقوـ فيها وفط اذا الدور 

 ) مسػػػػاعد  ال ػػػػبا  عمػػػػ  تعمػػػػـ مهػػػػارات التكيػػػػؼ والتوافػػػػؽ مػػػػح م ػػػػكمته وكيفيػػػػةأ(
 وقمها.قت  يتمكف مف مواجهتها  االتعايش معه
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( ) تزويد ال با  بالمعمومات والمعارؼ اللازمة الت  تمكبهـ مف مواجهة 
هـ، واد باع قاجاتهـ وكيفية رستغلاؿ رمكابياتهـ م كلاتهـ وتقديات
 و دراتهـ وتبميتها. 

( ) تزويد ال با  بالمعمومات والمعارؼ التط تمكبهـ مف اتخاذ القرارات الهامة 
 أو ف  تقديد أادافهـ.

يتطم  اذا الدور مهارات ف  الإتصاؿ والمبا  ات الجماعية  
 وتقديـ البصيقة ومهارات الإ باع.

 ممارس العاـ كمقدـ تسييلات:درو ال -3

وق ػػد  دراتػػه تعبئػػة يعبػػط مسػػاعد  بسػػؽ العميػػؿ عبػػط  واػػذا الػػدور
تخاذ القرارات ليقوـ بعمؿ باجر الفرص ومبقه وطا اته   المباسػبة وتعريفػهواد

 القصوؿ عميها، وفط اذا الدور يقوـ بانتط بمصادر الخدمات وكيفية 

والتػػط يمكػػف أف يسػػتفاد  تو ػػير مسػػار الخػػدمات المتاقػػة فػػط المجتمػػح(أ) 
ومواجهػػة تقدياتػػه رقتياجاتػػه ال ػػبا  سػػواع فػػط قػػؿ م ػػكلاته واد ػػباع  مبهػػا

 .مجتمعية أوفردية سواع كابت 

ال ػػػػػبا  ورعػػػػػايتهـ بخدمػػػػػة وانجهػػػػػز  التػػػػػط تقػػػػػوـ المعسسػػػػػات يػػػػػد د) تق( 
 كيفية الإستفاد  مف اذ  الخدمات. روتو ي

المتعدد  التط تستغؿ  ؾ ال با  فط انب طة والبرام اتسهيؿ ر تر ( ) 
 و ت ال با  بطريقة ريجابية.
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مهػارات فػط الإتصػاؿ والتبسػيؽ انجهػز  انخػري  الدورويقتا  اذا 
 المبا  ة الجماعية وتخطيط وتبفيذ برام  ال با .ط بهارات ف

 كوسيط:دور الممارس مع الشباب  -4

العميػؿ ومصػادر اباؾ جهود توجه بقو بسػؽ الدور أف ويعبط اذا 
الػػدور ، لكػػط يصػػؿ رلػػ  بع ػػها وتققيػػؽ التفػػااـ بيبهػػا، وفػػط اػػذا اتالخػػدم

 يقوـ بالآتط:

مات وانجهز  والمعسسات أو د) تعريؼ ال با  بمصادر الخأ( 
  .الخدمات لم با تقديـ المسئوليف عف ان خاص 

التػػػػ ثير عمػػػػ  المسػػػػئوليف عػػػػف خػػػػدمات رعايػػػػة ال ػػػػبا  ليكوبػػػػوا أكثػػػػر ( ) 
 و  ايااـ.لإقتياجات ال با  استجابة 

زالة الصعوبات الت   د توجد بيف بسؽ العميؿ وأي  ( ) قؿ الم كلات واد
 أبساؽ أخري أو أي تبظيمات أخري. 

ويتطم  اذا الدور مهارات تعاوبية، ومهار  ف  التفاوض والمبا  ة، 
 وأي ا مهارات الإتصاؿ. 

 ويتمثؿ ف  الآتط: كمطالبدور الممارس العاـ مح ال با   -5

 الرأي العاـ بق ايا ال با  وقاجاته.(أ) رثار  

( ) الت ثير عم  المعسسات المهتمة برعاية ال با  واستخداـ العمميات 
 السياسية لو ح سياسة اجتماعية لرعاية ال با . 
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 ) استثار  لممجتمح لإب اع معسسات ومبظمات تقوـ عم  تقديـ خدمات (
 جديد 

 لم با  ورفح مستويات الخدمات القائمة.

ذا الدور يستخدـ الممارس العاـ مهارات المطالبة مثؿ ال غط وف  ا
يجاد علا ات مح المعسسات  بالتصقير واستخداـ وسائؿ الإعلاـ واد

 السياسية بال ريعة. 

 دور الممارس العاـ مع الشباب كمخطط لمخدمات ويتحدد كالأتي: -6

(أ) تقديد اناداؼ مف برام  وخدمات وأب طة رعاية ال با ، وترتي  
 اذ  اناداؼ قس  أولوياتها.

( ) قصر وتقديد الإمكابات والم كلات الخاصة بال با  وترتيبها 
 قس  درجة رلقاقها أو أاميتها بالبسبة لم با . 

( ) قصر وتقديد الإمكابات والموارد الموجود  أو التط يمكف ريجاداا 
 سواع كابت موارد مادية أو مالية أو ب رية. 

خدـ الممارس العاـ مهاراته كمخطط ف  وف  اذا الإطار يست 
تقديد انولويات وتقديد اناداؼ وجمح المعمومات والبيابات وتقميمها 

 وو ح الخطط والبرام  ومهارات تقدير الاقتياجات.

 دور الممارس العاـ مح ال با  كمبسؽ كالآتط: -7
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(أ) تققيؽ أ ص  درجة مف التعاوف والتبسيؽ بيف العامميف ف  مجاؿ 
 ة ال با  عم  اختلاؼ تخصصاتهـ.رعاي

( ) التبسيؽ بيف الخطط والبرام  والم روعات الت  تقدـ خدماتها 
 لم با .

وف  اذا الإطار يستخدـ الممارس العاـ مهارات تعاوبيه ومهارات  
 العلا ات والمبا  ات الجماعية ومهارات تبظيـ الجهود .

 دور الممارس العاـ مع الشباب كباحث. -8

ا الدور أف انخصائط يقوـ برجراع البقو  والدراسات يعب  اذ 
التط تتعمؽ بم كلات ال با  وقاجاتهـ، وأي ا جمح البيابات والمعمومات 
اللازمة عف انبساؽ ف  مجاؿ رعاية ال با  وتقميمها لإستخدامها ف  
و ح خطط وبرام  لتققيؽ الهادؼ مف رعاية ال با ، ويقوـ الممارس 

 مط: ف  اذا الدور بما ي

(أ) القياـ بالبقو  والدراسات الت  تتعمؽ بق ايا ال با  واقتياجاتهـ 
والاستفاد  مف بتائ  اذ  البقو  ف  و ح الخطط والبرام  لرعاية 

 ال با  وقؿ م كلاتهـ واد باع قاجاتهـ.

( ) استخداـ بتائ  البقو  والدراسات ف  تطوير الخدمات القائمة 
 يد  لم با .وتقسيبها أو ف  تقديـ خدمات جد

وف  اذا الإطار يستخدـ الممارس العاـ المهارات التقميمية  
 ومهارات جمح البيابات وتقميمها ومهارات التقدير.



- 262- 

يت ر مما سبؽ أف الممارس العاـ يعتمد عم  العديد مف اندوار  
الت  تساعد  عبد التعامؿ مح ال با  وخاصة ال با  الجامعط قي  

لتدخؿ ف  قؿ الم كلات ومعرفة أسبا  ظهور تختمؼ اذ  اندوار عبد ا
تمؾ الم كلات، ف  رطار التعامؿ مح التقديات المستقبمية لم با  فربه 
عم  الممارس العاـ أف يكوف لديه القدر  ف  اختيار اندوار المباسبة 
عطاع ال با  الجامعط القدر   لمعرفة تمؾ التقديات وكيفية مواجهتها واد

ل غوط ب سمو  عممط قي  يقوـ الممارس عم  مواجهة التقديات وا
العاـ بمساعد  ال با  الجامعط عم  فهـ اقتياجاته وم كلاته وكيفية 
ر باع اذ  الاقتياجات و درته عم  مواجهة التقديات  بؿ تقولها رل  
م كلات، ويستخدـ الممارس العاـ مف اندوار المساعد والوسيط والمعال  

قدـ لمتسهيلات بالمخطط لمخدمات والباق  والمبظـ والتربوي والممكف والم
والمبسؽ لتققيؽ التعاوف والتكامؿ بيف اقتياجات ال با  والتقديات الت  
تواجههـ وبيف الموارد البيئية المتاقة و درتهـ عم  رستغلاؿ تمؾ الموارد 

 دوف الو وع ف  الم كلات وانزمات.

 -عاشراً : مثاؿ :

لممارس العاـ فى تنمية ثقافة الحوار الأدوار والمبادئ التى يقوـ بيا ا
 المجتمعى لدى الشباب : 

 دور كخبير -1

يقوـ الممارسة العاـ مف خلاؿ اذا الدور بتزويد المجتمح الذي يعمؿ معه 
 بالققائؽ والخبرات الت  تمكبه مف مواجهة الم كلات الت  يعاب  مبها.
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ف  مجاؿ وابا يت مف اذا الدور  ياـ الاخصائ  الاجتماع  الذي يعمؿ 
 رعاية ال با  بالآت  : 

  .التخطيط لبرام  تبمية وع  ال با  بثقافة القوار المجتمع  السميـ 
  تعديؿ بعض الاتجااات السمبية لم با  الخاصة بثقافة القوار وتقويمها

 ال  اتجااات ايجابية. 
 دور كوسيط: -0

بيف  ويقصد به العمؿ المبا ر الممارس العاـ لإيجاد صفة مباسبة لمتعامؿ
 اجهز  تبظيـ المجتمح او التعامؿ مح الافراد . 

 ويت مف  اذا الدور الآت : 

  اف يكوف الاخصائ  الاجتماع  وسيطا  بيف اطراؼ القوار 
   اف يكوف وسيطا بيف ال با  لتبمية وع  ال با  بثقافة القوار المجتمع 
 دور كمنـ -3

المجتمح الذي يمارس دور  كمبـ لتققيؽ التعاوف والابتماع بيف افراد 
يتعامؿ معه ، واذا الدور يسع  ال  تققيؽ الااداؼ الابجازية، وفيما 

 يم  عرض لذلؾ الدور: 

   التعامؿ مح  يادات المجتمح المهبية لمت ثير ف  المجتمح وقثهـ عم
 الم اركة ف  برام  تبمية الوع  بثقافة القوار لدي ال با  

  التبمية المقمية ل ماف تققيؽ توفير المعموماتوالبيابات المباسة  نجهز  
 الااداؼ المطموبة. 
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 دور كمدافع : -4

وفيه يكوف اكثر ايجابية ف  الدفاع عف مطال  افراد المجتمح ويمارس 
اسالي  ال غط قس  طبيعة الموا ؼ وابا يدافح عف العملاع مف اجؿ 

 تققيؽ مستوي معي ة اف ؿ نفراد المجتمح 

 دور كممكف : -5

تماع  بمساعد  المجتمح لمقياـ بمسئولياته وتققط يقوـ الاخصائ  الاج
  اادافه بطريقة   ير مبا ر  بتقرير ما يرا  مباسبا لتققيؽ الااداؼ 

يوجد مبادئ يجب اني لتزـ بيا الممارس العاـ فى مرحمة تنفيذ  -ب
 الحوار المجتمعى عند عممو فى مجتمع البحث ، وىى : 

لمباد  ف  الاخصائ  الاجتماع  وتري  الباقثة ابه لابد مف توفر اذ  ا
 لمقياـ بعممية القوار المجتمع  : 

مبدأ ا راؾ المواطبيف: قي  يقوـ الاخصائ  الاجتماع  با راؾ   -1
المواطبيف (ال با )  ف  القوار فهـ اكثر الباس دراية واقساسا 
 بم كلاتهـ وقاجاتهـ ومف صيبر اي ا  ادرا عم  صبح واتخاذ  راراتهـ. 

تعابة بالخبراع : قي  يقوـ الاخصائ  الاجتماع  باستعابة مبدأ الاس -3
بالخبراع المهتميف بالم كمة ( ثقافة القوار) والقيادات المجتمعية مف 

 مجتمح الدراسة ممف لديهـ  باعة بم كمة ثقافة القوار 
مبدأ توجيه اتخاذ القرار: قي  يعمؿ الاخصائ  الاجتماع  عم  مساعد   -4

 ؿ ال   رار سميـ لمواجهة م كمة ثقافة القوار. اطراؼ القوار ف  التوص
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مبدأ المسئولية الاجتماعية : قي  يعمؿ الاخصائ  الاجتماع  عم    -5
ق  ال با  عم  ادراؾ طبيعة الم كمة واثار  وعيهـ بققو هـ وواجباتهـ 

 تجا  المجتمح ، وكذلؾ اثار  الوع  بمخاطر السموكيات  ير القابوبية.
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، المكتػػػ  الجػػػامع  القػػػدي  ، الاسػػػكبدرية ،  المدرسػػػى ورعايػػػة الشػػػباب
٢11٢ .   
طريقػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػى تنظػػػيـ سػػيد ابػػػو بكػػػر قسػػػابيف :  .16

  . 1974، مكتبة الابجمو المصرية ، القاار  ، المجتمع
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ة الخدمػػة الاجتماعيػػة أسػػس النظريػػطمعػػت مصػػطفط السػػروجط:  .17
 .  ـ۲۱۱۹، المكت  الجامعط القدي ،انسكبدرية ،  والممارسة

البحث العممػى واسػتخداـ مصػادر المعمومػات عامر ابراايـ  بديؿ:  .18
ط الخامسػة  ،، دار الميسر  لمب ػر والتوزيػح ، عمػافالتقميدية والالكترونية 

 ،٢114 ،.   
الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػى مجػػاؿ رعايػػة عبػػد القميػػد عبػػد المقسػػف:  .19
 . 1987، القاار  ،  ابالشب
، الممارسػػة المينيػػة لطريقػػة تنظػػيـ المجتمػػععبػػد الخػػالؽ عفيفػػ :  .٢1

   ٢81، ص   ٢117المكتبة المصرية ، القاار  ،  
، دار ال ػػػػروؽ، عمػػػػاف،  اخلاقيػػػػات الحػػػػوارعبػػػػد القػػػػادر ال ػػػػيخم :  .01

1993 . 
" الحػػوار الثقػػافى" مشػػروع التواصػػؿ والانتمػػاءعبػػد ال البطػػاوي :  .٢٢

   . ٢116افة العربية، القاار ، مكتبه الثق
الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػى المجػػػاؿ عبػػػد المقيػػػ  مقمػػػود صػػػالر :  .٢3

   . 1997، دار المعارؼ الجامعية ، الاسكبدرية ،  المدرسى
ممارسة الخدمة الاجتماعية فى عبد المبصؼ قسف عم  ر ػواف:  .٢4

، المكت  الجامع  القدي  ، الاسػكبدرية ، مجاؿ رعاية الشباب وقضاياىـ
٢116 . 
إسػػيامات الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػى مجػػاؿ عطيػػات أقمػػد ربػػراايـ:  .٢5

 .ـ٢113،المكت  الجامعط القدي ، الإسكبدرية الأسرة والطفولة
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عمػػػػـ الاجتمػػػػاع والتنميػػػػة المسػػػػتدامة عمػػػػ  عبػػػػد الػػػػرازؽ جمبػػػػ :  .٢6
   . ـ ٢116، دار المعرفة الجامعية ،الاسكبدرية،  المقومات والمؤشرات

، عمؿ الاجتماعى فى مجاؿ رعاية الشػبابالفيصؿ مقمود  رايبة:  .٢7
 . ٢119دار وائؿ لمب ر، القاار  ، 

الممارسػػػػة العامػػػػة فػػػػى الخدمػػػػة مػػػػاار أبػػػػو المعػػػػاط  وبخػػػػروف:  .٢8
، السػػوؽ الريػػادي بجامعػػة قمػػواف ، الاجتماعيػػة فػػى مجػػاؿ رعايػػة الشػػباب 

 .1999القاار  ، 
مقدمػػة فػػى الخدمػػة الاجتماعيػػة مػػع نمػػاذج مػػاار أبػػو المعػػاطط :  .٢9
القاار  ، مكتبة البه ة المصرية،ميـ وممارسة المينة فى الدوؿ العربيةتع
 ـ.۲۱۱۸ ،

اسػػػػتراتيجيات وأدوات التػػػػدخؿ المينػػػػي : _______________ .31
 ، ، ، المكتػػػػ  الجػػػػامعط القػػػػدي ، الإسػػػػكبدريةفػػػػى الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة

 ـ ٢111
الممارسػػػػػػػة العامػػػػػػػة فػػػػػػػي الخدمػػػػػػػة :  _______________ .31

القػاار   ،ؽال ػر  زاػراعية وبمػاذ  تطبيقيػة ، مكتبػة بظر  أسس،  الاجتماعية
، ۲۱۱۲ . 

ممارسة الخدمػة الاجتماعيػة " دراسػة فػي مقروس مقمود خميفة:  .3٢
 .9۹۹۲، دار المعرفة الجامعية الإسكبدرية ،  التغيير المخطط"

، دار الطريقػػة المينيػػة لتنظػػيـ  المجتمػػعمقمػد  عبػد القػػ  بػوح :  .33
   . 1998الفكر العرب  ، القاار  ،  
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ة" دراسػػػػػة نفسػػػػػية نالشػػػػػباب ولغػػػػػة الروشػػػػػمقمػػػػػد قسػػػػػف  ػػػػػابـ:  .34
 ."، المكتبة المصرية، القاار  استطلاعية

 ،، الثقافػػة المصػػرية  تنظػػيـ المجتمػػعمقمػػد رفعػػت  اسػػـ وبخػػروف:  .35
   . ٢111القاار  ، 

، مركػز ميػارات إدارة الحػوار والمناقشػاتمقمد عبػد الغبػ  قسػف:  .36
 . 1999 تطوير الاداع والتبمية، القاار  ،

، مب ػ    دور الشػباب فػى التنميػةمقمد علاع الديف عبػد القػادر :  .37
   1998المعارؼ ، الاسكبدرية ، 

 ،دليػػؿ الوالػػديف إلػػى تنشػػئة الطفػػؿمقمػػد عمػػاد الػػديف اسػػماعيؿ:  .38
 . 1999الهيئة العامة لمكتا  القاار  ، 

تصػػػػميـ البحػػػػوث فػػػػى مجػػػػالات الخدمػػػػة  :مقمػػػػود فتقػػػػ  مقمػػػػد .39
 .٢114 ،عمـ الفيوـ ، ط الاول ، دار ال الاجتماعية

، مكتبػػة زاػػراع  التخطػػيط لمتنميػػةمقمػػود مقمػػد مقمػػود وبخػػروف:  .41
 . ٢114ال رؽ، القاار ، 

،  الخدمػػة الاجتماعيػػة ورعايػػة الشػػبابمػػدقت مقمػػد ابػػو البصػػر:  .41
 .٢113الاول ، بعةطال  ، القاار  ،  بمكتبة المتب

لقػػػػاار  ، ، ا معػػػػاً ضػػػػد التحػػػػرشمكتبػػػػة المجمػػػػس القػػػػوم  لممػػػػرأ  :  .4٢
 . ٢11٢الطبعة الاول  

، مكتبػة الابجمػو المصػػرية، الاسػاءة إلػى المػرأة ابػة مقمػد عمػ  :  .43
   . ٢113القاار  ، 
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، دار التحػػػرش الجنسػػػى وجػػػرائـ العػػػرضا ػػاـ عبػػد القميػػػد فػػر :  .44
 .٢111الطبعة الاول   القاار ،الوثائؽ ،

 رسائؿ الماجستير والدكتوراه 
ر الأخصػائي الاجتمػاعي فػي مقترح لدو اقمد عيد مسعود قسػف :  .1

، رسػالة  لائحة طلابيػة تػدعـ المشػاركة السياسػية لػدي الطالػب الجػامعي
ماجسػػػػػتير  يػػػػػر مب ػػػػػور  ، كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ، جامعػػػػػة الفيػػػػػوـ ، 

 ـ.٢116
تقيػػػػػػيـ البػػػػػػرامج المينيػػػػػػة للأخصػػػػػػائييف أقمػػػػػػد مقمػػػػػػود امػػػػػػيف :  .٢

 يػػر مب ػػور  ،  ، رسػػالة ماجسػػتير الاجتمػػاعييف العػػامميف بمراكػػز الشػػباب
 ـ. ٢117كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوـ ، 

المجتمعػػػات الافتراضػػػية ودورىػػػا فػػػى  ػػػيريف سػػػيد يقيػػػ  ال ػػػيم :  .3
، رسالة ماجستير  ير مب ور  ، كميػة  تنمية الميارات الاجتماعية لمطلاب
 ،  .٢116الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ

سػتقبمية التػػي تواجػػو التحػػديات المصػبري صػلاح قسػػيف مرسػط :  .4
،  الشػػباب الجػػامعي مػػف منظػػور الممارسػػة العامػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة

رسالة ماجستير  ير مب ور  ف كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعػة الفيػوـ ، 
 ـ.٢117

البطالػػػة ومػػػنيج التربيػػػة عمػػػر بػػػف قكمػػػت بػػػف ب ػػػير بػػػف ياسػػػيف:  .5
لامية بالمديبػػة رسػػالة ماجسػػتير ، الجامعػػة الإسػػ الإسػػلامية فػػى معالجتيػػا،

اػػػ  1431المبػور ، كميػػة الػدعو  وأصػػوؿ الديف،المممكػة العربيػػة السػعودية ، 
 /1431 . 
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دراسػػػة لمعوامػػػؿ الاجتماعيػػػة المرتبطػػػة ابػػػة سػػػعيد مقمػػػد سػػػميماف: .6
بالاطفػػاؿ الػػذيف تعرضػػوا لمتحػػرش الجنسػػى ونتمػػوذج مقتػػرح مػػف منظػػور  

يػة ممب ػور ، كر  يػ  " رسػالة ماجسػتير خدمة الفرد لمواجيو ىػذه المشػكؿ
   . ٢111الخدمة الاجتماعية ، جامعة قمواف، 

 
 المنشورة العمؿ واوراؽ الابحاث

،ور ػػة قضػػايا الشػػباب فػػى التنميػػة المسػػتدامةأمػػؿ سػػميماف جػػامح:  .1
عمػػؿ مب ػػور  بػػالمعتمر العممػػ  السػػبوي الخػػامس والع ػػروف، كميػػة الخدمػػة 

  ،  .  ٢116ايو م 5-4، ف  الفتر  مف  1الاجتماعية ، جامعة الفيوـ
، بقػ  العولمػة وأثرىػا عمػى حاجػات الشػبابجماؿ  قاته قبيػ :  .٢

مب ػػػور بػػػالمعتمر العممػػػط السػػػبوي الع ػػػروف ، كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، 
، الجزع انوؿ، ف  الفتر  مف   .٢119مايو  7-6جامعة الفيوـ

مشػػكلات السػػرة المصػػرية فػػى مجتمػػع عبػػد السػػلاـ ابػػراايـ مقمػػد:  .3
مجمػػة كميػػػة التربيػػة، جامعػػػة  ،تػػػداعيات العولمػػػةجنػػوب الصػػػعيد فػػػى ظػػػؿ 

، العدد الثال ،    .ـ ٢115الفيوـ
أزمػػة التخػػرج والحصػػوؿ عمػػى العمػػؿ لػػدى عرفػػات زيػػداف خميػػؿ:  .4

ور ػة عمػؿ  ، الشباب الجامعى بيف التشػخيص وطػرؽ المواجيػة والعػلاج
مب ػػور  بػػالمعتمر العممػػ  السػػبوي الخػػامس والع ػػروف، الجػػزع انوؿ ، كميػػة 

، الفتر  مف الخدم  . ٢116مايو  5 – 4ة الاجتماعية، جامعة الفيوـ
5.  : الممارسػػػػة المينيػػػػة لمخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة عمػػػػ  ابػػػػراايـ مقػػػػرـ

" ومواجيػػػة مشػػػكلات الشػػػباب فػػػى ضػػػوء المتغيػػػرات العالميػػػة والمحميػػػة
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المػػػػػعتمر العممػػػػػ  السػػػػػبوي الع ػػػػػروف كميػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ، جامعػػػػػة 
، الفتر  مف   . ٢119مايو،  7-6الفيوـ

الممارسػػػة العامػػػة فػػػى الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػاار ابػػػو المعػػػاط :  .6
، بقػػػػ  مب ػػػػور ومواجيػػػػة مشػػػػكمة اغتػػػػراب الشػػػػباب وضػػػػعؼ انتمػػػػائيـ

بػػػالمعتمر العممػػػػ  السػػػبوي الع ػػػػروف، كميػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػة ، جامعػػػػة 
، مف    .  ـ ٢119مايو  7-6الفيوـ

التخفيػؼ  استخداـ المناقشة الجماعيػة فػىمقمد بسيوب  مقمد :  .7
، بقػػ  مب ػػور مػػف الشػػعور بػػالاغتراب السياسػػى لػػدى الشػػباب الجػػامعى

بػالمعتمر العممػ  الثػامف ع ػر، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة ، جامعػة قمػػواف، 
 . ٢115المجمد الثاب ، 

مظػاىر الاغتػراب الاجتمػاعي لػدي الشػباب مقمود مقمد ال امط:  .8
ط سمسػمة العمػػوـ ، بقػ  مب ػور بمجمػة جامعػة ان صػالجػامعي الفمسػطيني

 ـ.٢114الإبسابية ، المجمد الثامف ع ر، العدد الثابط، يوبيو 
المجتمعػات الافتراضػية وقضػايا المواطنػة مديقة مصػطف  فتقػ :  .9

، ور ػػة عمػػؿ مقدمػػة رلػػ  المػػعتمر العممػػ  السػػبوي الرابػػح والع ػػروف، كميػػة 
 . ٢115مايو  7-6الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوـ ، 

دور مراكػػػز الشػػػباب فػػػي تنميػػػة الػػػوعي اسػػػـ ، مصػػػطف  مقمػػػد   .11
، بقػػػ  مب ػػػور المػػػعتمر العممػػػط السػػػبوي الثػػػابط السياسػػػي لػػػدي الشػػػباب

، الجػػزع الثالػػ   ع ػػر، جامعػػة القػػاار   كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػرع الفيػػوـ
 ـ.۲۱۱9:
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دور المؤسسػػػػات المجتمعيػػػػة فػػػػى مواجيػػػػة ايػػػػاـ  ػػػػاكر خميػػػػؿ:  .45
ر ػػة عمػؿ مب ػػور  بػالمعتمر العممػػ   و   القضػايا المعاصػػرة لمشػػباب العربػى،

السػػػػبوي الخػػػػامس والع ػػػػروف، الجػػػػػزع الاوؿ ، كميػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػػة، 
، الفتر  مف   .ـ ٢116مايو  5-4جامعة الفيوـ
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 انحادي عشرانفصم 

 انمؤسساث انمنىطت برعاٌت انشباب 

 "مراكز انشباب "كنمىرج"

 مقدمة .
 شباب ونشأتيا. أولًا: ماىية مراكز ال

 ثانياً: أىداؼ مراكز الشباب. 
 ثالثاُ: المقومات الاساسية لمراكز الشباب .

 رابعاً : دور مركز الشباب في التنمية المجتمعية. 
 خامساً: آليات تفعيؿ العمؿ في مراكز الشباب. 

 سادساً: معوقات التي تواجو مراكز الشباب. 
 راكز الشباب. سابعاً: ممارسة الخدمة الاجتماعية في م

 ثامناً: إطلالة حوؿ مراكز الشباب و الأنشطة الطلابية بالمدارس.
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  -مقدمة:
اباؾ العديد مف المعسسات المبوطة برعاية ال با  لما لهذ  المرقمة      

مف سمات وخصائص اامة ، فهط عماد المجتمح مبها الآبدية ومراكز 
ز عمط مراكز ال با  ال با  ، رعاية ال با  بالجامعات ، وسوؼ برك

لما لها مف أامية قي  تخدـ عدد كبير مف ال با  لابت اراا فط الريؼ 
 والق ر.

 أولًا: ماىية مراكز الشباب 
مراكز ال با  ا  المعسسابت التربوية الاختيارية الت  اعدتها 
الدولة لاستثمار او ات فراغ ال با  ف  الريؼ والمدف وذلؾ برتاقة جميح 

ة جميح الاب طة الريا ية والاجتماعية والثقافية والديبية الفرص لمممارس
والفبية لممساامة ف  اعداد المواطف المصري الذي يتقمؿ مسعولية العمؿ 

 البباع مصر القرف القادي الع ريف 
وأصبقت مراكز ال با  بديلا ققيقيا لمدور التربوي الذي كابت تقوـ به 

 ب طة والبرام  . المدارس ف  الما   ف  مختمؼ مجالات  الا
لذا يمكف القوؿ ب ف مراكز ال با  مسعولة مسعولية كاممة عف 
رعداد  وبباع الإبساف المصري وصيا ة وقداته ليواك  التقدـ العمم  

 لمقرف القادي والع ريف 
وتعتبر مراكز ال با  رقدي المعسسات  التربوية الت  يقح عم  

وبدبا ووجدابا ، واكسابها  عاتقها بباع انجياؿ الجديد  روقا  وعقلا  
الاتجااات والمعارؼ والمهارات الت  تعامها نداع دوراا ف  القيا  
والم اركة الايجابية ف  بباع مجتمعها و د أعط  المجمس انعم  لم با   
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والريا ة ( وزار  ال با  قاليا ) ف  السبوات الاخير  ااتماما م اعفا 
دافها التربوية والاجتماعية ولاسياسية لهذ  المراكز لتمكيبها مف تققيؽ أا

ثلاثة  ألاؼ  3711فزادت عدد مراكز  با  القري قت  وصمت  رل  
 ثلاثمائة واربعوف مركزا . 141وسبعمائة مركز ومراكز  با  المدف رل  

وتبت ر مراكز ال با  ف  جميح مقافظات الجمهورية وف  
ائة وستة وأربعوف م 146مقافظة الفيوـ ويبم  عدد مراكز ال با  بها 

مائة وسبعة وثلاثوف مركزا  ف   137مراكز ف  المدف و  9مركزا  مبهـ 
 القري . 

 ثانياً : أىداؼ مراكز الشباب : 
تعد مراكز ال با  مف المعسسات التربوية ذات البفح العاـ، فه  
تعمؿ عم  تبمية جواب  ال خصية مف خلاؿ دوراا الريادي ف  تقديـ 

الثقافية لإبراز ثقافة المجتمح، وتبمية  الذاتية الثقافية  الاب طة والبرام 
مف خلاؿ المقاعات والمقا رات  والبدوات، بهدؼ زياد  الجرعة الثقافية 
لم با  وتبمية  يـ المواطبة والت  تقؼ قائلا  أماـ الغزو الثقاف  

 الخارج . 
وتتمتح مراكز ال با  بعد  مميزات تختمؼ عف  يراا مف 

 لاخري ويتمثؿ  ف  التال :المعسسات ا
مراكز ال با  معسة مقورية داخؿ المجتمعات ، ومف ثـ فرف ثقة  -1

المجتمح بها والعالميف لديها تدفح ال  تقفيز المجتمح للا تراؾ ف  
 البرام  والخدمات الت  تقدمها تمؾ المراكز. 
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 تتمتح مراكز ال با  بالطبيعتيف انول  انامية والت  تتمثؿ ف  الجمعية  -٢
العمومية ومجمس الإدار ، والطبيعة القكومية المتمثمة ف  القياد  التبفيذية 
بالمركز والإ راؼ الإداري مف  بؿ مديريات ال با  والريا ة، مما يوفر 
له القدر  والمروبة والاتصاؿ بالمجتمح وال ركاع المختمفيف لتعبئة موارد 

 المجتمح. 
ت ال با  الابداعية ف  كافة تهدؼ مراكز ال با  رل  صقؿ وتبمية ممكا  -3

 المجالات . 
رتاقة الفرصة لدي رواد مراكز ال با  لمتعبير عف برائهـ وأفكاراـ مف  -4

 خلاؿ عقد البدوات والمقاعات الفكرية والقوارية. 
 ااتماـ مراكز ال با  بغرس  روح الولاع والابتماع لموطف لديهـ  -5
مف خلاؿ الاب طة  التركيز عم  الإعداد البدب  لم با  مف الجبسيف  -6

 الريا ية المختمفة 
 رعداد ال با  وت ايمهـ لاجتياز سوؽ العمؿ مف خلاؿ الدورات التدريبية.  -7
تسع  مراكز ال با  رني تصقير الفكار المغموطة لدي ال با    -8

وبخاصة لمق ايا القومية والديبية مف خلاؿ الاب طة والبرام  
 والم روعات المبفذ  بها. 

أبو المعاط  عم  ) أف لكؿ مركز ايا كاف بوعه او ويري  ( ماار 
 مستوا  ادفاف واما:

الهدؼ انوؿ: يرتبط بر بات واقتياجات ال با  بفسه كممارسة  -1
اواية، أو التدري  عم  مهار ، أو الاسهاـ ف  الخدمة العامة، واو ادؼ 
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له  طبيعة ممموسة وو وقة  يجذ  الاع اع رل  المراكز ، ويعتم  
 عم  متخصصيف فبييف. تققيقه 

الهدؼ الثاب : يرتبط بمتطمبات المجتمح مف ال با  ، واو يرتبط  -٢
بقيـ المجتمح ومتطمباته وتطمعاته كالإيماف باناداؼ العاـ، وأامية 
التعاوف والم اركة وتقمؿ المسعولية ، واقتراـ القوابيف والبظـ العاـ 

ع  الواع ، ويعتمد تققيقه والقفاظ عميها، واقتراـ العمؿ، والتفكير الوا 
عم   اد  ورواد مدربيف أساس عم  العمؿ مح ال با  بقصد مساعدتهـ 

 عم  مقابمة اقتياجاتهـ، وذلؾ باستخداـ مبادي واسالي  عمؿ فبية. 
ويت ر لمباق  مف العرض السابؽ اف مراكز ال با  تسع  رل  تققيؽ 

 اناجاؼ التالية: 
 –مهبية  –اجتماعية  –فة ( ريا ية رعاية البشع ف  المجالات المختم -1

 ثقافية) 
رعداد ال با  اعدادا  سميما مف البواق  القومية والريا ية والاجتماعية  -٢

 والروقية والسموكية وتدريبهـ عم  تقمؿ المسئولية. 
تمكيف ال با  او مساعدتهـ للاعتماد عم  ابفسهـ مف خلاؿ اتاقة  -3

 معرفة. الفرصة لهـ لموصوؿ لمصادر المعمومات وال
العمؿ عم  ترسي   يمة الم اركة ف  ال با  بصور  ايجابية ف   ت    -4

 المجالات . 
القفاظ عم  درجة مف المروبة اللازمة لمتخطيط والتطبيؽ  والتقييـ   -5

 لبرام  واب طة مراكز ال با . 
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ولتققيؽ اذ  اناداؼ يستمزـ عم  مراكز ال با  القياـ بعممية بباع 
 سسة  بها مف خلاؿ ما يم  : وتبمية القدرات المع 

 التوجيهات المستمر  لرفح كفاع  انداع ف  العمؿ.  -1
 ماف استمرارية التمويؿ لممارسة الاب طة واتماـ البرام  المختمفة  -٢

 بمراكز ال با  .
كيفية استخداـ الموارد المتاقة بمراكز ال با   سواع كابت مادية او   -3

 ب رية. 
 عم  استخداـ القاس  الآل :  تطوير ادار  العامميف بالتدري  -4
 التبفيذ الد يؽ لموائر والقوابيف ف  جميح اب طة مراكز ال با .   -5

ويمكف القوؿ اف مراكز ال با   ت تؽ أادافها مف أاداؼ التربية 
اللابظامية، ويمكف تقديد أاداؼ مراكز ال با  كما قدداا القابوف عم  

 البقو الآت : 
  با  ) (  رار رئيس المجمس انعم  لم

رعداد ال با  رعدادا  سميم ا مف البواق  الخمقية والقومية والريا ية   -1
والاجتماعية والروقية وتدريبهـ عم  تقمؿ المسئولية ف  المجتمح الذي 
بعيش فيه ، وذلؾ برعداد  البرام  المبظمة الت  تعدي رل  الاعداد البدب   

املا وتدريبهـ  عم  والروق  والقوم  والثقاف  والاجتماع  اعدادا متك
 تقمؿ المسئولية والتعاوف. 

تدري  ال با  وتزويداـ بالمهارات المختمفة، وذلؾ بتبمية المواا    -٢
والميوؿ والقدرات والسمات الخاصة بالاع اع  ف  مقيط اجتماع  
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عائم  مف ال با  ابفسهـ ، وتزويداـ بالمهارات المختمفة وتبمية القدرات 
 القيادية لديه. 

واستثمار و ت فراغ ال با  بالبرام  الت  تبم   خصياتهـ  تبظيـ  -3
 وتستغؿ طا اتهـ وتساعد عم  تب ئتهـ تب ئة صالقة. 

و ح وتبفيذ  البرام  الخاصة بالمهرجابات  والاعياد والمعتمرات المقمية  -4
 والمسابقات الريا ية ومسابقات الهوايات والمجاؿ العمم . 

 كز الشباب : ثالثاً : المقومات الاساسية لمرا
 يستبد العمؿ بمراكز ال با  عم  مقومات اساسية تتمثؿ ف  : 

 الع وية: البشع وال با  واـ الهدؼ والغاية.  -1
 المب    : بما يتوافر بها مف امكابيات ومرافؽ لمزاولة الب اط.   -٢
 القاد : واـ العبصر الب ري المقرؾ لعممية الرعاية المتكاممة.  -3
 ئيس  الذي تقوـ عميه الخدمات. التمويؿ: واو العص  الر  -4
 ـ.  ٢115البربام  : واو أدا  القاد  ف  تققيؽ الرعاية  -5
التبظيـ والإدار : الموائر والقوابيف وا  الاطار العاـ الذي يعمؿ مف خلاؿ  -6

مراكز ال با ، وكمما توافرت اذ  المقومات بالكـ والكيؼ المباس  تققؽ 
ؿ داخؿ مركز ال با ، وسوؼ ا راض الرعاية المرجو  بالمستوي الامث

 بعرض المقومات السابقة( المجمس الاعم  ل با  والريا ة ) ف  الآت : 
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 اولًا: العضوية
يعمؿ مركز ال با  عم  اتاقة الفرصة نع اع مف مختمؼ 
المراقؿ العمرية لممارسة اوجه الب اط وفقا لر باتهـ و دراتهـ 

ئص البمو عبد التخطيط واستعداداتهـ الامر الذي يستمزـ مراعا  خصا
لبرام  وخدمات الرعاية لمب   وال با  بما يسمر بو ح البرام  الملائمة 

 لكؿ مرقمة عمرية مبها.
ع و  -ع و مبتس  –وتبقسـ الع وية رل  ع و عامؿ 

فخري، فالع و العامؿ او الع و الذي يكوف مسددا الا تراكات 
بتخابات، ويكوف سبة المقرر ، ويكوف له القؽ ف  اندلاع بصوته ف  الا

 سبة.  ٢1فوؽ 
أما الع و المبتس  فهو الع و الذي يكوف مسددا للا تراؾ 

سبة، فلا يجوز له اف ي ترؾ ف  الابتخابات وأف يدل   ٢1ولكف تقت 
 بصوته. 

والع وية الفخرية ا  الت  تمبر مف  بؿ رئيس مجمس الإدار  
به أدي خدمات لع و مف الاع اع لمف يري فيه ابه ذو كفاع ، أو أ

) مف  رار رئيس المجمس الاعم  6ممتار   لممركز ، وذلؾ وفقا لمماد (
 ـ.  199٢لسبة  345لم با  والريا ة ر ـ 

 شروط العضوية: 
 وي ترط ف  الاع اع الات : 

 أف يكوف مصري الجبسية.  -1
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 اف يكوف مقر ا امته او اسرته المديبة الت  بها مركز ال با  . -٢
 مقرر عميه يسدد الا تراكات ال -3
اف يكوف قسف السير والسموؾ، ولـ يصدر القكـ عميه بعقوبة جبائية او  -4

جريمة  مخمة بال رؼ والامابة او سبؽ فصمة مف اي جهة عمؿ او 
اسقاط ع ويته ف  اي ايئة مف الهيئات الخاصة لرعاية ال با  

 والريا ة بقكـ او  رار بهائ . 
 الا يكوف مقروما  مف ققو ه المديبة.   -5
 لا يكوف ع وا ف  اقد مراكز ال با  الاخري. أ -6

 حقوؽ  وواجبات الاعضاء: 
 يج  عم  ع و المركز الالتزاـ بالواجبات الاتية: 

 اقتراـ بظـ ولوائر المركز  -1
 المقافظة عم  موجودات المركز ومبقولاته  -٢
 استعماؿ مرافؽ المركز استعمالا قسبا وطبقا لمبظاـ المقرر  -3
 الإدار  والتعميمات الت  ي عهاالالتزاـ بقرارات مجمس  -4

 كما يتمتع الاعضاء بالحقوؽ الآتية: 
 دخوؿ المركز ف  المواعيد المقرر  -1
استعماؿ مرافؽ المركز وملاعبه طبقا لحو اع المقرر  والبظاـ المعموؿ  -٢

 به . 
 اصطقا  زوار بال روط وانو اع المقرر .  -3

 أولا : رسقاط الع وية: 
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 ع المركز ف  القالات الآتية: تسقط الع وية عف أقد  أع ا
 رذا فقد أي  رط مف  روط الع وية.  -1
 الوفا  والاستقاؿ -٢
رذا ت خر الع و عف سداد الا تراكات المستققه عميه قس  القواعد  -3

الوارد  ف  اللائقة الداخمية ، وي ترط ابذار كتابة  بؿ اسقاط الع وية 
 عم  الا ؿ. 

ذا البظاـ واللائقة الداخمية، الفصؿ قس  ال روط وانقكاـ الوارد  ف  ا -4
ويتعيف ف  جميح اذ  الاقواؿ عرض انمر عم  مجمس الإدار  لإصدار 
القرار برسقاط الع وية واخطار الع و بذلؾ خلاؿ خمسة ع ر يوما مف 

لسبة  345مف القرار ر ـ  9تاري  صدور القرار، وذلؾ وفقا لمماد  
 ل با  ـ ب  ف الموائر والبظاـ الاساس لمراكز ا 199٢

 ثانياً: المنشأة: 
تعتبر الم ب   بامكابياتها ومرافقها وتجهيزاتها ا  المكاف الذي يتـ  

بداخمه تبفيذ برام  لرعاية البشع وال با  واباؾ خطط سبوية ي عها 
المجمس انعم  لم با  والريا ة لتطوير واستكماؿ المب  ت اللازمة 

  تساعداا عم  تقديـ بمراكز ال با  لتوفير الملاع  والمرافؽ الت
 الخدمات بصور  ملائمة.

 ثالثا: القيادة 
يمع  القائد دورا كبيرا ف  تب ئة الافراد مف خلاؿ ما يمداـ مف تجار  
وما يهو  عم  بمواـ بموا سويا روقيا وعقميا وبدبيا، وكمما توافرت ف  

هبية القائد الصفات والقدرات البفسية والاجتماعية والقيادية والعممية والم
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الت  تعامه لمعمؿ مح البشع وال با  ، فرف ذلؾ يققؽ أ راض الرعاية 
المرجو  وتبوع القيادات وفقا لطبيعة العمؿ بمراكز ال با ، فهباؾ القيادات 
الت  تـ ت ايمها بالتعميـ والتدري  لمعمؿ ف  مجالات الب اط الريا   

لع ع الاكبر ف  والاجتماع  والديب  والفب  بمراكز ال با  وعميهـ يقح ا
توجيه ال با  مف خلاؿ اتجاااتهـ ومعارفهـ ومهاراتهـ الت  يعكسوبها 
عم  ال با  ، ومف ثـ يعمموف عم  تبمية  دراتهـ واي ا اباؾ القيادات 
التطوعية  واـ اع اع مجالس الإدار  واـ مف المهتميف بالعمؿ مح 

العمؿ ف  مراكز  ال با  ولديهـ  الخبرات والو ت اللازـ والمباس  لطبيعة
 ال با  ( المجمس الاعم  لم با  والريا ة) 

 رابعاً: التمويؿ: 
لك  يتـ و ح خطة الب اط مو ح التبفيذ فرف انمر يمزـ ترجمة اذ  
البرام  رل  تمويؿ يسمر بتبفيذاا بصور  عممية تسمر بتققيؽ اناداؼ 

وزاري لسبة مف القرار ال 5٢المرجو  وتبدأ السبة المالية وفقا لمماد   
ـ البا  السابح، ف   هر يوليو وتبته  ف   هر يوبية مف العاـ  199٢

 التال : وتتكوف الموارد المالية لممركز مف: 
 رسـ الا تراكات 
  الدعـ والاعابات الت  تتقرر مف الجهات القكومية وصباديؽ التبمية

والخدمات وصبدوؽ التمويؿ انام  المركزي والهيئات الم هر  طبقا 
مقابوف، ولمجهة الإدارية المختصة اف ت ح ال وابط الخاصة بصرؼ ل

 اذ  الاعابات لتققيؽ الغرض مبها. 
  .التبرعات والهبات والوصايا ب رط موافقة الجهة الإدارية المختصة 
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  ما  د يمكف القصوؿ عميه مف اوجه الايرادات الاخري الت  توافؽ عميها
اخطار الجهة الإدارية بكؿ تغير الجهة الإدارية المختصة، وعم  المركز 

 خلاؿ  اسبوع مف تاري  التغير  ف  الجهة المودع فيها انمواؿ 
وتودع انمواؿ البقدية الت  تخص المركز باسمه ف  اقد المصارؼ الت  
ت ذف بها الجهة الإدارية، وعم  المركز اخطار الجهة الإدارية بكؿ تغير 

ؿ اسبوع مف تاري  التغيير، اذا ف  المكاف المودع به امواؿ المركز خلا
ولا يجوز لممركز اف تتجاوز مصروفاته كالإيجار او مكاف ت لممدير او 

% مف ميزابيته السبوية الا بعد موافقة الجهة ٢5القاد  او الم رفيف عف 
 الإدارية المختصة. 

ويجوز بقرار مف رئيس المجمس العم  لم با  والريا ة زياد  الفئات 
 ؾ الع وية ف   قالة وجود ظروؼ خاصة تسمر بذلؾ. المقرر  لا ترا

ولا يجوز لممركز اف بفؽ امواله ف   ير الا راض الت  ابشع مف اجمها، 
وله اف يستغؿ فائض ايراداته او استثمار جزع مف امواله الثابتة او 
المبقولة ل ماف مورد ثابت ف   اعماؿ مقققة لمربر عم  الا يعثر ذلؾ 

 ط القصوؿ عم  موافقة الجهة الإدارية.ف  ب اطة، وذلؾ ب ر 
ويراجح قسابات المركز مرا   لمقسابات، مقاس   ابوب  " رذا  

جبهية ف  السبة، وتختار   511تجاوزت مصروفاته او ايراداته عف 
الجمعية العمومية وتقدد مكاف ته ف  قدود اللائقة المالية المقرر ويكوف 

ابه يبا ر الاختصاصات مف  ير اع اع مجمس ادار  المركز، كما 
 الاتية: 



- 287- 

  مراجعة قسابات المركز اولا ب وؿ وفقص  مستبداته ومطابقتها للائقة
 المالية. 

  مراجعة تطبؽ ببود الميزابية ورفح ما يرا  مف ملاقظات ال  مجمس
 الإدار  ليعمؿ عم  تلافيها. 

  .رفح تقرير واف  عف قالة  المركز المالية ال  الجمعية العمومية 
ـ ب  ف مالية  199٢لسبة  345مف القرار الوزاري ر ـ  61قا  لمماد  ووف

المركز لا يمبر أع اع مجمس الإدار  أي أجر او مكاف   عف أية اعماؿ 
خاصة بالمركز، ويجوز لهـ صرؼ الابتقالات الفعمية لمهاـ ادواراا 
لمصالر المركز، وصرؼ الابتقالات المستققة عف اجتماعات مجمس 

ا زادت المسافة  بيف المركز، ومو ح ا امتهـ عف كيمو متر بيف الإدار   رذ
 بقد أ ص  مر  واقد  ف  ال هر. 

 البرامج : 
يعتبر البربام  او أدا  القائد ف  تققيؽ أ راض الرعاية المرجو  لمبشع 
وال با  مف خلاؿ الاب طة والتفاعلات والخبرات الت  تتير لهـ البمو 

بدبية والعقمية والروقية مح مراعا  أف تكوف المتكامؿ ف   ت  البواق  ال
تمؾ البرام  تتم   مح ر باتهـ و دراتهـ وتتبوع برام  الب اط فمبها برام  

 التبمية  البدبية والروقية وبرام  التبمية العقمية . .. ال  
 التنظيـ والإدارة: 

تعتبر القوابيف والموائر المبظمة لعمؿ ال با  والريا ة ا  الإطار 
ابوب  الذي يعمؿ مف خلاله مركز ال با  كهيئة الية م هر  طبقا الق

ـ ب  ف الهيئات الاامية لرعاية  1975لسبة  7نقكاـ القابوف ر ـ 
ـ، ومف ثـ لابد  1987لسبة  51ال با  والريا ة  المعدلة بالقابوف ر ـ 
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اف تواك  اذ  القوابيف والموائر كافة المتغيرات الاجتماعية والا تصادية 
 75لسبة  77لاسياسية الت  يمر بها المجتمح ، ولقد صدر القابوف ر ـ و 

) بتعريؼ 111 -99 – 98ف  المواد(  87لسبة  51المعدؿ بالقابوف 
مراكز ال با  وبوعيتها واادافها، كما صدر لوائر البظاـ الاساس  لمراكز 
ال با  بالقري  والمدف الت  تبظيـ مسوئميات وااداؼ البظاـ المال  

لإداري  والع وية لمراكز ال با  ، و د قدثت التعديلات السابقة فيها وا
،  345لك  تتلاعـ مح المتغيرات ف  المجتمح وكاف بخراا القارر ر ـ 

باعتماد لائقة البظاـ الاساس  لمراكز  با  المدف  9٢لسبة  346
 والقري( المجمس  الاعم   لم با  والريا ة)

اقكاـ لتبظيـ اعماله الفبية والإدارية  وي ح مجمس الإدار  ما يرا  مف
 وعم  الاخص الموائر الآتية: 

 اللائحة الداخمية:-1
وتت مف المسائؿ التبفيذية لتققيؽ أ راض المركز وأادافه ومواعيد فتر 
المركز و مؽ وبياف الا راض الت  تتبح ف  ق ور الزوار بالمركز 

ـ  والقواعد وتبظيـ استخداـ مرافؽ المركز وملاعبه ، وكذلؾ البظ
الاجراعات الت  تتبح ف  اجتمعات الجمعية العمومية ومجمس الإدار  
وطريؽ التصويت وفرز انصوات، كما تت مف أي التبظيمات الخاصة 
بسجلات المركز ودفاتر  وكؿ ما يتبح بالمقفوظات الفبية والإدارية و واعد 

زمة ت غيؿ الموظفيف وق وراـ و ير ذلؾ مف القواعد والمباد  اللا
 لقسف سير العمؿ بالمركز . 

 اللائحة المالية: -0
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وتت مف بظاـ تقصيؿ الايرادات والصرؼ مف الاعتمادات المدرجة 
بميزابية المركز، وتجاوز الببود وفتر الاعتمادات خلاؿ السبة والسمؼ 
المستديمة والمع تة واجراعات الت  تتبح ف  ذلؾ واقواؿ الاعفاع مف 

اؽ و ير ذلؾ مف المو وعات المالية المتعمقة الا تراؾ او رسـ الالتق
 بالمركز.

 لائحة النشاط الرياضى والاجتماعى -3
وتت مف اقكاـ اجراعات تعييف الم رفيف عم  الب اط الريا   بالمركز 
وكذلؾ الب اط الاجتماع  ومدي العلا ة بيبهـ وبيف مجمس الإدار  

صلاقيات التىط ج  واختصاصاتهـ الإدارية والمالية والفبية وال روط وال
اف تتوافر فيهـ ف  قدود القواعد والمباد  والاسس الت  ت عها الجهة 
الادارية ، وكذلؾ تبظيـ الب اط بصور  المتبوعة ف  قدود السياسة 

 التخطيطية العامة الت  ي عها المجمس انعم  لم با  والريا ة.
لمركز اذا ويج  اف يكوف بالمركز بجاب  تمؾ الموائر الت  ي عها ا

السجلات اللازمة لتبظيـ اعماله المالية والإدارية وسجلات اخري لتبظيـ 
 الاب طة مثؿ:

  سجؿ  يد المسابقات : ويت مف بياف المسابقات الت  يست رؾ فيها
 المركز واسماع مف مثمو  فيها.

  سجؿ  يد اللاعبيف: ويت مف اسماع وعمؿ كؿ مبهـ وسبة وقالته
   الصقيقة والاجتماعية ... ال

  سجؿ التدري  : ويت مف اسماع المدربيف ومواعيد تدري  الفرؽ ومدي
 مواظبتهـ عم  التدري .
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  سجؿ الخطة والبربام  الزمب : وتوجد بالمركز وتت مف خطة كؿ ب اط
 عم  قد  وتجمح ف  خطة لممركز عامة. 

  سجؿ لكؿ بوع مف ابواع الب اط: يو ر فيه اسماع اع اع الب اط
 للازـ لمتبفيذ.وخطته والبربام  ا

 .سجؿ التقارير ال هرية: واي ا السبوية لمتابعة اقواؿ المركز 
  سبة وسجلات  18سجؿ لحسر : سجلات لحسر المكوبة لممركز تقت

 سبة  18لحسر  فوؽ 
  سجلات للا تراكات والع وية : وكذلؾ سجلات لممصروفات والايرادات

 والق ور اليوم  لمم رفيف. 
ثؿ اجتماعات مجمس الإدار   والجمعية العمومية سجلات للاجتماعات : م

 واجتماعات الم رفيف والموظفيف 
 رابعاً: دور مراكز الشباب فى التنمية المجتمعية: 

تعد مراكز ال با  مف المعسسات التربوية المهمة ف  المجتمح ، وذلؾ  
لما تعدية مف تبمية ال خصية ف  جميح جواببها، بما ف  ذلؾ مف تبمية 

ودعـ  المواطبىة ، والت  تسهـ بدوراا ف   رس بذور الق   وتعزيز
والتعاوف والاخلاص والقوار و بوؿ الآخر، والت  مف   بها اف تسهـ ف  

 التبمية ال اممة لممجتمح. 
ويمكف تقديد الدور  الفعاؿ لمراكز ال با  ف  تبمية المجتمح ف  وزار  

 ال با .
 با  دورا ايجابيا ف  و اية الدور الو ائ : ويقصد بذلؾ اف لمركز ال -1

البشع وال با  مف الابقرافات السموكية ومف الامراض البفسية 
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والابقرافات الفكرية وتوجيههـ رل  أسمو  التعامؿ مح الافراد والجماعات 
دوف قدو  م كلات ، بالإ افة رل  ب ر الوع  الثقاف  والبفس  

 والصق  والمجتمع  بيف ال با . 
تمثؿ ف  بباع العقمية المدربة عم  التفكير المبطق  الدور الببائ : وي -٢

والعمم ، واكتسا  المعرفة ال اممة والابداع بمختمؼ مجالاته بالا افة 
رل  اكسا  الاتجااات السموكية الصالقة  وبعض المهارات اللازمة 
لمقيا  ف  المجتمح مثؿ التعامؿ مح الآخريف والقوار والاستماع والتبظيـ 

 المسئولية والقياد . والم اركة ف  
الدور .العلاج : ويتمثؿ ف  مساعد  سموكية عم  قؿ م كلاتهـ  -3

ومواجهة الصعوبات الت  يوجهوبها سواع كابت سموكية او اسرية او 
 مهبية او دراسية او اجتماعية

كما اف مياديف رعاية ال با  مجالا مهما ف  قياتهـ مف الباقية التربوية 
 -سبا  انتية:والامبية والاجتماعية للا

تمكف ال با  مف تبمية الذات كما تمكتبهـ مف القدر  عم  تقمؿ  -
 المسعوليات والتبعات الاسرية بصفة خاصة والمجتمح بصفة عامة. 

تعتبر الاساس لمتوجية المهب  والت ايؿ العمم  لمقيا  الاجتماعية  -
 والا تصادية.

قية ، ومف ثـ فربهـ تققؽ لم با  الرعاية الجسمية والبسية والعقمية والص -
 لا يعابوف مف الا طرابات والاختلالات السموكية. 

تتير امامهـ فرص ممارسة الموا ؼ العممية والمسئوليات الت  تبم   -
 الالتزاـ وال بط والاتزاف الاجتماع  . 
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كما ابها تعد ال با  لبباع الثرو  الوطبية  فهـ عص  وسبد الابتا   -
ستغؿ طا ات ال با ، لما فيه خير المثمر، وقي  يمكف اف توجه وت

 المجتمح ف  جواببه الا تصادية والثقافية والاجتماعية والامبية. 
 خامساً : آليات تفعيؿ العمؿ فى مراكز الشباب 

% مف عدد السكاف 61تبم  بسبة ال با  ف  العالـ العرب  اكثر مف      
ال  ـ قو  ٢119سبة عاـ  ٢9-15، ويبم  عدد الفئات العمرية بيف 

مميوف  خص قس  اقدا  تقديرات الامـ المتقد  واو ما يساوي  113
 ثم  مجموع سكاف العالـ العرب  وبالتال  فهط :

الوسيمة الفعالة ف  اقدا  التغير المطمو ، فهـ اكثر قيوية و در  عم   -1
العمؿ والب اط ، كما أبها الفئة العمرية الت  يكاد اف يكوف ببائها البفس  

ملا عم  بقو يمكبها مف التكيؼ والتوافؽ والم اركة ب  ص  والثقاف  مكت
 الطافات الت  يمكف اف تسهـ ف  تققيؽ أاداؼ المجتمح. 

يتمتح ال ا  بقدر  وا قة عم  التوافؽ والتكيؼ مح الاور اع  -٢
الاجتماعية والسائد ، واو القادر عم  ايجاد العلا ات   والتفاعلات مح 

الثقافية السائد  ف  المجتمح وتتمثؿ بليات مختمؼ المتغيرات الاجتماعية و 
تفعيؿ العمؿ مح ال با  ف  الااتماـ بتعزيز  درات ومهارات ال با  ممف 
لـ يتر لهـ فرصة الالتقاؽ بالبظاـ التعميم  او التدريب  وذلؾ مف خلاؿ 

 برام  تدري   خاصة. 
جية الت  الاستفاد  مف برام  المبر والمساعدات المادية  والفبية والتكبولو  -3

تقدمها ايئات ومعسسات المابقيف الدولييف لتطوير التعميـ والتعميـ الفب  
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والمهب   وتبمية المعارؼ والمهارات قوؿ  طاعات الم روعات الصغير  
 والقرفية والمتوسطة.

دراسة وتقميؿ اتجااات ال با  بقو التعميـ والتدري  ف   طاعات  -4
هب ، وودراسة اسبا   عؼ ومستويات الت ايؿ  العمم  والفب  والم

 الا باؿ عم  التعميـ الفب  واسالي  مواجهتها. 
دراسة وتقميؿ اتجااات ال با  وذويهـ والمجتمح بصفة عامة بقو التعميـ  -5

الفب  والمهب  واتجهات اصقا  الاعماؿ بقو مستوي التعميـ الفب  
 والمهب  لم با  . 

 ويمكف اف نستخمص الاليات فيما يمي :
بدراسة وتقميؿ الدور الذي يمكف اف يقوـ به ال با  ف  التبمية الااتماـ  -

الوطبية ف  مصر ف  ظؿ التقولات الا تصادية والاجتماعية الجديد  
 وتعميقا لمفهوـ الم اركة. 

توفير  اعد  بيابات لتوجية ال با  بقو الفرص الجديد   وت جيح  -
وابواع اصقا  الاعماؿ بالاعلاف بما يتوافر لديهـ مف فرص عمؿ 

 المهارات ل غؿ اذ  الفرص. 
التفكير ف  اب اع ايئات مقمية تتبب  عمميات تبسيؽ وتوفير  واعد  -

المعمومات وخمؽ فرص العمؿ ودعـ الاسر  والمجتمح ف  كؿ برام  رعاية 
ال با  جسميا ومعرفيا ومهاريا وتوجيههـ  بقو فرص العمؿ  المتاقة مح 

 دية  ولا مادية لت جيح الاسر  والافراد الاخذ  ف  الاعتبار توفير قوافز ما
 عم  الم اركة ف  الم روعات المجتمعية.  -
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ويمكف ايجاز تفعيؿ برامج العمؿ مع الشباب فى المؤشرات التخطيطة  
 الآتية: 

تغيير ابماط السموؾ لدي ال با  المستفيد وتغيير الاتجااات السمبية  -
 لديهـ. 

يسهـ ف  زياد  الخبرات  تبمية المعارؼ لدي ا با  المستفيد بما -
 والمهارات الجديد . 

 مواجه -
 وقؿ الم كلات الت  يتعرض لها ال با  وا باع قاجاته الاساسية.  -
 مراعا  القائميف عم  العمؿ مح ال با  للاعتبارات الابسابية. -

 سادساً : المعوقات التى تواجو مراكز الشباب: 
ال با ، والت  أ ار توجد العديد مف المعو ات الت  تواجه مراكز     

اليها العالميف بهذ  المراكز ، ويتفؽ معهـ العامميف بجهاز ال با  ابفسهـ 
الذيف ا اروا ف  مب وراتهـ الرسمية ال  الكثير مف المعو ات الت  تعثر 

 ف  اسمو  وتبفيذ البرام  المبوط ب دائها بمراكز ال با  وا : 
ال با  باندوات والاجهز   عدـ توافر اعتماد مال  لت ثي  وتجهيز مراكز -1

 اللازمة لتبفيذ الاب طة المختمفة بصور  مباسبة. 
  لة المكاف ت الخاصة بالمديريف والاخصائييف، ما أدي رل  ااماؿ  -٢

المتخصصيف والقادريف عم  القياد  والا راؼ وتبفيذ البرام  ب سمو  
 سميـ. 

ات مراكز عدـ تبفيذ اب طة ريا ية بالمستوي المطمو  لقصور ميزابي -3
 ال با  عم  مواجهة اذا الب اط ر ـ ااميته. 
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 صور الدور الذي يج  اف تقوـ به مديريات ال با  وفروعها ف   -4
 صيا ة وو ح خطط الب اط ومتابعة تبفيذاا.

 ابعزاؿ المراكز عف المعسسات الموجود  بالبيئة.  -5
 معظـ مجالس الإداريات يسيطر عميها كبار السف، مما يعر ؿ فكر  تطوي -6

 رالعمؿ بمراكز ال با . 
 عدـ الااتماـ بالتربية السياسية. -7
 عدـ  و وح رسالة مراكز ال با  واادافها لعامة الباس.  -8
عدـ الااتماـ بالاب طة الثقافية او الفبية او الادبية او العممية والتركيز  -9

 عم  كر  القدـ) . 
ت ويت ر لمباق  مما سبؽ وجود العديد مف المعو ات الت  عطم     

مراكز ال با  عف بداع  دوراا المطمو  ، ومبها عدـ وجود سياسة 
وا قة لرعاية ال با  ، وعدـ توفير التوجية الفب  المتخصص والمستمر 
بمراكز ال با ، وكذلؾ  عؼ التمويؿ اللازـ لممارسة كافة الاب طة 

 بمراكز ال با 
 سابعاً: ممارسة الخدمة الاجتماعية فى مراكز الشباب: 

مكف لحخصائ  الاجتماع  القياـ بدور  ف  مراكز ال با  مستخدما ي    
طرؽ واسالي  وتكبيكات واستراتيجيات ومباد   الخدمة الاجتماعية ف  
العمؿ مح البشع وال با  ويتـ عمؿ الاخصائ  الاجتماع  بمراكز 

 ال با  وفقا لمستويات ثلاثة ا  :
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 المستوى القومى:  - أ
لهيئات عم  مستوي الدولة واامها المجمس وا  الوزارات والاجهز  وا
 الاعم  لم با  والريا ة. 

 مستوى المحافظات:  - ب
 وا  مديريات ال با  والريا ة والادارات ال بابية بالمقافظات 

 مستوى الوحدات -ج
وا  مراكز ال با  وانبدية والمعسسات الاخري الت  تعمؿ ف  مجاؿ 

 العمؿ مح ال با . 
مع  دورا جواريا ف  مراكز ال با  ، وذلؾ لتققيؽ والخدمة الاجتماعية ت

ااداؼ اذ  المراكز مف خلاؿ دور الاخصائ  الاجتماعي  ف  العمؿ مح 
ال با  مبا ر  أو بطريقة  ير مبا ر مح القايدات مما يبعكس عم  
ا باع اقتياجات  ومواجهة م كلات البشع وال با  واستثمار  دراتهـ 

 اا. وخدمة البيئة  المقيطة و ير 
وتقرص الخدمة الاجتماعية عبدما تعمؿ مح ال با  ف  مراكز       

ال با  الا ترتكز عم  ممارسة بوع معيف مف الب اط بؿ يكوف عممها 
م تمف كافة ابواع  الاب طة الت  تتير لم با  الفرص اللازمة لتبمية 
 دراتهـ ومهاراتهـ وتبمية  خصيتهـ السوية وبباعاا، وذلؾ عف طريؽ 

 طة الاجتماعية والثقافية  والريا ية والفبية والديبية و يراا مف الاب
الاب طة الاخري، والغرض مف ممارسة الابواع المختمفة للاب طة ابما او 
خمؽ علا ات اجتماعية بيف الافراد والجماعات الت  تمارس اذ  الاب طة 
يف وتسع  الخدمة  الاجتماعية رل  تبمية م اعر الق  والود المتبادؿ ب
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الآخريف واقترامهـ كقيمة اجتماعية اامة تساعداـ عم  الت لؼ والترابط 
 والتعاوف. 

 دور الخدمة الاجتماعية فى مراكز الشباب:
تساعد ال با  عم  قؿ م كلاتهـ الفردية الت  تهدؼ رل  تبمية  -1

  خصياتهـ وتقويتها. 
 تساعد ال با  عم  قمايتهـ مف الو وع ف  الم كلات المستقبمية.  -٢
تسع  الخدمة الاجتماعية ال  تقديـ الخدمات الاتبمائية لم با / وذلؾ  -3

نف ابماع ال اب  او ابماع لممجتمح ومبها ابماع القيـ والاتجااات الخمقية 
والديبية والاجتماعية المختمفة، وتبمية القدرات والمهارات واكتسا  

 الخبرات. 
لت  تساعد  عم  تساعد ال با  عم  اكسا  القيـ الصقية والجسمية ا -4

مزاولة عممه اليوم  بسهولة ويسر وكفاع  عالية، نف ذلؾ مف   به اف 
 يعدي رل  زياد  ابتا  ال ا  بما فيه صالر الفرد والمجتمح . 

تستغؿ الخدمة الاجتماعية ق  ال با  لممارسة الالعا  الريا ية   -5
والق  والاب طة المختمفة لتعميمهـ بعض القيـ الاجتماعية ، كالتعاوف 

وتقمؿ المسئولية بما يساعد عم  البجاح والتوافؽ مح المجتمح، بالا افة 
رل  ا راؾ ال با  ف  الاب طة الترويقية كالمعسكرات والرقلات الك فية 
والخموية،  نف ذلؾ يساعد ال با   عم  صيابة اجسامهـ وليا ة ابدابهـ 

 مية والذابية. وتبمية مهراتهـ وزياد  خبراتهـ قت  تبمو  دراتهـ العق
تعمؿ عم  تقوية ال عور بالابتماع لموطف  والعمؿ عم  طريؽ الاب طة  -6

والبرام  الت  تخطط وتصمـ بهدؼ تقوية ال عور بالابتماع لجماعة 
 الب اط والعمؿ اي ا مف خلاؿ موا ؼ القياد  والتعبية. 
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تعمؿ عم  تبمية ال عور بالامف والاستقرار والطم بيبة مف خلاؿ علا ات  -7
جديد  مح اع اع جماعة الب اط مف جهة ومح  الاخصائ  الاجتماع  
مف جهة ثابية، وتعد لهـ البرام  والاب طة الت  تتير لهـ الفرص لمتبفيس 
عف الطا ات العدوايبة الزائد  بصور  ايجابية مخططة مف خلاؿ العا  
ها المصارعة والملاكمة والكاراتية والجود وبدلا  مف التعبير عبها وتبفيس

 بالصور السمبية .
تخطط البرام  والاب طة الت  تبم  القدر  عم  اكتسا  المهارات العقمية   -8

مثؿ التفكير المو وع  والتخيؿ والتذكر والترابط والتببع كعمميات عقمية 
 لازمة لاكتماؿ الب   وبمو ال خصية . 

تعمؿ عم  تكويف علا ات اجتماعية  وية بيف ال با  ورجاؿ الديف  -9
ريف عم  التوعية والا باع، تمؾ العلا ات الت  تقوـ عم  الثقة القاد

والاقتراـ المتبادؿ، نف ذلؾ مف   به أف زيد مف ثقة ال با  ف  رجاؿ 
الديف، وعبدئذ  يسهؿ ا باع وتوعية ال با  وتوجيه سموكهـ عم  اساس 
مف الديف الصقير والاخلاؽ الإسلامية القوية، وبذكؿ تقوـ الو ائية 

 ية لم با  . والقما
تقوـ باجراعات البقو  العممية الت  تساعد عم  تفهـ مجتمح  -11

 ال با  وم كلاته وتقويـ بتائ  البرام  الت  تقدمها. 
تعمؿ الخدمة الاجتماعية عم  تفهـ ر بات ال با  واقتياجتهـ  -11

ومقابمتها بالبرام  والاب طة والخدمات اللازمة، وذلؾ وفقا للامكابيات 
 ية المتاقة. الب رية والماد

 ثامناً: العلاقة بيف مراكز الشباب والانشطة الطلابية: 



- 299- 

بعد أف تـ التعرؼ عم  أاداؼ مراكز ال با  والمدارس فط  
البا  الاوؿ وكذلؾ برام  انب طة واندوار المجتمعية لكؿ مبهما يمكف 
أف بقوؿ رف اباؾ عديدا مف بقاط التقاع  بيف مراكز ال با  والمدارس 

ة وكثير مف اوجه الت ابه بيبهما ف  ادوار اامة كمعسسات لتربية الثابوي
 ال با  ويمكف عرض بقاط الالتقاع بيبهما كما يم  : 

 بالنسبة للأىداؼ -1
فيما  يتعمؽ باناداؼ ظهر أف كؿ معسسة مبهما توفر اب طة 
تربوية تتير لمب   وال با  ممارسة الواف الب اط الذي يتفؽ مح ميولهـ 

 هـ  . واستعدادات
 بالنسبة لمبرامج والانشطة-0

فيما يتعمؽ بالبرام  وانب طة ف  مراكز ال با  والمدارس أف كلا 
مبهما يوفراف اب طة تربوية تساعد عم  استثمار و ت فراغ لمبشع 
وال با  ف  اب طة تربوية اادفة تعود عميهـ وعم  مجتمعهـ بفائد  قي  

  تتمتح كؿ معسسة مبهما بانب طة  التالية:
برام   انب طة الثقافية والديبية الت  تتمثؿ ف  : المسابقات الثقافية  - أ

والديبية، البدوات الثقافية والديبية ، أب طة المكتبة، المقا رات، انب طة 
 العممية المختمفة وأبرزاا أب طة القاس  الآل  وبوادي لاعموـ 

، أب طة برام  انب طة الريا ية: المسابقات ف  الالعا  الجماعية- 
 فريؽ الك افة ، دوري الفرؽ الريا ية، المهرجابات الريا ية. 

برام  انب طة الاجتماعية: أب طة جماعات الب اط الاجتماع   - 
وابرزاا جماعة الخدمة العامة، جماعة الهلاؿ انقمر ، جماعة التربية 
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البيئية والسكابية، جماعة الرقلات ، بالا افة للاب طة  المعسكرات 
 ام  التوعية الصقية والبيئية وبر 
تمتمؾ  مراكز ال با  والمدارس الثابوية امكابيات مادية ومرافؽ يمكف  -د

استخدامها ف  خدمة المجتمح، فكلااما يمتمؾ الملاع  الريا ية، 
 وانجهز  و يراا مما يسهـ ف  خدمة المجتمح. 

ؼ عم  يت مف كؿ مبهما م روعات مختمفة لخدمة  البيئة بعد التعر  -اػ
ااداؼ واب طة وادوار كلا مف مراكز ال با  والمدارس والعلا ة الت  
تربطهما يت ر اف العلا ة بيبهما  علا ة تكاميمة قي  يمكف لكؿ مبهما 
سد البقص الذي يعتري انخر ومف ثـ اف تدعيـ الم اركة بيف 
المعسستيف يبعكس ايجابيا عم  كؿ مبهما  مما يعود بالبفح عم  طمبه 

 رسة والمجتمح ككؿ. المد
تهتـ كؿ معسسة مبهما تبفيذ مسابقات ف  الاب طة المختمفة  -و

 نع ائها
 
 
 

 


