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 WORK FACULTY OF SOCIAL                   وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي             كلية الخدمة الاجتماعية  
==========================================================================================================================  
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 (نصوص باللغة الإنجليزية في الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية)
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 التعريف بالمقرر للطلاب الأولى 3/10/2024 28/9/2024 الأول 1
Basic concepts of Social work 

  الثانية 10/10/2024 5/10/2024 الثاني 2
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 إختبار الميد يرم الأول السابعة 14/11/2024 9/11/2024 السابع 7
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  الثامنة 21/11/2024 16/11/2024 الثامن 8

  التاسعة 28/11/2024 23/11/2024 التاسع 9

  العاشرة 5/12/2024 30/11/2024 العاشر 10

 Midterm Exam 2 لحادية عشرا 12/12/2024 7/12/2024 الحادى عشر 11
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 Revision الثانية عشر 19/12/2024 14/12/2024 الثاني عشر 12
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 فيوم رؤية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة ال
 تسعى كلية الخدمة الاجتماعية   

بجامعة الفيوم أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً 
 وإقليمياً.

 جامعة الفيوم   –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية 
ً خريج  الفيوم بإعدادتلتزم كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة  لمهارات المعرفية ل مكتسبا

 امة طبقاً للمعايير القومية الأكاديمية القياسية، والذهنية والمهنية والع
قادراً على المنافسة محلياً وإقليمياً، مواكباً التطور التكنولوجي، متفرداً في إجراء البحث 

مشاركاً  العلمي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية في إطار من القيم والأخلاقيات،

 .في تحقيق التنمية المستدامة

ماد مجلس الكلية تاريخ إعت
 (309بجلسته رقم ) 11/11/2020
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 الفصل الأول
 

 سرالتطور التاريخي لطريقة العمل مع الأفراد والأ
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 الفصل الأول
 ريخي لطريقة العمل مع الأفراد والأسرالتطور التا

لمممممممممم تنشممممممممم  طريقمممممممممة خدممممممممممة الفممممممممممرد كطريقمممممممممة أساسمممممممممية فمممممممممي الخدمممممممممممة 
الاجتماعيممممممممة دفعممممممممة واحممممممممدة بشممممممممنلاا المعممممممممرو  فممممممممي الوقممممممممت الحاضممممممممر ولكنامممممممما 
مممممممرت بمراحممممممل متعممممممددة إلممممممى أن وحمممممملت إلممممممى ممممممما  ممممممي عليممممممه ولممممممم يحممممممد   مممممم ا 

لمممممم  والمجتمممممممع تالتطممممممور بطريقممممممة عشمممممموا ية ولكنممممممه تممممممم نتيجممممممة لاحتياجممممممات الفممممممرد 
الاحتياجمممممممات التمممممممي كانمممممممت محركممممممما  ودافعممممممما لأحمممممممدا  التغيمممممممر ممممممممن مرحلمممممممة إلمممممممى 

 أخرى.
وعلممممممى الممممممرام مممممممن حممممممعوحة الفصممممممل تماممممممما بممممممين كممممممل مرحلممممممة وأخممممممرى مممممممن 
مراحمممممممممل التطمممممممممور إلا أننممممممممما نسمممممممممتطيع علمممممممممى الأقمممممممممل أن نلممممممممممس أ مممممممممم الم ممممممممما ر 

 والخصا ص التي تميز كل مرحلة عن الأخرى.
 

 طريقة خدمة الفرد: المراحل الرئيسية لتطور
 طريقة العمل مع الأفراد... النشأة والتطور:

تعددددي ة خدددددل ري ددددل ق ادددد   لاجت ةدددد و ق يي ددددل ق       ددددل  جق  دددد    دددد    دددد   
 Case)   جكل دددددددل ري دددددددل ق اددددددد   ت   دددددددل  ل  ددددددد ل  ق    ددددددد   1898عددددددد   

Work( جهددددددددددم   دددددددددد ل  عدددددددددد     دددددددددد    دددددددددد  كل ددددددددددل )Social  جهدددددددددد   ع  هدددددددددد )
عدددددل ق       دددددل  ل  خددددددل  ج طددددد      هددددد  عددددد  ق  ددددد و ق   ددددد ع  ح دددددب   دددددي  ق    

( جهدددم ق اددد  ق دددت  لا تاددد  Social Case Workق رددد ذ  دددت د  لددد يي   ا دددل )
عل ددددل  ة دددد ذه ا ددددب هددددتم ق   خدددددل  دددد   ع  ع دددد  ق ع  دددد  ق ددددت  قتادددد  علددددب قادددد ييق  
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 بددددد ذه ري دددددل ق اددددد      ددددد   ا دددددب هدددددتق ق  ع ددددد    ددددد  ت  ددددد     ددددد   ا دددددم  ق   ددددد ع  
    ئع    ق  ؤ ا   ق ع   ل جق  ؤال   ق       ل.   ب  ق ا  ق

  ق  ددددد ذخس ق  اددددد     ددددد    هدددددتم ق   خددددددل  ج طددددد  علدددددب 1917جخع  ددددد  عددددد    
ذ ددددد   لددددد  ق دددددمت لاا   ددددد ل  ري ددددل ق اددددد   كدددد ا  لددددد يي    دددد  هدددددتق ق  ددددد ذخس جلاجت 
 ددد  قاددد يي  هدددتق ق   ددد ل    دددد ت لا ددد  كددد ا ق عددد    )  اددد (  جكددد ا  د دددي  ددد   ذقادددل 

 ددددددل جع   ددددددل  ذقاددددددل ت دددددد   ق ادددددد   ج    دددددد    دددددد   ادددددد  ق م دددددد  ج دددددد  عدددددد   ق    ددددددل  ي
  ق   حددددد  )   ددددد د( لاا  لددددد يي   ددددد   لددددد ب ري دددددل ق اددددد    دددددع ق اددددد  ق  ددددد  1909

  كددددددد ا   ددددددد ل  ري دددددددل ق اددددددد   1911تيدددددددي    ق   ددددددد   ق       دددددددل  ددددددد  عددددددد   
  دددديقجت  ج دددديلا      دددد  ت  دددد   دددد  ردددد ت  ددددد     ق ر دددد ئ    ق    دددد ع     ددددع 

 دددددع م ددددد         خددددد ذق  ق      دددددل  ج  ددددد     ل ددددد     ددددد   ددددد   ددددد   عددددد    ع  ئ ددددد  ج 
  ك  ددددددددد  ري دددددددددل ق اددددددددد   ت  دددددددددب   ه  ددددددددد   جتددددددددددي   ق ر ددددددددد ئ    1917  ج1911

ق    دددددد ع    جم دددددد ه    دددددد    عدددددد  لما  ددددددع ق  دددددد ق  ق  الدددددد ل جق       ددددددل  ج دددددد  
تعدددددي تد  ددددد  علدددددب  لددددد عيه ق    ددددد         ددددد    ط  ددددد  ت لددددد يي  لاح   ددددد   ددددد   عددددد ت 

   ددددد قا جج   دددددل ق ةاددددد ت  ددددد  ق   ددددد قا  جتددددددي   ة خددددددل ري دددددل ق اددددد    ي  دددددب ق
جقاددددددعل  ا دددددد  تدددددددي  ق  ددددددلا ق  الدددددد  جادددددد     ذ ددددددد  دددددد  ردددددد ت      ددددددل ق  ددددددد   

 ق د   ل.
ري دددددددل ق اددددددد   ك  خددددددددل عل  دددددددل   ي  دددددددل  ددددددد     دددددددل ق يي دددددددل ج ددددددددي  ددددددد   

  دددددت   ددددد ت   ح دددددب ج   ددددد  ق  ددددد     عددددديه   قحددددد   طددددد     ددددد  ر ددددد ئ   لق       ددددد
 قلآتب:   ت     تلد ق   قح   ج  للا ق   ت لا ق         ع  ل

 أولاً: مرحلة الشيوع والعشوائية: 

ظ دددد   ق يددددي    ق ا   ددددل ك ددددمقه  ا لدددد   ل تلد ئ ددددل   ددددت  عدددد  ق  دددد ذخس جح ددددب 
    ددددل ق ددددد ا ق  دددد    ع دددد  ق  دددد      جلارددددت  لا ددددل    ي لاددددل  دددد  احلدددد ا  ب  دددد  

  لدددددددد د   لاج رددددددددي     دددددددد  ل ك  دددددددد  تدددددددددي   دددددددددي   لاددددددددد قن جق   دددددددد  ب جق  لدددددددد    جق
 ل  ضددددددب  جذج  ق ع هدددددد   جق   ددددددمه   كدددددد ا  دددددددم    دددددددي     لا دددددد ق   دددددد  ق  ددددددعلا لاج 
ق  لم ددددددددد   ق  ي لادددددددددل  جا قذتبددددددددد          ددددددددد  لاج حددددددددد      اعددددددددد          بدددددددددل   ددددددددد  
  ع دددد  لا دددد  ك  دددد  تدددددي  )  لدددد     ددددل ت  قئ ددددل ج دددد   لدددد  ه دددد   لا  حدددد   ل   اعدددد   
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 دددد  ج   دددد  ك  دددد  تدددددي     خدددددل ع ددددمقئ ل جم دددد       ددددل(         بددددل   دددد  ةددددمقت ق م 
ج ط  ددددد   عددددد ا لاا    دددددع ق   ددددد ا ح ددددد  قا لددددد ا علدددددب  لددددد عيه ج لددددد  يه قا لددددد ا 
 ر دددددددد  قا لدددددددد ا  ج  ددددددددي     ادددددددد  ق   دددددددد ا ق ط  دددددددد   دددددددد  ق  لدددددددد عيق   ل   دددددددد     
ججزعددددد  ق  دددددي    علدددددب ق  لددددد  د    ددددد  ق    ادددددب   ق ي   دددددل  جكدددددت د ك  ددددد  تددددددم  

   ق ي   دددددددل   ع  دددددددل ق   ضدددددددب جذج  ق ع هددددددد    جكدددددددت د ق ه  ددددددد    عدددددددس ق  ؤالددددددد
    ا  ق        جق      جق ذق  .

جهدددددتم ق   حلدددددل ت  ددددد    عددددديه ر ددددد ئ     ددددد  لاا ةددددد  ع هدددددتم ق   حلدددددل كددددد ا 
لا ددددددددد ي  لع دددددددددمقئ ل جق بلددددددددد ةل ج  ذاددددددددد    ددددددددد  ق يدددددددددي    ق ا   دددددددددل    ددددددددد ذي جذج  

 دددددد  تطدددددد  ه دددددد    ؤالدددددد    ق  اددددددمذ  جذ دددددد ت ق ددددددي   هدددددد   دددددد   دددددد     ددددددتم ق    ذادددددد  
 لددددد دلل ر  دددددل ت ددددددي     ددددد  هدددددتم ق يدددددي     ددددد  ك  ددددد     ددددد ع   ت ددددد ذ   ددددد    دددددم  
ق  دددددد ت لاج  دددددد   جذ ق ابدددددد  ه اددددددمقن ك  دددددد  ق  لدددددد  ي لاج ق ط دددددد ئ  لاج ق  ع  ددددددي  كددددددت د 
د  دددد  ت دددد ذ   دددد  ق ع ا دددد   ق ي   ددددل ج  ددددم  قا دددد   جق   دددد    جق  مقئدددد  ق  دددد  

م ل هددددددتق هددددددم ق  دددددد  ع ق ددددددت  كدددددد ا    دددددد  ظ دددددد    دددددد  ق  ع  عدددددد   ق     ددددددل لاج ق  دددددد  
هددددددتم ق   حلدددددددل ق  ددددددد  قتلددددددد       ددددددد مل جق ع ددددددمقئ ل  ج ددددددد   لددددددد   ددددددد  هدددددددتم ق   حلدددددددل 
تي دددددد   لدددددد   ري ددددددل ق ادددددد      ذادددددد  لا  دددددد     ي  ددددددما  دددددد  ك  دددددد  ق  لدددددد  ل 
 لددددددددد ه علددددددددب عدددددددد ت  ق    ددددددددمع   لاج دددددددد     ذاددددددددما لاع دددددددد ت قاحلدددددددد ا جق  لدددددددد عيه 

    مذه تلد ئ ل ج  ل  ع مقئ .
 رحلة الاجتهاد والتجربة:مثانياً: 

   دددددديذ  دددددد  ما ق اددددددد قن  دددددد  ق عل دددددد ق جهددددددتق ق ددددددد  ما حددددددي  1601 دددددد  عدددددد    
  دددددد قحل  لددددددؤج  ل ق  لم ددددددل ق  ب  دددددد ه   ددددددم ق اددددددد قن  جق ددددددد  ما كدددددد ا  بدددددد ذه عدددددد  
   ج دددددددل     ددددددد   ق ع ددددددد ت ق ي  خددددددددل جق  لددددددد عيق  ق  ددددددد  كدددددددد ا  ددددددددم    ددددددد  ق  دددددددد ق  

قلآ دددد   دددد  زق   ق جضدددد ل اددددمنق   جق    دددد  ن  طدددد  علددددب ق دددد م   دددد  ذ ددددد  دددد    ددددل 
 ا هدددددتق ق دددددد  ما لا اددددد  قاددددد ييق    ددددد    ددددد   عدددددس ق  ؤالددددد   ج جذ قا دددددمقن ق  ددددد  
لا   ددددد ه. جق   دددددد    عددددددس ق  م دددددد   ق ر م ددددددل  دددددد   ق  ددددد  ن جع دددددد  ق عدددددديجه   دددددد     
جظ ددددددددددد   ق عي دددددددددددي  ددددددددددد  ق  ددددددددددد ق  جت لددددددددددد  ق  لددددددددددد م ما   ددددددددددد ما ذج  ق    دددددددددددل 

جضدددددد ل ق لدددددد  ل ق ط  دددددد   دددددد  ق   ددددددل    جقادددددد  لمه     دددددد       ج  عدددددد  هددددددتم ق 
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ق    ددددددددد ع    ا دددددددددب لاا ق   ددددددددد  قه   ددددددددد جذه ت دددددددددل   ق جضددددددددد ل  ددددددددد  ق  ؤالددددددددد   
ق       ددددل جةدددد   مق   دددد جذه عدددد ت ق ةادددد ت عدددد  ق طبدددد ذ  جلاا  ي دددد   طدددد    ددددل 

  جذ ر  ل      جع ت ق   ضب ع  ق    ن جق  ع     ع  ق امخ ن.
ق      دددد  علددددب  دددديذ ك  دددد  ظ دددد    دددد  لاجقردددد  ق ددددد ا ق   اددددع ع دددد  ح كددددل  

   ددددددد  1869 ددددددد  ق ه  دددددددل هددددددد  ح كدددددددل   ا ددددددد   ت  ددددددد   قاحلددددددد ا  ددددددديلا  عددددددد   
   دددديلا   دددد  لا  خلدددد     عددددل  لع ددددمي ق  دددد  ك  دددد   م ددددم ه 1877ق عل دددد ق  ج دددد  عدددد   

 دددددد  ت   دددددد   دددددد  ما ق اددددددد قن  كدددددد ا    ل   دددددد  ت  دددددد   ق ع ددددددم  ق هل ددددددل  دددددد    دددددد     
 طدددددد قذ جق ب ددددددس عدددددد  لا  دددددد  ق ادددددد   لا قاحلدددددد ا جق  دددددد   دددددد  اد قن ج  ددددددع ق ز جق  جق 

ق  دددد  ت لددددد  ق ادددددد قن جق    دددد      ددددد  ا عددددد   ةددددد و جلاادددد   لا  ل لددددد عيه  جكددددد ا  ددددد  
    ددددددد  لاادددددددلمي ق  خددددددد ذق  ق  ددددددد  كددددددد ا  ددددددددم    ددددددد   دددددددمظا  هدددددددتم ق ع ا ددددددد    لادددددددد قن 
جق    دددددد      جهددددددتم ق ع ددددددم  ك  دددددد  ق  دي ددددددل    ددددددمذ ة خدددددددل ري ددددددل ق ادددددد  ن جعلددددددب 

  ددددددد  هدددددددؤ ن ق  دددددددي  ن جق ددددددد جقذ  ل  ددددددد      ب دددددددس ذ دددددددد  ددددددد  ع م  ق  ددددددد  كددددددد ا  ددددددددم  
ق    ددددددد ع  جق  عددددددد ا علدددددددب لاحدددددددمقت  ددددددددي   ةلبددددددد   ق  لددددددد عيه  ع ا ددددددد   تددددددددي   
قاحلدددد ا هددددتم ت  دددد  ق د عددددديه ق ج ددددب ق  دددد  تدددددم  عل  ددددد  ة خدددددل ري ددددل ق ادددد   ح دددددس 

 ة مذ  هتم ق ع م     ق   ق ج ق  يذخ  ل ق       ت     ا ل تدي   قاحل ا.
 :المهنيةحلة مرثالثاً: ال

 ددع  يق ددل ق ددد ا ق ع دد خ    دد  ري ددل ق ادد   ك   ددل جقد  لدد   دددي     جلا ددب   
  جذ دد ك  علد     ع معدل  د   ت    ا ب قا ل ا ق    ه ق   م  ل ج   زجق    ي لال

 :  ا عي  ج  ي    لد ق   حلل ق     ل   جت  ل  تلد ق عمق    ق   ق عمق   
      ل.ق  دي  ق    ع  جق   جي ق   -1
     ق    خع   ق مضا ل جق دمق      مق  ل ق اد . -2
 ظ مذ ق  ط ذ ق       ل جقا       ر ت هتم ق   حلل. -3
 ق د  دد     ق عل  ددل ق  ي  ددل ق  دد  تم ددل  ا   دد  ق علددم  قا لدد   ل حددمت قا لدد ا -4

 ج جق ع  ق للمك ل.
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 ع ما جر  ددل   دد  ق عل دد ق ق ب ددما ق       ددل ق  دد   دد     دد  ق   ددل ما ق    دد -5
جلا  خلدد  جق  دد  ك ددا  ق  ددد ي عدد  ق    ددل ق   اددل ا ددب ق  ي دد  جق  ع دد   دد  تالدد   

   ل   قا ل ا. 
 ح ك     ا ل ت     قاحل ا ق    ظ    جا   قا  ذه ا    . -6
ت دددمذ  لاهددديقا ري دددل ق اددد   ق     دددل جتددديذ    ددد  لاهددديقا   ددديج ه ا دددب لاهددديقا  -7

   ل ا ب لاهيقا جقض ل.ع خ ل ج   لاهيقا   
ت دددمذ  ري دددل ق اددد   ق     دددل  ددد  ح دددس ق  عددد ت ج  ددد ه ري دددل ق اددد    ددد    ددد و  -8

ق   للل ق ا خل جق       ل جك      تب ل  ع ا ل ت     قاحل ا جق  ي    م ه  
  دددم ق ع  ددد   ق اددد خل ج  دددل   ق  ام دددل   ع ددد  لا  ددد  قتلدددع  ري دددل ق اددد   ج  ددد  

 ل    ق  ع     ع يق ع  ق  عد ت ق اد   جقا قذتب د  جت مذ          عيه ع خ
 دل     قذتب ة   جث دد   ج  دتق  ددمت لا  د  ظ د    د   مق   لا دل ت  د  ري دل ق اد      د  ري

   1907   ج دد   عدد ت ق   ضددب ق عدل دد   عدد   1906ق ادد    دد  ق  عدد ت ق   دد  عدد   
   1923ع      ج    ع ت ق  عم    جلا   ي ق ع ه   1907ج    ع ت ق    قا 

دددددت د ق   دددد   ري ددددل ق ادددد     ددددت ذ ددددد ق  دددد ذخس  دددد   ي لدددد  ق  ؤالدددد   ق       ددددل 
 جق  ع    ق  ي لال ك ع  ل ق  ل    جق  ي     جق  ع ت ق    ع  جق  يذا .

ت دددمذ  ري ددددل ق اددد    دددد  ح دددس لاادددد   لا ق  دددير  ق    دددد     دددمذ   دددد  ت لدددد    -9
ادد   جخدد   ذ ددد لا دد   دد  ردد ت تعددي   ق مظ اددل ق       ددل  لادد   جهددتم لاهدديقا ري ددل ق 

 دددتذ   ددد   ي ددد ل ق ع  ددد  جظ ج ددد  ق     دددل لاج تعدددي    لددد    ددد  كددد   ددد   ي ددد ل 
ق ع  دد  جظدد جا ق    ددل  ج  دد  تعددي    لدد   لاج كلدد   دد  ق  ددمقح  ق تقت ددل  ددد  لاج تعددي   

  ل   لاج كل      مقح  ق    ل جحيه 
راحنل مفراد بالعديد منن هذا ، ولقد مرت المارسة المهنية لطريقة العمل مع الأ

ة العمنل التطور والتغير منذ بداية مرحلتهنا المهنينة ، أم مننذ بداينة ااعتنراي بطريقن
 مع الأفراد كطريقة وكمهنة ، وحتى وقتنا الحاضر ، وتلك المراحل هى:

: ت  د   هدتم ق   حلدل  عدي  ) ق   دي   قا   د عب( ق   حلل ق       دل -1 
ق ا ددد ه ت تطددد  علدددب  دم دددل:  لاا قح    ددد   قا لددد ا  ددد  ق ي ددد ئ  ح دددس ك  ددد  هدددتم 

ج   دل  ت بع    ر ذ ل ج    قرلل جق ع    ل      تم    ق  تقن جق  لدل  جق ع د  
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جق يددي    ق    ددل جق       ددل جقا مقئ ددل  ج  ددد   دددمت لاا ق    ددل ق       ددل ج  لددد  
   ع ل ل ق ب س جق  الد    ق    ل ق يقرل ل   ع   لار     ج م   ل   ه ق  ال ل جق عدل ل

جق ع   ا     ك ا  ع ا آا ذق   ع ل ل ق معظ جق       دمخ  الم  ق ع  ن. ك    
هتم ق   حلل )ق       ل ق عل  ل( ت ك  علب ق    ل ق       ل ج  ل  ق عمق   ق تقت ل 

 ق ي  ل    ا    ت     هتم ق   حلل  عيه ر  ئ      : 
ا لدددد ا ق  م دددد  ق    دددد ع  ق ددددت    عدددد    دددد  جق    ددددل لاا  دددد  لااددددب ي  ددددد ن ق -1

 ق       ل.
ظ مذ     ع ا    ي   ق   للل   ع   لاا  ع  دل لاادب      د ا  ق   خددل ق  د   -2

 د    ا ئيه    علم  ق  لا.
 ق ا ه كمحيه ق      ل     لاه  ل ذئ ل ل    ت د   ق  ط   قا ل   . -3
ل   لد  يه  د  ق ي د ه ج  لد   د  ق    خد   ق عل  دق ع     علب ق  ع  ل ق عل  دل ق -4

 ا ق لددد ئي  ددد  تلدددد ق   حلدددل كددد ا ر ددد ق  ق عددد  ل   جق عددد      ددد    ا ددد   ت  ددد   
 قاحل ا.
ق   حلددددل ق  الدددد ل: ك  دددد   ع دددد  ق  دددد    ق  دددد  ت  لددددلا ق عدددد    دددد  تلددددد  -2

 ق   حلددل ك  دد  تعدد     دد    ددل    الدد ل  جق   ددي   ق    دد ع   دد  تلددد ق   حلددل
دددد ا  ع  دددي علدددب  يذادددل ق   ل ددد  ق  الددد  ج   دددتق    يذادددل   جخدددي  ج ددد  ه ددد  ظ ددد   
ق ه        م ري ل ق ا   ق  ال ل  جلار  ئ  ري ل ق ا   ق  ال   جظ     عي ق   ي 
ق ع    دددل ق ج دددب جكددد ا   لدددلا علددد  هدددتم ق   حلدددل ق تعددد م ق  الددد  جعددد   ق   دددل   

هد  ق  لد يي ل  د  هدتق ق  عد ت لا طد ذ  ق دتق   ق  ال ل    خدل ق   ل د  ق ا جخي دل ك  د 
ل دد  جق  دد     ك  دد  كل دد  ق  طدد ذ ق  دد  ك  دد  تع  ددي عل  دد  هددتم ق  ا دد ه. جق  دد  جق  دد  ق ع 

 ع  لا هتم ق    خ   ك    ه    ق    خ   ق مظ ف ل ق    لادي  عل  لاا ق  ا ع      
 ق يجق ع ق   خ خل ق يقرل ل  لا   ج    ق  ؤث ق  ق     ل.

  حلل ق    خ   ق عل  ل: ت ل  عل  هتم ق   حلل   حلل ق    خد   ق عل  دل  -3
جق   دددد ذ  ق  لدددد  يثل  جهددددتم ق   حلددددل هدددد  ق   حلددددل ق ي ددددبل  دددد   لدددد  ه ق   ددددمذ  دددد  
تي   ري ل ق ا    ا  هدتم ق   حلدل  د   لد  ق ع  د      د   عد   ق   بد   ق    د  

لاج   د     خدل ق   ل د  ق  الد   ا جخدي      خ   ق علدم  ق رد ذ   د  ق    خدل ق مظ ف دل
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ق    ذك    ا    ك ا   ع  ي عل       ق   حلدل ق عل  دل ق  بلد ه  طد   د  هدتم ق   حلدل  د  
 ل  ق   ب   هم ق ا    ج ط  ك ا  علا ت مخع ق    خ   ق  ي  ذه  ع   ل  د  هدتم 

ق  دد    ددي  ق علددم   طدد  ت   اددلا  ددع لاهدديقا  ثدد  ظ دد   ق  بدد  ذق  ق     ددل ق يق  ددل ج 
ق لدد       خددي  دد  قاادد      ح ددب ق م ددمت ا ددب قادد د   ل ري ددل ق ادد   جعددي  تبع   دد  
 علدددم  لارددد ذ  ج ددد  لاهددد  هدددتم قا ددديقع   ق    خدددل  دددتك   ددد   ددد    ددد  عدددي   ددد  ق ددد جق  
ق   دددديث    دددد  ري ددددل ق ادددد     دددد  ه لدددد       دددد ا ج لددددمذ   هددددم    جادددد م   ججذ دددد   

خددع    خدد    د بلددل  دد  ق  ددلا ق  الدد      اددلا جادد  مذق   جم دد ه     دد   دد  مق    م 
 ري ل ق ا  .

 دد ي  هددتم ق   حلددل   دد ذ   لدد  يثل ت     ددل ق  لددد  م      دد   دد   ع معددل 
 ق    خ   ق  ال ل جق       ل لاج  ع            خل ا لم م     ج ي ج ي ق عي ي   

تق ق تعددد م لااددد تته ري دددل ق اددد   ق بددد ذزخ    ددد   دددمذ ا هددد  ل ما ج ددد ذخ  جتددد جت  ددد  هددد
ق عي ي قتع م    ادلا ة  عدل ري دل ق اد   جتع  ل د  ق ا اد   دع ق  دعمذ ج دبل ق  د مذ 

م جق   عمذ ج ج يجق     كت د عم ه ا ب ق   للل ق       دل ق  الد ل  دي   د  ق تعد 
  ق  ال  ق ت  ك ا      ق  يذال ق ا جخي ل    تق  هد     ددل تد تب  لاا اد    د  مق ع  د

   ال     م ادل علدب  ديذ ا ذقد د    دتق ق مق دعن  طد  هدتق ق مق دع  د  هدم ا لاا  مه ق تق 
ق ع  دددلا ق    ددد ع   لاددد   ق     ددد   ددد  ق    دددل ق       دددل جق   ددد ه ق       دددل  لاددد   
   لدد  علددب هددتم ق ا دد ه  دد  ح دد ه ري ددل ق ادد   لاج ق   حلددل ق  الدد ل ق       ددلن ج ددت د 

 ه  دددددد    ددددد  مق ع ق  الدددددد   لع  ددددد  جق مادددددد  اددددد لم م  ل ق ددددددتق  ت   ددددد  ق عددددددم ه ا دددددب ق
 ق     ع  ق ت   ا د         ا  ق م  . 

ت ددد   ق    خدددل ق     دددل ق    خدددل ق لدددلمك ل جعلدددب ق ددد م   ددد  لا  ددد     خدددل  الددد ل 
قذتب       خ   ق  عل    ت لاجقر  ق د ا ق   ض  ا  لا    ة معد   لعد   ق  الد   د  

جادل    دع لاجقئد  ق ي لد      جق  دي  هدتم        هتق ق د ا    ر ت لاع  ت  ج  
ق    خدل ا ددب  عدد ت ري ددل ق ادد    ح ددس تددم  هددتم ق    خددل علددب لاادد      ددل  مق  دد  لاا 
اددلم  ق ع  دد  لا دد   ك  دد  تم   تدد  هددم اددلم   ل لددلا ج دد   م خدد   جعدد  ق    عل  دد  
 ق ادد   جخل لدد     دد   عل  ج   دديع  جق   ددع ع  ج دد  ثدد    لدد   لدد عيه ق ع  دد  عدد  ة خدد 
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تعدددي   ادددلمك  ق  تدددمق د  عددد  ة خددد  اضدددع ا لا  ددد   ق لدددلم  م ددد    مدددمي جتدددي    
 جتدمخل لا     ق للم  ق   ممي    .

ق    خدددل ق     دددل جهددد  ق    خدددل ق  ع   دددل ق عدل دددل جهددد   بددد ذه عددد   دددير  عل ددد  
    ذاددددل ري ددددل ق ادددد    جظ دددد   هددددتم ق    خددددل  دددد  ق لدددد       جت تطدددد  علددددب ق ا   ددددل 

ا اددلم  ق ادد   جق اع  تدد  اددمقن ك  دد       ددل لاج م دد       ددل هدد  ق   مذخددل  ؤ قهدد  لا
  ددد     طددد ذم جت دددمذقت   جق اطددد ه ت دددي    ددد ما قا ذق   جهدددتق  ددديجذه    ددد   معددد   ددد  
ق ح ا   جهتم ق ح ا   ت ل  ق يق ا ل  لللم  جهدتم ق ع ل دل  د  ق  اط د  تد   علدب 

لاا ق   ددللل ق  دد   عدد       دد  لاادد    ددعمذ    ت ددير    دد  لا   ددمه    ددعمذخل  ع دد م 
ق ع  دد  تط دد   دد  ق  عدد    جق   ددمذق  ق ي ة ددل ق  دد    لط دد  ق عددد  ق   دد  ي ق ددت  
   ا ق  د ئ   جه د    د  ضد   هدتم ق    خد   جق   د ذ  ق عل  دل ق  لد  يثل   دمذ  
 عدد ا   ادد    ددمذ  حدد  ق   ددل   ع دد ا  دد    لددع ق ي لدد       لدد  ي  ددتجذم  دد  

جذ   اضد  ل ا دب  اد ن    د  ق    خدل ق مظ ف د   خ   ا لم م  ل  ل ق تق  جق د عل  جق دي 
  ق ا   ددل ق  ئ لدد ل لاج ق   مذخددل ق  دد   دددم  عل  دد  هددتق ق   ددمذ  تا دد   لاا ق   ددللل ق  دد

 ع         ق ا     تب ل  عي   يذت  علب ق   ي          ع ذ دد لاا اد   ا دب ضدع  
تددم   ق ا  ددل ق  دد  تلدد       ع  دد   ددع ق يق ا ددل  ي ددل لاج ا ددب تع دد  ة   تدد  لاج عددي  

 دب ق   للل      خدل ق    ابل   ل   لاج ق  يف      حيت        عع  هتق ق ا    لع  ا
ق  ؤالل ة  ب  ق  ل عيه امقن     ل لاج  الد ل   مق  دل   دل ت ن جت ا لد   علدب هدتم 

ت  خدد  لاج ق ا   دل ت عد  تط  لد   ق  ددير   د  ع ل دل ق  لد عيه ا ددب ت د د  لاهديقا هد  
ت      ق ا ل ق ع     ل ع     دع ق   دللل  ابد ذه لارد ذ ت   دل ق ديع  ق  الد  جت  خد  
ة  دددد   ق ع  دددد  ق عدل ددددل جق ع ةف ددددل جقادددد    ذه  جتمظ ا دددد   ل  ددددي   ل  ددددللل  جتددددم    
   ل لا    ق ع      ا ا  ه    ري    ق  ؤالل  ج    مقذ ه  ق     دل ق    حدل   د  

   حيت  ن جذ د    ل       لا قن جظ ئا  علب ق   م ق    م.  لل   لاج ق  يف    
 ق عي دددددي  ددددد  :  ددددد ي  هدددددتم ق   حلدددددلحلددددل قاتع هددددد   جق   ددددد ذ  ق عل  دددددل    -4

   دد  علددب ت قد دد   ق  دديقر  ق  الدد ل جق       ددل  ق  دد ق عل  ددل قاتع هدد   ج  دد ذ  
جذ ج  دددمذ  ق  ع  ددد ه ج   ددد  علدددب اددد    ق   ددد ت    خدددل ق  لددد و ق ع  دددل ج   خدددل ق دددي  

 ق  ير     ق ز    جم  ه  ك       ق    خ   جق    ذ  ق عل  ل  يي ل ق ا  .
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   دد   دد  ق عدد   ق لدد    لاا ري ددل ق ادد   ق     ددل كدد ا ظ مذهدد   يق ددل   حلددل 
 ي يه  المي  لد عيه قا لد ا  د  ق ع د  ق  دي س   د  ة خددل     دل   خديه  علد  

     ط    ج     دل   قا لد ا  عد       ع  ق ي   عل  ج   قاحل ا    ج عل
     ددد  ح ددد لل ق  اط ددد  ق مضدددع . هدددتق ق  بدددع قا لددد     لددد  ري دددل ق اددد    ددد  لاا 
ت        خل جت  ل     حيج  ت       ق علم  ق ر ذ  ع ذ    ج   خ ت     لي ه  

   يي ل قا ل ا لا     ك ا جلا     ع ش  جا لاا تعمو ح ك ت   لا ط ذق    يه لاج  للدا 
    ع ه هي    هم ذ  ن ل قا ل ا ك   هم     م ع  ق     ع .

 
اسممممتمرت حتممممى وقتنمممما الحاضممممر العديممممد مممممن  التمممميوقممممد شممممادت  مممم م المرحلممممة المبينممممة 

أ علمممى الاسمممتجابة لكمممل جديمممد يطمممر  فممميالتطمممورات والتغيمممرات ن مممرا لحساسمممية خدممممة الفمممرد 
لصممممعض عممممر  حقيقممممة فاممممم الإنسممممان وقممممد ينممممون مممممن ا  مممميال ممممرو  الاجتماعيممممة و 

 :  يجميع   م التطورات إلا أننا سنركز على أ ماا و 
 

 مدرسة التشخيص الاجتماعي :

كتابامما  فمميالمدرسممة الأولممى لخدمممة الفممرد وضممعت إطار مما مممارى ريتشممموند   مميو 
 المعرو  التشخيص الاجتماعي ويمنن تحديد ملامحاا الأساسية فيما يلى :

 . خدمة الفرد فن يعتمد على العلم والماارة -1
المحمور الأساسمى لمشمنلات الفمرد وحالتمالى فالاخصما ى عليمه أن   ميالأسمرة  -2

 ين ر إلى المشنلة ليس من خلال ارتباطاا بالفرد فقمط بمل ممن خملال تفاعلمه
 مع الأسرة .

دا ممما بيئيممة ولامم ا فمم ن العمملا  كممان يتجممه االبمما إلممى تقسمميم   مميالمشممنلة  -3
الماديمممة أو الخمممدمات الخمممدمات الماديمممة الملموسمممة مثمممل حمممر  المسممماعدات 

 الإبداعية والتشغيلية.
للعممملا  شمممقين الأول و مممو مممما يعمممر  بمممالعلا  المباشمممر كجامممود تركمممز علمممى  -4

 شخصية العميل والثانى العلا  اير المباشر  مجاود توجه إلى البيئة .
 

 المدرسية النفسية :

ام قمام فرويمد بوضمعاا عم التميبن ريمة التحليمل النفسمى  ظارت   م المدرسمة تم ارا  
   م المدرسة ا تمت خدمة الفرد بالنواحى التالية : في 1911
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 فمميلا تمممام بدراسممة نمممط شخصممية العميممل باعتبممار أنامما تمثممل جانبمما  اممما ا -1
 حدو  المشنلة .

بطمة بتحريمرم ممن حمراعاته الداخليمة الشمعورية العميمل مرت فيإمنانية الت اير  -2
 واللاشعورية .

حممدو  المشممنلة ففيامما  فممييمماة الفممرد دورا كبيممرا ح يفممتلعممض السممنوات الأولممى  -3
 تعوق تكيفه مع بيئته الاجتماعية . التيتكمن ج ور المشنلة 

نشممماء علاقمممة بمممين الاخصممما ى والعميمممل تقممموم علمممى الحمممض والثقمممة الا تممممام ب  -4
 والاحترام المتبادل 

بمممدأ نطاقاممما يتسمممع أن أخممم  بعممم   التممميوكمممان نتيجمممة لاممم م الحركمممة النفسمممية 
خدمممممة الفممممرد إلا أن الممممبع  تطممممرق  فممممييين ممممما رأوا أنممممه يناسممممض عملاممممم الاخصمممما 

وانكممممض علممممى دراسممممة واسممممتيعاب معلومممممات التحليممممل النفسممممى والتركيممممز علممممى تحليممممل 
اللاشمممممعور الأممممممر الممممم ى أدى لحمممممدو  حمممممراع بمممممين الأطبممممماء النفسممممميين واخصممممما يون 

أن عممممل كمممل ممممنام ممممع الأخمممر ولكمممن لحسمممن الحممم   فممميخدممممة الفمممرد نتيجمممة التمممدخل 
بيمممة  ممم ا الاتجمممام المتطمممر  بينمممما الغال فممميقلمممة ممممن الاخصممما يين  مممم الممم ين سممماروا 

ممممممنام كانمممممت تممممم من بممممم ن المعمممممار  النفسمممممية أممممممر لمممممه  يمتمممممه ممممممن أجمممممل مسممممماعدة 
 ممممم ا  فممممميالاخصممممما ى لحسمممممن الحممممم  أن قلمممممة ممممممن الاخصممممما يين  مممممم الممممم ين سممممماروا 

ر لمممه النفسمممية أممممالاتجمممام المتطمممر  بينمممما الغالبيمممة ممممنام كانمممت تممم من بممم ن المعمممار  
فامممم مشمممنلة  فمممي يمتمممه ممممن أجمممل مسممماعدة الاخصممما ى علمممى أن يقممموم فقمممط بعملمممه 

 العميل .
 Ego Psychologyمدرسة سيكولوجية الذات : 

اتجممممممام اسممممممتمد فلسممممممفته أسمممممماس مممممممن الاتجممممممام الفرويممممممدى لمفامممممموم   مممممميو 
ا الشخصممممية وإن ازداد التركيممممز فيممممه علممممى قمممموة الأنمممما الشممممعورية مممممن أ م نصممممار  مممم 

 Solivanسممممممموليفان   Hornyكمممممممارين  مممممممورنى Froud Anaام أنممممممما فرويمممممممد الاتجممممممم
ز علمممى نتممما  التفاعمممل بمممين الفمممرد والبيئمممة والتركيممم  ممميويممم من بممم ن المشمممنلة الفرديمممة 

التعاممممممل ممممممع الشمممممعور بمممممدلا ممممممن اللاشمممممعور ويطلممممم  علمممممى أنصمممممار  ممممم م المدرسمممممة 
كانممممممت تمثممممممل محمممممماولات لممممممرحط  التمممممميب حممممممحاب الن ريممممممات الاجتماعيممممممة النفسممممممية 

 الشخصية بالجوانض الثقافية .
 وعلى أى حال فقد استفادت خدمة الفرد من   م المدرسة كما يلى:
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 مشممممممنلة اجتماعيممممممة نفسممممممية المقممممممام الأول إلا فممممممي  مممممميالمشممممممنلة ممممممما  -1
Psychosocial . تمثل التفاعل بين الفرد والبيئة 

دراسمممة الماضمممى أو  فممميلتركيمممز علمممى دراسمممة الحاضمممر بمممدلا ممممن التعمممم  ا -2
 اضى السحي .الم

الخبممممرات الشممممعورية وسممممبة الشممممعورية بممممدلا مممممن الا تمممممام  التركيممممز علممممى -3
 بتحليل الجوانض اللاشعورية .

باعتبار مممما  Ego منطقممممة المممم ات  مممميلا تمممممام بالمنطقممممة الشممممعورية و ا -4
 تعمل على إحدا  التوازن بين جوانض الشخصية المختلفة . التيالمنطقة 
 

 School Function الوظيفية :  المدرسة

اعتمممممادا علممممى  Otto Rankوتزعمامممما  1935ظاممممرت  مممم م المدرسممممة سممممنة 
ة ممممما يعممممر  بعلممممم نفممممس الإدارة وفيممممه يمممم من بقمممموة الإنسممممان وح نممممه يملمممم  فطريمممما قممممو 

لا  موا مممف الألمممم والتحمممدى وقمممد اتبعاممما مدرسمممة خاحمممة بمممالع فممميتنشمممط  التممميالإرادة 
معممممة بنسمممملفانيا جا فمممميخاحممممة   Function Treatmentفلاديلفيمممما  فممممي فيالمممموظي

وقمممد امتمممد أامممر  ممم م  Function Case workلت امممر خدممممة الفمممرد الوظيفيمممة 
ى المدرسممممة الوظيفيممممة ليشمممممل عمليممممات وطممممرق الخدمممممة الاجتماعيممممة الر يسممممية الأخممممر 

   .مثل خدمة الجماعة وتن يم المجتمع والطرق الثانوية مثل الإدارة والبحث 
ام محممممددات الوقممممت أن وظيفممممة الم سسممممة واسممممتخد Otto Rank وتممممرى 

 يتميز باا   ا المدخل. التيالجوانض   يوالتركيز على العلاقة المانية 
 مممم ا  فممممي مممم ا وقممممد أوضممممحت المدرسممممة الوظيفيممممة أسممممس عمليممممة المسمممماعدة  

 المدخل على النحو التالى :
 تمننه من اتخاذ القرارات . التيالعميل يمل  جوانض القوة والإرادة 

 بت تعطيل   م الإرادة .سب التيحدات بع  المعوقات 
تحريممممر الإرادة وتنشمممميطاا و مممم م المسمممماعدة تتمشممممى   مممميعمليممممة المسمممماعدة  

 مع سياسة الم سسة وحنا اا وإجراءاتاا .
لكممممى تتحقمممم  عمليممممة المسمممماعدة لابممممد أن يمممممر العميممممل بتجرحممممة نفسممممية جديممممدة 

 يضع فياا الاخصا ى خبراته بما يتف  مع وظيفة الم سسة وقيود ا .
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 –التوحمممممممد  –علاقمممممممة جديمممممممدة بمراحلاممممممما الثلاامممممممة )الاتصمممممممال  ي مممممممالتجرحمممممممة 
 الانفصال( ولاا بداية ووسط ونااية يخطط للاخصا ى بماارة .

 
 
 

 الاتجاه العقلى :

وجممممور  ممممام  ويممممرى أن  السممممتينيات وتمممم ار ب بحمممما  ولممممض فمممميظاممممر  مممم ا الاتجممممام 
عقممممل ال فممممييملكامممما العقممممل أو  التمممميمشممممنلة العميممممل ناجمممممة عممممن المعممممانى الخاطئممممة 
مشمممنلة العمممملاء  فممميالأسممماس   ممميالمضمممطرب الممم ى يحمممر  الحقممما   اى ان الفكمممرة 

 .وعلى خدمة الفرد وترشيدم
المفممممماليم الخاحمممممة بخدممممممة الفمممممرد العقليمممممة علمممممى  Worner ممممم ا وقمممممد وضمممممع 

 النحو التالى :
توجيمممه السممملوا فامممو المصمممدر لكمممل  فممميلتفكيمممر  مممو الممم ى يلعمممض المممدور الأساسمممى ا-1

 . الانفعالات والدوافع
 لتركيز على الشعور وعدم إعطاء أ مية كبرى للجوانض اللاشعورية .ا -2
 فمممياضمممر وممممن امممم فمممان المشمممنلة ححاضمممر ومرتبطمممة بمو مممف   ممميتممم كرة دا مممما  -3

 محور عملية المساعدة .  يمو ف حاضر و   يحد ذاتاا 
ار الخاطئمممممة بتصمممممحيحاا واسمممممتبدال أفكمممممار سمممممليمة باممممما فممممم ذا مممممما تعمممممالك الأفكممممم -4

 كممممممرة تعممممممدل الإدراا وتعممممممدل الاحسمممممماس وتعممممممدلت الممممممدوافع وأخيممممممرا يتعممممممدلتعممممممدلت الف
 السلوا .

 

 الاتجاه السلوكى:

ويعمممممل علممممى تعممممديل عممممادات  الماضممممياواخممممر القممممرن  فمممميظاممممر  مممم ا الاتجممممام 
مليمممات العميمممل الخاطئمممة باسمممتخدام أسممماليض التعلممميم المختلفمممة ممممع تثبيتاممما بواسمممطة ع

عمممل ورد علاجيممما يقممموم علمممى مينانينيمممة الف التمممدعيم والتعزيمممز المختلفمممة ليصمممب  اطمممارا
 والاستجابة.الفعل والمثير 
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 الفصل الثاني

 
 والأسر طريقة العمل مع الأفراد ماهية
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 الفصل الثاني
 والأسر طريقة العمل مع الأفراد ماهية

 طريقة العمل مع الأفراد... المعنى والمضمون:

ق يي دل   د   تع خا   ة خدل ق ع    ع ق   ق    ت  يق  ت   ك  خدل     ل تعي 
ق  ع خا   ق    خل  ك  تع خ     تلد  عل ق       ل جح ب ج     ق  ع   . ح س 

 دي  لدما  د  ق  ا دي لاا  عد   ة خدل ري دل ق اد      دتق    د     حلل      قح  ت مذ
  خدل ري ل ق ا      ق يي ل ق       ل.   تلد ق  ع خا   ق    خل    ه     ع معل

ق ع ل    ع        ذ  ذخ   م ي   ة خدل ق ع    ع ق   ق  علب لا       ع معل      
ق ادد    طدب   لدع   ددع   د   لدم ل  ق ت ديا ا دب ت   ددل ق  ي د ل  مقاد ل تدد ث    ق  د 

  .      ق       ل
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 ؤال   ق      ل    ذ  ع ل ل ت  ل        ا علب لا             ع        ه 
تعدددددمو لا قئ ددددد   مظددددد ئا    ق  ددددد   لددددد عيه ق  ددددد ق  علدددددب ق  مق  دددددل ق اعل دددددل  ل  دددددل   

  .ق       ل
 ع ل ل تلعب ا دب  لد عيه ق اد ه جق  د ق  علدب           لمذ   هم   جخ قه    

 ا ع   ك     ق ديذه جق ا  ل       ح  ه ذقض ل .
 لد عيه    ة خدل    ل ق يي ل ق       ل     جتع        ة ل ق   ذج ب       

 ع   دد    ادد   ت ق    دد   ق  ي دد ل جق     ددل   دد ق  دد ق  ادد بن ق  ط دد  ق ددت    دعددما 
  .ت    تط ا     

 خددددددل عل  مدددددل جع ل مدددددل    ذخمددددد  د ددددد  ع   ددددد   ع دددددي ق    ددددد  عدددددم        ددددد    ة
ه    ؤالدددد مل    ذادددد   لار دددد ئ ما ق   دددد ع ما  ددددع ق  دددد ق  جلاادددد ه   دددد   عدددد    عدددديم

  ددددديا  لددددد عيت   علدددددب قاددددد    ذ جت   دددددل  ددددديذقت   ق تقت دددددل جق     دددددل    لددددد   لا قئ ددددد  
 مظدددددد ئا   ق       مددددددل  جتددددددي    قادددددد د قذه   ددددددع لاجضدددددد ع   ق     ددددددل ضدددددد   اةدددددد ذ 

  .ثد  ل ق  ع  ع
احددددددديذ ةددددددد و ق يي دددددددل هدددددددتق   ذلاذ ق ط  ددددددد جا تع خددددددد  ري دددددددل ق اددددددد       ددددددد    

يه    ددددد ق  جق اددددد  علدددددب ق  لددددد مذ ق اددددد     جذ دددددد ق       دددددل ق  ددددد  تددددددي  ق  لددددد ع
  ددددددديا ق م   دددددددل لاج ق عدددددددد    ددددددد  ق   ددددددددل   ق  ددددددد  ت ددددددددمت  جا م ددددددد      دددددددد   جقذ 

 . جكددددددت د   قهدددددد  آردددددد جا     دددددد      دددددد  علددددددب ق م دددددد  ق د دددددد  ق   مةددددددلق       ددددددل 
ع ل ددددددددل ت دددددددد    ا دددددددد  ق  دددددددد ق     لاج هدددددددد     لدددددددد عيه ق ع  دددددددد   طدددددددد   لدددددددد عي  الدددددددد 

ك ددددد        ط ددددد  هدددددؤ ن ق  ددددد ق   دددددع ح ددددد ه ق      دددددل  ددددد  لد ي ددددد     جت ددددد     
 ة خددددددل ر  دددددل   لددددد عيه ق  ددددد ق    د  لدددددل ح  ددددد ت   ق  ي ددددد ل جق       دددددل  لا  ددددد  

جري دددددددددل ق اددددددددد   هددددددددد   ددددددددد   لددددددددد عيه ق ع  ددددددددد   ددددددددد  ت   دددددددددل  يذقتددددددددد  ق  ي ددددددددد ل     
   ددددددد   ددددددد  ت ددددددد جت ق   دددددددل   ق  ددددددد   مق   ددددددد   ددددددد      ددددددد    اددددددد ا  ه جق       دددددددل 

 . ق       ل
 مما سب  نستخلص أ م تعريفات الطريقة : 

 :1923تعريف ريتشموند  -1
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تتكمممون خدممممة الفمممرد ممممن العمليمممات التمممي تامممد  إلمممى تنميمممة الشخصمممية بواسمممطة  
 الفرد لكى ينسجم مع بيئته الاجتماعية . فيت اير محسوحة 

 : 1939تعريف كارل دى نوابنتر  -2
مات المقدممممممة الفمممممرد تشمممممملاا الخمممممد التممممميتتكمممممون خدممممممة الفمممممرد ممممممن العمليمممممات  

كالمسممممماعدات الماليمممممة أو الشخصمممممية وذلممممم  بواسمممممطة ممثلمممممى المناتمممممض الاجتماعيمممممة 
 تبعا لسياستاا وعلى أساس الحاجة الفردية .

 : 1957تعريف  يلين برلمان  -3
م سسممممات اجتماعيممممة لمسمممماعدة الأفممممراد علممممى  فمممميخدمممممة الفممممرد عمليممممة تمممممارس  

 م لوظا فام الاجتماعية.تعوق أدا ا التيالمواجاة الفعلية للمشنلات 
 :1970فاطمة الحارونى  الدكتورةتعريف  -4

مسممماعدة الأفمممراد سممميىء  فممميطريقمممة مانمممة الخدممممة الاجتماعيمممة   ممميخدممممة الفمممرد  
 فممممميمجالاممممما باسمممممتغلال الطاقمممممات الشخصمممممية والبيئيمممممة  فممممميالتكيمممممف الممممم ين يقعمممممون 

 تصح  تكيفام.
 

 :الأهداي والخصائص... والأسر طريقة العمل مع الأفراد
 : طريقة العمل مع الأفراد والأسرأولاً: أهداي 

زخدددددد  ه ح  ددددددل ق    ددددددل ق ع  لددددددل  دددددد  ق  ع  ددددددع ا دددددد  رددددددي    ة خدددددددل ري ددددددل   -1
 ق ا   جزخ  ه  ع      .

 تع   ري ل ق ا   عل  ذع  ل ق ا    ق  ي لال    ق  ع  ع.  -2
عددددد م تدددددي    مددددد   ق   ددددد    ق    ددددد ع  جتع  ددددد  ق  دددددعمذ  ددددد  م ن ع دددددي ق  ددددد ق  ت -3

 عددددد  ع    ا ري ددددددل ق اددددد      دددددد   ددددد    دددددد ه  ق طا  دددددل ق  ع  ا ددددددل ق  ددددد  ت ددددددع  
 لا   ئ      محيه جق   ق   جق عيق ل ق       ل.

قد  دددددددددد ا   ددددددددددد  ذ ج  دددددددددد  ع ق   دددددددددددل   ق       ددددددددددل جق م دددددددددددما علدددددددددددب   -4
لاادددددب     جق عمق دددددد  ق  ددددد  تددددددؤ   ا   دددددد    ددددد   لدددددد عي علددددددب  ذقاددددد    ججضددددددع ق  لددددددمت 

  ع    .
 م   ق عيق ل     ع  ع جت د   ق  عمذ    عيت     لا  ق  ق  ع  ع. ت د ي -5
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 : طريقة العمل مع الأفراد والأسرثانياً: خصائص 

: لاا ري دددددل ق اددددد   ة خددددددل  ددددد  ةددددد و ق يي دددددل ق       دددددل الخاحمممممية الأولمممممى
جع ددددددي    ددددددتك  كل ددددددل ة خدددددددل     دددددد    دددددد   ا ددددددب لاا ة خدددددددل هددددددم ق   دددددد ل  ق ددددددت  

 دددددل ق       دددددل  ة ددددد ذه ا دددددب  ددددد ل  ددددد   ددددد جل ق يي دددددل  لددددد يي   ق   ددددد  لما    يي
ق       ددددددددل تع دددددددد   دددددددد    دددددددديقا ق   ددددددددل   قا لدددددددد   ل   لدددددددد عيه ق  دددددددد ق  علددددددددب 
ق اددددددددددد ا  ه  ددددددددددد  ا ل   ددددددددددد ت   ج  ل   ددددددددددد   ق  ع  دددددددددددع    د ددددددددددد  ق  قن ق    ددددددددددد ع  

 ق    الا ج م   ا ب حل  تمق د   ق  ي   جق     ع .
   ددددددد ا   دددددددل   قا لددددددد ا    عدددددددل : تدددددددؤ   ري دددددددل ق اددددددد  الخاحمممممممية الثانيمممممممة

    دددد جذه  دددد  تا علدددد   ددددع     دددد  ق       ددددل ج دددد  ثدددد    دددد  تع  ددددي علددددب    ذاددددل 
لا دددددددمقل  ي لادددددددل  ددددددد  ااددددددد  قتع    ق  دددددددير  ق  م  دددددددل ا دددددددب  ي ددددددد ل هدددددددتق قا لددددددد ا 

 ج          ا  ق م  .
:  دددد   ق  ددددير   دددد  ردددد ت ع ل دددد   عد   ددددل      عددددل تلدددد   الخاحممممية الثالثممممة

 ذقاددددددل ق      ددددددل  الدددددد ل  ل  ددددددللل جت ي دددددديه  ا ددددددب ت ددددددي      ددددددل     ددددددد   دددددد 
ق   ددددددللل  دددددد  ضددددددمن ق عمق دددددد  ق  ددددددؤث ه    دددددد  ثدددددد  ق  ددددددير  ق ع  دددددد   جلار دددددد ق ق   دددددد   

  ع ل     ل   ه  ل    عل جقا   ن جق  دمخ      ئج ق  ير  ق     .
: لاا ري دددددل ق اددددد   ت ددددد ذ   ددددد   ؤالددددد   ق      ددددد  لاج  دددددل الخاحمممممية الرابعمممممة

  م  ددددددل لاج لاهل دددددددل   دددددد   للدددددددا    جلاهدددددديق    ج ددددددد جة   ج  ل    ت دددددد  ق  دددددددلاج ث  مخددددددل حل
 ت ي  قتع ه   ع ل ل ق  ل عيه    ري ل ق ا   جحع    لاج  يقه .

: اا ري دددددل ق اددددد       ذاددددد   لار ددددد ئ ما ق   ددددد ع ما  ددددد   الخاحمممممية الخامسمممممة
 اعدددددديق ه      دددددد   ج   خدددددد   جع ل دددددد    دددددد   ع هددددددي جكل دددددد   جلا لدددددد   اعدددددديق  ق ر دددددد ئ   

     ع      ل مخ ت   ق  ي لال.ق 
: اا ري ددددل ق ادددد   ت دددد ذ  ج دددد    دددد   لار  دددد    بددددع  دددد  الخاحممممية السادسممممة

ق    ددددددل ذقت دددددد  جخدددددددم  ذ ددددددد ق   دددددد   ق ر  دددددد      دددددد ي اددددددلم  ق    ذادددددد   جت ي ددددددي 
 ق   ق  ت   ق ر م ل    ع ل ل ق  ل عيه.



 

 - 27 - 

 ددددد  : تع  دددددي ري دددددل ق اددددد   علدددددب   عددددديه  ع   دددددل ع خ دددددل الخاحمممممية السمممممابعة
ق علدددددددم  قا لددددددد   ل جق       دددددددل ت ل  ددددددد   دددددددد    ددددددد  ق ع ددددددد ن ج  دددددددل ت   جك ف ددددددددل 

 ق  ير  ق        مق    هتم ق   للل.
ا ا: جلار دددد ق  ت   دددد  ري ددددل ق ادددد       ع دددد  ق ع  دددد  لاا ادددد  الخاحممممية الثامنممممة

ددددد ا ذ ددددد     دددد جذه   ددددد  لاهدددديقا ج  ئ ددددل جت  مخددددل  دددد ا  ق م دددد    دددد  ت ع  دددد   ددددع 
  عددددددي  ق  ط  دددددد  لاج عددددددي  ق  مق دددددد  ق  الدددددد    لدددددد عيت   علددددددب ق ع دددددد ن  دددددد   مق دددددد

ق   ددددددي     ددددددل ت   ق  دددددد  ت ددددددي  دددددد   دددددد عل      دددددد  لا قئ دددددد    جقذهدددددد  ق       ددددددل 
دددددت د ق ع  ددددلا ق م دددد ئ   دددد  ري ددددل ق ادددد      دددد   دددد  ق ع ددددم  ق   تج ددددل  د ددددي   ددددع 
ج ددددددمل ق   دددددد ئج ق  دددددد  ت  تددددددلا علددددددب ق   ددددددل   لا دددددد  ق هدددددديقا ق    مخددددددل    بددددددع  دددددد  

 لا ق  ددددددير     لدددددد   ق  دددددد جا ق       ددددددل  لع دددددد ن جزخدددددد  ه   عل ددددددل جكادددددد نه لاادددددد  
 لا قئ   ق     ع .

 
 

 
ي فعتتمثعل  طريقة العمل معع الأفعراد والأسعروهناك أراء أخرى حول خصائص 

 الأتي  : 

فممممرد  خدمممممة الفممممرد طريقممممة مممممن طممممرق الخدمممممة الاجتماعيممممة تتميممممز بالتعامممممل ال -1
أن تقصممممر التعامممممل علممممى الفممممرد بممممل تمتممممد إلممممى ولمممميس المقصممممود بالتعامممممل الفممممرد  

 الأسرة والمجتمع الخارجي.
ية خاحمممم فمممميتتميممممز خدمممممة الفممممرد بطبعامممما العلاجممممي فجميممممع العممممملاء يشممممتركون  -2

وجممممممود مشمممممماكل تعيمممممم  تكمممممميفام الاجتممممممماعي وإن كممممممان ذلمممممم  يحقمممممم    مممممميواحممممممدة و 
 ن ير الوقت . فيبالضرورة الأ دا  الوقا ية والانشا ية 

 ريقة تنمية شخصية العميل . د    م الط -3
ة لتحيمممم  التعامممممل والتفاعممممل بممممين الاخصمممما ى والعميممممل وايمممم  ودقيمممم  و ممممو الوسمممميل -4

 ا دا  خدمة الفرد ل ل  فان العلاقة المانية على جانض كبير من الأ مية .
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م سسمممممات اجتماعيمممممة ويممممم دون  فمممممييممممممارس خدممممممة الفمممممرد مانيمممممون يعملمممممون  -5
نممممماا إعمممممدادا مانيممممما مناسمممممبا للاخصممممما ى ممممممن وظا فاممممما المحمممممددة ولابمممممد أن ينمممممون  

 الناحيتين الن رية والعملية .
قمممموى و الاتجممممام العممممام لخدمممممة الفممممرد  ممممو الاسممممتفادة مممممن قمممموى شخصممممية العميممممل  -6

 تصحي  موقفه . فيالبيئة المحيطة باا 
قمممممديم تلا تممممم من خدممممممة الفمممممرد بالسممممملبية بمممممل تممممم من بالتمممممدخل والايجابيمممممة عنمممممد  -7

ن الخدممممممة المعروضمممممة والخدممممممة المفروضمممممة ممممممن أجمممممل تجممممممع بمممممي اممممميالمسممممماعدة ف
 حال  العميل .

ن عمليمممة تممم من خدممممة الفمممرد ب  ميمممة الفمممروق الفرديمممة بمممين العمممملاء وممممن امممم فممم  -8
 خبرة نوعية متميزة تختلف من عميل لآخر .  يالمساعدة 

لفمممرد وممممن  نممماا تممملازم حتممممى بيممممدن المشمممنلة الاجتماعيمممة والمشمممنلة النفسمممية ل -9
 لعلا   و علا  اجتماعى نفسى .ام فان ا

كراممممة الفمممرد  تممم من خدممممة الفمممرد بمجموعمممة ممممن القممميم الانسمممانية ابرز ممما احتمممرام -10
ن ممارسمممة حريتمممه واختيمممار اسممملوب حياتمممه كمممما تممم من خدممممة الفمممرد بالانسممما فممميوحقمممه 

 كقدرة خلاقة وطاقات تتطلع الى الانطلاق .
ختلفمممة كممممما وم الانسممممانية المتعتممممد خدممممة الفممممرد علمممى قاعمممدة علميممممة ممممن العلممم -11

 ية.وان لاا مااراتاا الخاحة سواء أكانت ماارات إدراكية أو علا ية أو ت اير 
تممممرتبط بامممما  تمممميالتواكممممض  مممم م الطريقممممة التغيممممرات المختلفممممة والثقافممممات المتعممممددة  -12

 المجتمعمممات المتنوعمممة وممممن امممم فمممان أ مممم مممما يميز ممما  مممو طمممابع المرونمممة كمممى تناسمممض
المجتمممممممع ج فممممممالمجتمع  فمممممميتتميممممممز بتكتينممممممات لمممممم داء  اممممممياتممممممه فالمجتمعممممممات واقاف

ة النممممامى يختلممممف عممممن المجتمممممع الرأسمممممالى ج فعلممممى سممممبيل المثممممال المراجممممع المعاحممممر 
ت لخدممممة الفمممرد تركمممز علمممى مممما يعمممر  بخدممممة الفمممرد التنمويمممة  كتطويمممع يناسمممض حاجممما

م تن ممممي –المجتمممممع النممممامى مممممن التركيممممز علممممى مجممممالات جديممممدة مثممممل محممممو الأميممممة 
 ة .الأسرة . الخ فضلا عن التركيز على العلا  الأسرى وموا ف العمل مع الأزم

 :طريقة العمل مع الأفراد والأسرمكونات 
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العناحمممر والأركمممان الأساسمممية   مممي طريقمممة العممممل ممممع الأفمممراد والأسمممرمنونمممات  
 التمممميتمثمممل الوحممممدات الر يسمممية  اممميوحمعنمممى  خممممر ف –تشمممتمل عليامممما الطريقمممة  التمممي

 العمل وحصورة عامة فلخدمة الفرد المنونات التالية :يتضمناا 
 العميل:   -1

مو ممممف  فمممميو ممممو الاسممممم العممممام الشمممما ع المممم ى يطلمممم  علممممى طالممممض المسمممماعدة  
المشمممنلة الفرديمممة ممممن حيمممث الارتبمممما   فممممي الشخصممميالاحتيممما  و مممو يشممممل الجانمممض 

اعممممل فلت الحتممممميالنتمممما    مممميتمممم ايرا وتمممم ارا ولممممما كانممممت االبيممممة المشممممنلات المدرسممممية 
الفممممرد مممممع ال ممممرو  المحيطممممة لا يمنممممن وحممممد ا أن تخلمممم  المشممممنلة دون أن ينممممون 
  الفمممرد نفسمممه قمممد تفاعمممل معاممما ب سممملوب معمممين ج فقمممد أحمممب  تفاعمممل العميمممل وال مممرو 

 جميع الحالات . فيالمحيطة جوانض تفاعلية 
 يعتبممممممر العميممممممل  ممممممو محممممممور الخدمممممممة وقممممممد ينممممممون العميممممممل فممممممردا  أو جماعممممممة أو

ان أو ايممممممر سممممممو  وتعتمممممممد خدمممممممة  مممممم ا العميممممممل علممممممى ممممممما مجتمعمممممما  سممممممويا  كمممممم
وحممممممملت إليمممممممه الخدممممممممة الاجتماعيمممممممة ممممممممن مبممممممماد  ج وأسممممممماليض العممممممممل . وممممممممما 
م اسممممممتفادته مممممممن العلمممممموم الأخممممممرى مممممممن معممممممار  وماممممممارات ج فالعميممممممل المممممم   تقممممممد
ممممممما  لممممممه الخدمممممممة كفممممممرد يحتمممممما  مممممممن الأخصمممممما ي الاجتممممممماعي أن ينممممممون ملممممممما  إلما

ل مممممممممرو  المجتمريمممممممممة المممممممممم ارة فيمممممممممه وأسممممممممماليض كافيممممممممما  بطبيعتمممممممممه النفسمممممممممية وا
د الترحيممممممممة الصممممممممالحة لتنشممممممممئته والاحتياجممممممممات الصممممممممحية اللازمممممممممة لممممممممه والقواعمممممممم

المن ممممممممممة لعلاقاتمممممممممه ممممممممممع الآخمممممممممرين ج كمممممممممل ذلممممممممم  يتطلمممممممممض ممممممممممن الأخصممممممممما ي 
 الاجتممممممممممماعي أن ينممممممممممون ملممممممممممما  بممممممممممالعلوم الإنسممممممممممانية والاجتماعيممممممممممة المتصمممممممممملة

  حية والصحة والقانون .بحياة العميل وأ م العلوم علم النفس والتر 
والعميمممممممل الممممممم   تقمممممممدم لمممممممه الخدممممممممة فمممممممي جماعمممممممة يحتممممممما  ممممممممن الأخصممممممما ي أن 

 رو  ينممممممون ملممممممما  إلماممممممما  كافيمممممما  بحيمممممماة الجماعممممممات وأار مممممما فيممممممه وكمممممم ل  بممممممال
 الاجتماعيممممممة الممممممم ارة فممممممي تطممممممور ونمممممممو  مممممم م الجماعممممممات ج وذلمممممم  يتطلممممممض منممممممه

علممممممموم كيممممممماة المجتمعمممممممات أن ينمممممممون ملمممممممما  إلمامممممممما  كافيممممممما  بمممممممالعلوم المتصممممممملة بح
 الاجتماع والسياسة والاقتصاد . 

 مممممم ا وممممممممع الا تممممممممام بصمممممممفة خاحممممممة بسممممممممات العميمممممممل الجسممممممممية والاجتماعيمممممممة 
والعقليمممممممة والنفسمممممممية فمممممممي كمممممممل مرحلمممممممة ممممممممن مراحمممممممل حياتمممممممه ج فسممممممممات مرحلمممممممة 
الطفولممممممة تختلممممممف عممممممن مرحلممممممة الشممممممباب عممممممن مرحلممممممة النضممممممك أو الشمممممميخوخة ج 
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ي يرتكممممممممز عليامممممممما الأخصمممممممما ي الاجتممممممممماعي إذا أن لكممممممممل منامممممممما خصا صمممممممماا التمممممممم
 في تقديمه للخدمة . 

والعميممممممممل المممممممم   تقممممممممدم لممممممممه الخدمممممممممة فممممممممي مجتمممممممممع يحتمممممممما  مممممممممن الأخصمممممممما ي 
 ارة الاجتمممممممماعي أن ينمممممممون ملمممممممما  بحيممممممماة المجتمعمممممممات وتركيباممممممما والعواممممممممل المممممممم

 في ناوضاا وكيفية دراستاا والناو  بحاجتاا .
 
 المشنلة :  -2

ممممممن المشمممممنلات والعقبمممممات مناممممما البسممممميطة  حياتمممممه العيمممممد فممممميتواجمممممه الفمممممرد  
قريمممة  مممو الممم ى يتمتمممع بوا العممماد والمركبمممة مناممما الم لممممة ومناممما الأشمممد ألمممما والفمممرد 

المممم ى يمننممممه مواجاممممة  مممم م بقممممدر مناسممممض مممممن القممممدرة والنجمممما  فقممممد يجممممد لامممما حمممملا 
اول ناا يممما أو قمممد يجمممد لاممما حممملا م قتممما أو قمممد لا يجمممد لاممما حممملا علمممى الإطممملاق فيحممم

مو ممممف يواجممممه الفممممرد   مممميخدمممممة الفممممرد  فمممميرمممميه فيامممما ولكممممن المشممممنلة إذن أن ي
 تعجز فيه قدراته عن مواجاته بفاعلية مناسبة .

 الم سسة الاجتماعية : -3
المنمممممان الممممم ى يلجمممم  إليمممممه العمممممملاء أو يحولممممون إليمممممه ممممممن الجامممممات أو   مممميو  

جمممزء كممممن المسممماعدة يحتاجوناممما وتقمممدماا الم سسمممة  نوعممما   لتقلممميالايئمممات المختلفمممة 
المجتممممع كتعبيمممر عممممن  فممميممممن خمممدماتاا المختلفمممة والم سسمممة  يئمممة من مممممة قاممممت 

 كمممد حاجمممة النممماس إلمممى خمممدمات معينمممة لتمثمممل مسمممئولية  ممم ا المجتممممع نحمممو أفمممرادم ولت
 أ مية الخدمة الاجتماعية بطرقاا المختلفة .

ي تعتبممممر الم سسممممة الاجتماعيممممة  ممممي الميممممدان التممممي تمممممارس فيممممه الخدمممممة ج ولا يعنمممم
لخدممممممة لا تممممممارس إلا فمممممي الم سسمممممة الاجتماعيمممممة فقمممممط ج فقمممممد انطلقمممممت ذلممممم  أن ا

ي  مممالخمممدمات حمممديثا  نحمممو البيئمممات المحتاجمممة إلمممى خدممممة . والم سسمممة الاجتماعيمممة 
 الم سسة المتخصصة لخدمة الأفراد والمجتمعات أو كلاا. 

فالمدرسمممممة تممممممارس الخمممممدمات الاجتماعيمممممة بقصمممممد مسممممماعدة أبنا اممممما علمممممى التمتمممممع 
 عيمممة تعممماونام علمممى التحصممميل الدراسمممي دون إعاقمممة والمصمممنع يسمممتفيدب مممرو  اجتما

ممممممن الخدممممممة الاجتماعيمممممة كممممم داة للنامممممو  بعمالمممممة وزيمممممادة إنتممممماجام والمستشمممممفى 
يعتممممممد علمممممى الخدممممممة الاجتماعيمممممة كوسممممميلة  اممممممة ممممممن وسممممما ل إكسممممماب الممممممري  

 لبواعث الطم نينة التي تجعله قادرا  على الشفاء . 
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ة يممممة فممممي إطممممار القمممميم والمسممممتويات الاجتماعيممممة السمممما دوتعمممممل الم سسممممة الاجتماع
 فمممي المجتممممع وتسمممتمد فلسمممفتاا مناممما وتعممممل علمممى النامممو  باممما كمممما وأناممما تمممرتبط

د  باحتياجممممات المجتمممممع باعتبممممار أنامممما الوسمممميلة فممممي تحقيمممم  مطالبممممة ج  مممم ا ولا تامممم
الم سسممممة الاجتماعيممممة إلممممى تحقيمممم  كسممممض ممممماد  حيممممث أنامممما تعتمممممد فممممي وجود مممما 

 ناا على إمنانيات الدولة والأ الي .ودعم كيا
من مات وم سسات الخدممة الاجتماعيمة )البنماء الم سسمى(: وتشممل نموعين ممن 

 الم سسات و ما:
لاب ونعنى باا الم سسات العلمية التى تعممل علمى أعمداد الطم) أ ( م سسات الأعداد: 

لمى لامم مثمل كى يصميروا أخصما يين اجتمماعيين حيمث تمن م بمرامك ل عمداد الن مرى والعم
ممة كليات ومعا د الخدمة الاجتماعية التمى تممن  الخمريجين درجمة البنمالوريوس فمي الخد

 الاجتماعية كما تن م كليات الخدمة الاجتماعية بمرامك علمى مسمتوى أعلمى و مو مسمتوى 
 الدراسات العليا لمن  درجات الدبلوم والماجستير والدكتورام.

تمى يممارس الأخصما ى الاجتمماعى عملمه و مى ال)ب( من مات وم سسمات الممارسمة: 
 من خلالاا و  م يمنن تصنيفاا كالآتى:

 أولا : من حيث موقع الممارسة المانية باا: 
متخصصممة(: أى أنشممئت خصيصمما لممارسممة الخدمممة  –ة )أساسممية م سسممات أوليمم -1

 الاجتماعية بصفة عامة أو لممارسة أحدى طرقاا الأساسية.
كالممممدارس والمصمممانع والمستشمممفيات واير ممما مممممن ة(: م سسمممات اانويمممة )مضممميف -2 

 تستضيف الخدمة الاجتماعية لتستفيد من مسماعداتاا فمي أداء وظا فاما الأساسمية علمى
 أفضل وجه ممنن.

 اانيا : من حيث مستوى الممارسة:
 تعمل على المستوى المحلى. م سسات -1
 سسات تعمل على المستوى الإقليمى.م   -2
 مى.ستوى القو م سسات تعمل على الم -3
 تعمل على المستوى الدولى. م سسات -4

 االثا : من حيث مجال الممارسة:
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فانمماا م سسممات تعمممل فممي مجممال رعايممة الطفولممة أو الشممباب أو المسممنين أو الأسممرة أو 
لتنممموى ا –العمممالى  –النفسممىج المدرسممى  –المسممجونين أو المعمموقين أو المجممال الطبممى 

 واير ا.
 ة ومصدر التمويل:رابعا: من حيث التبري

ة: و ممى م سسممات يقمموم الأ ممالى ب نشمما اا وإشمماار ا وتمويلامما ذاتيمما م سسممات أ ليمم -1
 وإدارتاا.

ية: و ى م سسات تقموم الدولمة ب نشما اا وتمويلاما والإشمرا  علياما م سسات حنوم -2
 وإدارتاا.

 سسممات أ ليممة حنوميممة: و ممى التممى تجمممع بممين مزايمما كممل مممن الم سسممات الأ ليممة م -3
 والحنومية في كل من الإدارة والتمويل واير ا.

 
 
 
 المساعدة أو الخدمة : -4

 الأخصممممما يخدممممممة الفمممممرد والممممم ى يسمممممعى إليمممممه  فمممممي الناممممما يالامممممد    ممممميو  
 الاجتممممماعي تحقيقمممما لعملممممه وكمممم ل  المممم ى يسممممعى العميممممل للوحممممول إليممممه منمممم  بدايممممة
 تحركممممممه إلممممممى الم سسممممممة الاجتماعيممممممة احساسمممممما بعجممممممزم أو قصممممممورم أو مشممممممنلته ج

ر إطممما فممميعمليمممة المسممماعدة إمنانيمممات العميمممل الشخصمممية كممم ل  البيئيمممة  فممميوتسمممتغل 
 أ دا  الم سسة وطبيعة المشنلة.

فمممراد يقصمممد بالخدممممة الخطممموات المانيمممة التمممي تمممتم أانممماء تقمممديم مسممماعدات موجامممة ل 
أو الجماعممممات أو المجتمعممممات . وتشممممتمل  مممم م الخطمممموات علممممى الدراسممممة والتشممممخيص 

م اممم حممماحض المشمممنلة يحتممما  إلمممى دراسمممة حالتمممه دراسمممة اجتماعيمممة  والعممملا  . فمممالفرد
تحليممممل ال ممممرو  التممممي أدت إلممممى المشممممنلة اممممم وضممممع الخطممممو  الر يسممممية لمواجاممممة 
 مشمممنلته. أمممما نممممو الجماعمممة ف نمممه يحتمممما  إلمممى دراسمممة علميمممة للتعمممر  علمممى قممممدرات

 أعضا اا ومااراتام مثل تحليل ظروفام بقصد وضع خطة للعمل معاا . 
لنسمممممبة لتن ممممميم المجتممممممع ف نمممممه يحتممممما  إلمممممى بحمممممث اجتمممممماعي وذلممممم  بامممممد  أمممممما با

التعمممر  علمممى احتياجمممات المجتممممع امممم تحليمممل البيانمممات التمممي تنمممتك عمممن البحمممث وأخيمممرا  
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يمممممتم التخطممممميط لتنميمممممة  ممممم ا المجتممممممع . وتعتممممممد كمممممل  ممممم م الخطممممموات علمممممى مبممممماد  
والجماعممممة أساسمممية للعمممممل التطبيقممممي الممم   يسمممماعد الفممممرد علمممى مواجاممممة مشممممنلاته ج 

علممممى الناممممو  بقممممدرات أعضمممما اا ومامممماراتام والمجتمممممع فممممي قدرتممممه علممممى المواءمممممة 
 بين احتياجاته ومواردم .

 
 الاجتماعي: الأخصا ي -5

الممم ى أعمممد إعمممدادا خاحممما لمزاولمممة  ممم ا المانمممة وعليمممه  المانممميو مممو الشمممخص  
افممممة ضممموء الحقيقمممة والواقمممع واق فمممميتحويمممل ألمممم العمممملاء  إلممممى أممممن وأممممل واسمممتقرار 

 ضممموء اسمممتغلال إمنانيمممات فمممييعممممل ممممن خلالاممما و  التممميالمجتممممع وأ مممدا  الم سسمممة 
 وقوى شخصية العملاء .

الأخصمممما ي الاجتممممماعي  ممممو المتخصممممص المانممممي المممم   يقمممموم بالخدمممممة الاجتماعيممممة 
ي ويامممد  التخصمممص فمممي  ممم م المانمممة إلمممى تزويمممد الأخصممما ي بمممالمميزات التاليمممة التممم

ة أرحعمممة لعممممل الاجتمممماعي و ممم م المميمممزات المانيممميجعمممل منمممه مانيممما  حمممالحا  للقيمممام با
  ي: 

معلومممممات الكافيممممة مممممن الأفممممراد والجماعممممات والمجتمعممممات التممممي يعمممممل أن يممممزود بال -1
 . معاا سواء أكانت   م المعلومات اجتماعية أو اقتصادية أو ححية أو نفسية

اممممارة ن يممممزود بالماممممارات للعمممممل الاجتممممماعي كالماممممارة فممممي خدمممممة الفممممرد أو المأ -2
ات فمممي خدممممة الجماعممممة أو المامممارة فمممي تن مممميم المجتممممع ج ومممما تتطلبممممه  ممم م الماممممار 

 من إدراا وتطبي  لمباد اا وأساليباا . 
موعممممة مممممن الخبممممرات المتصمممملة بطبيعممممة النشمممما  التممممي يمارسممممه مممممع أن يممممزود بمج -3

إدراا  العممممملاء كممممالخبرات الرياضممممية والثقافيممممة والفنيممممة و مممم م الخبممممرات تسمممماعدم علممممى
 يتم من نشا  ل فراد أو الجماعات أو المجتمعات .  ما
تجا ممممات الشخصممممية الصممممالحة للعمممممل مممممع النمممماس كالمقممممدرة علممممى أن يممممزود بالا  -4

حمممض النممماس والر بمممة فمممي العممممل معامممم وتقمممدير ظمممروفام وضمممبط المممنفس والمحاف مممة 
 علممممى المواعيممممد وايممممر ذلمممم  مممممن الاتجا ممممات اللازمممممة لأداء العمممممل. واكتسمممماب  مممم م

 المانية تستمد أساسا  من الا  قوى ر يسية  ي : الصفات 
 الدراسة الن رية .  -
 التدريض الميداني .  -
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 لفعلية بعد التخر  من مراكز التعليم المختلفة .الممارسة ا -
ممارسممة الم مممن يقممع علمميام عممضء  ممالأخصمما يون الاجتممماعيون مممما سممب  يتضمم  أن 

ع حقي  وظيفتاا وأ دافاا وحالتالى يقمب سلوب  علمى فنى متخصص ي دى إلى تالمانية 
انمة عليام عضء الارتقاء بمنانمة المانمة واسمتمرارية تمدعيم المجتممع لاما وكمما أن لم  م

ممارس متخصص ف ن للخدمة الاجتماعية من يتخصصمون فمي ممارسمتاا ب سملوب فنمى 
 وعلمى متميز فاى لم تعمد مشماءا لكمل ممن يرامض فمي القيمام بمثمل  م ا العممل وإنمما  مى

تعمد  كمانة تتعامل مع الإنسان ف ناا تتطلض درجة عالية ممن الأعمداد الكمافى ولام ا فامى
مممع  ممارسممياا أعممدادا علميمما معينمما يمم  لام للقيممام بمتطلبممات المانممة وللنجمما  فممي العمممل

العمملاء باعتبمار م بشمرا لا يجمض أن ينونموا موضمعاا للتجريمض والمتخصمص فمي ممارسممة 
 خصا ى الاجتماعى.الخدمة الاجتماعى يسمى بالأ

لمانمة او و الشخص المعد إعدادا علميا وفنيا ومانيا ملا ما ي  له للقيام بممارسة  م م 
 .حيث يتم إعدادم في م سسات علمية متخصصة كنليات ومعا د الخدمة الاجتماعية

ومممن المفممرو  أن يممتم انتقمماء واختيممار مممن لديممه الاسممتعداد ومممن يصممل  لممارسممة  مم م 
 ل عقمد اختبمارات لقبمول الطملاب الجمدد فمي الكليمات والمعا مد كمى نضممنالمانمة ممن خملا 

ممارس تانضمام العناحر الفعالة ذات الاستعداد الجيد للعممل  والممارسمة والتمى يمنمن أن 
 أممر  مام المانة بنفاءة وفعالية فترفع من قدر ا ومنانتاا إذ أن توا  الاسمتعداد والر بمة

 مه بعمله وفي قدرته على مساعدة الأخرين.لنجا  الأخصا ى الاجتماعى في  يا
ض وحالإضممافة إلممى ضممرورة تمموافر الاسممتعداد والر بممة لممدى الأخصمما ى الاجتممماعى ف نممه يجمم

 أيضا أن يتسم بمجموعة من السمات الأساسية اللازمة لنجاحه في عمله مثل:
 م ار المقبول المري  اير المنفر.ال -1
 الملا م لمنان وطبيعة عمله.ملبس المعتدل الن يف اير المسف و ال -2
 تزان والنضك والحنمة والموضوعية وعدم الحنم على الأمور بم ا ر ا.الادوء والا  -3
لتخيممل والتحليممل والابتكممار إذ يجممض أن يضممع نفسممه فممي مو ممف الأخممرين االقمدرة علممى  -4

 دون أن يفقد ذاته المانية.
علممى التعامممل معاممم بنجمما  لمم كاء الاجتممماعى بمعنممى القممدرة علممى تفاممم الأخممرين و ا -5

واكتسمماب اقممتام والقممدرة علممى التصممر  السممليم وسممرعة البدياممة فممي مواجاممة الموا ممف 
 المختلفة.

 وة ودقة الملاح ة والقدرة على حسن الاستماع.ق -6
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 لنزا ة والأمانة وعفة اليد واللسان وحسن السمعة.ا -7
 المسئولية. القدرة على تحمل -8
 كتساب اقتام.رين واالقدرة على تقبل الأخ -9

 عة الإطلاع والمعرفة والخبرات والماارات.س - 10
 على التعاون. الصبر والقدرة -11

وفمموق كممل  مم ا وذاا أن ينممون الأخصمما ى الاجتممماعى م منمما بمانتممه وحممدورم وحرسممالته 
 ومخلصا لاا.

 
 
 
 
 
 

         طريقة العمل مع الأفراد والأسر: مبادئ
 د المبممماعمممن  لا تختلمممف كثيمممرا   المبممماد ا مجموعمممة ممممن اسمممتقت خدممممة الفمممرد لنفسممما  

ن مممممسممممب  لنمممما مناقشممممتاا وإن كنمممما سنناقشمممماا  التمممميالعامممممة للخدمممممة الاجتماعيممممة ج و 
 خلال من ور خدمة الفرد :

 :التقبلمبدأ  -1
 بقممممموام وضمممممعفه وعيوحمممممهويعنمممممى تقمممممدير وقبمممممول للعميمممممل وظروفمممممه بحسمممممناته          

ه لممممممتممممممه البنمممممماءة والادامممممممة ... فاممممممو قبممممممول بمشمممممماعرم الايجابيممممممة والسمممممملبية باتجا ا
 يخلاقممماللاأك نسمممان لمممه  يمتمممه ولمممه كرامتمممه ولا يعنمممى قبولنممما لمممه ت مينممما علمممى سممملوكه 

 الحسن.وإنما يعنى قبولا للواقع كما  و لا الحسن منه أو اير 
   ا القبول: فيويشتر  

سمممتبعاد اا تقبمممل العلمممماء كمممما  مممم لا كمممما يجمممض أن ينونممم –الاعتمممدال لا التطمممر  الزا مممد 
 الاجتماعي . ل خصا يال اتية  النواحي

 إلى:وياد    ا المبدأ 
 تخلص العميل من مشاعرم السلبية كالخجل والخو  . -1
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 تخفيف حدة التوترات الشديدة كالقل  أو النقص أو الاضطااد. -2
 تايئة مناخ نفسى مناسض لنمو العلاقة المانية . -3

 بول :يقوم علياا مبدأ الق التيالعناحر الفعالة 
 الرعاية . فيالا تمام ب شعار العميل بقيمته وحقه  -1
 الاحترام لإشباع عاطفة اعتبار ال ات لدى العميل . -2
ع المسممماعدة .... ب ظامممار رو  التفممما م ممممع العميمممل والاسمممتما فممميالر بمممة  -3

 الى مشنلته ور باته .
 العمل لصال  العملاء .  يالاقتناع والإيمان ب ن رسالته  -4

 :بلالتقمعوقات مبدأ 
 شعور العميل بال نض وارتبا  ذل  بالمشنلة . -1
ذ ممممن  فمممميسمممموء المعاملممممة مممممن العمممماملين بالم سسممممة وارتبمممما  الاخصمممما ى  -2

 العمل بالم سسة .
 وقوع العميل فريسة لبع  المخاو  . -3
التحيمممممز لجمممممنس أو لعقيمممممدة أو لمممممموطن أو لفكمممممرم معينمممممه تسممممميطر علمممممى  -4

 الاخصا ى .
 المو ف الاشنالى .التع يم أو التاوين من  فيالمغالاة   -5
 إدمان لبع  جانض بع  العملاء وقوة شرو  الم سسة . -6
تعقمممممد الإجمممممراءات  –ن مممممرة المممممى الاخصممممما ى وممارسمممممة عمليمممممات نفسمممممية  -7

الروتينيممممة علممممى عمممممل الم سسممممة مممممما يعيمممم  تحقيمممم  عمليممممة المسمممماعدة 
 ويثير قل  وضي  العميل .

 . ممارسة العميل لعمليات نفسية كالإسقا  والتحويل والتبرير -8
 

 مبدأ السرية: -2
مممممن الشخصممممية بالنسممممبة للغيممممر  فمممميالجممممزء الخ  مممميتعتبممممر الأسممممرار الشخصممممية  

. ويشمممعر بمممالحر  كتماناممما.يحمممرص علمممى  التممميوأن لكمممل فمممرد بعممم  الجوانمممض الخفيمممة 
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أو القلممم  إذا مممما أرامتمممه ال مممرو  علمممى كشمممف جانمممض مناممما .. كمممما يشمممعر بالكراليمممة 
 منه.ستر ا دون اقتناع والحقد تجام الأشخاص ال ين يحاولون كشف 

 :  يالااة قطاعات و  الانسان إلىيرتبط باا  التيوتنقسم المعلومات 
 العقل الباطن. فيالمعلومات الموجودة   يأسرار لا يعرفاا و  -1
أسمممممرار يعرفاممممما ولا يسمممممتطيع أن يبمممممو  باممممما لأن باممممما مضمممممرة علياممممما أو تجمممممري   -2

 منطقة الشعور أو شبه الشعور . فيل اته وقد تكون 
سمممماولة ولكنممممه يتخيممممر المو ممممف  فمممميمممممات يسممممتطيع الفممممرد أن يتحممممد  بامممما معلو  -3

 يستخدم فياا   م المعلومات وينون موضوعاا عادة ب رة الشعور . التي
ولاممم ا فقمممد كمممان  ممم ا المبمممدأ كمممما يفامممم ممممن لف مممه  مممو حممميانة مقصمممودم لأسمممرار  

مممممة كشممممفتاا عمليممممات خدمممممة الفممممرد وتجنممممض إذاعتامممما وانتشممممار ا بممممين عا التمممميالعممممملاء 
مجتمعنممممما العرحمممممى الممممم ى يعتبمممممر التقاليمممممد  فممممميالنممممماس ... و مممممو يمثمممممل أ ميمممممة خاحمممممة 

بعممم  البلمممدان تحمممرص علمممى أبسمممط  فممميوالمحرممممات ممممن مقدسمممات الأسمممرة إلمممى مممما زالمممت 
نتمممه  ممم ا  مممو أحمممو  النممماس إلمممى التعريمممف بمبمممدأ السمممرية وطم ني فممميأسمممرار ا والعميمممل 

يممممد لممممه بمممم ن إلتجا ممممه إلممممى إلممممى المحاف ممممة علممممى ممممما يممممدلى بممممه مممممن معلومممممات والت ك
 الحاضر والمستقبل . فيالم سسة ك ل  سينون طى الكتمان 

ولكمممممى يت كمممممد العميمممممل ممممممن  ممممم م المحاف مممممة ف نمممممه لابمممممد ممممممن الالتمممممزام بمممممبع    
 أ ماا : التيالأسس 
حممممدود ممممما يريممممد العميممممل مممممن  فمممميأن ينممممون ممممما ي خمممم  مممممن المعلومممممات  -1

 خدمات ومن العميل نفسه .
أضممممممي   فمممممميلومممممممات إلا بممممممين المانيممممممين فقممممممط و أن لا تتممممممداول  مممممم م المع -2

 الحدود .
 لا يسجل من المعلومات أمام العميل إلا الضرورى فقط لخدمته . -3
 يستحسن استئ ان العميل عند تداول أسرارم مع م سسات أخرى . -4

ميمممل الممارسمممة المانيمممة فمممان  ممم ا المبمممدأ لا يمنمممن للع فممميو ممم م الأسمممس متداخلمممة   
الا مممممممن خمممممملال الصممممممور والأسمممممماليض السمممممملوكية  الإيمممممممان بممممممه والإحسمممممماس بقيمتممممممه

 التعامل المانى بالصورة الآتية : فيت ار  التيللاخصا ى و 
 تايئة منان المقابلة. -1
 الزيارة المنزلية بموعد ساب  بشر  التحق  من العنوان . -2
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حممممالات اسممممتخدام  فمممميالبعممممد عممممما يميممممز الاخصمممما ى وشخصمممميته وخصوحمممما  -3
 منزله .سيارات للم سسة عند زيارة العميل ب

ممممل الاتصمممال بمصمممادر مختلفمممة للدراسمممة كالأسمممرة أو الع فمممياسمممتئ ان العميمممل  -4
 أو المدرسة.

عمليممممة الإشممممرا  أو اسممممتخدام بعمممم  الحممممالات للدراسممممة فيجممممض أن تغيممممر  فممممي -5
يمنمممن أن تميمممز فرديمممة الحالمممة أو توضممم  شخصمممية  التممميالحقممما   الأساسمممية 

 العميل .
ت خاحمممة بحيمممث أن تكمممون سمممجلا فممميالخاحمممة بمممالعملاء  الملفممماتأن تحفممم   -6

 بعيدة عن متناول أيدى العاملين بالم سسة .
لا يجممممممض أن تعطممممممى أى بيانممممممات لأى م سسممممممة إلا بعممممممد الت كممممممد مممممممن أنامممممما   -7

 لخدمة العميل وأنه مواف  على ذل  .
ايممممممر أن طبيعممممممة العممممممملاء لا شمممممم  تختلممممممف تبعمممممما لنوعيممممممة المشممممممنلات واخممممممتلا    

يمتمممه كمممل العمممملاء بمممنفس الدرجمممة أو بق ال مممرو  ولممم ل  فممم ن  ممم ا المبمممدأ لا يطبممم  ممممع
 نجد:التحف ية وعلى سبيل المثال 

ر حممممالات الأطفممممال العممممابثين المممم ين لا يريممممدون إطمممملاع ذوى الشمممم ن علممممى أمممممو  -1
 فممممميتضممممر بنيمممممان المجتممممممع كحمممممالات انحمممممرا  الأحمممممدا  وينمممممون الاسمممممتثناء 

 الاتصال بالأ ل .
علممممى الحنممممم المرضممممى بمممم مرا  عقليممممة لأن  مممم م النوعيممممة لا تملمممم  القممممدرة  -2

 الصحي  ك ل  حالات الضرف العقلى .
 التمممميحممممالات تاديممممد الصممممحة العامممممة بممممالخطر مثممممل الأمممممرا  المعديممممة  فممممي -3

 يمتنع العملاء عن الإبلاغ عناا .
 حالات الخطرين على المجتمع وخاحة حالات السينوحاتيين . -4
 

 مبدأ ح  تقرير المصير : -3
راد والشممممعوب لتوجيممممه يعنممممى تممممرا الحريممممة ل فمممم سممممياسي اجتممممماعيو ممممو مبممممدأ  

حمممالحه ويطلممم  علمممى  فممميذاتاممما نحمممو الأ مممدا  الخاحمممة أو العاممممة الممم ى يرا ممما الفمممرد 
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حريمممممة  –الاختيمممممار الحمممممر  – ممممم ا المبمممممدأ مسمممممميات مختلفمممممة مناممممما التوجيمممممه الممممم اتى 
 حرية الاتجام . –المساعدة ال اتية  –الإرادة 

 ويعر  ب نه:
شممممئونه الخاحممممة  فممممي و ممممو مممممن  العميممممل ذوى الأ ليممممة حمممم  التصممممر  الحممممر 

حممممدود القمممموانين والممممن م الخاحممممة بنممممل منامممما  فمممميداخممممل نطمممماق الم سسممممة وخارجامممما 
و مممممو حممممم  البممممماله المتمتمممممع بحقوقمممممه السياسمممممية والاجتماعيمممممة القمممممدر علمممممى تحممممممل 

 اجتماعيا.المسئولية ذى القيم والاتجا ات المقبولة 
 تقرير مصيرم ؟ فيمتى يسم  للريمل بممارسة حقه 

الانفعممممال يعطمممممل التفكيممممر السمممممليم ويقلممممل الإرادة وكثيمممممرا مممممما  مممممن المعمممممرو  أن 
 يتخممم  الإنسمممان قمممرارات  وجممماء تحمممت ضمممغط الانفعمممال ج وعلمممى ذلممم  ف نمممه يمنممممن لأى
إنسممممان ممارسممممة  مممم ا الحمممم  إذا كممممان متحممممررا مممممن الضممممغو  والانفعممممالات المعطلمممممة 

 للتفكير والأحنام السليمة .
ختيمممممار ليسمممممت مطلقمممممة لأن أى أنمممممه  نممممماا حمممممدود لاممممم ا الحممممم  لأن حريمممممة الا 

لمممم ا و الحريممممة ليسممممت معنا مممما الفوضمممموية ج إلا إذا كانممممت مصممممحوحة بمممماحترام الحقمممموق ج 
فمممممم ن  نمممممماا محممممممددات يرجممممممع بعضمممممماا إلممممممى العميممممممل نفسممممممه أو إلممممممى المجتمممممممع أو 

 الم سسة مناا :
 الأطفال القاحرون . -1
 مرضى العقول. -2
 ضعا  العقول . -3
 ستويات الأخلاق الاجتماعيةال ين تتعار  معايير م وتصرفاتام مع  يم وم -4

 كالخارجين على القانون .. الاادمون للتعاليم الدينية .
 حالات فقدان الوعى كحالات الصرع واير ا من نوحات الإاماء . -5
 العملاء ال ين تشوب تصرفاتام الانحرافات الضارة . -6
7-  

 أ ميته ؟  يكيف يحترم الاخصا ى الاجتماعي ح  تقرير المصير وما 
تقريممممر مصمممميرم موجممممود مممممن قبممممل اتصمممماله بالم سسممممة وكمممم ا  فممممي حمممم  العميممممل 

أى وقمممت وحمممدون  فممميخممملال اسمممتمرار رحلتمممه باممما ج وممممن حقمممه أيضممما قطمممع حممملته باممما 
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الاتصمممممال بمصمممممادر أخمممممرى ولا يجممممموز الضمممممغط عليمممممه بمحاولمممممة  فممممميإبمممممداء المممممرأى 
تنميمممة  فمممياسمممتمالته لفكمممرة أو لإجمممراء معمممين ولاممم ا فممم ن أ ميمممة الاعتنممماق لاممم ا المبمممدأ 

قمممممدرة العميمممممل علمممممى التفكيمممممر والمقارنمممممة والاستنسممممماخ والاعتمممممماد علمممممى الممممم ات ويزيمممممد 
الشمممعور بالمسمممئولية والثقمممة بمممالنفس  ممممما يزيمممد ممممن قممموة العلاقمممة المانيمممة ويزيمممد ممممن 

 التفاعل الأساليض العلاجية .
 
 مبدأ العلاقة المانية : -4

لممممى الم قممممت والعق فينعنممممى بالعلاقممممة المانيممممة ب نامممما حالممممة مممممن الارتبمممما  العمممماط 
 .تتم بتفاعل مشاعر وأفكار كل من العميل والاخصا ى خلال عملية المساعدة 

 عناحر العلاقة المانية :
الأمممممممممل المممممممم ى يمنحممممممممه الاخصمممممممما ى لعمليممممممممة العممممممممون  –القبممممممممول المتبممممممممادل  

 الحماس للعمل والا تمام به . –والمساعدة 
 مقوماتاا :
ة والثقمممة والتماممممل مممممع الا تممممام بالعميممممل كشممممخص ومشمممنلته كمو ممممف ج السممممري 

 العميل وتفامه حدود الم سسة وخدماتاا وإعطاؤم حرية الاختيار كاملة.
  ي:ويمنن تقسيم   م العناحر إلى الااة 

 المشاعر: -1
حالممممة مممممن الانفعممممال تصمممماحض موا ممممف معينممممة ت اممممر لامممما ردود أفعمممممال   مممميو  

 الت اير على العميل. فيركن  ام   يتلقا ية ظا رة أو اير ظا رة و 
 

 لأفكار والاتجا ات المتبادلة:ا -2
الجانممممض العقلممممى والواقممممع  ممممو حمممممام الأمممممن المممم ى  –حيممممث إن ارتبمممما  التفكيممممر  

ن معمممي عقلمممييجنباممما إنحرافاممما عمممن الامممد  ج فمشممماعر العميمممل ترتمممض دا مممما  بموضممموع 
إذ  والأخصمممما يحيممممث يشممممعر بالغضممممض كمشمممماعر مممممن أجممممل موضمممموع خمممماص كفكممممرة ج 

لتممممه ه عاطفيمممما  بممممالقبول أو إشممممعارم بتقممممدير حايلممممتقط إحسمممماس الغضممممض بالاسممممتجابة لمممم
نفممممس الوقممممت الموضمممموع نفسممممه المممم ى بعممممث إلممممى الغضممممض ويسممممتجيض لممممه عقليمممما   فممميو 

 إستجابة مناسبة لينون تفاعله مزدوجا  عقليا  ووجدانيا .
 

 التفاعل: -3
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حمممراا دا مممرى  فممميدا مممما    ممميفالمشممماعر والأفكمممار المتبادلمممة ليسمممت اابتمممة دا مممما   
 مستمر ومتغير.

 

 تكوين العلاقة: فيالاجتماعي ور الأخصا ى د
تصممممدر مممممن مانتممممه  ممممد   التمممميحيممممث أنممممه يحممممرص علممممى أن تكممممون الممممم ارات  

 واض  وأن ينون لاا أفعال إيجابية من قبل العميل وعليه ف نه:
 تقييم شخصية العميل. يفيبدأ من بداية الصلة -1
 التمممميل و مممممن خمممملال اسممممتجابات معينممممة للعميمممم لتمممميايسممممتنتك طممممرق المعاملممممة -2

 يمنن أن يستند إلياا.
توجيممممه العممممملاء نحممممو  فمممميسممممتعد بممممالفام الكامممممل لممممما درسممممه ويسممممتخدمه ي -3

 الفام.
حممممد  إلتقمممماء وجممممدانى عقلممممى تيسممممر مممممن حممممدو  تيممممارات التفاعممممل الإيجممممابى ي -4

 التحرا نحو الأ دا . فيتحمل التفا م والبصيرة والإرادة  التي
 
 
 

 خصا ص العلاقة المانية:
لتمممالى با  مممية المانيمممة حالمممة تنممممو تلقا يممما  بمممين الأخصممما ى العميمممل و أن العلاقممم -1

ليسمممممت مجمممممرد أسممممملوب محمممممدد يممممممارس وتنممممممو العلاقمممممة المانيمممممة ممممممن خممممملال 
التفاعمممممل الإيجمممممابى بمممممين مشممممماعر وأفكمممممار كمممممل ممممممن الأخصممممما ى الاجتمممممماعي 

 والعميل.
 العلاقممممممة المانيممممممة الاايممممممة الأبعمممممماد فانمممممماا بدايممممممة العلاقممممممة بممممممين الأخصمممممما ى -2

اممممم وسممممط العلاقممممة  –ل حيممممث تسممممود ا المشمممماعر أكثممممر مممممن الأفكممممار والعميمممم
ة ناايمممة مرحلممم فممميحيمممث تتفاعمممل المشممماعر والأفكمممار امممم مرحلمممة إناممماء العلاقمممة 

 العميل المانى مع الحالة.
العلاقمممممة تقممممموم علمممممى أسممممماس ممممممن الإحتمممممرام والثقمممممة والحريمممممة المتبادلمممممة بمممممين  -3

 التممممميمشممممنلة الأخصمممما ى الاجتممممماعي والعميمممممل بغمممم  الن ممممر عمممممن نوعيممممة ال
 يعانى مناا العميل.
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العلاقممممة المانيممممة وسمممميلة لتحقيمممم   ممممد  علاجممممى حيممممث أن تحقيقامممما يسمممماعد  -4
علممممممى الوحممممممول بالعميممممممل إلممممممى النضممممممك الاجتممممممماعي فيصممممممب  قممممممادرا  علممممممى 

 تفام مشنلته وعلاجاا. فيالمشاركة 
حممممد ذاتامممما  فمممميالعلاقممممة المانيممممة م قتممممة بمعنممممى أنامممما وسمممميلة وليسممممت اايممممة  -5

بمممممزوال السمممممبض الممممم ى قاممممممت ممممممن أجلمممممه و مممممو عممممملا   اممممميولممممم ل  ف ناممممما تنت
 المشنلة.

امممممل أو العلاقممممة المانيممممة حياديممممة أى لا تتمممم ار سمممملبا  أو إيجابمممما  بمممم ى مممممن العو  -6
الصمممممفات الشخصمممممية سمممممواء كانمممممت تتعلممممم  بالمممممدين أو اللمممممون أو الجمممممنس أو 

 العقيدة ...... إلخ.
ي الاجتمممممماعأى أن القيمممممادة فياممممما الأخصممممما ى  –أن العلاقمممممة المانيمممممة  ياديمممممة  -7

و ممممو المممم ى يوجاامممما بممممما يتفمممم  وظممممرو  العميممممل والشممممنل المممم ى يمممم دى إلممممى 
 خدمة العميل. فيتحقي  أ دا  الم سسة 

العلاقمممممة المانيمممممة لاممممما مسمممممتويات متعمممممددة أى لاممممما درجمممممات عمممممم  مختلفمممممة  -8
حسمممض حاجمممة كمممل حالمممة ممممن حيمممث نوعيمممة المشمممنلة ف بسمممط مسمممتويات العلاقمممة 

ى تمممموفير المنمممماخ النفسممممى المناسممممض تعمممممل علمممم  مممميالعلاقممممة التدعيميممممة و   ممممي
اممممم  –يعممممانى منامممما  التمممميالمممم ى يسمممماعد العميممممل علممممى الممممتخلص مممممن توتراتممممه 

ايريمممة تتميمممز بعمممم  عنصمممر الثقمممة والحمممض والسممملطة الت  التممميالعلاقمممة الت ايريمممة 
 التممممميتشمممممبه السممممملطة الوالديمممممة   ممممميبمممممين العميمممممل والأخصممممما ى الاجتمممممماعي و 

اممممم  –شخصممممية العميممممل  فمممميتمممم اير ذات   ممممييمارسمممماا الآبمممماء علممممى الأبنمممماء و 
 التممممميأعمممممم  المسمممممتويات العلا يمممممة   ممممميالعلاقمممممة التصمممممحيحة أوالتقويميمممممة و 

 تستخدم لتعديل إتجا ات العميل الضارة.
العلاقمممممممة المانيمممممممة م سسمممممممية أى لا يتعاممممممممل الأخصممممممما ى الاجتمممممممماعي ممممممممع  -9

العمممممممملاء إلا بالقمممممممدر الممممممم ى تتطلبمممممممه مصممممممملحة العميمممممممل ووضمممممممعته لا حمممممممة 
 ون اماا. الم سسة وشروطاا

و نممممماا م شمممممرات تمممممدل علمممممى تحقممممم  نجممممما  العلاقمممممة بمممممين الأخصممممما ى  
 الاجتماعي والعميل من أ م   م الم شرات:

 العلاقة. فيالشعور بوجود الإرتيا  المتبادل عند طر  -1
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الأخصمممما ى  فمممميالعلاقممممة وخاحممممة اقممممة العميممممل  فمممميتمممموفر الثقممممة عنممممد طر  -2
حياتمممه  إ بمممال العميمممل علمممى الحمممديث والكشمممف عمممن جوانمممض فممميوت امممر 

 وأسرارم دون ك ب أو تضليل.
بممممين كممممل مممممن الأخصمممما ى والعميممممل ومعرفممممة كممممل  فيوجممممود التفمممما م الكمممما -3

 ضوء وظيفة الم سسة. فيمناما لحقيقة الدور المطلوب منه 
إلتمممممزام العميمممممل بشمممممرو  الم سسمممممة ورضمممممام عمممممن خطواتاممممما واسمممممتيفاء  -4

 المستندات والواا   المطلوحة.
بدايممممة  فممممين العميممممل يعممممانى منامممما كمممما التممممياختفمممماء المشمممماعر السمممملبية  -5

 حلته بالأخصا ى.
 فممممممياختفمممممماء أسمممممماليض المقاومممممممة بصممممممور ا المختلفممممممة مممممممن التمممممم خير  -6

 التضليل ....... إلخ –المواعيد 
حمممدود طاقاتمممه ونشممماطه  فممميتعممماون العميمممل ممممع الأخصممما ى والم سسمممة  -7

 ال اتى.
  تقبممممل العميممممل لإنامممماء العلاقممممة المانيممممة دون مقاومممممة وشممممعور بالارتيمممما -8

 الامتنان.و 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

  طريقة العمل مع الأفراد والأسر عمليات 
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 الفصل الثالث

  عمليات طريقة العمل مع الأفراد والأسر

 عملية الدراسة الاجتماعيةأولاً : 
 

قرل ل  لع       تا عل   ق يذقال ق       ل جق  ال ل ه   ذقال  ل  م  ق ي 
  ع ق    ل ق ي ذ  ل جذ د   يا ت ي   ق   للل.

 تعريف الدراسة:

ق يذقال ق       ل ه  ق م ما علب ة  عل ق  د ئ  جق دمذ ق  ي لال ق    عل  
    ي  ل ق ع    جق ط   ل         . جق          لاا تطما  ي ا ه      حيجا 
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 ع    جذ د  د ي ق   ي   ق ت   ؤ    لع   ق  م   ق ل ئ ق ت   ع        ق
 .(1)ق     ع 

دت د تع ا ق يذقال       ع ل ل     كل ت يا ا ب جضع ك     ق ع     
جق ر  ئ  علب ع  ل ا ع   ل   د ئ  ق  م   قا ل      يا ت ي   ق   للل 

 . (2)ججضع ر ل ق ع  

 خصا ص الدراسة: 
 في النواحي التالية: يمنن حصر خصا ص عملية الدراسة  

 لاج  : ق يذقال ع ل ل     كل. 

 ث     : ق يذقال        ة    ي ه. 

 ث     : ق يذقال      مق لا ع   ل.

 ذق ع  : ق يذقال         ذ    معل. 

 ر  ل  : ق يذقال     لاا   لا   عي ه. 
 ونتناول كل   م الخصا ص بشيء من التفصيل على النحو التالي: 

 لدراسة عملية مشتركة:أولا : ا
ق مق ع لاا ع ل ل ق يذقال ق       ل ع ل ل لارت جع  ن     ق ر  ئ   

ل ق     ع  جق ع   .   يا      تع جي عدل  جتب  ت ق ي  ق  جق  علم    جق  ع  
 جج     ق     ح ب    ل   ط            جت ي ي ق يجذ ق   لمي     لا قؤم ك     

 د    د   لاهيقا ع ل ل ق  ل عيه.  عي ق     ل     جذ 

جق ر  ئ  ق     ع             ذق ل جعل  هم ق ت   ع ا  مقة  ق يذقال  
ل    ج مضع ق ه      جخع ا ق ا   لا ق يذقا ل ق  ي لال جق  مقذ  ق     ل ق  ع ج 

ق ط   ع   عس ق دمذ جم  ا     ع    عس ق  د ئ  ق    تم    لا   ق لل  . ج  
 ا م   ه ع ل ل ق يذقال تدع كل ل علب ع ت  ق ر  ئ  ق     ع .  د لا
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جق دمت   ا م   ه ع ل ل ق يذقال تدع علب ع ت  ق ر  ئ      ع ذ    لد    
  ع ت      ب  ئ ري ل ق ا       ي لاا    جت ق ر  ئ  ق     ع  ات حل ق ا  ل

ج  جة   جخل        لع     ط    ع ا علب جظ ا   ججظ ال ق  ؤالل ج   ة  
   ا ا    ع     خي    حد ئ  جقا ال ذق   جهتم ق ع ل ل تع     ذقال ق ع    
 ل ؤالل    لا       جت ي ي ق يجذ ق   لمي    . كت د   ي     تي ق ع    ا ب 
ق  ل ه ل     ة      عس ق ي مق  ق يذقا ل  عي لاا ت    قتع ه ت    ج عي لاا 

ع   ي   ق ب   ه ق ط   ل ع  ق دمذ ق  م  ل   ي  ل  لما ق ر  ئ  ق     
      ب اق ع       جت ا  قد          جق ع  ق تقت ل جلاا   ب  ق للمك ل ج ع  ه  ج   ت

   لام ق  ج ا ك ا هتق  مل    ق ب   ه        لع   ا  لا   ر مه  ي تطما 
 ض جذخل   مض   ذؤخل  ع    ق   خ  ق يذقا . 

جق ي مق  ق يذقا ل ق      ل  لاا  ل ه      ق ع        جتي ل  ق ع م  
ح  ل ا ب ح  ل حللا ق  م   ج   لب ت .  ا  ق      ق       ل  دم  ق ع    
   دل  ق د      ق      ق يذقا     م     لا   دي   ق        جق     ق  

  ل ت       لاحجق  ل  يق  ق    ت    حد ئ   ع  ل ج  ئ  ث   ل   اب ذه لار ذ هم ق 
  ال       دي        م  ق ي  ل ق     ع   ج ا ك    هتم  ل م      ا جضل علب

ق ع      ل        ق ر  ئ  ت ا ت ق  ل  ال ق  ؤالل ك      ح  ل  ل عيق  
 ق    ا ق     ع  جم  ه .

 ااني ا: الدراسة لاا مناط  محددة:

ل لاج       عل ق  م   لاج  ليذقال    ري ل ق ا      ة    ي ه   تب  
 د ذق   للل ق    تمق   ق ع    جث       اللال ق  ؤالل ج  ل    ت   جخ ل  تمض   

     ا    علب ق   م ق     : 
 )أ( دور طبيعة المشنلة في تحديد مناط  الدراسة: 

اا ة  عل ق   للل ذقت   ت    ا ب ق عمق لا ق    ت        ك  ا    ق ع     
    ق   جا ق     ل    ق   تب ل     ع   . ق  ي  ل ج 
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     للل ق       ل      ت ي   م  ل ق  د ئ  ق مق لا  ع      ك طمخ   
   لع  ق ا ه ج   ق      ق    خل ج    ذ ق ير  جق   ذي ق  ل     جق       ق د  لل
   ا جت ذخس ق   للل جت مذه  ج يذ قا ا  ه ق ا ه     ؤال   لار ذ جك ف ل ق 

    ق ير  جق  مقذ  ج  م  ق ا ه ق ل  دل     ق   للل ج   ا ب ذ د. 

د   لاا ق   للل ق ا خل ت  للا  يجذه  ت ك   ق ر     علب ة  عل ق ع      
  كا        لا  ق  ق ا ه جك ف ل ق  جق  ج   ه ق   للل جت مذه  جق     ه    ق    ت ج 

  ذي جق   جا ق    ل جق       ل ق    لاث     لا  ق ه  جعي  ق ج   جتير  ق   
 علب ق عم ق ع ةا    ا ه....... ق س. 

جق   للل ق  يذا ل ت  للا ا          عم ق  يذا  ج مق  ق  امي جآذقن  
ق  يذا   جة خدل ق ا تك ذ ج ع    ق تك ن جق ب   ل ق  يذا ل جلاالمي     ج   

 قا .    حد ئ    تب ل   يل  ق    لا ق يذ ق ا قغ جق عم ق ا   جق    و ج   ا ب ذ د 

جح    ق   مت ق  اذق     ب  ا ب لاه  ل ق  ع ا ا ب ح  ل ق  ا  ق    ل  
)د  ع  ز ق  م  ( لاج  يذ قض  ق   ق  ال  جق للمك .       ب س ع  ق ل    
ق  ي  ل  ل ا     ع    لاج م  م لاج رما لاج  عمذ     د  ج    عل هتم ق ل    

 م ح ب ت ذخس ظ مذ ق   للل    ع ا ا ب  مق   قاحب   ق  ي لال ق      ت    
جق    ق  ا  جر  ل    ا    ح  ت  ق  بل ه    ح   ا    ق ع   لاج ق    ا لاج 

ه  ب  لاالمي ق     ل ق ي ة ل ك   ي    ق  قئي لاج ق دلمه ق  ل  ل لاج قاه  ت لاج ق  
  ل   قئ  .... ق س. ق    ث          ع   قتط   ل ج طم  ل لاج 

ج ع ق  يا ق       ي   ك  علب ة  عل ق عم ق ا   ج ع    ق تك ن  
 جق    و جق    جق    ة  ق      ت  ه  ج يذ قا د قذم ق ع ةا  ج   ا ب ذ د...

ج ع ق  عمو ق ت    للا     ه  ل  ه    ي  لل  ق ضمقن علب ة  عل ق عع   
      ج  ت  ق   ض ه جق ل  دل جق   ق  ت  ق ا خل ج ذ    ج مل ق ع   ق ت     اب  جر 

 ق    ا ع       ج يذ   م    لع هل جا  ل  مقم ق عل  ل ق ر ذ ج   ا ب ذ د.
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ج  ال ع  ل ت  ق ي قه          ح    ق  ام ل كيذقال ق   جا ق     ل  
  ح   ق ي ذ  ل جر  ل ق ا خل               ق ي قه          ل    ق  ي  ل ع ي

 ق طب ذ.

لا      ح    ق ع    لاج ق ض  قي ق  ال        قتع م  ا لم م  ل ق تق    
        ذخس ق   مذ   ل ع ا     علب  مق   قاحب   ق  ي لال ق    جق     ق ا   

 ا    ح  ت  ق ج ب جق   تب ل  للمك  ق     . 
 ويتمثل التاريخ التطور  عادة على: 

 ي ق م  ه امقن ك    ج  ه ة  ا ل لاج ع   ق ت  جق    ق  ا  عق عم ق  ال  ق  -1
م   خل  جه  ك ا ق  ا    مم        لاج م     ممي     ج يذ ق عل   ذ د علب 

 الم  ق مق ي   ح  ت ق  ا . 

   ق  ي لال ع ي ق   حلل ق ا  ل. ج    لما  ي جق    ق  ا      مق   قاحب -2
   ي لا   ع   لاج   ض   ج   ا ب ذ د. اه  ت       ه ق  ض عل لاج غ

  ك يا  ال  ه        م ق  ا  ج يذ ح ص ق   علب ق ا    ع ل ل ق ا   -3
ق  يذخع  جح     علب تعمخ   ع  ق ا قغ ق  ال  ق     ق ت   ديم ج    لما  ي 

   ذا     ع ل     عس  لاج        ط ذه.

ل    لاج ق     لاج ضب  ع ل    يذ   م ق  ا    م ق ة  ا    جر  ل ع ي ق    -4
 ق   مت جق    ز ج   ا ب ذ د. 

  حل    ق    ل ل جق ج    ل     مق   جلاحيقا     لاث ه  ق  ال     لاح       -5
 علب   م ق  ا  جق    زم          ه ت   ق   حل     ل  . 

  ض   لاج   حيقا جق ي  ق  ق    ل ق    ت   ع  امقن ك      ق    لاج رم    لاجق -6
   ج  ه  حي ق  د     ا    جق     ي ت     مق   رما ا  دل لاج تؤكي ك قن ل    

 ر  ل لاج ت    المك  ق      لاج ق عيجق   ق ت  قد لب    ت ق  ام ل ق  بل ه. 
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     هتم ق  د ئ  ق    لل    ذخس ق  ا  ق   مذ   لع     ي تط   ق  د ي 
 ل قن ة  عل ق للم  ق عيجق   لاج ق ض  ق    ق  الع  ق اب ي ق ج  ل ق ط   ل جذ 

ب ق    تط   جذقن ق   مت قاذق    ل ا  لاج ع مي ق ط   لاج ق يما ق   ض  ج   ا 
 ذ د. ك     ي          قتع ه   ع ل ل ق  ل عيه ذقت  . 

 )ب( فلسفة الم سسة تحدد مناط  الدراسة: 

ذه  ة  عل ق  د ئ  ق يذقا ل ق    د   لاا  للال ق  ؤالل ج  ل    ت   ت ي   يج  
 ت ا   ع لاهيق    ج  ق ع  .     د ئ  ق      ك  عل     ل لا ق يي ل ق       ل

  حيقا  ي تي ل   ل     ع  ق  د ئ  ق مق لا ق  ع ا عل        ؤالل قا يقل. 
ح س لاا هيا ق ج ب هم ق  ع ا علب ق عمق   ق    لا   ا ب ق   قا ق  يا ح ب 

 م  ل  ل  ل ل       لاالمي ع           ت ك  ق ر ذ علب ق  د ئ    ل  ق 
 ق ي  ل  ديذق  ق  يا ج ل مقم ق  عل    جق      جق عدل  ح ب ت ع     لا     ل 

    الا    ل    . 

د   لاا ق  د ئ  ق       ل     ل لا ق يي ل ق  يذا ل ع  تل  ت   يل   
...  ل  ت  لم ل  لا   ه ق  ال ل ع   ا  هتق ق  ذقا     ي تي ل   يجذه  ع  ق  د ئ  ق 

 جهلتق. 

 ت د تي ل  ق  ؤال         مل اع ت   جتي    قا   ذق  ق ب س      
 حلب     ا  جلاهيق    ج  ل    ت  . 

 االث ا: الدراسة لاا جوانض علاجية:

   د  ر ت ع ل ل ق يذقال  مق لا ع   ل ه  ل ا ب    لا هي    ق  ئ ل   
 ت ي   ق   للل ج   لاه  ق عمق لا ق ع   ل  ع ل ل ق يذقال. جهم 

ال      م ق ع  ل ق     ل     ق ع    جق ر  ئ  ق     ع  هتم تل ه  ق يذق -1
ذقال ق ع  ل ق    ت      ت ق ل  ل ق ج ب ق       ذ       ق ع    جق ر  ئ      

    دل  ق     ل جتد  حيه ق  مت  جق ق   للل ج ع   م ق ع  ل ق     ل  ع  ق ع        
   ع      ج   ث   ل عي هتق    ا ذق  ق ع        دل   لل  . 
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  ر ت ع ل ل ا     لل   قا ب  ذ  عمق لا ق   للل ج  ذق  لا س    د   لع   -2
    د      م ع ي    ل   لااب ي ق   للل   ر  ئ   ل   مق       م     ا  

     ج   ث    ب  لاد    يذه علب حل  . ق م    ل ا     ال  لا 

لاث  ن ا  م    لل    عس ق  د ئ  جخع   ع  ق دل  جق  مت  ق ت    ع   ق ع    -3
 ل د ا      ض      ال    عل   جهتق  ل ب   ا  قغ ق م يق   جهم    حي ذقت  ع ل

 ع   ل. 

 مق دل  جخعلا علب ق ر  ئ  ق     ع  عي  ق ت  ت   ا ه ق ع    ا   عي
ا ه ق ع    علب ذ د ت   د     ب  ئ ري ل ق ا   ج   ح  ل ذ س ق ع    ق ت  ت    

  مض     ق ر  ئ  لاه  ل هتق ق ت  ت  ع ل ل ق  ل عيه.
 المرتبطين بالعميل:  الأشخاص -3

 ي       ق      ت  ت    ي ص آر خ   ا ط  ت ق يذقال ك  ت  ت  
   لاج  يذا  ق    لا لاج ذؤا ن ق ع    ج   ح  ل    حلا ق ع   لاج لا ي  ن ق ع

تم قت  ت ق ر  ئ    ؤ ن ق   ق    ي    قا  تقا ق ع    لاج   جتمض   لاه  ل ه
 ق ت      ع   ق   للل. 

 

 
 الخبراء والمانيين:  -4

 ي ت  للا ق يذقال     عس ق ح  ا ق ت  ت  بعس ق   ي     جق ي  قن  
ت  ت    ي        ق د  ما لاج     ت ق ي   لاج   حي ه       ع  ل     ق 

جخعلا  ق ةب ن ق  ال    ا  قن  عس ق ر ب ذق  جق  د     ق  ال ل جق عدل ل  لع   .
 علب ق ر  ئ  لاا  مض   لع    لاه  ل هتم ق ت         ل عيت      ق   للل. 

 الواا  :  -5
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ب ق ا ع  ل  بعس       ق ر  ئ  ق     ع      عس ق ح  ا ا  
 ق مث ئ  جق  ل  يق   ل  مت      علب        لاج  علم            ه ق      لاج
ي     ه ق م  ه لاج عدي ق  جق  لاج ق ب   ل ق  ي  ل لاج ق     ق  ق يذقا ل. ك    

      ق ر  ئ  ق     ع  ا ب ق ة ل علب  عس ق لع   ق ي  ل    ع    
ذق ت    ق ع    لاد        ه علب  ا  ق  ؤالل لاج  ي     ا  ق  ؤالل. ر  ل ا

  ل ع   ق ر  ئ   بعس ق لع   ق ي  ل    ع        ؤال   لار ذ. 
 طة بالعميل: البيئة المحي -6

تؤث  ق    ل ت ث  ق ك    ق    احيقا   للل ق ع    ج تق   ا ق ر  ئ   
 ث  ه     احيقا ق   لللق     ع        ا ب  ذقا ل هتم ق    ل  ل ع ا علب ت 

   د   يق  جقامقن ك    ق    ل ق يقرل ل ق     لل    ق ا ه جق ع         لا  ق ه  جق ع  
 لل   ق    تؤ       جق  ل مذ ق     ع  جق            لاج ق    ل ق ي ذ  ل ق     

    ق    ق ت   د       ق ع    ج         ع  ق  جتد   ي جق  ل مذ ق       
  ع   ججا ئ  ق       ق   م  ه   . كت د  يذ  ق ر  ئ  ق  ؤالل ق          ا     ق

     ق  يذال لاج ق    ع جع   ت   قر  هتم ق  ؤالل. 

 رابع ا: الدراسة لاا مصادر متنوعة:

    ذ ق يذقال ه  ك       ل  ق   مت     علب  علم    لاج         
ج ق  ي  ن( لا -ق ا ه -        ذ    خل )ق ع     علدل    للل ق ع    امقن ك

  ع  ( لاج  ل  يق      )ق مث ئ  جق لع  (. ق -ه         )ق  يذال

 ج   لاه  ق     ذ ق      ل  ق   مت      علب ق        جق  علم        ل : 
 العميل: -1

د    ع    ق ع    هم ق   يذ ق ا ا   ل علم    جق  د ئ  ق يذقا ل   م لا 
   ق      ذقال    لل   جهم لاد   ق    ث خ      ج   ث    ا      ل    ع      ك

 لاا ه     عس ق عمق لا ق ي  ل      للل    ل   ع لاحي ق  ع ا عل    ا  ق ع   
  ال      ق    ة  ق   علدل   ي    . 



 

 - 53 - 

 أسرة العميل:  -2

   ت     ق ي جق   جخد ي     لا  ذي ق ع    ق ت   ا  ما  ع      ا  ق  
ج  ع  لاجق رمه لاج ق    ن جق  ج ل ج ي     لا     لا  ذي آر خ      ق عي جق عيه لاج ق

 م   ذ د. 

جتل  ي ق ا ه لاه      ك  يذ ث           ذ ق يذقال      ق  ل ا ق ت   
ال  ا د     ق ع    جخ ا ع   ع لا  ق م ك   لاا ه     عس ق عمق لا ق    ل    ق يذق

    ق   ذخس ق   مذ   لع        ل  ق   مت عل   ا     ق ا ه.  

ا: الدراسة لاا أساليض متعددة:  خامس 

ت     ق ما ئ  ق             ق ر  ئ  ق     ع  علب حد ئ   
 ق   للل    ق     ذ ق  ي لال    ث ثل لاا   لا ذئ ل ل ه : 

 ن. ق ع    لاج ق   ذي لاج ق ي  ق ق  د  لل    مقع   ق  ي لال امقن  د  لل أولا :

 ق  خ ذه ق      ل لاج ق  ؤالل.  ااني ا:

 ق  ل تب   لاج ق ت     ق  ل ام  ل.  االث ا:

جخ م   قا ييق  ق ر  ئ   ما لل  جا لار ذ علب ة  عل ق  د ئ  ذقت   
ج    ذه   ط  لاالمي    لاهيق   ق ي  ل  جاما     جت       ل  هتم ق ا   لا 

 :(1)ق  ا    جذ د علب ق   م ق         ن   

 أولا : المقابلة:

ق  د  لل ه   د ن       ب        ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    جلا   
    ذ لار ذ   تب ل      للل جذ د      ق يذقال جق   ي   جق ع  . ج  ع ب 

  آر  ه  ق    ل ق ر  ئ  ق     ع     ع    ج      م       ة خدل    ل    
 ق ر  ئ  ق     ع     ت د   لاهيقا ق يذقال ع  ة خ  تب  ت ق  علم    ق مق  ل

 ع ق ع    جه  ق    ت       ا  قن ق   ي   ق ت  علب لاا ا  تمضع ق ي ل 
 ق ع   ل ج   ث      د  لل لا     ه  احيذ جا ئ  ق   ي   جق ع  . 
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 ا     ق ر  ئ  د    ع      ع ي ق ا    ع   ا         د ن      ه  
د   جق ع    لاج لا      لاج لا  ق    تب         للل    اة ذ لاا  ج مقعي     ل ت   

  ع ل ل ق  ل عيه. 

وتمثل المقابلة الدعامة الأساسية لعملية المساعدة ول ا فاي تتميز  
 بمجموعة من الحقا   تتمثل في:

 ع   ق  د  لل علب ت د    ع معل    ق هيقا. ت -1

  د  لل  ع معل    ق دمقعي جقا  قنق  ق       ل ق ي  ل    .  ل -2

 د  لل      يق ل ججا  ج    ل. ق   -3

 ي ل  ق  د        ح س ق  يا  عي  ق  ي ص  ق  م   . ت -4

   د  لل      ع معل    ق ا   لا تل عي علب ت د   لاهيق   . ق -5

 ااني ا: أ دا  المقابلة: 

 : (2)ف ا ر يسية وأخرى فرعية وأ مااتحق  المقابلة أ دا 

 )أ( الأ دا  الر يسية: 

ق ع    ك ع  ق  قجخل    ع ل ل ق  ل عيه.     د  لل ه  ق    خ  تعي    ي  ل -1
  . ق    ت       ق ع ل    ق   ث  خل ق  ي لال ق     دم      ق ر  ئ    م ق ع  

ئ   ت  م ا          ا ن   ج ب    ق ما لل    م ق ع  ل ق     ل هتم ق ع  ل ه -2
ا   ري ل ق ا   ك   ا   لاا لاجض    ج    ك    هتم ق  ب  ئ  يجذه      ل  ت   د  
 ت    اة ذ  د  لل ج      م      ث    ا ق ع  ل ق     ل     ل  لاا ت  م ا  ر

 ق  د  لل. 

ب ق يجذ ق ت    لاالمي ه    ل ع ا علب ا    ق ع    ق  ي  ل ج ل ع ا عله -3
  ع     ي  ل ق ع       ق   للل.
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 عي   قتع ه   ق           ع    امقن ك  مق    ق   ذي لاج  جا لل ه  ل  -4
 ق   تب          ق ع   لاج ق  يذال... ق س. 

ج    -د ن ق  د ئ         ذه  ق ج  ل ك د  لل ق    لا لاج ق  يذ تا ي    قا  -5
 ا ب ذ د. 

 فرعية: )ب( الأ دا  ال

ق  لم    جا لل ا عل  -1 ل        ل   ق ع  ن    ق لد نق  ق ا     ل ق      
 جق ع ي.

  عمق   ق دل  لاج ق     ق    ت   ي  عس ق ع  ن ع ي ت مخل   ت خ  لاج تيا -2
 ا ب  ؤال   لار ذ  عي  ق  ب و   ج  ق  ؤالل عل   . 

 لة: االث ا: القواعد والإجراءات التن يمية للمقاب

 :(4)  تب      د  لل  عس ق دمقعي جق  مت ق مق لا   قع ت   جه  

 لا( ت ي ي   ع    ل د  لل. 

 ي( ت ي ي  ل ا  ل د  لل. 

  ( قاعيق  ق       ل د  لل.

  ( ز   ق  د  لل. 

 وسنتناول كلا  من   م القواعد والإجراءات بشيء من التفصيل:

 للمقابلة: موعدأ( تحديد 

ع   ا     ل د  لل    ق  مذ ق  ل  بل    جق مق بل    ح  ت   اا ت ي ي    
ق ع   ل امقن ك     د     ع   لاج زخ ذق  ر  ل       للا  هتق ق   ي ي    

  م  قا عيق  جت     جتا غ.   ذق ك ا هتق    ق  مذ ق مق بل    ق  د     ق ع   ل
 قذتب ة      ل   ق   ق     لا         ق  د     ق     ل    ري ل ق ا   ح س

 ج   ئ ه . 
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 ساب  للمقابلة يحق  فوا د أ ماا:  موعدوتحديد 

ما    ق ذتب     ل      عل ق   ق     ال    ج ع مخ   ع ي ك      ق   ع   هم  -1
 ق ر  ئ  جق ع      عل  علب ح ص ك        علب  ع   ق  د  لل ذقت  . 

    ا يجذ    ق  د  لل            ج   ت ل       ال    جق      ل ت  ئ ق ع    -2
  مضمع   ج    علل  ذ د علب حل  قا ع      ل د  لل. 

ل  ر  ئ  ا قذخ   ج         لما لا يذ علب م   ه ق  د  لل م   ه          ع   ق  -3
  ل جت رت  عس ق  ؤال      ي ذ        ق   يه جت رت       ق ط ذت   ق  لم ل جث 

   لمح   ق      ل ح ب تتك  هتم ق ا   لا ق ر  ئ  ق     ع    مقع ي ق  د     
 ا ل عي      يذقال ق  لا   لاج ق ة ل علب آر   د  لل ج   ا ب ذ د. 

ج ذق ك ا ت ي ي   ع    ل د  لل هم     علا لاا  لما     لع   ا  لاا     و  
ال  ق ع ق   يق   ك    ق     ا    ا ب    هم ك ئ   ع      ق  ؤال    ال       م 

     ق ط       ق  د      جا ت ي ي   ع      .   ل  لاا  ؤكي لاا ث ل ع ب   
  مه خل ت مت  جا ق رت   تق ق  دل ي    ك  ق   جا لاه   : 

 ي  ت ي ي ق يجذ ق مقض    ر  ئ     ك       ق  ؤال  . ع -1

 ن  يذ ل تععل    ل ذعما ا ب ةللا    ق    ل  ال   ع ي ق ط       ق ع ض -2
  د  لل ق ر  ئ  ق     ع   جا   ع   ا   . 

   ع ق ع مقئ ل جق ذتع ت ق ت  تع ي  ع ي  عس ق  ؤال   ق       ل. ة -3

 د  قا ل     ق     ل جق ب  خل    ك       هتم ق  ؤال  .   -4

لل جلار ذ. جهتم ق ا  ه جخ تب     ع   ق  د  لل ق ا  ه ق    ابل     ك   د   
تم تي ل    ر  ا ة  عل ق   ل    ال   جة  عل ق  ؤالل ج  ل    ت  .  دي تطما ه

عس  ق ا  ه لاا م     لاج لاا مع   لاج  ي تطما     ق ك         ي  د    ق  م      
 ق      ض جذه  د  لل ق ع    لاد        ه    ق ا مل ق مقحي.. جهلتق. 

 ابلة:)ب( منان المق
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تي ل  ق  ؤال      ت ي ي ق  ل ا ق ت  ت        د     ري ل ق ا   حللا  
ا ل    ت   جلاهيق   .        تي    عس ق  ؤال   م  ل ق ر  ئ   ال     طما 

   ل  ل      ل د  لل تي   لار ذ م      ع  ل         ق جت  ل ؤالل  ل د     ق ا
قر   ذ ق  ل ا   عع  ك  ا ل      ق  ؤالل        ت    ق     ل   ر  ئ  ح خل

    ع        جا ت ي ي. 

ج  ه لار ذ  د  ق مق ع ق   يق   ع بل    ت   ل لا للا  ل ا  ل د  لل حللا  
ا ل    ت   جظ جا ك      . ج ط  امقن ك ا ق  ل ا    اب   لاج م      الا    

لاا   ل   يذ قا ل ا ح س ق ث ا جق ع  ل جك  ل قا ل      ق ر ذ     ق     
   ل خل جق  يجن   ال ر  ل    ق   ل   ذق  ق  ل ا ل ق ي  ل لاج  ع ق ع  ن 

 ق ت    ع  ما    قض  ق     ال ل لاج المك ل. 

  ( الإعداد الماني للمقابلة:
إلى جانض ميعاد المقابلة ومناناا يجض على الأخصا ي أن يقوم بخطوتين  

  امتين  ما: 

   ذ د  ذقال جق  ل  ل لا   لاج ل    ل د  لل جلاهيق   . جخ  للا  ق  ي    ق   -1
ق لع   لاج ق  للا ق  دي  لاج   قذ ق   ل ل ج   ا ب ذ د حللا ظ جا ك  ح  ل 
ج   ع   لا ع     لاهيق      ي ه ج د    ا  ا ئ   ك    ديذ  ي  ت  ق ي  ل 

 قح      ا   ق  د  لل جقتع ه ت    يذ قا ل ا. 

 م  ق  ال ل ق ي  ل   ق  ال   ل د  لل. جخ     ذ د    ق  يل     ق  قاعيق -2
    امقن ك     اب ي    ل لاج  ي  ل لاج ق      ل.

جتتهلا  عس ق  ؤال   ا ب ت ي ي حي لا  ب  عي  ق  د     ق     دم       
ق ر  ئ     ق  م  ق مقحي  ج ا ك ا     هتق ق   ي     ت مذ             

 لل اذق    لارت      ق ع ب ذ قر  ا   ل   ق ع  ن جقر  ا    ه ك   د ق  م   
 م  تبع    ت د    س    ع   عي  ق  د     ذقت   ع  ق ع ي ق ت   تت ح  دل ه  ق 

 ق مقحي. 
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 د( زمن المقابلة:

   ق دمقعي ق    ق   ب ا     عل  ن ق     ل لاا قا ل ا  ي  ادي ق ديذه علب  
 ا عل ي ع  ه    ئ  اذق    ظ   ل  ع     مذه ال  ل ك    ا   ق  ب ه   عيق   ك    ع

 اذق    ك ا     ك     ال     ق      ل. 
 عل  ت د   ا  ق ر  ئ ما ق     ع ما علب لاا ق  د  لل    عمز لاا ت خي  يت   علب ق ل

   ق ديذه علب     ك    ق   جا. جه  ق ا  ه ق     ادي  عيه  ك     ق ر  ئ  جق ع  
ي  ق   ك   جق ا عل ل. لا    يه ق  د  لل ذقت            ا ك  ل ع ل    ري ل ق ا   ت 

     جذه ة  عل ق   للل جظ جا ق ع    ج  ل      ق  ؤالل  دي ت   ا ب لا   ه  جه  
للا  يه ق ل عل    ق  د     ق     كل لاج تطمخ      ا عل    ق  د  لل ق ا   ل جهلتق ح

 ل ق  م   ذقت . ة  ع

 االث ا: المقابلة لاا بداية ووسط ونااية: 

ت   ق  د  لل    قح  ث ثل   يقرلل ج  ل    ا لل ع   ع    جهتم ق   قح   
 ه :
 بداية المقابلة:  -1

جت     هتم ق   حلل    ع  عي يه لامل       ع  ال  ل    ق ع    ج ي جا  
حي ق عيجقا ج ت د  د    ق ر  ئ  ج ل    تدلا جذ    ت   هتم ق    ع  ا ب 

ق     ع  ق ع     ب   ل جقة    ا جتد   جقح  ق  ح ب   خ  ق  مق   جخيا  
 ق  اع    ح ب    ي   طمخ  ق ع  ل ق     ل. 

 وسط المقابلة:  -2

ج   هتم ق   حلل   يلا قذتب   ق ع       ر  ئ  ق     ع  ع  ة خ   
 ع  ج يلا      ق  ا ع  جق  ع جي     ق ر  ئ  ق    ق ع  ل ق     ل ق    تطم   

جق ع    جخل يي  ق ر  ئ  ق     ع     هتم ق   حلل جا ئ    ي ه لاه    
د  ق   ح ل جق ا لل جتم    ق      ل جقا     ق مقع  جق ا   ل ق ع ي ح ب    

 ق  يا    ق  د  لل.
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 نااية المقابلة: -3

لي   ق         ق     قذ      ق ر  ئ  جهتم ق   حلل          ت 
ق     ع  جق ع    جق تا و علب ق ي مق  ق   ا ت ل ق    ا دم  ك            

 م ق جت ي ي  معي ق  د     ق     ل حللا ظ جا ك        جتطما      ق ع  ل لاد    
 جلاد   ع د       يق ل ق  د  لل. 

 يث العدد والتوقيت والاد : رابع ا: المقابلات أنواع متعددة من ح

 : (5)تقسم المقابلات من حيث العدد إلى 

 ق  د  لل ق ا   ل.  -1

 ق  د  لل ق     كل.  -2

 ق  د  لل ق ع    ل.  -3

 جا    جت ك          ن    ق  ا    علب ق   م ق     :  

 المقابلة الفردية:

  ق     ع   ال  ه  تلد ق  د  لل ق   ئعل ح س ت         د  لل ق ر  ئ 
ج  ا  م امقن    ق    ت لاج    لا   ل ا آر  )د  ع    لاج ق  يذال( جه   د  لل 

  ل ت  ذ       ك  لاا   لا ق  د  لل جر  ئ    ك   تع    ق ما لل ق مح يه    م ق ع
 ق     ل ج ب   ه ق ع ل    ق   ث  خل ق  ي لال.

 المقابلة المشتركة:

  ع لا  ق  ق ا ه لاج لا  ق   ع          حلب   جخ      ع ق ع           
 د     ق  م  . جه   د     ت  ع ع  ه    ق   ل   ق ع ئل ل لاج قض  قي 

 لل   ق ع         لا  ق  ق ا ه ج   ق ا  ق  ي لل ح س       ق  ا   ع ق   ق  ي 
    ق  د  لل ك   ت  ع     عس ح    ق  ع  لاج ق     ق عدل  ق     ي  لما 

 ق  ا ي ج م  ق ي جق   لاج لاحي ق   ذي    ر ت ق  د  لل. 
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ج    هتم ق  د     ت   ع  ه  عي لاا  دم  ق ر  ئ    د        ل  ع  
   ق ع     ال  ج ع ق ة قا ق  ع          للل    لا  ق  ق ا ه   عي    ق  ا ي 

 ق     ل ت     د  لل     كل      . 

ل    ق  د            ل لاة قا ق   للل  ل ع    ع  جخل  يا هتق ق  م  
لاح ا ل   جلا ط ذه      مق  ل ق   ا قلآر     ظ  تم         جم   ه ع  لل 

  تل     هتم ق ح ا   جهتم ق  ط ذ ذم  قح   ت ت  ذع     م     ج  ل    نه   
ق ع   ق   للل. جه       ل  يا    ق  د     ق    قا ع          ا   لا 

 ق ع  ع  جلاه  ل ق  ا ع  ق          ت د   ع ل    ع   ل ق ث . 

 ت د     ت  للا    ذق  ر  ل    ق ر  ئ  ق ت   علا لاا   ل     لب  ل  
 ه ج  ل ق   ح ل جعي  ق    لا     مق  ل ق  اع   . ق     ذعل جق    ذه    م  

 ي ذ  ا ب         هتم ق  ا ع  جتم    ق      ل. جتلع   عس ق  ؤال     
 ق      علب ق ر  ئ    ق     ع    ذج  ق طا نه ق ع   ل جق   قا ق  مخ . 

ج   ديذه ت     هتم ق  د     ا ب     ك  ة ا  ل ع    ع  ك             
ل تع م قلآر  ج   ديذ ق ت    ا   ك  ة ا ح  دل  م   قلآر  ج ع ب    ع م ق لل  

ت      مضع قتع ه   ع   ل جقتا و حمت ر      نه تطما  تع ه  ج   ديذ ق ت 
 هتم ق  د      ي حدد  ق         . 

 المقابلة الجماعية:

ه  تلد ق  د     ق     د         ق ر  ئ  ق     ع   ع معل     
لاج  ق ع  ن ذج  ق   جا ق       ل لاج ق       ق   ع  لل            للال ق  ؤالل

تال     ق ج  ي يه ع  آذقئ   حمت  مضمع    ع  ل تا ي    تم       جة   لاج
 ري    ق  ؤالل. 

ج    هتم ق  د     ج ا ك        رت      عي     ع  ع       ت  ذ  ح       
    ؤال   ق    ا ق     ع  جق        جق  ل ح      ق ع ي ل ج   ا      عس 

ق ع         ق م     ق    يه ا ب ق رت  ق يجت ق   دي ل. ك    ع    عس  ؤال  
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      ق  د     ق ع    ل  لع   ق ا    ك مل         ري ل ق ع  عل ج     ك مل 
         ري ل ق ا   ق ت   ل     ج م  ق ع  عل    تعي   ق للم  ق ا   . 

هتق جع  ه    تطما هتم ق  د        ق   قح       عيه  ت     ز     
ط قذ ت  ق ا   ل. جتا ي     هتم ق  د        تم    ق ع ي جق م   ق   ئع     لد نق

    ري    ق  ؤالل ج  جة    ط  ع    علب حيه  ك    ي تل عي  عس ق ع  ن 
ظ   ق ت        ما ق  د  لل ق ا   ل  ع ق ر  ئ  ق     ع    ع   ق  ع ا عل     

د  ل     ال  ح س لا ب   ي       م     ع معل    ق ع  ن تععل  لا    د ج ل   
  ي  . 

 لا   ق  د        ح س ق  م       دل  ا ب: 

     د  لل لاج ب. -1

  د  لل ر    ل. -2

     د  لل ت   ل. -3

  د  لل ت با ل.  -4

 مقابلة أولى: -1

ق  د  لل ق ج ب ه  لاجت  د ن          ق ر  ئ  جق ع    امقن    ع    
           ق  يق ل ق    دل  ع ل ل ق  ل عيه.جه  علب ث ثل لا مقل:ا    لاج  يج 

  د  لل ق ا  ب ت.  -1

 ق  د  لل ق ج ب. -2

  د     ق  ي ل. -3

جذم  لاا ك      هتم ق  د     ه   د نق   لع     ع ق ر  ئ     ل 
 ر  ئ      ه  ط        مض          ل :

 :Intake Interviewأولا : فمقابلة الاستقبال: 
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ه   د  لل لاج  ل  دم      لار  ئ    ي    ا  ب ت ق      جق        . 
 ت د     جحيه  ل دلل   تب ل   يا   ي  ت           ن ق       ق    ل ا   
 د م        ؤالل لاج    مخل   ا ب  ؤالل لار ذ. جت      د     ق ا  ب ت 

    ي  ئ  ق     ل: 

 ط  لل    ذقت   ج    حلدل   حل ل    يه   لد   ت   ل. لا( لا    جحيه   

ي( ت  ذ       ع ل    ري ل ق ا   ق   ثل: ق يذقال جق   ي   جق ع   ج ط  
   مذه   يئ ل ع  ل. 

  ي   علب  ع   ك    دم  ق  - ( ق يذقال      ه   ذقال قا     ل ع  ل
ع خ ل ت     لا        مت    ج  جق  ب ع     لما ق ع      ق     ل ر مة  

ا لاق    ل ك يق ل  ي ل ق ع   لاج ت مخل     ؤال   لار ذ لاج لاا       علب ق ع    
   د      عي     ل ل   لل    ل  . 

لا ت  ل  ( ق ع  ل ق     ل ه   ه  ع  ل  ؤ  ل   يج ه       ن ق  د  لل ج         
 ع د   ك    ق لاج    ج ل   ع  د  .

يه     ع  ه لار  ئ  ق    ع  ذج ر  ه ةمخلل    ل   ل   ع     د  لل جقح هد(  دم 
   دللا ثدل ق ع    جق         ع ل    ق   ا  يي ل ق ا  .  ت د تلع   عس ق  ؤال

   لاح       Supervisorsا ب لاا تل  ي  د     ق ا  ب ت ا ب ق ر  ئ  ق جت 
   م ه   ي  جق ق  ؤال      ال  . 

      ق    ل علب ق   م ق     : ج(   

    ل ق  ؤالل    ب و   جة   عل    جه    م   ق ع    ا ب لا    د مت ق -1
لار  ئ   ي    ك    مض   لع    قا  قنق  ق مق لا م         لاج ق  ل  يق  

 ق    عل   اح  ذه ... جهلتق. 

ق  ؤالل لاج تم    ج    مخ  ق    ل ا ب  ؤالل لار ذ لا   ت مخ   ذا        لا -2
 ق ع     ا هل  ل م   ا    . 
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 للل م      لل  ل   جعلب ق ع    لاا  ا د     ح س    للا ق    لاج تطما ق   -3
  يذ ق    ق  مض   ق    الا  ط  ح  ل. 

  ت رت امذ  عس  ؤال    Intakeهتق ج      د     ق ا  ب ت 
ق      ل     ع  ع   ذم    م   ق حيقا جق    ا جق  عم    ج لل    ق  ؤال   

 جق    ذم    ق  ؤال   ق       ل ع      ق  ع  ع   ق   دي ل.

 ااني ا: المقابلة الأولى:

ه  لاجت  د  لل  دم      ق ر  ئ  ق     ع  ق ت  حم   ا    ق    ل امقن  
 ع  ة خ  لار  ئ  ق ا  ب ت لاج ع  ة خ  آر . جت     ع   د  لل ق ا  ب ت     

  ل : 

   ي لا( لا      ل     ذقت   جحيه  ل دلل  ج       حلل      قح  ع ل ل ق  ل عيه جت
  لد نق  ت   ل جر مق    ع مبل. 

لا ي( ذم    م     يذ ل لاج   ر ذ علب ع ل    ري ل ق ا   ق   ثل ا  لا    ي   ل
 عل    ق    ع ق يذقا  جق ا   ع    د ئ  ق   للل. 

    م ق ع  ل ق     ل  ل     ت  لب     ع   ج  ع   ل. ( تع     يق ل 

 (  ي ت           للل ق   مخ     لار  ئ  ا ب آر  جر  ل اذق ك    ق    ل 
  م ل    لار  ئ  ق ا  ب ت جلاث  هتق ق   مخ  علب ع  ل ق ع       ر  ئ  

 ق عي ي. 

 ع ل ل ق  ل عيه    هد( ت     هتم ق  د  لل  ل م  ل ك  ذ    ق  ي     تع ه  
 ج  ع ح  . 

 :Occasional Interviewاالث ا: مقابلات الصدفة: 

ه    مذ  ث  س    ق  د     ق ج ب ا  لا    ت      ع    ق  ا   ه ح س 
ت    جا   ع   ا    لاج  جا ق   ق    ا  قنق  قا قذخل. جه    ئعل    ك       

 س  م ي ق ع  ن علب  د  ل     ؤال   قا يقل جق  يقذ  جق  ل  ف    ح
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ق ر  ئ  ق     ع . جع  ه    تي ع ا     ض   ق    ل ع ي ق ع  ن جق    عل 
 قا ل   ل  يي ل ق ا   ذقت   ق    تا   علب ق ر  ئ     جا ع  ئ . 

جه   د      ي تع ع     ر  ئ  ق ا  ب ت جق  د  لل ق ج ب    ح س 
 ل  ج ا ك ا    ق  ا   لاا تطما    ذقت    مل    ق                الا ك  ح 

 ق تا و علب ت ي ي   ع   آر    د  لل ت   ل    لا  ي ج     ل . 

 الخصا ص العامة المشتركة في المقابلات الأولى: 

امقن لاد     د  لل   ا  ب ت لاج  د  لل لاج ب لاج  د  لل ق  ي ل    ل  
 . د     ج      ل ل ق  ا ع  ق         ر  ئ      كل       ت    ة  عل هتم ق  

       قئ    لاهيقا   ي ه  علا ت   د   ك   لاا ه    ة و ر  ل    ذا   
 ق ر  ئ   لم مت ا ب هتم ق هيقا. 
 وللمقابلة الأولى أ دا  معينة أ ماا: 

     عل ق ع  ل  ل  للل. ت ي ي ق -1

 ؤالل. د خ  ا ل   ل ق  ل عيه    حيج  ا ل      ق  ت -2

  ي ي ق ي م  ق ع خ ل  ع ل ل ق  ل عيه.ت -3

 

 : أولا : لتحديد الطبيعة العامة للمشنلة يجض أولا  أن يميز الأخصا ي بين

 قه  ق ع   . ق   للل ك       -1

    ق مق ع.  ق   للل ك   ه  -2

   ع     ي  ع   ق   للل    ر ت ت مذقت         ث  ق     ت  ق تقت ل  
ق  ي لال ا    ع ل      د ئ  ق  مضم  ل    تا   لا ع  ه  ج       ث م ق اع       عمق     

ق ع       م   ذقت . ج   ك  ق              ي   مذ ق   للل ت مخ  ق        لاج  ع ي 
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ق    دل امقن ك ا ذ د ع  ع ي لاج ذم    ع  . ج ي ا   لاا   ح   ذ د تا    ع ي 
 ق تقت ل جق  مضم  ل.  ق  ي س ع  ق   للل   د ئد  

 ت د ك ا    لا    جق ب   ق ر  ئ     ق  د  لل ق ج ب لاا ق    عل  
ق  مضم  ل  ل  للل    ا ق     ع  ذلا  ق ع    ق ي ص.     ر ت ا ل   
ق  ع ت  لع         و جق  ع    ع   م ا  قا ل     دم  ق ر  ئ    ر ب ذ 

       ا  ذ       مضمع            ر  ه حد ئد   ق مقذ ه      ل ق ع    جخ 
ج ذق ل جعل  ج       عل      كا  ل ا ذقد ل    ابل. ح س   م   علب ت ي يم 
ق  مضمع      عل ق   للل ك  ل ق ي مق  ق     ل جق              جذه ا ل   ل 

  ل عيت      عي  . 

ا ع       ي  ل ج    ك    ق   للل لا    ك     مع     ه   قئ     م   ت  
  ق ع     ع ظ ج   ق     ل   ا ت ي ي ة  عل ق   للل   ي جلاا  ل  بع       جذه
ق جقض     ليجذ ق ت   لاب  ك      ي  ل ق ع    جق   جا ق     ل    رل   ت ي ي 

 ق   للل ذقت  . 

ق  ا      ةع    ط      جذ ع     ق   للل كلما      ج   ع   هتق ت ي ي 
    ي   ج        تع    هم ق  ع ا علب ق      ق    ل     ي  ل ق ع   لا مقا ق

 جق عمق لا ق مقض ل    ظ ج   ق     ل ق        قذتب   جث د        للل ذقت  . 

     ب ل ق ج ب   ر  ئ  ق     ع  ع  ق  ع  ق عدل  ق مقض      
ل ة  لا قاع  ل لاج  ع   ق  ل  ت ق   يل   ذقا    لاج ق  تقنق  ق مقض ل    ق  ل 

ح  دل ق  ج  ق  م ل   حي ق لعما ه  لا مقا    ق  د ئ  ق    ت ي  ا ب حي ك    
لا    ق ي مق  ق     ل كل    تع ه   ق  ل عيه   م  كم     ع   ق  ب ع   لاج  ل ا 

ل      تلا علب  ع      قتي ذ   قذق  ح ا ل    ا ق    ل          ت ق  يق ل    مخ
ه ا ب ع  ه  ال ل ك      ح     ق  ع  ق عدل  جق     ق عدل  لاج ت مخل    ب    

ا ب   ا ل ر  ل   ع  ل ق  لعم    ك   هم ق   ت    ق    ل ق     ل لاج ت ي ي 
 ق ي مق  ق  ئ ل ل ق     ل  ع ل ل ق  ل عيه. 
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لا        عل       جا ق     ل    ر  ئ  عل   لاا  ل      هتم ق  د  لل  
 س   عل ق   م  ق ي ذ  ل لاا خل ك    لاج ق      ل لاج ثد   ل.... ق س ..... قع  ة

 جق         جذ جقض     لاحيقا ق  م  . 

 ااني ا: تقرير إمنانية المساعدة: 

اا تد خ  ا ل   ل ق  ل عيه ه  ق ي مه ق مق لا ت ي يه     ق  د  لل ق ج ب  
م ق  د  لل  علا علب ق ر  ئ   عي تع ا ق ر  ئ  علب ة  عل ق   للل.  ا  هت

 لاا  د ذ جقحي    ق  مذ ق     ل: 

  .اا   للل ق ع      ل  لاا ت    كل          و ق  ؤالل 
  .لاج   ل  تدي    ل عيه   ئ ل    ح  ق   للل 
    لاج لاا ه     ؤال   لار ذ   ل    ق  ل عيه    خدل لا       مت ا     لاج لاا ه 

 تق ق  مل    ق   ل     هتم ق  ؤالل. ؤال   لار ذ ه  ق  ي  ل   
  لاج لاا ق   للل ر ذ ل ع     و ق  ؤالل ج   و لا   ؤالل لار ذ جعلب ق ع    لاا

  ا د    . 

ج   لا     هتم ق       علب ق ر  ئ  لاا  مض   لع       ذق  هتق 
ل قا  قن جخ       ع  ح ب    ل     قتي ذ   قذم ق    الا جخد ذ ق ي مق  ق     

 امقن   ل  ح         ؤالل لاج حم   ا ب  ؤالل لار ذ.
 االث ا: تحديد الخطوات العريضة لعملية المساعدة: 

   عع ي تد خ    مت ق    ل     ؤالل   ي جلاا     ر ت هتم ق  د  لل ت ي ي 
   تع ه   ع ل ل ق  ل عيه    ر مقت   ق   ا ق يذقا ل جق   ي   جق ع  . جم  

ه ل ق ج ب   ث      يذت   علب ت ي ي قاة ذ ق ع    ع ل ل ق  ل عي ع   ق  د  ل
   ا     ع  ه ق ع ي جت      جا ة ئ  ر  ل ج       لع ق  م  ا ب ق        يذ

 قا ل ا    ع ل    ري ل ق ا   جر مقت  . 
ولكي يتحق  ذل  نوض  فيما يلي أ م الجوانض الواجض استيفا اا خلال  

  -و ي: المقابلة الأولى
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   عل ق   للل  ال   ج ع     ق  ئ ل  لاا خل ك    لاج ق      ل ... ق س. ة -1

 يذ  ي     جر مذت   امقن علب ق ع    لاج علب لاا ت  لاج علب ق  ع  ع.  -2

ق ع     لب     لاج   ع ب آر  ك ف ل ت ي     ل  للل    ج  ل  ك ف ل تال   -3
    م ق ي  ل. 

  ت    ك   ج ل       ل   ج   ذق    ت ع  هتم ق ع م ل ق        ه  ق ع م  ق ل  د -4
 لاج    ه  ق    ن ق    حدد   ؟ 

 ع       ق  ؤالل لاج   ع ب آر .    ه  ر    ق    جضع     ذق   للا ق -5
  ع    ؟ 

ق ع     ي  ل ق ع    ج   ه  ق ل    ق  ي  ل ق د   قذتب ة       هم ق     -6
     عل ق   للل؟ 

  ه  ة  عل ظ ج   ق     ل جلا     هتم ق   جا ق     ل     ثد  ر ص      -7
 ق  م   ق ت   مق   . 

   ه  ق     ذ ق    ل ق مق لا ق   مل ا      ا ط  ت  ذقال ق   للل.   -8

  جذه تع خ  ق ع        ؤالل ج  جة   ج   قنقت   ج  ل    ت  . ض -9

    ج  جق ا ع  ل   تم قا  قنق . عيق م  ل ع جا  ع هتم ق يذ قا  -10

 يذ   عل ل ق ع    جقا عيق م  ل           لل  .   -11

  ق تع ه   ق ع   ل ق ع  ل ق مق لا ق  ي        امقن    ذق  هجلار   ق     -12
 ق ع    لاج    ظ ج   ق     ل؟ 

جخ     لاا      ا ب ق ه  ل ق د مذ    ق   مت ا ب هتم ق  د ئ     
ت حمقذ ا  ت تلد ئ    ئ  علب ق  ع جي ق عدل  جق  ال     ت  م    ع ة  ر 

   ا ب  ا  علب ق  د  لل ة  ع   ا ل             ع    م  ق ر  ئ  ق ع   ل  جا  ل
 ذ د لاا     ل جلاا   لا ر  ل  ع ض         ل : 
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 عوامل إنجا  المقابلة الأولى: 
   ذه ج   لاج ق  دل       د ج     يذ قا ل ا ق ع   علب ت             ق ع  أولا : 

ق ر  ئ     ذ د هم       ذال لاا   لا ق  د  لل ج ا ن   ق ع  ل ق     ل    
 تم      ج ل     ق     . 

     ق  ين     ؤذه قه     ق ع   :   ع ب ق  ين      لل   ق     ع ض     ااني ا:
        ق ي ص ق ت       تاط  م. 

     ق ع    ك  ق ا ص  ل ع    ع     ع م. االث ا:

ة  ق    م  ق عدل  جق ع ةا : ج د ي    هتق ق  ع جي ق   ع ق  حلا ق   ع  رابع ا:
 ق ت       ق  مقه ق      ل    م ق ع  ل ق     ل.

ا: ق   د ن جق  ي   :    ع   ت ك   ق ع    ح  ق  ل ع    ع    لل    خامس 
د   م ا   ال     ر ت ق  د  لل ق ج ب    هم    ذ  جلاح ا ل  لاا ق ر  ئ   

  ع    ق  د ئ ل جم  ا ل    ي     و ق   للل ج مق     ق    ل     ع    ع  ه  
  م  ي  - ع     لل   كعمق لا     ث ه لا   ل لاج ع  ل    ث  ق    اع  ت  ق ي  ل

ث    لم    ق      لم   ض  جتيهمذ      ث     د  ا ب عي  تع جا ق  ج ل  ع  
ل ق د   ق ت      عل       ل عيه ث     ق    قلآر  ق ت  عل     ج      ق  ؤال
  قا يق  ل    جخ  د   ع ه ا ب       قلآ   .. جهلتق..  مق لا    قد ل    ق   

جق  طب   ت    ك       ع يم لاه  ل ر  ل. ج ط    ت ل  علب هتق ق   م   عيه 
     ع ل ل ق  ل عيه جتل  ه  علب م   هيذ. ع خ ل   كبل ت مم   

   ه   لاه  ل ق  د ن ق ر  ئ   ع  لا  ع   لاج لاد      هتم ق عمق لا  
 ل  ك   عل        ت  ل     لاه  ل ر  ل امقن  لع    لاج  ل  للل        لاج 
ا ل      ق  ؤالل.  دي تطما ح  ل ق ع    ق    ل    ق    ت ق ل    ه  ق ع  لا 

جق   مذ ق ا ا   ل  ل   ق ر ذ ح س  ؤ    ا ن ق ع         ض  ا ب ق     
تيف   حيه ق عمق لا ق ر ذ كل   تلد ئ    ح س ا   ل     ق عم ه ا ب ع ل  ث  
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 مق  ل ك                ض م  لار ذ لاج لاا تطما  ع    يق ل  د   ع ل ل 
 ق  ل عيه       ق عمق لا ق ر ذ  لد نق  لار ذ جهلتق. 

ا: س    قع ه ق ا  ق ا  ل  ل د  لل ج مقعيه  ق       ل: ادس 

    ق   ل ا ل ق  د  لل ق ج ب جلاه      ق  قئيه       علا   قع ه ت      
 ق ا  ق ا  ل  ل د  لل ج مقعيه  ق       ل  لد   ل. 

ج    ك ا  ع ح     م ا   علب ح خل ق   و ق ع     ل ع    ع    لل   
ع   ل ا ا   م          ق     تع لا ق ا لل ق  ب   ه جق   عي ه  يذ قاجق اع  ت   ج 

ل  ق ه          ح ل جق ا   ل جق  عل د   قه       ر       م    ق    خ ق  ا
ق        يف   تمت قت  جلاا   ب  ق ي    ل ك   تا   لاا تطما هتم ق  د     

     ؤالل  يذ قا ل ا. 

 ه     خل  علب لااب ي تيل    ع  ل ق ا -ا ل ق دم  لج     س لا  ت  ق ع 
     لا     %54ق ع  ن ع  ح مذ ق  د  لل ق     ل جق ل         ق  ؤالل ذك  

   ابل ع جق عدلا ق  د  لل ق ج ب  ديذقت   علب ت  جت   ل ت    ديذه لا    جكا  ل  
 .  ي ق  د  لل ق ج ب   ق ع  ن لاا لااب ي ذ د ك    ر بل لا ل   ع %27      ذك  

 

 
 ا  ق  ق ع       ق  ي     لع ل    ق     ل: سابع ا: 

  ي جلاا     ر ت ق  د  لل ق ج ب          ق ع     مضم  ك ا علب حل  
قا ع  ل ق ر  ئ     لل     مذه ع ل ل  ع  ل جخ  تب هتق     ق  ق ع       

 ذ ق مق لا ق   مل ا     لاج ت ي ي ق  ي     لي مق  ق     ل امقن    ت ي ي ق    
  ع   ق لد ن ق      لاج ق      ق    ا ع ه  ق ر  ئ  ج   ا ب ذ د.   تم كل    ط  
ع  م      ق ع   ل ذقت       ع     تطلب  ق       ل    لاا   لل   ج ي  آذق    

و  لعم    غ ل    ق ر  ئ      ا   يجذم ا ع ز ق  ل م     ق    كل      جق   م 
   ه لار ذ    ق   ع   ق   ي   جا ت ر  .
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لا   عي  اظ  ذ هتم ق ي ل  لع    لاج    ج ل ق ر  ئ  ق  ا ق     ع زه  
      ب    لا لاا ذ د  عع     ق ع    ة     ال       ا ق ع     ي   ع     ا   لل

بل   ل ق      تل  ق ا ع  ل ق    ابل ج   ت   قه     ق ر  ئ  ذم   مق  م ق    
 الل.   ل عيه.     ي  ؤ   ذ د ا ب تيلا  ع  ق  د  لل ق     ل    جق ل        ق  ؤ 

 المقابلة التالية أو )الدورية(:

  ق     ل ه  تلد ق  د     ق   ع مبل ق    تل  ق  د  لل ق ج ب ق    ق  د    
     ع   ي ت     ال  جذخل لاج   ال   د عل حللا ق   جا جت     هتم ق  د

  لط  ق  د     ق ج ب   يل  ق ع        يذ ك     ل           ع م ق لل  ل ق    ت
     ع ي  د ئ  ق جت  ع ق جت  ع ق ر  ئ  جتمةي ق ع  ل ق     ل          م   ع

          ق      ل  ال    لاج المك       ع    ب ا    ن ق -ق  دل جق    جق ا د قذ
 ق     ل     عي هتق ق     ق  د ق     لا ك   ك ا    ق   ض     لاض ب ق  د    

ق.  لاد   قا د قذ ق جلا للا عم  

   ه   ك    ق  د     ق     ل ه  ق    خ ق       ع ل    ق   ث   جق  عي    
قا ع    امقن    ذق  ق ع    لاج    ظ ج   ق     ل ح س  يلا    حلل    

 ق مق ع  جق ا د قذ ق    الا.ق  ع جي ق عدل  جق  اط   

ج    ك    هتم ق  د     تل   د     ا  دل   ا  يق       ي جلاا تطما  
   د ت           ابد       د      ل ع   ر        ت  ا ع زم     ق  د  ل    لاج 

          لما  ي قا عي    لا مذ.

 يا ع    ك   هم هتق ج ي تطما هتم ق  د          ل  د نق   جذخل   
 لا ق   ت    ق ا   ق  ق  ال ل لاج     ؤال   قا يقل  ك    ي تطما ق ا ط  ت  مق

ي  ذقا ل لاج   ق عل  ل  يق  ك   هم ق   ت     ؤال   قاع  ل ق       ل  ك    
تطما   خع       د      ذقا ل جت ي   ل جع   ل ك   هم ق   ت    ق    زع   

  ق ا خل جم  ه .
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د   ت     ق  د     ق     ل    لامللا ق   جا       لا   ز     ع  ق  د      
 ق ج ب ك           لاا ت       ؤالل ح س  ي تطما       ت ق ع    لاج    ع ل 

 لاج     يذا  ..... جهلتق. 

 :ENDINGالمقابلة الختامية: 

  جت   ع  ه    ق  د  لل ق ي    ل ه  آر   د ن        ر  ئ   ع ق ع    
 ق      ق     ل:

     ن ع  ل ق ع        ؤالل   ا ط  ت ع   ق   للل. ق  -1

  مخ  ق    ل ا ب  ؤالل لار ذ لاج لار  ئ  آر . ت -2

جذم  لا     د     ت   ع  ه  عي ق ا د قذ علب  مق لا ع   ل  ع  ل ا  لا    
ق بل  ل ج       ع  ع  دل  ي  لم ه     ع   ي لال ت ا ج         ع  ق    ه 

   ق يما لاج ق دل . ج ي ت   هتم ق    ع  ا ب حي ق ض  قي جق تع ه   
 ق  طم  ل جر  ل ع ي ق    ذ جذج  ق   مت ق ع     ل. 

 بصفة عامة فاناا واجبات  امة على الأخصا ي القيام باا و ي: 

 لي   ق ي مق  ق ع   ل  لع    جلاه  ل ق    ق     .ت -1

تمض   لااب ي ت مخ  ق ع    ا ب  ؤالل لار ذ لاج ا ب لار  ئ  آر     ديذ  -2
 ق ت   د     ق  م   ج   لب  ل ق مق بل. 

ؤالل   ل    ا ب لاا  ق   - ع        عس ق حمقت ق ي  لق  ل  ة   ل  -3
ع  ج  ال ر  ل  - ل عيت    ه لار ذ اذق    ع    ق   للل ا ب ق   مذ  ل د    

 ؤال   قا يق  ل لاج   ضب ق ا   ق  ق  ال ل ق ت     يم مق    ق  م ع      
 ق ا      ت      ع  ق  ؤالل. 

  عي     ق  د     ق ر  ه تيذخع    جر  ل  ع ق    ذ لاج     ع  ما   قع ه ق  ب -4
    ق ا    ق  ال .
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        ق ع       مق ع ق ت  ا ا د     تيذخع    ج  ع ذم   ا ع     ق ر  ئذ  -5
 تطما ا  ع  ل     ل  ؤ  ل. 

 ع    ا ب لار  ئ  آر   علا تدي    ا ب ق ر  ئ  ق عي ي جلاا ع ي ت مخ  ق -6
  لما ح ز        د  ك  ل ق  ل م     ا   . 

 المقابلة التتبرية:

ق  د  لل ق   با ل  مل آر     ق  د     ق    ل ق    ت    عي جضع ر ل  
ل  ه   د     ت   ع  ه          ت ق ع    لاج     د  ع ق ع    مضمل ق   ا ت. ج 

 لاج     يذا   ج   ا ب ذ د. 
 وتنحصر أ مية المقابلة التتبرية وأ دافاا فيما يلي: 

  ل  ل  دي        عل ق ع     لي ل ق ع   ل ر  ل  ع ق ع  ن هلا    جا لل  -1
 ق ت    ع  ما عع  ق  ل     لاج عدل    لاج رل    . 

طما تتع لا ق ع  ن لا ل ق  ط ال  ي   ع ضما     لاج  مق  ل ظ جا ة ذئل     -2
    ق  لب ا ر  ل    ق ع      ت   ق   قمبل ق       ل لاج ق  ع  ل ق  حدل لاج

 ق        ق ع ئي   ا ب        ق    ا ل.

ا د قذ  عس ق ع  ن    ح  ت   ق عي يه جر  ل ذج  ق   ع    جا لل ه  ل  -3
ال   ع     ل لاج ق          ال    لاج ق ةا ت ق ت   لاج عمق   ي  ةمخلل    ق  ؤ ق 

 ث   دلمق ا ب     ت   ق    ا ل. 

   لا ق  ا يه   د    ري ل ق ا   لاج ري    ق  ؤالل تد      عل        لاه  ق ا -4
 ج ح  ئ   . 

لل جح    قاع  ل   د     ق   با ل    لا    ق  د        ح    ق ا  ق  ي ق -5
ق       ل ح س ت م   علب هتم ق  د     ت ي ي  يذ ح  ل ق ع    ا ب ري    

 ق  ؤالل جتم    ر مق  ق ع  . 
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ج   ث       د     ذق  ة  عل ر  ل ت ل  حللا ظ جا ك  ح  ل جك   ي ي 
 ذم   لا علب ق  م  . ك   لاا  ل ا ق  د  لل ذقت         ك ا لاج ع      ي   يج 

  مقعيه  ق       ل جز     ج   ا ب ذ د. 

ج لاج  ا    ن ق      ق    تع            ال    لاج ق    ت ل       قتط    
قض  قي  ا    ا ق ع  ن ع  ه     د ج ما     هتم ق  د     ر  ل    ح    

 ؤ نهج قاع  ل ق       ل ق ا  ق  ي لل ح س  ع   ج    ت لط   لاج تعلل   عل   . لا
 لل  ق ت   قا د جق  ل        ح  ت   ق عي يه     ما لا ل ج   ل عل       ط جق لا ل

ه         ؤالل.  ت د     ت  للا    ذه جكا نه   مق  ل    ج   ق ع  ن ق   عي 
ي  ل   ي       ك    ي ت خي حيه هتم ق  د ج ل ع ي ت مخ  ق    ل ا ب لار  ئ   ي 

 د ج ل    ج ل  ل خ ذه ج  ر  ئ      ا  ق م  . ج   ه     بع     طما آ تق  
       هتم ق  د ج ل  ي ت رت لا ل      ب  دي  لع  ق ع    ا ب ا ط ذ  ال  لاج   تذل 

لاج  يعب عي  ح     ا ب لا   ل عيه لاج  ي   للا    ق ر  ئ   ع  ق  د     
 ق س.     ؤالل ح س ا  جذم             ل   ي ي     م ع ..... 

ج   ديذ ق ت    ع      ق ر  ئ  ق     ع      مق  ل هتم ق  د ج ل 
طما  لا  ل ت  ل    ديذ ق ت    ع  ق ع     ال      حدد   ق  د  لل        مقئي ت

 ق  د  لل ق   با ل  ي حدد  لاهيق    ق    مه     . 
 ااني ا: الزيارة المنزلية

 ما يتاا: 

   ت  ق  د     ق     ل  ع ق ع    لاج  ع لاا ت   ق  خ ذه ق      ل ه   مل  
       ت   ق    ا ل لاج    لا   ل ا             د   لاهيقا     ل ت  د     

 ر    .

جه    تق ق  ع ب  د         ل       ك  ل ق  د     ق ر ذ ت بع      
  ل ك        جذه لاا  ق  د  لل ج مقعيه  جلاا        ك   لا    ع ل ل     ل ت  ذ    

 ق  ب  ئ جق  ا ن   ق ل      ح  . 



 

 - 74 - 

ق  خ ذه ق      ل لاالمي      قذتب   يي ل ق ا   ع ي    ت   ح     ك    
ت للا علب   ل   ق ع  ن ق    عل ق ا خل جق     ل ك    ن ر ذ  ذق  ق ع   . 

   ق     لج ط    ع ق   مذ ق  ع     يي ل ق ا   ت   ذي قلآذقن ق  م  حمت م    
       ج          ي لال لاه   : 

   آذقن تؤخيه   يجا حيج : علب لاا   ق   ز  ق            للل ق ا أولا :
جح  ت  ق ا خل  جق  خ ذه جحيه  ه  ق    تط   ع  ة  عل ق عمق لا ق ا خل    

 جق ع   جعلب ة  ع   . 

حيم   يذ ق آذقن تع ذض  :  يعمذ لاا ق ع     علا لاا  لما ج  ااني ا:
ت    ل علم    ججحيم هي     ع ل ل ق ع  . لا   ظ ج   ق ا خل جض مة  ق ر ذ   تق

 لاج  لاذق ت      ذه علب لاا ت طا      اذق         ق ديذه ق    ابل ر ت ع ل ل
 ق  ل عيه. 

 حمقتآذقن تد        م   ق ع يقت                    ك       ق  االث ا:
 ذ لاه      ق   مخل    ح    ر  ل. ا  لا    ت  

ج    لاا   ي   م ا      هتم ق تع ه     ل  لاا  مض  ق عمق لا ق  ع   ل 
 جق لل  ل  ل خ ذه ق      ل جر  ل     ع  ع   ق     . 

 أسس وخصا ص الزيارة المنزلية:

 ق  خ ذه ق      ل   ال ع  ل      ز ل ح      ع ل    ري ل ق ا  .  أولا :

 ل      قق  د  لل    ق  ؤالل   ل         لامللا ق ح  ا لاا ت    ع  ق  خ ذه  ني ا:اا
 اذق    تم    ق طا  ل ق     ل ق مق بل   ر  ئ  ق     ع . 

    ذم  ذ د       ح     ع           زخ ذه    ت ق ع        . جه  ق  االث ا: 
 ق    ا   لاا ح    ه  علب ج   ق   ي ي.

  مح يق       هتم ق       علا ق   دي    لاا ق  خ ذه ق      ل ه  ق المي  ا:رابع  
 . ق ت    د  لاهيق    ق    مه جلاا   ا    ا ب  ل عيه ق ع    ا    خ ذه ق    ت
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ا: لل  د   ق  خ ذه ق      ل   تي      ق     ل ع  كم    ا    د  لل     ل لاج خامس 
  لاا ا ن   ق     ل جلاا   لا ق  د  لل ج مقعيه  ق    ا     كل ت قع       ك  ل ق  

 لاجض   ه .
 خطوات الزيارة المنزلية وقواعد ا:

   ك    ق   دي    لاه         د   لاهيقا   ي ه تع  ت ق ع ي جق م   ق   ئع     أولا :
 ت ط     ع ق ع ب ذق  ق     ل ق    ا   ب     ر ت ق  خ ذه. 

     خ ذه  لع    تمض     ك      جتمض      اما ت دد     متمض   هيا ق    ااني ا:
 لع       لاه        مق  ل ق  م   ق ت   ع         جق    هم لاا ق     ل ق عدل   

     ل      ه  ل ق  خ ذه ا يا   ل         د     ق م يق  ل      تلد ق  د ج ل ق     ل
  ا          لامللا ق ح  ا. 

تا و ق    الا علب  ع  ه         ن   ع ظ جا ك     ق ر  ئ  ق  االث ا:
 جق ع    علب حي امقن.

 -ل خل   ق   قع ه ق ا  جق  ا ن   ق     ل ر ت ق  خ ذه  ع قه     زقئي   ا ن رابع ا:
 ق ا   ل.  -ق  د  

ا:  ت نلاا  لما      ق ر  ئ  ق     ع     اب       ل ق ع     م  ل جع  ق خامس 
  ع  لج د ي   تق  يذ ق    ق ع يقت امقن    ق    لاج ق  خ ل ق    ت  الا ق       ق 
   ئعلق    م  ب       ا د      ق ع  ن ج  قع ه آ قي ق     ل جق ع  ق  ق  ع  ل ق 

 .      

ا:  ض جذه ق   دي    ق ع مقا ق       ل   ت   ع لا ق م   ق   ئع ج      سادس 
 ه  ق    ع   ل ا ق    ت. اؤقت ق   ذه لاج لا 

 الزيارة المنزلية المفاجئة أو المعارضة: 

ت     عس ق   جا ق  ؤال   ق       ل ا ب لاا  دم  ق ر  ئ    خ ذه  
    ت ق ع     جا قتا و ا       ق      ق     ل:
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ق    ق ع    ع ي عي  ا ل -1  ا ق  ع ا علب  د  ا   ل ق ع     ا   ت ل      ع ي 
   ق حيقا ق ع      لاج          ك     ضع ا ق عدمت. ج       هتم د  

ق           ق ر  ئ  ا ب ق       للللل    ق    خ   ق مقاعل ح ب تلم   
  ال  .ق  د     ا ب ق    ت  مح  ق  ي ل لاج   عم ل ق لل    قا قذخل لاج لاه  ق    لا 

ل  مت علب  ل عيق  ق  ؤالل ذم    ق      ق                ق ع  ن    -2
عي  لاحد         جذ د   ع  ن          لم            يعما      ق اد  لاج 
ق    ل لاج امن ح ت ق  لل  ق ي       ق ث ا ج   ا ب ذ د لاج ع ي ق   لد    

 امن  ع  لل ق   ق  ي لل لاج ق   ض ل  ل ا  ج   لا ب . 

ت     ع           ت  جا ق    ذ  ة  قنق  جا ق   ذئل ق    ت  للا ق   ق     -3
 ق ع   ل  ك     ه جي ق حيقا ق ي  خ  لاج ع ي ا  قن   قحل ة ذئل لاج  ا  ا ن
         ع  لل ع  ق  يا   دي     ا ب ق   ل ل ج   لا ب .      هتم ق      ت  

لاج علب  ض جذه زخ ذه ق    ت  جا قتا و ا    تع ب    ر  ذ   ددل علب ق ع   
 لاا ت  لاج علب ق  ع  ع كل . 

 
 وامة حقا   نرى إيضاحاا في   ا الصدد و ي: 

تؤ   ري ل ق ا     ا ه    ض ذ ق جق ع   علب ق ع    ع ي ق  خ ذق  ق   ذئل أولا :  
  جق  ا   ل  ج ط  ه    ض ذ ق لا ي ر مذه اذق    ت  د      هتم ق  خ ذق   ج   ث

  ق ي   ق  ي ض قجه  ع ق  ع جز ع  ق    ذ ق ا   ل.  يجذه   علا لاا  لما  مق  ل

ري ل ق ا   ج ا ن       ل   ع    ع ذق    ق ل تا    ال    جا تا   جقل  ااني ا: 
 ي      ق مق ا ل.     ا ن     ل  م  ل    ذقت      ه  جا لل ا ع   ع ل ل 

ق  ل عيه ج    ق  ل عيه       لاالمي   ل  جلاضمقن تط   ق   خ  ق        تم
  لاا ث              ل عيه ذقت  اذق    تع   لاحي هتم ق  ا ن      ق   خ     عل  

  ؤ         اذق        ل     لاا  دي   لع    ك    ن   م    ح  ل   ال ا ب لا 
   ن . 
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  ري ل ق ا   ت ع     قئ     ع ق مق ع  ج ع    هم ك ئ  ج ط  ت  لع  قئ    ا ب  االث ا:  
 .  علا لاا  لما 

ق  ؤالل ق       ل ه  ق مق  ل ق مق ا ل  ليي ل ق       ل ق    ت ع     ع  :ذق ع   
 ق مق ع ق   يق    ل       ر        ظ جا جلاحيقا. 

   ث    علا لاا         ق       ت د   لاهيق    ج د    اللا    ق ا ا ل     
 ئ ما     ما ت    عل    ظ جا  ق   ق يي ل ق       ل ت  ذ   مقا ل لار 

 ع ل   ق           هتم ق  خ ذق  ق  ا   ل. 

  تق   ذ لاا     هتم ق  خ ذق  ق  ا   ل ه  تع    ع    حلل جق ا ل     
.  ت مذ ري ل ق ا        ل  عل       ي   لاج ق  مقي     جق ع    ا        م  

ق       يجذ    ع   ا ع  ه ج ط    ال ع  ل  علا علب ق ر  ئ  ق     ع  
ثدل ق ع    جتيف   حيه ق    ع  ق لل  ل   مض   جقا   اب ي جق    ذق  ق    

 لا   ا ب ق  خ ذه ق  ا   ل. 
 االث ا: وسا ل أخرى للدراسة الاجتماعية

  ا ب    لا  د  لل ق ع    جلاا ت  امقن     ؤالل لاج       ت   ا ه    جا ئ
 ق   للل        ذه  ق ا ا ل. لار ذ  ل  مت علب حد ئ  

 دي ا   لاا ذك    لاا     ذ ق يذقال  ي ت  ي       ق ع    جلاا ت  
ق  ر ب ذ   اض  ل ا ب ق   ذي جق    ل      لاج ق ي  قن لاج ق  ل  يق  جق مث ئ  لاج ق 

جق ا مص ق  ي لال ج   ا    . ج ل  مت علب ق  د ئ     هتم ق     ذ   ا ه    
 ر ذ لاه   : عيه جا ئ  لا

ج  د  لل ر  قن لاج لار  ئ   : ك د  لل ق    لا ق  ع  ج لاج   يذ  ق  ي   لاأولا : 
دم  تذئ   ق ع   لاج    لا ب . جه   د     ج ا ك        ة  ع    ق     ل ا  لا    

ه علب ق  ع جا جق   ه  ك   تع  ي علب  يذه ق ر  ئ     قا   ذه قلآر خ    ل عي
 ق ع   . 
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   لاجقاة ل علب ق  ل  يق  جق لع  : ك  ب      ق  يذا ل لاج  لا   ق     :ث     
ق  د ذخ  ق    ل لاج تد خ  ق   ل ل ج   لا ب     ح  ل تم   هتم ق  ل  يق     

 ق  ؤالل لاج   خب       . 
     ق  ل تب   جق   قا  : جذ د    ق      ق    تطما ق ع ل ق   لم ل    :ث     

ا ه ع  ق  ؤالل لاج     لي آر . جخعلا لاا   قعب        هتم ق  ل تب   لا      ع ي
تلع  ت ل     ل خل ق مق بل     ا عي  ا   ن لاا قذ ق ع  ن     ق ع    ق  ي لال. ج 

 عس ق  ؤال   ا ب ة    ع    هتم ق  ل تب   ق  ئ ل ل   ا ع  ت ذ مز     ل ع  
  لاا  ن ق ع  ن لاج  مل ق     ج   ا ب ذ د.

ه  ق  ل      ق  ل ام  ل: جه  جا لل لار ذ  ل  مت علب ق               ذ : ذق ع  
 جتل ع      ق      ق  ل ععلل جق    ت  للا ا  قنق  ا خعل. 

 استمارة البحث الاجتماعي: 

ت     ع ل    ق يذقال    ا د قذ علب  ع معل    ق  د ئ  امقن ر  ل  
تم ق  د ئ    لا لاا تمض     قا   ذه ر  ل    ع    لاج    ج   ق ي ذ  ل. جه

ت      ق  ؤالل ج د    اللا    ق ي  ل   ل  عل    ع  ه  قا   ذه ق ب س 
ق     ع  لاج ق   ذخس ق     ع   جذم  قر  ا ق  ؤال      ت ي ي ذؤج  
ق  مضمع   ق    ت       هتم ق ا   ذه ا  لاا ه     مضمع       لاه         

 ؤال   ق       ل  مض          ل : م    ل ق  

 أولا : بيانات معرفة: 

جت    ق ا  جق ل  جق ع   جق ع مقا جق  يذال لاج ق ع   جق ا  ل لاج ق    ل  
جق    ل ق       ل جق مة  جق ي   ل  ك    ي ت     مل ق     لاج ق عع  لاج 

 ق    ل..... ق س.

 وع الخدمات التي يريد ا ااني ا: المشنلة كما تقدم باا العميل أو ن 
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تطمخ  ق ا ه جخا   ع    يجت ر ص ك   هم  مض     ق    ذ  ق     ل   :االث ا 
  مض  لاع  ن ق ا ه ظ جا ك       ق       ل جق    ل جق ع ل ل.... ق س. 

 ق  لل  جق   : جخمض  ه   ة  عل ق  لل  ج مل ق ث ا جق    جق ع  ه.  :رابع ا 

ا    ي  ل  لع   .ق ل    ق :خامس 

جخمض  ه   ا ل ق ع    ق  ي  ل ج           مق لا  مه جضع   ك    ي 
ت    تمض   ا    لا ي ص آر خ  ك  ي لاج ق    لاج ق   ذي جر  ل    

   ل   ق    زع   ق ا خل جقض  ق    ق ةا ت ج   ا    . 
ا:  ق    ق  ل ق    خل: سادس 

 ق ي  جق     ا جق ي ما.... ق س.  جع  ه     لما      يجت ر ص   مض  
 ت ذخس ق   للل جق ع م  ق ل  دل   ع  ع   :  سابع ا:

ج  رت هتم  مذ   ب حللا ة  عل ق   للل ج للال ق  ؤالل جع  ه     
 ت     هتم ق  مذ       ل : 

 اذق    ك    ق      ل لاج ق      ل  مض     ت   لاجتماعي للمشنلة:التاريخ ا -أ
    اب  ق ع         جق ع م  ق ل  دل ق     ت  . جق يجذ ق ت

    ق   للل       ع    ل   لاج  ال . اذق    قذتبالتاريخ المرضي:  -ب
   ل  للل  مق لا  ال ل لاج المك ل  اب ي  ال ل اذق    ك   التاريخ التطور : - 

 ح س قذتب  الم  ق ع      جقالا ةال ل لاج ك ا ح         ل تع   ع  عدي  
  عمذخل لاج    ه    قل ةال        . 

 ق اب ذه ق   ي   ل:  اامن ا:
   مض   ة  عل ق   للل جق عمق   ق   يقرلل احيقث  .  
 ق ي ل ق ع   ل:تاسع ا: 
جت    ر مق  ق ع         ق تقت  جق     . جتلع   عس ق  ؤال   ا ب  

ت ذ قتع ه     يج ه ك  د م ت   ق  ع ت  ا مح    لي مق  ق ع   ل       ت ي  لار  
     ؤالل لاج قا  د و ق  ع ش ج   ا ب ذ د.
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د        ه   ا ب لاا    هتم ق ا   ذق       ا       خ ه  ق ر  ئ   
ج         ي        ع  آر جا      خ  ق  ؤالل ك   هم ق   ت     ؤال   

   ذه علب ق  د ذضع ا ق عدمت جق  عم    لاج ق   ضب ج   ا    . ح س ت     ق ا 
 ق     لاج ق عدل  لاج ق      ج   ا ب ذ د.
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 التشخيص الاجتماعيثانياً: 

اا ق   ي   ر مه     ل ت ما  ع ل    ق يذقال جق ع   جهم    لا ل  
  مذه ع ل ل تل  يا تال   ق   للل جق اب ي ق    لا   ا    . 

 أولا : تعريف التشخيص: 

خل تمض  تا ع  ق عمق   ق    تيقرل      ع ا ق   ي        ع ل ل تال    
 . (1)ق  م   جتا ع    ع  ي  ل ق ع  لل ح ب ج   ق    ا ب ق  م   ق     

دت د تع ا   ة ل ق   ذج   ق   ي        هم ا ع   ق ع  ل ق ل   ل      
 . (2)جق ع ق ع     قرل    جر ذ     ج    لاع ق  امن ق  ط      لا   ق ع  

ا  ع ي ق ا    ع   ا  ق   ي        ت ي ي    عل ق   للل    ح    ع   
ج مع     ق ي  ل  ع    ج ل عل  ل   ال   لااب       مذه تمض  لاد   ق عمق   

 . (3)ةمق  ل  لع  

لا      ع ا ق   ي        ق ع ل ل ق     ل ق    تل  يا ق ع م  ق     كل     
ا  عمق   جق اب ي ق    تا عل  احيقق ر  ئ  جق ع    جق              ت ي ي ق

ق   للل    لا   ق م مت ا ب ق ع   ق    م  ج   ضمن ذ د ق  ع خ    ل  
 : (4)قا ي ص لاه  ق ي  ئ  ق    ت    ق   ي   جه 

       ب علب ق يذقال جخم   ا ب ق ع  . لا -1

ي ق         ي  ق عمق   جق اب ي ق    لا   ا ب حيجا ق   للل هتم ق اب لا -2
 ت تب     ع         ح ل ج    مقح  ق     ل      ح ل لار ذ. 

   ل م  ل ق ر  ئ  جخي ع  م  ل    م ق     ل ا  لا       ق  م     لا  -3
 ق  م    ا       ر ت ا  ق  ق ع    جق    ل   ه     لا يذ     ع ا ق   للل. 

 ااني ا: مستويات التشخيص: 

 ذ    ق ع   ق      تب      ق   ي   جت رت  د ي   ل مخ   ق   ي    
 هتم ق  ل مخ   لا ل      عي ه ه : 
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 أولا : الأفكار التشخيصية:

 ق  ط ذ ق   ي   ل ه  جا    ق   ب ع   ت          :  

   ب ع   م    د   ل جم    ؤكيه جلاا قذتط   علب  مقهي ج  قئ   ع  ل. ق -1

        ئ ل     ق  ب ع   ع  ل    لل. ل ل جق ع م  ل  جا تات ل     ط -2

    تم    ق      لاج ت مخل  .  Intakeل     د     ق ا  ب ت تع  ي ع -3

 ل  ي   ق    ئ  لاج   ج    ع   ت   د     ت د ك ا    ق  ا ي  تع    جا ئ  -4
تلع   هتم ق   ب ع      لاعد ي ك   د  لل لاج ر مه     ل ح ب ت ا   لي مق  

   ل ج يق ل      عدلا ذ د    ر مق . ق   
 ااني ا: التشخيص الإكلينكي "التصنيفي":

هم ت ي    د    علب ت     ق   للل لاج ق     لاج ق ع هل  جا لا   
تم قر  هذك   لعمق   ق  ل بل    .  ب ع   ذك  هتق ق   ي ي تلد ئ    قتع ه   ق ع    

   ج ؤال   ق  عم    جق ا   ق  ق  ؤالل. جخ  ذ  هتق ق  مل ع  ه    ق  ل  ف 
ق   ي      ي ي ة  عل  ا ق  ال ل جق لعما ج عس ق محيق  قا يق  ل. ح س  ل 

   ق     لاج  مل ق ع هل لاج  ذ ل ق تك ن لاج  م  ل ق  ع     ع    ع    لاج  ع   ر 
 لاج  ع   ع ذ  . 

  جخ   ز هتق ق   ي      بل ةل جق   ك   جتع لا ق    م   ق م ف ل ك  
ض     ع      يذ ق  ل       قاح  ئ ل جق    ا ق عل  ل ا  لا    ؤرت عل   عي  تم 

  ل  جا ق ا   ل ق ي  ل  ط    للل جق عمق   ق  م  ل ق    لا   ا    . 

 االث ا: التشخيص السببي:

هم  جذم ت ي   ت   ا  ع   ك   مل قادل  ط  ق ل    ا  لا        علب  
   ق ي  ل لاج  مع     ق     ه ع  ق  مقئ  ق ر ذ  قر  ة  عل ق   للل ة ئا 

 ق       ق ع  . 
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   دمت   ا ق   للل ه  قض  قي  ال  هم ت     لادل   ل  ع    لا    
هم  اض  ل ق   ئال ق ي  ل   تق ق ض  قي ك    مقن لاج ق دل  لاج ق عديه ق ج    ل

 ت     ة ئا  لاج ت ي   ا   .

   ا    ق   ق   ي   ق ل    جلاا ت      ح مقئ  ج  تق ق  مل    ق   ي  
  علب   خي    ق  ال  ق      عل ق   للل جلاا ك ا  يجذم    مض      ل ق   للل.

 رابع ا: التشخيص الدينمي الوحفي:

جهتق هم ق   ي   ق م ا  ق ل  ت ق ت   مض  تا ع  ق عمق   ق تقت ل  
       قا ل    جهم  مل  لم  ك    ق جق     ل  ذلاا    لاج لا       جلا   ا ب ق  م 

ق  ؤال   ق    ت   جت   ل   ق ا ه جق    قا جعي  ق  ط   ق  يذا ... ج   
 ا    .

جهم ت ي   قذتب      ري ل ق ا     ت    ت   ك  للا لاالمي   ال    
ق   ل   ق ا   ل  ع      ذخ  م ي جه  ل ما       لاالمي ج ا    ا   ق عمق لا 

   ل جق  ال ل    للل ق ع    جتد    ق يجذ ق ت   اب  ق ع       حيجا ق    
 ق   للل. 

جخ   ز ق   ي   ق ي         ا     ل   عل ق ا   ل ق ي  ل  ط     ق ع     
    جظ ج   ق     ل ج        ة  عل ق  ا ع         ق    ق ت      ل  تال  م ا 

 ما    لا مقا ق      .    مل ا   ل ج ف ل ج  تي ع     

ج ط   ؤرت عل   لاا   ل  لا    ق    ذا    عم ل     ل       م    يذ ل  
  عل   عس ق  ؤال   تد        ق ع ي ق مق لا  ت       م   ج    ق    ل ق اعل ل

ي  ق      دد             لا مق      ب   ل    ق   غ ق  ي  ل     لاا  ع         
 مل حل      ل ف ل    يذقال ث  ق ع    ب   ه. ك   لاا هتم ق   لااد      ئ       

   ق م ف ل ج ا  ع ئد   لا    قا    ذه     ق    ا ق عل  ل جقاح  نق  ق ع  ل ج 
 ا    . 

ا: التشخيص المتكامل أو الدينمي والتصنيفي:   خامس 
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ق   ي   ق   ط    هم ت ي      ع    ق   قا ل ت ق  ي لال ق ل  دل  
 جخدل     لا ل     ع مي ك      . جخ ل  تع خا  ك    ل : 

 تعريف: 

 ق   ي   ق   ط    هم ت ي ي     عل ق   للل ج مع     ق ي  ل  ع    ج ل  
 عل  ل تال   لااب       مذه تمض  لاد   ق عمق   ةمق  ل  لع   .

يرل  د    ع    ق ل  مذ        ع ل ل تال  خل تمض  تا ع  ق عمق   ق    ت 
    ق  م   جتا عل   ع  ي  ل ق ع    ح ب ج   ق    ا ب ق  م   ق      .

 الخصا ص الر يسية للتشخيص المتكامل:

 ق   ي   ق   ط     ع ع     ق       ق ع   جق ا   ل ق ي  ل. -1 

 ق   ي   ق   ط      تط  علب لاا  ج مقعي عل  ل.  -2 

 د ئ   ي يه.      مذ ح      قئ     ل     جق  عي  - 3       

    ي      لاحل   مذه هم ق   ق  عل      ي ق ح     . ق -4

    ي   لاالمي عل      ي ي ق ع   ج            لد   جذقن ق عل . ق -5

  ل ل     كل     ق ر  ئ  جق ع   . ع -   ي   كل  ع ل    ري ل ق ا  ق -6

   هيقا ق  ؤالل ج للا   .    مل ق   ي   ج   م     تب       جذه  -7

 الأشنال الناا ية لصيااة التشخيص الناا ي:

تمض     عل ق   ي       ل  تدي    ل مي جت  ي     مخ   هتق ق  د خ   
جلاالمي    م      ضمن ق  ع ت جق  ؤالل جة  عل   للل ق ع    جظ جا ع   

 . (6)ق ر  ئ  جاما  ع         ل  لاد   لا ل ت ق   ي     مع  

 أولا : الربارة التشخيصية: 

جخ ل  عل    ق   ي   ق   ط    لاج ق    مل ق ي     ل جه  ت     ا ب  
ق لاد     ل مذ ع       ق    ذه جق ي  ه    ق ر  ئ  ك   لا    تل   و ج     ج  ي 
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   م  ه     ق    م   جخل   قا ييق       ق ا   ق  ق  ال ل جح         
ق  جتمضع ق    مل     مذه تا ع      ق عمق   ق حيقا جق   ل    ق د   تعد ي 

     ل  ج ا   مض  ق ع  ل    ق ع   جلااب   . 

 وأ م المنونات التي يشتمل علياا   ا الشنل من التشخيص:

 أ( التصنيف العام:

جهم ت ي ي ق  ع ت ق ع    ل  للل لاا خل لاج  يذا ل.. ق س جخعلا لاا  مضع  
ق ب    م  ه ق   ي   ل    ي    ت ق مهلل ق ج ب  م  ل ق   للل ق  ئ ل ل    دي ل ق اب ذ 

 ئ   عيه  ق عمق لا ق  ا  ل ل ق     ل جخع  ي هتق ق       علب ق  لا  ق        ر 
ق ت  عل   لاا      لا مت ق   للل ع    جع   لاج  تجذه  ع  لاع قض   ق ا   ل    

ه      ا ل      خس    ق  ل  قذتب ة    يي    ق  ؤالل       للل ق ي  
ق ا      ل ج ط    اذق قذتب      يا   ق ير        ت ب  ق      ل ج ذق 
ق علل    مضمل علب  ل  جقض  قي ق ع    جحيه ق اع  ت  لا ب    ال ل.. ج ط  
   ال ع  ل  ا   لاا  لما ق       ق ع     تب      م  ل ق  ؤالل ذقت   جق  ع ت

 ق ت  تيي  . 
 ( التصنيف الطا في: ب

جهم ق محيه ق ع ئ ل ق   ي  ل  قر  ق       ق ع   جذ د    ي ي ق   ئال  
 ل      ق      ه ق    ت     ا     ق   للل     ع     ق ع   اذق ك ا ق       ق ع   ق

ق ك ا ق       ق ع     يمرل  ج ذ -لا     -  ا ق   ئا   ي  لما لاذ لل ذق  لاج  
  ا ق   ئا   لما ت    لاج ق   قا جهلتق.      لاحيقا  

  ( التصنيف السببي: 

 ج ع      ت ي ي ق عمق   ق    ل ق    لا   ا ب حيجا ق   للل جه   ي تطما: 
 مل ذاتية أكثر مناا بيئية: عوا -1
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ل جذ د ع ي         مضم  لاا ق عمق   ق تقت ل ه  ق د   ت ث   ق    ق   لل
  م   عس ق عمق   ق     ل. ج ا ك ا ذ د      ع    ج 

 مل بيئية أكثر مناا ذاتية: عوا -2

جذ د ع ي         مضم  لاا ق عمق   ق     ل ه  ق        ملبل ق   ث   ج ا  
 د ا ذ د      ع    ج م   عس ق عمق   ق تقت ل. 

 عوامل بيئية وذاتية:  -3

ي ي لاج   جذ د ع ي         مضم  تمقزا لاث  ق عمق         علا  ع  ت  
     ق عمق   ق    بل جك    ق    ا مق    عس ق  مق   ق     ي ت    ق  ا ع  ق مقض 

  ع مع   ق عمق   ج  ا  ق   ث  . 

 د   ج م  لاا      ا ب لا     تم ي ح  ل ت  ع ا ب عمق   ذقت ل  د  لاج عمق       ل
   ث  .    لاا ق   للل ع  ه    ت     ق  ا ع         ج ا قر ل   يذ ق 

 د( طبيعة المشنلة الحالية: 

  ي لاا تمضع ق اب ذه ق   ي   ل ق   للل ق     ل  لع    جه     ب   لاا  
          ث ثل لا   ن جه : 

 تصنيفات المشنلة:  -1

 -جخد ي     تدل     ق   للل ج    لاا لاجض   ه  علب لا    ق       ق ع   
 ق ل   . –ق   ئا  

 لحالية: طبيعة المشنلة ا -2

 جخد ي     ج    ل  للل    ق م   ق   ض .  
 تطور المشنلة: -3

جخد ي     ع معل ق ي مق  ق       ل ق            ق   للل    ق   ض   
 ا ب ق   ض  ح ب ظ        ل  ق     . 
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   دمت   ا ق   للل لاا خل   تق ت     ع   ج        قع   زجق  ل   تق ت     
  لاا  ع  اب ي     ل لاد        ذقت ل   تق ت     ا     ج ذق ذك  ة ئا  ج      ت  

ة  عل ق   للل ق     ل ت        ق ع يقن ق  ل         ي       لا ق  ج  علب 
زج    جح             جا ق    ت جق  اط      ق  جق     لار ذ   تق ج   

      ل   مذ جلاا ق  ج ل لا    عل ق   للل ق     ل  ج ذق  ل     ا ق  جق  ت    ت ا
 عل    ا زج     ل  ه   ع  جا ع     جلا   ذج  ؤه    ما  جلا    يلا    ذ عل   

جخ  ع      ق ي ج  جحيا لاا ذه    ة   ل  ع لاا ت     يه ع  ه لا       ق     
 ق   ض  ث  تير  لار    ق د       ق   للل ج ط  زج    زق     امن  ع  ل      

         ي... ق س    تق ع ض      مذ ق   للل.جقع يذ عل 
  م( حفات العميل الأساسية: 

   ق  ع جا لاا ق اب ذه ق   ي   ل تمض  لاا ا   ع  ق ع      حلا  
ق   للل  تق ك ا    ق     لاا ت     ج ا          ي  ل ق ع   ر  ل 

   لا      ق  ا   ق           ذ ج ي مت  ع   جقذتب        للل جهتق    ع
  ع     ا   ق  ي ص قلآر خ      م   ق ع       لاا ذ د اما      ع ي 

 ت ي ي لااب ي ق   للل جق    ك ا  ع    ذق ع     ا   هؤ ن ق  ي ص. 
 و( تفاعل العوامل والأسباب: 

جهم هتق ق  ال   ق ل  ت ق ت   مض  تا ع  ق عمق   ق  ي لال ق    لا   ا ب  
           ل ق   للل جظ ج    ق ي  ل        ق   ي    ق ع  لق  م   قا ل    

ق    قح مت   ق     ا   ق ل  دل جق  ال   ق ي     ك مذه ج ف ل  علا لاا  لما 
ع  جحيه عدل ل   ط  لل      عل    تللل     د  جت   ع ز       مذ قح        تا 

 د      ي  ل ق ع     ع ظ ج   ق     ل.

تا ع   لا          ق عمق   جق اب ي    ق   ل   ق بل  ل  جهم  ي       
د   هم ق   ت    ق   ل   ق       ل لاج ق   ل   ق  يذا ل ق بل  ل لاج  ي 
      تا ع   لاا       ذ   ق   ض       ض     ق   ل   ق       ل لاج 
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ق   ض       ض  ق   ل   ق  يذا ل ق بل  ل لاج  ي       تا ع   ذلاا       ذ   
   ق   ل   ق  عديه ك   هم ق   ت      ل   ق   ق  ق عدل ل جق حيقا 

 ق ع     . 

 ز( تحديد خطوات العلا : 

تمضع        ل ق اب ذه       ق تع ه   ق ع   ل ق  ئ ل ل لاج      ل  لاا  
  ت  ب   مضع    ال ع  ل ع ي ت     ق ي ل ق ع   ل جت     قتع ه   ق ع 

 علب: 

 
 مناط  الضرف: -1

امقن    ق ع    لاج ق   جا ق     ل جق        قذتب   جقض       للل ج    
  ا  ق م     ل  ع        حيج  ا ل      ق  ؤالل. 

 مناط  القوة:  -2

ه  قا ل     ق د ئ ل    ق  م   جخ ل  قا    ذه     ق ع   امقن لاد     
ق لاج ا ل       ع لل      تل       مذه    ابل. لا  ق  

 ااني ا: التشخيص العاملي:

جهم    مل ت رت   المي ق عمق   ق  ل دلل تال   لااب ي ق   للل   تبل  
حللا لاه      جهم جلاا ك ا     مذ ق  ا ع      هتم ق عمق   ا  لا         

    بل ةل جعي  ق  عد ي.
 تعريفه:

 ي ق    لا   ا ب حيجا ق   للل. هم ذ د ق   ي   ق ت    ي  ق عمق   جق اب 
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 حياااته:

اب ي ا ب عمق   ذقت ل ج    ل ث  ت ي  تلد ق عمق   ق    تير      ي تدل  ق  -لا
    و ك   ع معل. 

 ي تمضع ق عمق   كل    للللل   س ق     ع  كم    ذقت ل لاج     ل.   -ي

ق ج  ج   لا  ع ي اعيق  هتق ق  مل    ق   ي   ق     ذ علب ا   ط  ق ع     ع   
  علا لاا  مض  ق ط ف ل ق    لاا       هتق ق ع       حيجا ق   للل. 

 مميزاته: 

 ا م ل ق    مل. -لا

 م   ق م   جق ع ي اذق  مذا    اب ذه ق   ي   ل.   -ي

 ل عي ق ر  ئ     ا م ل ق    و ا ب ق  مقح  ق ع   ل.   - 

 عيوحه: 

 ق  مع (.  -   ئا ق - ع    ق   للل )ق   مض  ت   ا  -لا

   مض  ق  ا ع  ق طل      ق عمق   جق اب ي.  -ي

     ي  ر م  ق ع  . - 

 االث ا: خطوات التشخيص: 

 (:6 لم مت ا ب ق   ي   ق    ئ  ث ل ر مق  ذئ ل ل  علا اتب ع  ) 
 ا ذق  كل    د ئ  ق   للل   مذه   يئ ل.  أولا :

 لب حيه.ح   هتم ق  د ئ  ك  ع ااني ا:

 تد    هتم ق  د ئ . االث ا: 

 ق  ال   ق ي     جق ل     ل  للل. رابع ا: 

ا:   ت ي ي    ة  ق ع   جقتع ه ت . خامس 
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ا:  ق    مل ق    ئ ل  ل  ي  .  سادس 

 أولا : الإدراا المبد ي لحقا   المشنلة:

اا لاج ب ر مق  ق   ي   ه  هتم ق    ه ق طل ل ق ع  ل ا ب ق   للل  
 قنه  ع  ه  ق  ي لال  جا ق  ع      تا   ل   ج  ئ  ت  . ج ي ت   هتم ق ي مه  دجلا

ق        ق    قح مت   قا   ذه ق ب س ق     ع  لاج   ق عل ق   ي   ق     لاج 
ق  ال  لاج  ي ت  ي ا ب ق ة ل علب ق   ب ع   ق   ي   ل ق  لعلل عدي ك  

 ت د   مقئي لاه   :  د  لل.. ق س       هتم ق    ه ق ع  ل 

 طمخ  ق   ب ل ق طل  ع  ة  عل ق   للل جلا ع  ه  ق طل ل. ت  -1

  ي  هتق    ب ل  ع  ق  اط   جخ ك م     قئ ه ر  ل   تب       للل.  -2

ي  ع ت ق  اط   لا ط ذ ق  ي   ل    ق ته     خ   عل  ل جر  ق   ل يعب ت ي  -3
 ا  دل جخ        ال   ق   للل. 

لاج       ي هتم ق ي مق  قا  ع ذ ق   ر  ئ   عمق لا ق   للل عد   جحل  ت -4
 . Identify with the problem ل ب   د   ق   للل 

 ااني ا: حصر الحقا  :

ق ي مه ق     ل ه  ع ل ل ح   ق  د ئ  ق   للل ك  علب حيه   د ئ   
 ق   للل    ه     ق     ل ا : 

    لاج قلآر خ (.  ع ا     ي  ل    ق  )ق -1

 جض ل     ل ح   ل )د    جا ق ا خل لاج ق       ل(. لا -2

 حيقا  ع  ل    ق   ض  لاج ق   ض  )د    قج ج  ه(. لا -3

   ث    علا جضع ك  جحيه    جحيق  ق يذقال     ل         هتم 
ق    ا   ق   ا   لما لا         ق     ل تع ع   ت    ا     ط      لاج ك  

      علب جحيه لاج   ع ب آر   ع  ع     جحيت ا ذئ ل   ا ه  :  جضع
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      ق   م  ق يقرل ل  ل  للل.   -لا( ق ل ل ق  ي  ل  لع   

 ي( ق جض ل ق     ل  ظ جا لاج لا  ق         ق   م  ق ي ذ  ل  ل  للل.
 االث ا: تقييم الحقا  :

ر  ئ  جلاج  ا ج ذق تع  ع     ه ت ا ق محيت ا  ل     ت  مخ        
ق       يذ ق   قا ك  ا  ل د    ق ي مه ق     ل ه  تد    ك        تد        ي  

ع  ق   ما  ق ع   ق ع      تم ق ل ل. لا  م       هم ك ئ       علا لاا  لم 
 جت     هتم ق ي مه       ل : 

 تقييم سمات العميل:  -1

        ي  ل ق ع    ث ل لاالم    ذئ ل   ه  :  

   ل ل   لا( م    ق  ي  ل     مق     ق عل  ل جق عدل ل جق  ال ل جق       ل م  ا   ت
  ط     لا علب حيه   دمخ   يذ كا  ل هتم ق ع     لاج ضعا  . 

ي( م    ق  ي  ل كل  ك     يذ ع       جظ ئ  ر ذ  ل م  ا   جظ ف     مض  
 تا ع   مق     ق ذ عل    ح ك    ج    ث مت  .

   ك ا     ع     هم م    ق يجذ ق ت   اب  ق للم  ق    ئ   لع    ا ج  
ق   للل    ا ق     ع  ة  عل ك     لا     مق لا ق  ي  ل علب حيه    ا 

 ق  مل ق      هم ق د      ابل       ا    ق ع       ق   ي  . 

دمذ جت ذ  هم    ج م     لاا م    الم  ق ع     ع  ي علب تد      ك  ق  
    ق  ي  ل جه : 

  ياس قوات ال ات: 

 م    ق تق  ق عل     مت   ج   م   .  
 السمات المرضية: 

 جا    جت ك          ن    ق  ا   .  
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ج  د    هتم ق تق  عل    تدمخ  جظ ئا   ق ذ عل ق ا ا ل جه : ق ديذه علب  
 علب ق  ع ز.  قا ذق + ق ديذه علب قاحل  + ق ديذه علب ق  اط  + ق ديذه

  تقييم ال ات العليا )الضمير(:

   د    ق تق  ق عل      ق ع     علا ق     ا          ح    :

  يذ  مه ق تق  ق عل   لاج ضعا   لاج ت ذ    .  أولاما:

 ل   ق    ما ق ت  ت  مخ  ق تق  ق عل   لا   مل    ق     ق    قد  واانياما:
 ق ا  .

 
 لخاحة:تقييم السمات المرضية ا

ا ب    لا ق تق  ق عل   ث ل ا    ر  ل    ق  ي  ل تؤث     الم   
 ق ع    ج جذم    ق  م    جهتم ق ل    ه : 

 لا( ذجقالا ةال ل ر  ل.

 ي( لاع ق    ض ل  ع  ل.
 رابع ا: التفسير الدينمي والسببي:

اذ تع  ع     حد ئ  م  ا ل ع  ق ع    جظ ج   ق     ل ك    ق ي مه 
ه  ق ب س ع  ق ط ف ل ق    تا عل      هتم ق  د ئ  جلا   ا ب ق  م   ق     ل 

 (: 8قا ل   . ج  ال ع  ل ث ل لاالم       ي ي ة  عل هتق ق  ا ع  جه  )

 لا( تا ع  لا د . 

 ي( تا ع  ذلاا .
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 التفاعل الأفقي:

ق  ا ع  ق  د  هم هتق ق  ا ع  ق ت  حيا     ق عمق   ق   ض ه    جضع   
جلا    ب   ه ا ب ق   للل  جا ق    ل ا ب ق ب س    ق   ض  ع  لااب ي ق  قه  

   من هتم ق عمق   ق     ل  ال  . 

     دمت   ا ق ا ه تمق     للل ق      ل     ق  غ  ي ق  ج  ق   لم  عل 
   لع  ج    ا  ق ةا ت جعي  ج م  لا  ذي  ل      ع عي   يذه ق  ج ل  ال   

لا د    مذ ق  ا ع  ق      ق ت  لا ذ ا ب ح  ل ق ا ه ا ب  علب ق ع   هم تا ع 
 اع  ل ق  ؤالل. 
 التفاعل الرأسي:

جهم ق  ا ع  ق ت   مض  ك ف ل تا ع  عمق   ا  دل    ق   ض  جق    لا   
ع  اا ب   من ق عمق   ق     ل  ال  . ج   ق    ت ق ل     ي      تال   ق  اب ي 

   ج ل علب ق ع   جك  ل ق عمق   ق ل  دل ق    تا علق  ج  لاج لااب ي عي   يذه ق 
 جلا ذ ا ب ك      . جق ا ع  ق  لاا   ي     : 

 لا( ق   ذخس ق   مذ   لع    جا   لاا عي     مق ب       ا  .

ذخس ي( ق   ذخس ق   مذ   ل مق   ق  ي لال ك  مذ ق ي ا     ق  ج    لاج     عل ت 
 ق     جت مذم ج   ا ب ذ د.

   هت   ق  مع   لاه  ل ر  ل    ق   ل   ق   تب ل    ع    لاج  ج ط 
ل ق ض  ق    ق  ال ل لاج ق ع     ق ا خل جق       للا ع     ق  ع ا ا ب ك ف 

لل ج تجذه        ق   ل -  مئ   جت مذه  جق    تط   حللا ق  ع ديق  ق ا جخي ل
 ق ج ب.

  لل ق     ل   ال   ق   للل جقتع ه هتق ج ي  لا  ق  ا ع  ق  د   عمق   ق   ل
ق ع      ك       ق   ل   ق       ل جق       ل جر  ل    ق  ؤال   ق    

 تدي  ري      ي ه تا ض    للا    ق ي  ل.
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 كيفية حيااة التفاعل:

 : امقن لاد ا ق  ا ع  ذلاا    لاج لا            ر مت ا  علا ق           جه  

    ذقت  . ق  د ن ق عمق -1

 تم ق عمق  .ك ف ل تا ع  ه -2
 امل.. تخضع عملية انتقاء العوامل لاعتبارات ر يسية أ ماا:انتقاء العو  -1

 أ( السببية النسبية:

ه  لا  ق  د ن ق عمق   ق    ت تب      م    ع  ل عل ل  ب   ه لاج م    ب    
        يجا.      ق ي  ج ي تطما هتم ق ع  ل ت ز       ق  يجا لاج تع مب      ق  

ق    ت ق ت  لاع ب   ب   ه ا  ل ق  يا   ل  لاا  لما علل  ل  ل     ق   ح س 
 ق ع  ل ق عل ل ه   ه  ع  ل   ع مبل. 

  لا   اذق  ل   لاا قض  قي ق  يا ق  ال    تب   ا  ه ق   قهدل ق          
 دل جق ض  قي ق  ال   ي   ع  ل ه   ه  ع  ل    ز ل ح س لاا ك      ق   قه

 حيث      ا  ق م  .

 ب( العلاقة الجبرية:

   ق  د ن هتم ق عمق     ي جلاا   رت    قع ب ذم ق عمق   ق لل  ل لاد      ق عمق
 ق  ع   ل. ج   د   ه   لاا: 

  ق عمق   ق لل  ل لاد   قذتب ة      من
 . قض  قي ق  يا       ق   للل   دلمه ق ي ج  ل  ة بل ق   هم ع    ه     ال  

  ق عمق   ق لل  ل ه  ق    ت  للا
 ع        جق      ل  ع     ج  ل  ق عمق   ق  ع   ل.
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ا بالعلا : ا -2  لتشخيص.. يرتبط أساس 

لا( ق  د ن ق  مت ج    ق ا جل لاج ق ع ق .    اد  ج    امن ح ت ق  لل  هم 
 ض    لاد  ج ط       ع     ق ع    ق لل   ح س لاا امن ق  لل     هم ا  ع

  ل د  .

   ي( ق  د ن ق عمق   ق   ل  ع     لا       ق        ل  ع    .    دمت   ا ق
د    ع        عمق   ق   للل لا        ق دمت   ا: عي  ج م   ي        ع   

 ق  يا ع ةف    ع   ديق       ك ا ع        عمق   ق   للل. 

ل    عمق   ق  ي  ل     لاه      ق ب   ل      ل   ق ع    لاج  (   ال ع  
ق ض  قي ق  ال .       ق عمق   ق     ل لاد   لاه  ل      ل   ق  ام ل    

 ق عمق   ق  ي  ل. 
 حيااة التفاعل:  -3

هم هتم ق    مل ق    تمض  ك ف ل تا ع  هتم ق عمق   ق    د ه جلاث ه  
 : م   ق تط    جتع  ي هتم ق    مل علب ق ا  ق     لق   ب  ت ح ب لا   ا ب ق  

لا( ق  للل  ق      لاج ق  ع  لا    ق  يا: لا  ا   ق  ا ع   ع تللل  ق حيقا 
  ل  عتللل   ز      ج        ج   ق    . ك  دمت       يلا  قض  ق    ق  يا ق للمك

  قي  ع ا ع ي زج ل ق  د    ا ب    ت لا    جزج ل لا    ك   زق   حيه هتق ق ض
 ق ي     ن قح لمق قه     ق ي. 

     هتم ق    مل  مذ  ق  ا ع     تللل  ز       ق    ع ا   
 ق حيقا. 

ي( ق  ال   ق ي       ا ع  هتم ق عمق  : لا  تال   ق   ل      ق  ال  جق     ع  
   ت لا    ه   ق ت   مض  ق ث  ق   ب  ت     هتم ق عمق  .     د ت ق  يا ا ب

ح  دل     ل م   ك   ل   مض   ق  م  . ج ط  تال   هتق ق   د ت     ع  م ق  ال  
هم ق ت   ع   تال   ق عل         حيا ك ا تدمت        ا ق  د ت ق  يا ا ب    ت 
لا     ي لاث ذ   ه لار ذ    ع  ق ط قن ل   م ق ي ق    ابل    ق  م   ق     
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 ي   ي    ي ي         لا ذ ا ب قض  قي المك  ا ب حيت   ع ر  ل ج ي قذتب  ق
ق  تقي زج ل ق ي     ن م   لا د ن لاث ذجق     ال     ع  ق    ه جق ط قن ل 

 جق عيجقا... ق س. 

ا: تحديد مناط  العلا  واتجا اته:  خامس 

ق ي مه ق     ل ه  ت ي ي ق ي م  ق ع خ ل  تع ه   ق ع   علب ضمن    
دمه   ال   ق ي      ل  للل. ج   ق     لاا ت       هتم ق تع ه      ة  ق د ا  ق

ق مق لا قا    ذه  ج   ة  ق  ع  ق      ع    مق   ت      حيج  ا ل      
 ق  ؤالل. 

ق ع      د    علا لاا تمض   يذ ق ي مذه    ق  م   جق    ت  للا ا  قن 
 تع ه   ق ع   ل  ع يه ق  يذ د  يقل ق  ا  لاج   ا اع  ل     ل      ع  ق

 د عي   الم  ق  ا  لاج ق   ذي... ق س.
ا: الصيااة الناا ية للتشخيص:  سادس 

 جه  ق   حلل ق ر  ه  مضع ق اب ذه ق   ي   ل جخعلا لاا   قع      :  

لا( لاا ت      لم    ق   ي   ق ل    ع ض          الا جق يي    ق عل  ل 
لال ادل   ل ل لاج ا   ل لاج       ل ل لاج   ط  لل حللا  ل  ل ؤالل   دي  لما    مل

 ق  ؤالل ذقت  . 

 ي( لاا تطما ق    مل جقض ل ق  ع      ي ه ق  ع     ل  ل ق المي.

ق     ث  ق لاج  ع   تط قذ  ل  ذخس   ( لاا تطما جحيه عدل ل    ق  ل ج    ا   
 ق     ع . 

   ل. مل ت ي      ل ق    ل    ج    ق ي ( لا  ت ل     ع م  ل جق  ع خي ج ط      

 هد(   ل  لاا    غ ق  ال   ق ي      ل  للل    مل قح     ل. 
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 رابع ا: خصا ص وشرو  التشخيص: 

       ق   ي   ق ع ي     :  

    ي    ع  ي علب تط    ق    ه ق يذقا ل جكا     : ق -1

ع  ق   للل  علا لاا  ع  ي ق   ي   علب  علم        ل جك   ل  
      مل ق   ي   ل   تعي ا   عي قا ط  ت ع ل ل ق يذقال ق     علا علب 
ق ر  ئ  لاث  ئ   لاا      ق    ة  ق   لم ل جذ د      مل ا ب ك  ق     ذ 
ق    كا  ل  ق    حل جقا ييق  ك  ق ا   لا ق   ل ل    س   ب  ق ر  ئ     دي 

تط  ك   ل  ل   ل   ع لاا        ر ت هتم ق  علم    ج                 
 ت ل ل   ا ب ك  ق عمق   ج         لما تطما    ئج ق ع     يج ه. 

 لتشخيص يعتمد على مجموعة من الأسس العلمية: ا -2

جت     هتم ق ا  ق عل  ل    ق ل   ل + ق  ل  ل+ ق  تهلا ق ع   +  
   .ق  تهلا ق      ت + ق  تهلا ق عدل +   عيه ق ح   

 لتشخيص يجض أن يرتبط بوظيفة الم سسة:ا -3

     ل  ي      مل  محيه تع      ك  ل ق  ؤال   ج      ط   ؤالل  
 ح خل قر   ذ ق    مل جق المي ق ت     ا    جهتق ق ر  ا      :

 لمستوى: ااختلا  من حيث  -أ

لل  ي تي ل     مل ق   ي      ح س ق  ؤالل   ر  ا  للال ق  ؤا 
 دي تد    علب ت     ع   لاج ة ئا   ل  للل     عس ق  ؤال   ذق  ق يي    

ل ق   ي ه ك    ي  لما   ط     ك   هم ق   ت     ؤال   ق ا ه لاج  ل تلا ق يي 
 ق       ل ق  يذا ل. 

 مضمون:اختلا  من حيث ال -ب

    ق  ع جا لاا ق ر  ئ    ع ق   ي     يا ق ع   ج   ث   علا لاا 
  قعب    مل ق اب ي ق     لما    ق   ل  ع     ع  ة خ  هتم ق  ؤالل 
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ج  ع ب آر    قعب لاا    مذ ق   ي   علب ق عمق لا ق    ت ا  جق يي    ق اعل ل 
  ط   ؤالل علب حيه. 

 لتشخيص يجض أن ينون عملية مشتركة بين الأخصا ي والعميل:ا -4

ت ج     خلا لاا ق يذقال ه  ق ع ل ل د ا ق ع د   ق ل ئي    ري ل ق ا      
  ق مح يه ق               ق ع     ع ق ر  ئ                     علب  علم  

 ا  لاا ق تع م ق  ع    لا ب    ذ ض جذه ا  ق  ق ع          ع ق ع ل       م 
 لاا ق   ي   ق    ئ  هم  ل م  ل ق ر  ئ    ا ق ع ل ل ق   ي   ل ذقت    علا لاا

 تطما ع ل ل     كل  ل   ه     ا       ق ر  ئ  جحيه. 

 جق   ق  ق ع       ق   ي      هم ا  لاالمي ت  م    د   مقئي لاه   :  

   ر ت ذ د  يذه لا    علب ق  اط   ق لل   جتيذخ    علب ت     تط للا ق تق  -لا
 ق  ل م  ل. 

  ع ب ذ لا   لاعل    ا  ق   قد   مضم  ل علب ق   ي   ججق ا ل لا     -ي
 ق      ي  ئد  ح  ت  جلاد  ه  احل ا      لل  . 

  خي ع    ق  دل        ح س   ع  ق ع      دي   ق ر  ئ   ديذقت .   - 

 ع    ق ي ص    ق  اط   ج يذ جق ع    جم  ل جثد   ل      ع    ق ل   لاالمي  - 
 حد ئ   ذقا ل  ي يه ت خي    جضم  ق  م     ر  ئ . 

     ق   ي     ل  ق ر  ئ       ق عل جتدمخ  ق   ي   ا  ق  ق ع   -هد
 ق ت       مضع . 

  لاد   ت  ل    ل ل ه ل    ر ل ق ع   جق  ع جا    لا   ا ع ح  .  عع  ق ع    -ج
 ن تقدم الصيااة التشخيصية حورة واضحة عن المشنلة:أ -5

 ل    ق يذقال جق   ي       ك    ق    مل ق   ي   ل      ل    لل  ع 
       علا لاا تع    مذه جقض ل ع  ق   للل تطا       لع عل    لاا   ع 
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ر ل ع   ل   ط  لل  ل  للل    س ت    ع  ق   مل ا ب لا    يذ آر  ع  
 ق    ل. 

 لتشخيص قابل للتعديل والتغيير:ا -6
    ت             تع    ق    ه الللل    لل    ق  مق   ق     ا     ق ع    جق 

 ا ق  ل          ل ا ب لار ذ ج ا  لم  ت        ه    ع    ك ئ                ذ د  
     ع     ع      لا ي ص آر خ  جق   جا ق     ل    لا          ه ج         ع  ل 

  ق ع     ع هؤ ن ق  ي ص ج ع تلد ق   جا      ه ا  لاا هتق ق         لما   لما  
    ق  يذ ق      ق د      ا ل ا     حظ ت    ق     ي  ذآم       ج ط     ح  
ي اذق ذآم  عي عيه ا مق   تق   ا ق    مل ق   ي   ل   م    ع     تطما     ل    لا 
تم ق يه  ج ط    ت       ل  ا  ه  ي تطما لا      ج ي تطما لاا   ع   ج  ح     ر ت ه

    قعي  حيجا ت مذق   ا   ل ت يا ت     ق لاا ا       ق  م   ج     ا ق ا  ه    جةل  
    للا اع  ه ت ي   ق  م       ي ي    س   قعب ق      ق  ق    ة لا  لار   ق.

هتق ج ي ا   لاا لاجض    لاا ق ر  ئ  عل   لاا  دم   ل   ل ق  ط ذ ق   ي   ل  
 ل عي   ج د      مذ حد ئ   ي يه. عدلا ك   د  لل جلاا هتم ق  ط ذ تطما    لل  

 يص احتمالي وليس يقيني: التشخ -7
 علا لاا  ع    ق   ي     ض   عل           ق  مقي ك         ق ي     م  

 قح        اب ي ق     ل:

ق  عس ق  مذ ق  ل ال    ح  ت     ص ك  ق   ص علب اما ت ق ع   -لا     ع ي 
 ق   جا.  د       ع  قلآر خ       ك   

  ل ا  ي   لب  مق لا ه  ل    ق  م   جق  ل  ا ظ ه ه   ح لل         . اق ع    ك    -ي

ي   علب ق  لط   ق عدل ل   ر  ئ  ت ا  عل   ذقت ل     ل  تع     قع     ق    - 
  حل    ق ي  ل ق    عل    ر  ت  جتطمخ   ق       ا ؤث       جذه علب  مضم  ل 

 ق   ي  . 
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 النفس يالعلاج الاجتماعثالثاً :  

   ة خدل عل  ل ت     ل    د   لاهيق  ق ع    ع ق   ق  جق ا تع    ة خدل 
    ل عيه ق ع  ن جق    ت        ع     ل ت   ق     ع  ما    ض مة   ج   

 ت         ع ب   تع  ض      لا قئ     جقذه  ق       ل ق  ي لال. 

  ا ق ع   هم ق  يا ق    ئ   ع ل    ري ل ق ا   ق     دم جخ ل  ق دمت  
ق     ق ر  ئ  ق     ع        ق   ع ع ل ل   ت  يق ل  ل       ؤالل  جهم اذ  
      ل ق    ا     لبل  ع ل    ري ل ق ا       اا ك   ب  ئ   ج ا ن     جلاال 

ب ق  م   ق ت   ع        تع   علب ت د   م  ل   ي ه جه  ق   ث   قا ع    عل
 ع ق ع    جق يي    ق    تدي   لع  ن ع  ة خ  ق  ؤالل لاج م  ه      مقذ  ق  ع 

  ق ر ذ       تم   لاا ا    ل  للا علب ق ع ب   ق    تع  ض  امقن ت  ل     ض م 
  ق    ل ق       ل ق     ا د        م      قاحل         ق     ع  لاج ك  

  تقت    طما لاد    يذه علب ت   ل ج ا  .  م  ل 

   ي   ا  لا  ق يذقال جق  -جق ع   ذم  لا    ع  ي علب ق ع ل    ق ل  دل   
. ع ل ل  ل   ه    مذه   ت  يق ل قت  ت ق ع        ؤالل ات لاا       ق ع    ع 

  ال     ر          قذه ق د مت    ق لد ن ق جت جقح  ق  ق ع    جق ه        ج   لل   تم 
            خ  ة     ق ع    ق لل  ل جت خي    ثد      ق ر  ئ  ق     ع  ه 

    ق مق ع ع ل ل ع   ل. 

د   لاا ا     ق ر  ئ  ق     ع  جقا   ع  ق  ع     ع  ل  ج د    
  جقا   ذت  جت ع ع  علب ق  ع    ع    تل عي علب ا  قغ ق       ق  اع   ل ق  

 ع         جه  ع ل ل ع   ل لا      جتيف   ق  مت ق  ق     ع         ق ع    
ع    ت  ئ     يذه لا     ل ع     ع ظ ج   ق     ل ق     ل ح س لاا ق ا د قذ ق  ا

  ع ي ا    ق  ؤخل جق  اط   ق لل  .

د   لاا  ل عيه ق ع    علب ا ذق  ق مق ع ق ت   ا د     جق  يل     
جق    ه ق   ي ه  ل م   تع    جا لل ت  ي    ق   خ      جت لا مذم  مع  ك    ق تقت ل 
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ج  ج ت   جتل      مقم ق تقت ل     للا علب  مق   عع  ع   مق          قت     
 . (1)   ر  ئ  ق     ع   جهتم كل   ع ل    ع   ل

 أولا : تعريف العلا : 

معل ق ع م  جق يي    ق      ل   ع ا  لاح ي ق ل  مذ   ق ع         ع  
   ر  ئ  ق     ع        ق   ع ق ع    لاا  عع       لاث  ق  ع        ي  ل

ق ع    جق   جا ق     ل    ح ب     ا ب  ذ ل    قا ب ل ق لل   جق ديذه علب 
 . (2)ق ع     علب  ال     ت  جت لا مذم

لب ت ل   ق مظ ال ق       ل د   تع       ة ل ق   ذج     لم   ق ع   ع 
 لع    ع  ة خ  ق ع  ل ق     ل جق   مت علب ق يي    ق             ق   ي   

 .(3)ق لل   جذ د  مقا ل ق ل   ه علب ق    ل جق   ث   ق للم 

د    ع     ع ي ق ا    ع   ا  علب لا   ق   ث   قا ع        ي  ل ق ع     
   لا قن   ل   مظ ا   ق       ل ج   د   لا    لاج ظ ج   ق     ل    د   لا 

 . (4)قا د قذ   ل   جض ع  ق       ل    حيج  ا ل      ق  ؤالل

جق ع   ج   ج  ل      ا     ي    هم  ع معل ق ع م  ق     ل ذق   
ق   ث   ق   ممي     ي  ل ق ع    جظ ج   ق     ل      ا ب  عيت لا       

 .(5)      ل    حيج  ا ل      ق  ؤالل ج يذقت  ق تقت للا قئ   مظ ا   ق 
 -لمفاليم التالية:ا -ويتضمن   ا التعريف

دم  علب  ع معل    ق ع ل    ق     ل  م     ق ر  ئ  اا ق ع     -1
 ق     ع    ت  يق ل  لل ق ع        ؤالل. 

ل    ق ع   ا هتم ق ع ل      ت     عل جقحيه ج     ه    م        ا -2
 ق ا ا ؟؟   ر  ئ  ق     ع 

ي     جت  ي  ل ق ع    جق   جا ق     ل     ديذ   ل ج   لاج  اا ق  عي    -3
     جت لاحيه    ديذ لاد      قلآر  حللا ق   جا ق ا   ل  ل م  . 
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ا     ق ع   هم ق م مت    ع    ا    عيت    لا قئ    جقذم ق  يا ق ا  -4
        ك ا عل   ق   ت ج م  ق   للل لاج عل  ق     عيت  ل ج  ق       ل لا

.   

ي    ل      ضمن قع ب ذخ  لاا ا    ق جت هم  يذه ق ع    علب لاا هتق ق  ع -5
 ق      جق      هم  للال ق  ؤالل ج  ل    ت  . 

 : (6)ااني ا: أ دا  العلا 

    ذقا       لاا لاهيقا ق ع   ه  ذقت   لاهيقا ري ل ق ا   ك   ا 
 - ل مخ ت   ق ي   جهتم ق  ل مخ   ه :

    ي  ل ق ع       ر ت ق   ث       مق لا ق دمه جق  ع       تعي   لاا ا  -لا
   ل تعي     ل  يا تدمخل  ع  ل  تقت   ج    ا  ق م   ت ث   ا ع       ظ ج   ق  

 ل عل       س   ا    ذ  مقذ  ق    ل جق  ؤالل  ل يف      ض مة   ق ي ذ 
ا  ل للا    ق     ل  يذه جكا  ل   مق  ل ق  م   ج   ل   ل د          ي ا ب لا

   ب   ال  لا قه  ع  ل   ل عيه قلآر خ  كت د.

  ا    ق ع    لاج     عس    ظ ج   ق     ل  يذ قا ل ا  تعي    ل    -ي
 ل     ق   .   مذه ت د   ذ ل    ابل    ق ا د قذ ق  ا    ج      يذ   

ج  ل      ا    ق ع    لاج     عس    ظ ج   ق     ل ع ي   تعي   كل  لا - 
   عتذ تعي ل   لاج لاا  لما ق ع     ال  هم ق   يذ ق ا ا   ل  للل.

ج  ل      ق   جا ق     ل  جا تعي    تك     ا    ق ع    تعي   كل  لا - 
ج ا ا   ع  ق   للل ك     ق ةا ت لاح     تطما ق   م  ق ي ذ  ل ه  ق  ل م ل لا

 ق     ق س. 

  ك   هم  جا لا  ب تعي      ا    ق ع    لاج ظ ج   ق     ل تع  ي ق  م  -هد
   يا تع لا   خي    ق  يهمذ  ك     ق     ق عدل  ق    ه     . 
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 االث ا: أساليض العلا : 

 قت  جق ع   ق     .      لاا ث ل قتع ه   ذئ ل     لع   ه  : ق ع   ق ت 

ح س  د ي    ع   ق تقت   لا   ق   ث   ق  د م     ا    ق ع    
ق  ي  ل   مق  ل  مقة  ق عع      ي     جتي     مقة  ق دمه       جخد ي 

       ع   ق      ق ع م  ق    ت تت   يف   ق   م  ق ي ذ  ل جق يي    ق ع ل ل ق
 ج        ذ ق    ل ق  ي لال.تدي   لع    امقن    ق  ؤالل لا

جذم  ق تا و ق          ي ل  ق تع ه   جقلآذقن حمت لاا   لا ق ع   
    ق       ا  لاا ج     ق      ي قر لا  حمت لاا   لا ق ع   ق تقت   ج ذق ك ا ه

 قتع ه   جقض       ق ع  :

ا   قع   م ق ق لاا   لا ع   ل ت  الا ق    ذ ق ت     ق جت  قتع م لا  خل    ي 
    ه ق   خل  ق ت   ا دي  عس ق  د   ي ق ا خل ق ع خدل جقتل   هتم ق ا   لا   مت

 ق ع  . 

ق       قتع م ق عل             المي ق  دل ي  جر  ل  ع ق ع  ن 
ق ع      جق          ك     ذ  عس ق ر  ئ ما ق     ع ما ق  عل   لاا 

يل       الا ق  ع  ع ق  عل    ق ت   ي     د   ي ذقا ق المي ق   خل  ق     ذ
    ج       ح  ل   ال  ا  لما     لاا       ق ع   ل ق ي  ل ق    ت   الا  ع م 

 .(7)جتد   ي   جت   الا لا      ع لاجض ل  ع  ع    جا ق  د ي     لاا   لا  ل مذ ه

ت   ق عل  ل جخ ذ ع ي ق ا    ع   ا لا       ح  ل ا ب تمح ي    ل  
 ا   لا ق ع   جق             ج    ق هيقا.د          ح  ل ا ب لاا   ا   
  ا       ق ي  ل      الا لاجض ع   ق   ل ل  جا ق  د ي     ج   ي  لا  خل  لاج 
ق عل         ر  ت   ق   يق  ل امقن     ؤال ت   ق   ل ل لاج ق  ؤال   ق   خل ل 

    ج          ي ل  ق  مقح            ا     هتم ق ذ لل   ل   ق  مه ق مقاعل   
ق    خل ق    ع ل       ل    عمت ق ا ه  جا عل  ق     حا ظ   علب  عمذم      ذ 
ع ي   قد  ا   تيي  لاا ه ز    ذهلا          ا تك ذ  ج    ق   خل ل لا  ق    ن 
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 ا ق  ع ش ذق  ل ق ع   ق ي   م   ق   ع    )جك     لاي  ي ل ( جت عع   
 ا ا  ذت     ت        و ق   خ . ج   ا     ق  يا ق      ا ذو ق  ع   
ا       ي يقا  عمخل ج    ق   خل  ق        ت  ذ   ق  م    ق ت  لا  م      ذه 
ق    ل ج  و ك        ق   ق دلدل علب ا عل ق           لا لا    لار  ئ ل ق  يذال 

 ل ل ق دلدل علب  لا مث      ا زج     يم     ع ق     . ج    ق   خ

(    ق    1   ج    ع ت قض  قي ق  ي  ل     مه جقاعل      لبل ق د )
    ه ق   %39ق      ه علب ق ا   ق  جق  ل  ف    ق عدل ل     ع  ع   ج    لبل ق د 

 علب ق ا   ق  ق   خل ل.

      ل لاج ت لي ق ل     ال               ا     ذه ا      قذتب   لمث 
لب          ج    ذه ا عيجق    د   ق ع  ق        ه   لاا ق       ق      ه ع

ق  ؤال   ق   خل ل ه  م  ب            ق  ي  ل ق ع ئيجا    ذح   ق   ي 
 جق ي  ذ لاج ض     ق دل  جق ع   جق ت لا ق ت   ا    ق  ع  ع ق   خل . 

م    ل ع  ئ   ه     ق ع      ج ب  ق ع      جق ل ع   ا ب    ذق ك ا
  ق  ي ة ه  ع  ئ   ه  م  ب   ق   ما جق   مقدلما جق ي ئاما.    ا و   اع   

  ل    ع  ع م     ع     ق ا   ل ج  مذ ق عمقة  ج ع  ع ق   قد      تلم م 
 ق     ع . ق عمقة  جق  د   ي جخ  ض    ل   ق       يع  ق       

   ث  ك ا عل    لاا      لاا   لا ق ع   لاا   لا لاض   ل لار ذ تمق   
 ل. ق   ل جتيع  ق  ل م  ل ق       ل جت ير      مق  ل   ل    ع  ع   ق    قد

  جا  ل   ا ب ذ د  لاا   لا تعل   ل ت  مخل جلاا   لا ض م ل جلاا   لا  لع   ق د  
    ق ت   يمض   ع  ع  . ح ب تل   ا ع         اب و ق   

   ع    ق      ا ح  ل ا ب تعل  ق ط                   لا مذ جقض ل 
    لاا   للا     قا ب  ا    ع م ق     ل.   م   زقت ق    ج ل   ق مع  لاج 
ضا   ق عد  جهم   زقت ق  ا    خ  ق  ؤالل  ل   قا ذق  لاج   زق   ق  ج ل ق    

جهؤ ن جم  ه    لم    د  ت  للا ح    ط    عدمت ت  للا  تؤ      ي   جق ي ق   .
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 ع  ل.   ذق ك ا ك   جا جذج  ز     ا    ق ع   ق  ال  ذقت   م       ق  عل  
  عي   قا ع  ل ه ج  ل   ر ذ امخل   ا ري ل ق ا    يجذه  ع ل ل تعل   ل جت  مخل 

   لاا   م    ع ل        ك       ق     .    لاا هم    جه  ل ما لا      ا ب
 ق  عل   ل    ري ل ق ا  .

 د   لاا ق ع    ق        ل  لاا  ل ع لا  للل ل ق مق ي ل    ح    جلاجق  ه 
    قع   ه     لاا ت  جتد   يم.    لاا ت جت ت    ا ب ح  ل  عس ق ع  ن ا ب 

 ل   ق ي ل ق لل ل ق     ل ح س   ع جا    دل  اذق       ا مق.     هتم ق ع  ل ق م 
  يي ل ق ا   ت ت لا ق ع    ج ث ذه ق ي     جا ق    ذ ةمخ   لا   لاج ت  ك . 

د     ل  تد     يه ق ع   جتبل     يم    جق  ير    مق  ل ق    د  
 .(8) جا ق    ذ    ق   ق ع ةال ق مق ي ل ت بغ هتم ق ي مق 

 
 ئي. وفيما يلي نستعر  أساليض العلا  بنوعيه: ال اتي والبي

 العلا  ال اتي

      ق ع   ق تقت     ق ع ل    ق   ث  خل ق    تل  يا لاحيقا تعي   
ا ع     د م     ق  ي  ل )لاج    ق تق ( امقن     ع ت ق ع  ق  ق ا ا ل 
)ق  اع   ل لاج ق عدل ل لاج ق للمك ل( لاج     ع ت ق ا ع       مق    ع  ل 

يقا تعي    تذ        ن ق  ي  ل لاج تعي   )ق ع ق (. لاج  اب ذه لار ذ ا   لاح
  ل       عس  مق     ق ع ذضل. 

 أساليض العلا  ال اتي: 

   ق عل    عي ك      ي   م لاا  ع   ت   ا    د ع    ا   لا ق ع    
 ق تقت   لي ك  ق    ق  لاج  ع لا علب ك  ق  ل ؤ  . 

لاالم       لاا عي      المي   ل  لاا  لما هي    جق  يا   ل  لاا   ب  
ق تا و علب  ع    ق    ل    ق عل  ل ت      للل لار ذ جذم  هتق         ل  
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لاا          ث ا جحيق   ي لال  ا   لا ق ع   ت د  لاهيق        ه  يذ قا ل ا 
ذم  ا           يقر  ق          ق هيقا ذقت  . جهتم ق هيقا ججا ئل   ه  ك   

  ل : 

 تدعيم ال ات:أولا : 

ازق ل ق    ع  ق لل  ل ق    قذتب     يجا ق  م    )المعونة النفسية( 
   لاج   قا ل    ذقت  ك  دل  جق   لا جق    جق ت لا  ج  ي    ق  يل       ج   آث ذه

: ح ب  ل ع لا ق ع     لع ل    ق ع   ل ق  عي ل ل. جلاا   لا ق  عم ل ق  ال ل ه 
  د ي+ ق  ع ة + ق  ب  ذه+ قا  قغ ق م يق  .ق ع  ل ق     ل+ ق  

 ااني ا: تعديل الاستجابة أو علا  الأعرا : 

 جتع  ي  يجذه  علب   م ق ع  ل ق     ل ا ب    لا لاا   لا لاه  : قا   ن+ 
 ق    + ق لل ل )ق جق  ( كع ل    اذق  ل جق   مخ + ق  د   ك ا   لا تلد ئ ل. 

 االث ا: تعديل العادات:

 ذه  تع  ي علب   م ق ع  ل ق     ل ا ب    لا: ج يج 

 )لا( لاا   لا   طمخ  ق ب   ه جه : ق ا يع ن+ ق  ال  + ق ا ب  ذ. 

د ت )ي( لاا   لا ق  عل  جه : ق ا   ذه+ ق  مض  + قا   ل+ ق  ي   + ق  ع    )ق  
 ق ث (.

 أولا : المعونة النفسية: 

    ع  ق    حبل  ل  للل لاج ق  عم ل ق  ال ل ه  جا لل   يف   حيه ق 
لازق     ج ط      ل   مق  ل  ع  يه      ع  ع    ل لاج  ب  ع    ل.   ع ب 
لا    لاا   لا ت خ  لاج تيا  حيه ق دل  لاج ق ت لا لاج ق   لا ق مقض ل لاج ق  ل م ل 
ق( جق            عل ق   للل    دي   ؤ      يذه ق تق  علب ق    اد  )ع ي 

  .      ب   ه جظ ئا   ك   ك     زق     تعم  ق تق  ا ب قا د قذه  ج جق ا د قذ. ج  
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  جق  عم ل ق  ال ل جلاا         ل   ل  ل       ع ق       جا ت     ج ط  ت  ذ 
  د  ع ي   ت  ل    ق    ل. جق د عيه ه   لاا ق ر  ئ       مل     ذال لاالمي

 ا   ل ق ع    حل     ال .    ق ع       ح  ل ا    لاج  مق     للل ق

 وأ م وسا ل المعونة النفسية: 

 العلاقة المانية: -1

جه  ق   خ ا ق  ئ ل   ط  ل لاا   لا ق ع   جخ  د       مه  تي       تق   
 ق ع    جتيف ا     مت قت      تم  م    عمق   لا   جثدل جقا د قذ. 

 :Reassurementالت كيد:  -2

   ر  ل ت   ي ق ع            ع  ح  ه    هم لاالمي تيعم ا    ح  
  لاج ق دل  لاج ق    لاج ق ت لا ك   ل ق    ق      ع  ح ت  ع          بس علب ق   

ق ع    ق ت  ق   ذ عدلا قد   ا ا           ر   . جق   د ي هم  م   
   ر  ئ     ع  لل  دمت       : 

 -تق ق دل   جخ         ذا  :     للل   تيعم ا ب ك  ه -   تيد       

 ا  لما  مضم     ج    ر          م      ق    ج    ط  ق ي مذه. لا -1

 ا    ذ   د     ق      ق    ه    ق ا ل جق     ذ جق دل  ق  ي ي. لا -2

     ط ذ  جق     ع  ا  ق ع        ابل جم      ابل.لا -3

 ا    ا يقن    ع  ق دل  لاج ق    قا يذقذ ق     ذ   ع ق ع  ن ق ت    ب   م لا -4
  لع  . 

 ع ح    ق يما لاج ق دل  لاج ق ت لا ق   ض ل ق ع    ل جق ته   ل. لا     ذ    -5

 :Symputhetic Attitudeالتعاطف:  -3

ق  ع ة  قتع م ج يق      ذ     ك   ر ص     مق    ع  ل  ع    ق ع     
 ب ق بل ن ق  ي ي جر  ل ع ي ق امق ع ق   ذئل.       م ا   لا       ي  يعمم ا 
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جهم جلاا ك ا لاالم     لع   ا  لا      ئ  لع      ا ع  ل   .      ق     
 تط     عل    ق  آا  ث  تا            ق مح يه ت  ي    ح  ا   ع د    ق بل ن

ه لا  قن ت     ا ب  يذ    ق    ذكل ق م يق  ل   يف   آ     ح ب تد  ع    جذ 
 ق ع قحل       . 

 :Supportive giftالمبادرة:  -4

ق  ب  ذه لاالمي    ذ   د   ع ق ع  ن ق     خ  لاج ق   ب عي   لاج ق ي ئا    
   ق ذتب          ح س  ي  دم  ق ر  ئ   ع م  ر  ل  عتي ق ع    ا ب ةللا 

ئال لاج ق      ق ي  ق  ل عيه لاج ق ا   قذ    ةل   . جع  ه    ت  ذ   ع ق ةا ت
 لاج ق عيجق  ل    يه ق  دل    قلآر خ . 

ج ي تطما ق  ب  ذه هي ل  ل  ل  ل ا  لاج زخ ذه  للع      ز  ق           
 عي  تط قذه  ا  ع ي ق   جذه ق  ل ل.

 :Ventilationالإفراغ الوجداني:  -5

    ه  ق ع ل    ق    تل عي ق ع    علب ق  ع    ق    ع     ع م ق 
    ه  ا  لا    ا د     ع        م ذم  لا   -ج  ل    لاج   د ع    - ل    

 . ق  ال   جتع  ي هتم  ع ل ل علب ث ثل جا ئ  ه : ق ا   ذه+ ق   ع ع+ ق  مظ  

 الاستثارة:  -1

ه  لاالمي ت       لل  ق ضمقن علب  مق لا ع  ل  ل    ق ر  ئ      
لل    ق  عمذ ج ي تطما ق ا   ذه    ا   ل لاج رلا            ج يق  ل ح  

     عل   لاج    ا ا   . 

 دي   ل نت ق ر  ئ     ق ع    ق  عمو ق ت    ي  ت       د ع   ع   اذق  
  ل د ا  ع      ل لا ق   ه    ي لا  ل  لاج  ي تعل  ق ر  ئ ل علب ق اب ذه ق ا ل 

 جهلتق    يلا -ح ئ ه حمت      ق  ا       ذ     ا     ق         ل     ل  
 ق ع       ق  ع    ع     ع م. 
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 التشجيع:  -2

هم تع خ  ق ا   ذه     ا قا   قذ ق ع       ق  ع    ع     ع م  ك ا  
  عع ق ر  ئ  ع لل ق  عمو علب ق ا   قذ    اة و    ع م    دمت    ن 

ق ل  دل   د م خبل لا د تط ه  ة  ع  لا د ت       لاج لاا تدمت ق ر  ئ ل     
 ق  ا  جتاط      ق  يل      . 

 التوظيف: -3

هم    ج ل قا    ذ هتم ق    ع  جتم        مقح  لار ذ. جخ   هتق  
 ق  مظ     الم   :

 الإبدال: -1

جهم ت مخ  ق    ل ق م يق  ل ق  ل يع ه ا ب   مق  لار ذ ت      لاج تيا   
 ل ك قن ك  ك قن ل ق      ةال   ق ل      ل  ت مخل   ا ب   حيت      ي      لاا ت   

مت  ل  جا ق    لاج ع       هتق ق   زو لاج   ي ق ت  لا ط  ع        .. لاج لاا ت 
     ل جق د قن ل ق  ج    ج    ق     ل ق     ل  لم   ال  علب ق     ل   غبل جق يت   

ب   د ت ق محيه ق  ل ل      د ل ا لاج  ل   ا ق ت  لاج ذ     ه زج    ق ج ب.   
لار ذ  يا             ت ك   هتم ق    ع  ع ي ق  ي  ق ت  ك    كل    م  ل 

 ا   . 

 الواقرية:  -2

ه     ج ل   ب  هتم ق    ع      مق  ل ق مق ا ل ق      ل. جهم لاالمي  
   ق     ا ي  ع ك       ق      ق    ت ل        ا جق ي  ت جعي  ق   ج     

ا ب لاالمي  م   ت  ذ ق    ع  ق  ل  ل جخ ي هتم ق اع  ل ق ع ةف ل  دي  مق   
ق  ج  ق ل         ع   اذق ك ا   ذ لاا زج    جحيه  ت     ك   ل م  ل ق  م   
ق       لاج لا   ج ي لا   ةمخ     جق           ذق       ي ت         ق  م   ج   ي ب 

تق ق المي  ع هتم ق      ق ي  ل    ق ع  ن   م  لا   ق ر  ئ        ذال ه
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 ي    لا  ؤ     ج ط  ا ع ا     يذ  لاا ق ر  ئ  علب ح   ا    ذك م ك ا 
 جق ع   حيا  ع   جهم  عل   ج ط   ك ا     ي اذق        ذك م   قحل. 

 مثال على الإفراغ الوجداني:

 ل ق       ل تل ن   ق   ع       د  لل ت       لا   ي   ع    جق ر  ئ 
اذق ك    ت ذ ض جذه تع خ  ق  ا  ق ت  ت     ح  دل لا  م ج     ن    ق  تذ 

ي  لاض           لدل   تق ق    جتي ب لاا  ع ا ق  ا  هتم ق    دل    لاحي       
عل   قا د قذم جخالي ح  ت   ع  .   خي    ق      ل ق   ععل ذك   ق   لا     لاحي 

  ه  دل ق  ا     ق ع  قا امذ لا  ذ    ق ت    عل مق  د ل ق     . جح ب هؤ ن   
     ع يجا ع  ق د ه ه جلا    جزج     ي ت دلمق عيه   ق      لل  ا ب آر  جق ع  ع
ل    عحم    قلآا  ع ديجا لا   ق     ق مح ي جخع  لم   علب هتق ق ا    ك ا جقض    

ل   ق    ق ت  لا ذ    ر  ئ ل ا ب ق ع د     ا ث ه   ع     ق ض  قي جق    
    ع  ح  لل تيا    جذقن هتم ق طل   . علد  ق ر  ئ ل  دم    لا    ذ    ت ملا

     ه   ال      ك   ا هتق ق    ت      ر  ل لا    ق ع  قا ق ت        كمق ق   
 ح    . 

    ع    ك    ق     عي    ه   ح ل ا ب ق ر  ئ ل ق  لد    ع   ع  لا 
ا د   لا  ذ    جلاه  زج            ق طا  ل جكل ل  ع     لا ب   تا ع   جتط م لا

تل ع     ه لار ذ    لاحي.. ج    م     ي  ق ع  ق  لارت  تعي  ق  مق   
 زخ ذهق  ي لال ق              ت زجق    جك   ك    تط م زخ ذه    د ت   جلا   ئ   ج 

 .لا  ذي زج    ا    .

جت  ي الله علب لا    ت ك       ع   جق  دل  ا ب ق د ه ه.  يلا علب ق     ن  
ل  د       ق ذت   . جق  ل   ق ر  ئ ل   دمت:  جذ    ر  ال   ل  ق  ل لا هم ق 

 دمت  ل ا  ق    دل  لا    ق    ل عل علب ذ د جقا              ي   ح  ك  
ق ر  ئ ل لاا ت ي   ق  م   جق ل  ت مذ   ن جق ل      ل    لا     ع   جعلب 

     ح     ...  
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        هتم ق  د  لل ك   لاا ق ع  لل    تط   لدل علب ق  ا   ال      
  علب  ال   لا    قلآر خ . جك   لا ذ تع   ه  ع     ع ه  ق      ل ا ب قا د قذه

  ع. جتبل             عي ذ د  ع ل ل لار ذ   ل عيت   علب  مق  ل ق مق

 ااني ا: أساليض لتعديل الاستجابات:

   ق مه  لاا    مذ لا          ع ق       ل  يا تعي     مه خ       
 ا    ق  ي  ل ق ا ا ل    ر ت عيه  د       يج ه.

  لل    قئ      لد  مه ق ل   ق ت        ع    ق    ن      م  ج  لل. 

      مه  ق عل ت خي ا عل  جذقا ععلل ج ط    لد    ك       ق حمقت لاا  
 قا ل ا لاج  مه   يئل تيا     ا ع    لاج  مه    عل تم   ح ك     ؤ    ..  ط 

 ق ععلل  ال   ه     ت    . 

ي  جهتق     ع      عي   ق ا ع     لاج   ع ب آر  تعي    ق ع ق        لا  ال  
 تجذه . ج ط    ل  لاا  عيت       ت  ع  لاج    ع  ق ط قن ل  ي   تد لع     

لاالمي ق  ع    ع  هتق ق   لا لاج هتم ق ط قن ل  يذ ل لاج   ر ذ لاج لاا  دل     
  ص حيجث    يذ قا ل ا جلاالم       ذ د جا ئ  ر   ه  قا   ن+ ق    + 

 ي ق   ي ي )ق لل ل( كما ئ  اذق  ل جق   مخ + ق  د   كما ئ  تلد ئ ل  جكل   تع 
 ع  ل ق     ل. علب   م ق 

 Suggestionالإيحاء:  -1

قا   ن هم  س  عس قلآذقن جق  ط ذ   مذه م    ب   ه    ذه  ق ع     
     ج ذق ت     ث       جا  د ج ل جك        ذه     ال . جقا   ن    ري ل ق ا  

  ه ل   رل  ق ذا ك   هم ق   ت    ق   مخ  ق     ة ل  لاج ق   ل   ق  ال  ح   
  ب  ق   خس         ا  مقن ج ط    تل     لاج ق   ق  م    ب       ذ     

 ح    ر  ل لاه   : 

)لا( ح    ق    ه ق  ي يه   ر   ذ     لا  خ  ك               ق ع    هم تع خ  
 ر ذ     لا   ي ت     ع   ج ط  ق    ل   ال ا ب  عم ل ر ذ  ل  تي ذ ق د قذ. 
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 ق   دي ل    ق  ع  ق عدل    لما قا   ن      ل قا   ذه  ديذ   )ي( ق      
  ق  علق  اط   ق   يج  ك    لد  ق      ل  خ  ج   عل   ا     ج ل ق    ت ق  ب ت ج 

 .   

     ) ( ح    ق ةا ت جق      ق ع     ل ق  ل  ل ق    ت     ا ب  ع   ا قذه  
     عي ذ د. ق ل  ذه   ل   عمق م   ت      ال

     ي تعمو ق ع    ع  ق -ق       ض ل -) (    ح    ق ز    ق  ال ل ق  ي يه
 ذؤخل ق   خ  ق مقض   ل ع ه       قر ا ن لاا   لا ق  د ج ل.

جقا   ن ة خدل ع   ل   يج ه ق ث  ت     ق ع ق  ج    ق عتجذ  ك   
   ه    ذ   د   ع ق      ق  ل لا    ت ع ذ   ع  ا م   ق  م    ق تقت    ت د   م 

   ت     هتق ق  ا م  لاج    ح    ر  ل ت  للا ا عل قتي ذ   قذ         
ذم  امن  -ق     ذ       ق         ل ق    ت لط    ح  ه  ي يه   ح ا ظ       

ل       لاا   ي لل جعل    لاا ت يت   قذه  ر ت ا ع       ج    ق      -ق عمق لا
 ي ت  لع ا ب  تع خ   ر ذ        ي      دته       قل  ا ذت    ل ل      

 ع ةال ق  م ل ج        ه  ج     لاا ت  . 

   دي تدمت ق ر  ئ ل    :     لاا   ي لل ك       لا ق ةا ت ج  م       ك
ح  ل ز  لا   ت   ت   ..    ج ع يه ش    ع تيل  لا   ت   ت م    لاج ت رته     

 .لا  ج  
 :Adviceالنص :  -2

 لاالمي آر    عي   ق ا ع        ذ     ح      ه  :  

  ي عي  قا ع  ل ق ع     ة   ن جخ  للا ق    ا عل قتي ذ   قذ.ع -1

 ع     ال  ق   مذه.ع ي ةللا ق  -2
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 جق      ي ل  ع  قا   ن    مضم  جق  لا  ق  ب   .  ا     ت ق   ق ل   
 قحل ع  ل     دم   :  لاا ا يقل ةالد    لاا ه  ي لل لا    ي ت    ق ر  ئ ل    

 ح   ل م   ق  قه .. . ج  دي   ق     ل   ج  لاه   : 

 ا   ل    ق ع     ا هل لاج تل     . لا -1

    د ي     مضمع     ج  ئيت   ق ع ل ل. ق -2

 .    دي    لاا ق ع      ل    حد   ج         ي  ق  ع  لل  لاج  ق  مقضع ق -3

  تدي  ق     ل  عي حيجا ق ي     ع     دي  ل   د هتق       .   -4

   ل  قئ    ع    ق ح   ت جق   كل      ق ع       ل ق ر   ذ لاا ت    ق   -5
 جق     .

جت تذ     ق      لاا  عس ق ع  ن  ي  ل ع  مق عد          ق     ل    
       هم       ي    عدلا ق  د  لل   للطمق      ج ط       ل ع  ما     ع ةال   ل

 آر   لاج  للطمق    ك  مق  ي  يذجم    ال         . 
 Ordersالسلطة والأوامر:  -3

   ع      لل ل  قئ     ع  ه  ق علل   ق ذم    ج ط   ع       م   ه جق ي    
  غبل تدع     ل ا        ق     ل جق  عل .         ل ض م ل تع ع     ق

 جق عد  جقاذم  . 

جه  لاالمي   ل  اتب ع  ر ت ع ل    ق  عت لا جق     ل جلاا ك       لا     
ق ا   لا  ع ق ع      ق ي  خ  لاج ق  مقذ ح س  لما ق المي ق ع ل    ع لا 

 لار  ذ   ددل. 

 ,Advocationجخ ل  ق   خل ما علب هتق ق المي  ق   ي ي لاج ق  مظ     
Manupulation .  ل  عل   ق  عل        قحل: ق  عل     جق جق         
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 ولممارسة السلطة شرو  واعتبارات أ ماا: 

 ي مذه    ت       ع  ل. جضم  ق  -1
   ح    ق ةا ت جق      ق ع     ل ك المي ت  م .   -2
   خل. ا  لما لاالم    لاج       ع لا ق ي   لاج    ع       ع ل    تي    ل جتاللا -3
 لعمن ا    ا   عي   م ق ع  ل ق     ل ا  ع ي ق   جذه ق  ل ل.  ا   عي  ق  -4

ق    ت لا تع ب     خ  ه   تذ    اتب -5  ع   ع ق ع  ن ق ت     لما احل ا    ي ي 
 قض  قي ق ع   . 

ج      ت ق   ق ل  دل  ي ت   ق ر  ئ ل ر مذه جقض ل اذق    قح ا   
 الد       دمت    .  لا      ق مق لا تلل   ق  ا   ا ه  ي لل ا  ل ق       ا   ع

ج ل ا   ع   . لاج   ا  دمت ق ر  ئ   ل يا   ط ذ ق   جي:   علا لاا ت    لا د 
 ت          ق  ؤالل ح ب  ل    د    ي ج  ث   ل..  جهلتق. 

 :Transferenceالتحويل:  -4

ع   ق   ضب ر ت  م       ق   مخ  ع ل ل ع     ق  م  ا  ي       
 .قح ا     ق  يجذق   جلاا قا    ه    جخي       عي ق ع ل    قا   ن جق   ث  

د   لا    ع لل    م ل        ح  ت   ق  عمذخل    ذا   ر ت      لد      
 ع  للاحل   ع  ل علب لا  ق  لاج لا   ن  ع   ر  ه ا  دل  ع   ج ي ا   لاا ذك    لاا ق 

ل     هيا ت          عس ق      ع ي     ب  ق ر  ئ   ي    ق     
  ي  آخ    ح  ه ق ع        ذ  ع ل    ت      حل    ق ع  ل ق    ا   لاا 

 لاةلد    يجا ت     علب آر خ  جك       عمق     لل    ع  .

 جخل     ق   مخ    المي ع       ح     :  

   ل       عي   قتع ه ت .  مخ  تلد ئ   اذق    ت  ق    -1

ق ر  ئ  ق       يجذ  ع        ق   مخ  جت يلا  ع  ع ل     لاج لاا   ع ي -2
 ق ع  . 
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جق   مخ   ي  لما ال     )د قن ل( لاج ا ع      )حلا( حللا ر  ه ق ع    
 ق ل  دل جة  عل ق     ق ت     ل  ق ر  ئ . 

    مذت   ق     ل ا  لا     جذم  لاا ق   مخ  هم     عم      م ق ع  ل
ظ ه ه   ل  قا   ه         ح     ع  ل ج  ال ر  ل  ع ق ةا ت ج   

 ق    زع   ق ا خل.

 ا  ح    ق   مخ  ق  ع    )ق  لا ق  قئي(  ي  لما ق   مخ     ل 
     ذال ع ل    )ت ت   ل( ت ي    قاا قا ق ع ةا  ق   ل . 

ل  (   دي  ل     ل   يف   حيه هتم ق    ع  لا      ح    ق   مخ  )ق ل
ا    رت ق ر  ئ   م ا   ك    دمت  ع ل ل    :  ه  لا   ذق     لا  د       ل  لا

 تط ه   ا ب هتق ق  ي . 

 مثال على التحويل السلبي: 

 12تدي   لا  ا ب  ل لا  يي ل ق حيقا ت للا  ل عيت      ت ت لا لا      
.       ت يج      ل ث ئ ه   ل  المك      عا ن جق عيقنا ل    ج   جق   ق  ت . ك 

      ق  د  لل ق ج ب ك     ل لل ق ط   ذ ج ه     ل م     ع ج ل. ا     
ق ر  ئ  ع   اذ ك ا  ع     ا ب ق  ؤالل  ي لا  يه . ق  لد  ق     ع   

 تعي ت      عم  ت   جك   لاع     ق     ازقن ق     ج   ا ب         ازع  ..   
لب عح ب  ع   ق  ي س ع  .    د جت  رل  ق   ل كل      طل  ع  . ج  لم مه  ق     

 لا    ق ل لا    لا ل  م  ح ب  مزه  جلاه   مزه       م            ع   . 

عل  ق ر  ئ        ذ    ت   لا    يجذم ا لم    ك        قلآر خ ..  
:   م  ا  قذ  مزه  جلاه  ق   ل علب تلل    ق ي ع  ق    ؤكيه ذ د جلاذ    تدمت

)  حيقا(      ن  ا ب ق  ل لا..             ل  مش حي    ح   .. ق ب تدم   
ق  ع       ا زجذخ  ق     س  جق   تدم   ح  ل  حع ي جق لب     ل  ج     ل  

 جق ي ع     م لا جقض    ع   ع  لا     ل  هتق ق ط    جع   ه ت خ   ال   ..
عدلا ق ر  ئ   دم   ذ    قح  ل   لا   لا   ك  ا ح    ح  ل ث   ل.. ض ل  
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ق   ك   ت ل      ي  ج  ا عل      ن    ق ا د قذ.. لاجض  ق ر  ئ       عي 
ذ د جظ ال ق  ل لا ج جذم  ع   )ديجذ  ي ل  ع  قلآر خ ( جك   لا        ا    

 ذ د.. ق س. ج   لم         خي  ل عيت   اذق جق د  علب 

)   هتم ق  د  لل      ك   ذلا  ق ع  لل    ق ر  ئ   مذه لار ذ     
 ل ل هؤ ن ق ت    لم م     قئ   : جك   قا     ق ر  ئ  هتق ق   مخ     يلا     ع
ال  ق ع   جق     ي ت    ت      ط ت   ق لل  ل ق ع  ل ع  ق     جق     ي تطما  

  يا ذقت (. ع     ع        ق   قا ق 
 مثال على التحويل الايجابي:

ق.   قذتب  ةا    حيذ  ؤال   قا يقل    ر  ئ ل ق       ل قذتب ة    ي ي 
  ه لع   د    لا    قئ      يذ ق ا ب ل ك  ل ح   ت        ك ا لا مم   لم    كل      

ذ ت ج    ر   ةام   .. ج  م  لا   لاج ل ق  ؤالل   ت ث ا ا مق    مق دل لا    ق ت 
 عدلا ج  ه زج   . 

د ا ق  ا   بل  ك   ل ن ع ي   ت   ذ ق ر  ئ ل ق  ؤالل   عم     ق  م   
ق     . )د ا  ي ب لاا    تعم  ت      ك   ذه   لا          ج   تعي ا    ح ب 
قلآا(. ك   ك ا جقض    قض  قي المك     ق  ل ن    ع يقن علب ز  ئ  جعي  

ب  ح ع  ن لاج ق          ق  م . قا      ق ر  ئ ل  ت مخ   ق  ا  اتب ع        ق
        جح    ذق   ل ن  عي ق   ق      عي ق  ا     ذ  لعي ي    ق    د  

 ق ي      ذ   ع  لا مق       ق   ث   ق  ب    ك ا          )تعل     آ  ه( كلل ل ج 
... ت ل  الم  ق  ا  عدلا ذ د  مض ل      ا     اعل   ل ؤه  جخع ض   لعد ي.

  ج    يذخج  يلا  ق ر  ئ ل تا     ع                 ح ب ق     ق  ا   لمق ع.
 :Identificationالتقمص: 

 دمت   ت  ق طل يذ لاا ق  د    لعلا لاه  ق  جقذ      م قا ل ا            
  يا لاا   د       تدل ي  لللم  جق    ص   تع ه       م ق ع  ل ق     ل  ي

لاج   محي ق ع     ع ق ر  ئ  كا    ا د    لل    جخ    ع     .   يج 
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ق ر  ئ  جك    ق  مذه ق    عل   لاا  د ي      جق     ق علب      علا لاا  لما 
 عل  . 

ج       هتم ق       ي  لع  ق ر  ئ  ا ب قا    ذ هتم ق   ه ه    ك   
ق  علب قتع ه    ع   ل لاج  للد المك    ر            ق ع       عيت  ع  ي 

قا ع   ت .  دي  ل ا    هيجئ   ع ق ع    ق   رلا لاج   ق ع ق اط ه  ع ق ع    
 ق   ي ع... جهلتق. 

 االث ا: أساليض لتعديل النمط الدا م للعميل:

لاا تعي       ق  ي  ل ق يقئ  ض جذه تل م      عس ق      ق    تلعلا  
      جذ ق لاا ا       ق   للل.   ع ب لاا لا    م  لار ذ ر ذ  ق ع     ي  ل ق ع  

ع   ه       : ق  ب   ججقض  لا     -تا ي ج   ت  ع حيجا ق   للل جم  ه   ل د    
ع      ج       ق تق  ق عل   جضع ا ق عدمت ج    ع  مق   مذ ق جقض       

  ل  ح  ق  م   ا    عي   قا ذق  لاج قاحل   ج ق  اط   جق  ع ز  ح س   
     تذ     ق  ي  ل ذقت   ك   ت يج    ع  قت   ق  اع    جق عدل ل جق للمك ل ج 

م ذ د ا     ي  ل ق ع    ر  دل  ل   د  جا  ل   ا ب ذ د قتع ه   ذئ ل   : قتع 
 قا ب  ذ  جقتع م تعل   .

 أولا : الاستبصار )تكوين البصيرة(: 

Insight, Self- awareness: 

جق ا ب  ذ ك    يت عل   ق لاظ هم ح  ل    ق ا   لاج قا  قو ق  لد ئ   يذ   
  ق ع    ع يه  ح  دل ذقت  ج          قض  قي ج   جذقن هتق ق ض  قي    لااب ي.

لاج   ع ب آر      ا ب ح  ل    ق مع   يذ  ع يه : ح  دل  ال :    ذق  
  ي ق   يا ا ب ق طب ذ؟  يع  ك  هتق ق يع ؟ لاج    ذق     ي ع

لاج    ذق           دي   حلا ق ع      لاج    ذق  ل م ك  ق    ؟... ق س     
لا مذ   ل     م ل.  ت د   م ع ل ل ح مخل    ح    قض  قي ق  ي  ل. ق  ب  
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ك  يع  ق  قئي لاج ق ط قن ل لاج ق ع    لاج ق عيجقا ق    تعم  ا ب ذجقالا     -ع    ل
    ق  عمذ لاج  بع ق  عمذ.  -ج   تط   -لاج ق بع ي جق    كب  ق   ض  ق د خلا 

لاا قاحب   جق   قل  -ح ب     اتب ل ق تع م ق   ل ل  -ج   ق  لل     ق  م  
      جق     س ق م يق   جق     ق ي    ل   ل       جذه    عمذخل ج ط  ق ط       

  ع ا ذقد     ا يع ن علب لاا    عمذ  لاج  ب   عمذ   يذك  ق ا   لاج  ل 
 جق ا ب  ا ق ع      حيقا ق   ض ل. 

 ت د   ا ق ط       قض  ق    ق  ي  ل ق  ب  ق ع    ل   ل  ع      
  المي ق ا ب  ذ ك      ذ     ري ل ق ا  . جخ   ق ا ب  ذ    ث ا ر مق  

 لاا ا ل ه : ق ا يع ن+ ق  ال  + ق ا ب  ذ. 
 طان(:الاستدعاء )الاستي -1

ق ا يع ن هم  ل عيه ق ع    علب قا    ا  ال   جا ت جخ   ط  ت  هي  
ق تق  ق مق  ل       مخ  ق ته     ر  ق  ج   ع  جتتك   حيقا جر  ق   ي   ل 

ج    ك    هتم ق ي  ق   Seif Observation -   ق   ض  ق د خلا جق بع ي
   ق   ض ل       ي  لع  ا بق  ل يع ه ه       جذه  مق لا حل ال    ح  ه ق ع  

  ي ل  لاا   لا ق  د ج ل       تط  ق ع  ل ق     ل    لا     ل مذ    . 

جخع  ي ق ا يع ن علب ق   و ق ع    ق    جق      ق تقت  جق  تك   جا 
  د ةعل     ذ تاط  م لاج تمقذ  رمقة م ح ب تل يع  ق ي  ق  جقض ل  جا ت  خ . 

ه ق   ض ل     ح     ق م يق  ل هم     لاا ا  ج ا ك ا قا يع ن ق ي   
 لع   ق   ل ل     ع ب  ع   ل ق   خس  لي  ه   ه لار ذ  ل   هتق    جذ     

 ري ل ق ا   ي  ي  عمو ق ع ل ل ق ع   ل ذقت   لاح     . 

ج  تق   تذ    ق ع    علب قا يع ن ر  ق   ي ت    قض  ق   جر  ل 
   ق ت    تعي رم       ذه  ق ع  -كب   -ا يع ن ر  هق ي  ق  ق    ه ق  ؤ  ل.   

  ي ت خي     ي ج       س ق ع قحل.  ا ع  ج  ن جق يم     ل  
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 جق ا يع ن  لل  ق ضمقن علب را    جذقن الم  ق ع    ق       ع    جذ ق
 ا ه ه          لل  .  دي   عع ق ر  ئ  ق   م   ق     ل ق  ق  ل ا يقل ةال    

  ي لل ذم  ت ي ي لاا ت   علب تمض   ظ ج      ل يعب ذك خ     ض ل          لا   
 ع    ةام      ع ع     ق    ا      لا مقا ق عتقي جك   ك     قئ    تي ا     

هتم  ق     ن.. ق س    ر  ق  تال   ي ج    ق     ل    ق ا ه ق  ي لل. لاج  ي ت رت
 م    جق يت    عي لاا عل      ض   جلاا    د   ق ي  ق  ة خد   آر    تك  ك   ت

ق    ت      لي  ر م      عي ه ج       ق    ت ا ب ق د ه ه   ع    احل ا   
يه ) عمذخ  (    ت لا ذغبل ) عمذخل(   عت لا ق تق      اظ     ا  جتع    ال   ع  

 ا ب ق ر  ذ ق   ي ل    . 
 :Interpretationالتفسير:  -2

م ق     ل ق عل  ل   تم ق ي  ق  ق  ل يع ه جتال   لاث ه  علب الم  ق  ال   ه 
ق ع    ق     . جه  ع ل ل    ذا   ق ر  ئ  ع  ه  ع ق ع    عدلا قا يع ن 

  ر  قت     ط      ح  دل  ال  ج   جذقن المك   ا  ق    ت ق ل     دم  ق ر  ئ
  دل      ق     ن جر  ت   ق ل  ال      د        ا قح ا ظ       ا    تب   يم  

 ع    لاج لا    تع    احل ا      ت لا جت ملا    تعت لا  ال   ك   هم ق   ت    
 ق    ل ق     ل. جهم هتق ق  ل  لا  : 

 ال      د   ع  ل هتم ق ي  ق     للم  ق       ا       ق ع       . ت -1

  .     لا ط ذ ق ع    ق ي ة ل ع  ة  عل هتق ق للم ت -2
 :Developing Insihtتكوين البصيرة: 

هم ق    عل ق    ئ ل  لع ل     ق ل  د       م تلد ئ    ع ي ق ع      لما  مه  
  دمخلق ق عل   لعب  تلد ئ       عي   قتع ه ت   عي لاا  تب          ر ة ل. جق تق  

ب   ق ع    ا  ل     تطما لا يذ علب ق ا ب  ذ ق ا    ع  جق    ؤ   ع   ح س  يذ 
   لا لااب ي المك  ق      )قا    ع (    اما  ؤ   ا    تعي   قتع ه ت     

 لاجض ل  ل د    )ت  ؤ (. 
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 مثال على الاستبصار: 

ا ل ت للا  28    ل لا   م    ق ا ه تد  ل  ق ر  ئ ل  ع ق ل يه )ا(  
  ي    و. لاجض ا ل      و   يهمذ ق ع  ل        ا ب حي     ع 35ا   ل زج    

ج       خ  ذ د لاا ةب ع   ي ا ن  جخ  ذ عل    ك  ةا ت     ل م لاا ت            
 ت     هتق ق ه    . 

ا   ل علب قا ا      ر  ئ ل        ا ر ا  ي    يلا عدلا زجق      
 ب   ه   ت ث ا ا مق  ث  لاجض         ت ج            جق يت         خ    

 تق  تع   عل       كف   جت  ب ق  جق          ا         ع ب. زق   جك    آ
ي    حيه ق ي ا        هتق ق ع    يذ ل    تعي ت                قا  تا  ق اب 

   ج يلا  ل    جخ  لد    المك  .  عي ع ل    تي    ل لاجض           تط ه  ج ط 
علب   ك     ق    ت جلا      ع    د   ق د  ذتا   ق  ا  ت ع  .. ج م  ق         

 اع     . 

 عي      ل قا ب    ل   ذ  لا      تع ا ا ب    ل    ق ت  ق       عدلا  
     ق  جق      ك   لا      تع ا ا ب   آر   د م    ق  جق  امذ قا ا و ق ت  لاحل

  ع ش       ما     ج    مم جت ث   جق يت   عل   .. ك   ذك          لد ق    ت ق ت
ق ج ي  جك     ت د ج     ع ل  ق ل   . ك ا جقض    لا    تع    ت      ج يق     ح   

ن ق  ي س ع  ظ ج    ق ل  دل جت خي لاا ت   ا ب   قذ ا خع.. قتع  ق  ي س  ا  ا 
 ل  عس ق  ا     ث  جق د  ق  ج ل علب لاا تد    ق ر  ئ ل ق  ج  جخل       ه ث  

 ا مل ق د   .   ق 

ت   ق  د  لل  ع ق  ج  جظ   لا   حل    ي ي ق د   ي ج ط    ؤ    د  ن  
ا   الله ج      . قا ع ي ق  ج   ل د  لل جك                و جق  ع    ع  لاح 

     ةمخ    جذك    ر  ئ ل لا     لا زج    ذم   ع  ل    ق ع  ل  جخي ب لاا 
ط  اذق    لا    علب  م ا    ل مق     م    علب ت  ك     ظ ج   ق     ل ج 

 ق   و   تم     ل الله جا م       ك  ل حدم    جحدمو ق      .
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ج   ق لد ن ق       ع ق  ج ل لاجض       ق ر  ئ ل  م   زج     ب ا  
عل    ق ض  قي ث  لا        ق بل ن..  عي    ه    ق     ع   ق ر  ئ ل 

لاا  تمق    م ا        ق.. ت  ال  ق  ج ل    ل  ك   لا    تط م       ت يج جك    
ت      ق   ت ا ب هتق ق   م...  عي       قا   ذت   ق ر  ئ ل   ط   ع  

  ق   خي ع   ال  .. ق  لد  ق  ج ل    ل  ك   ع    ةام      ع جق يت   ج   د  
 قئ   ق ع   عل       ك ا   جك      علدل        لاد      لا    ك   ك ا    د    ي ي

            تلل  جق يت  .. لاض             ت    م     ع ةال لا       ج  ت تك
 الله امذ لا    ك     قئ      يذ ق  لط        د ن ق ا ه ج م  حل ل  لا      ذح ل

     ذ  ق ا ه   ت ز    ع ي.

ق          لا    .. ال   تل ن   ق ر  ئ ل لا    ذ    ت     م ك ا زج     
ق  ج ل ج عي  ل   لاض     لاا ك    ن  ل ل . ه    تط ه  ج ط      ت ع  

ئ ل        يج جلاا عد   ق ر   -    غبل    قا   قذ ح  ت    ع  علب هتق ق   م
     لل     ع زج    ه  لا    ت قم  لا    لار ذ  عع م جلاا    ع ه  ق   بل   م لا  

          ي لا عل  علب زج    ق طف   ق ت             ق مق ع ا ج   د   ج عع  
  مذه لار ذ  مق يت   جهم ق   ن ق ت     تط  ت غب ..        تط م زج    ك  ل ا

 د   لا       ل ه  ج ط    ك    تط م  ال  ق  ع   ذقت     ه ل    م   ق س. 

     عي   ت      ع     ق  د  لل ق     ل ح    ق  ج ل   ي   ق ر  ئ ل   
  ط ه ق   و جت        ق ر  ئ ل ح     م د  . 

 ااني ا: التعلم والترحية: 

اذق ك ا ق ا ب  ذ هم تعي   ق للم     ق عل جتد    ق ي  ق  ق   ض ل   ا  
 ق  عل   علب ق    س هم تعي   ق للم     عل ق ي  ق  ق عي يه. 

ع ل    تعل   ل جت  مخل ة      جخ  ذ  ق ر  ئ  ق     ع       جذه 
  ع     ع لا       ب   ل    ق ع  ن     ي ل  ق  ع   . جا   لاا ذك    ح  ل 
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ق ع    ق             ا ب  ق  ع  ل جق مع  جح  ل  ع  ع   ق      ا ب زخ  ه 
 احل   لا   ئ      ل م  ل ق       ل. 

ا   لا ق ع   اذق            ث  ك    لاا   لا ق  عل  اض  ل   ي        
 ل :  ب    تعي    لاا ا       ق للم     جخيم    ي  ه جق    ذال. ت دل  هتم ق ي  ق  ا 

   ق    ج      ر  ل     م    ال  ر ذ  ق ا   جلاث م علب المك  ق     . ر -1

   ق  ر  ل     ؤالل جلاهيق    ج جذ ق ر  ئ  ق     ع      . ر -2

   م   ق     . ل      علا لاا  دم     ق ع      مق  ل قر  ق  ر   -3

  تب ل        ل ق       ل جتي    ق  ل م  ل ق       ل  لع   .  ر  ق  ع  ل  -4

ج    ك ا ق ر  ئ         ل م  ل ت جخي ق ع      تم ق ي  ق     خدل 
  ذق  ق ع     ب   ه         ق     اتب ل لاا   لا  ع  ل ح ب ت     ق ي  ق     

 ي ع   عيت ع  قت  ج   لا ب  ق  عل   ع   تلد   ا       ل س ق ع    لاا   ع هل  
زجقت ق  م    هتم ق ا   لا   ل  ح  ه  علب ق  مق     :ق      + ق  مض  + 

 قا   ل+ ق  ي     ق  ع   .

 :Stimuliالتنبيه: 

ق ع  ل عل .  م م  ق       هم ق المي ق ت     ذا  ق ر  ئ  ا ع   ق ي 
 ق يق ع     لاا ا      خ  ق    ل    ق ع    جخم     ج  ل ر  ل. 

جخ   ق        ما ئ   ي لال لاه   : تمض    مقئي ق  عل   تمض   لار  ذ عي   
 ج  ق  عل + ات حل    ل ق  عل   جت   هتم ق ع ل    ت  خ    لاج تل      حللا  ذ ل 

      ق  ا  ضا   ق عد  ا ب تعل  آ قي ق   ئيه  كق ع    ج ذ ل   عل   .  دي    
 تعل   ي ت     ق   ا ب تعل  لاالمي  ع  لل ق      ق   قهدل لاج  ي       ق  يا ا ب

 لاالمي ق  ع     ع ز  ئ . 

  ع   عل   ت      -ت مع      ق ر  ئ  -  ي      تدي   ق ي  ه ق  عل   ل 
   جقا        ةل   .  دي        ا   ق عد  ج  د ظ ق يق ع   للا ق ي  ه ذقت   
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ق ي   ق مقض  علب         قحل ججضم  ج ي تل   ق     ل      ق   ق    ت  د  اذق 
   عي   المك     م لا     . ج ي   يذ  ع ق    س اعع               ع     ع 

 ز  ئ    المي لا    جهلتق.

 :Explanationالتوضي : 

     ح س    لع ق ع    ا ب ق ي  ه ق  ع   ل تلد ئ    امقن ق  مض    عدلا ق   
د    ر  ه ر  ل     ؤالل لاج    ر  ئ  لاج ق  م   لاج  عمق لا ع  ل   تب ل 

        ل ق       ل. ج ل مض   ث ثل    ة  ذئ ل ل ه :

  جخي ق ع      علم     ي يه  ك ع خ  ق  يا    خدل قا ي ق  كعلا ق ع  . ت -1

 .    اب ي  م    ع    ك مض   لااب ي ح   ا ق  يا    ق ي ج تال -2

   ر ة ل  يذ ق ع     ك       علم  ت    ا لار ن ا ل      ت      علم  -3
 د  ن  يه )ق عدم ل(       ل  المك  حللا تدي   ق  ؤالل.   -ذه   

 :Pursuationالإقناع: 

  ق ي  ه ق  ع   ل قا   ل هم ت ث   عد  علب آر      ذ  ع ي   تلد 
    ج د ج ل    ق ع    جهم ت ث    ع  ي علب ق      جق مق ا ل جحل  ق  دي      للا

 ق ر  ئ  ذح  ل ق  يذ جق لب  ل         ل ق ع        ع ديقت  ق ي ة ل ج مقح 
 عي   مق    ك   لا      ذ   ع ق ع    ق ت      ع  ديذ    الا    ق تك ن جتط   

    ع ذ  ق ي    ت مخ  لا    ا ب ق ا   ه ق  ال ل لاج  ع ذ  ق  ج     ق تق   دي 
  ت     زج      ع ديق  ر ة ل   لما قا   ل ق    د  هم ق المي ق    الا   عي 

 الم  ق ع   . 
 :Reinforcementالتدعيم: 

لاا قا ع  ل ق ع     ا   لا ق  مض   جقا   ل    ي     ن علب      عد      
. جق  د م      ي    هم  ل   ه ق اع  Extinctionلاج     عد        ت        تي    

لاج ق  مقي ق ت   عدلا ق ا ع  ل. جتي ل  لاا   لا ق  ي    تبع      ج ق ع    جة  عل 
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ق ا ع  ل.  دي  لما  ع ضا   ق عد  ق ت  قا ع ي       ت  جت ق  ع   كل ل ث  ن 
  قتع ه ت     م ق      ق   قهدل ا  قز  قئ    ععل ج ي  لما  ع ق   ق    عي    

   يذ ق   ل  ق ت  ة لا علب الم  ق     ... هلتق. 

 :Generalizationالتعميم: 

ه  ق ع ل ل ق  ال ل ق  ل م ل ع   د     قد لب  ق ع       ع  ق   ي يه  
يا     م    ع   ا ب م  م    ق  مق   ق       ل. جك   ا   لاا  ل   لا       ل  
     للا قد ل ي ق ع    ع  ق   ع  ل       لع ا ب ق  د ت لاث  ق للم  ا ب ق عي ي 

ق  مق   امقن جق     لاج جق    آر خ     ق          .  دي    د  تعي   ضا   
ا ق عد   للمك     ت  جت ق  ع   ا ب المك     ق ا   ق يذقا     ج ي    ي ا ب لا

  ي    د  تعي   قتع ه   ق     م ق      ا ب  عل  ق ع    قلآر خ  ر  قت  ك  
قتع ه ت     م    ت   ق ر خ      ج ي    ي  يجذم   طما  ال    م  ل  للم  

 ق   ذي.... جهلتق. 

 (:11نماذ  للاتجا ات العامة لأساليض العلا  ال اتي)

  ح    عع  قا ذق   ع   )ق  ع  ق عدل ( لاج عع  قا ذق  ق ي ص   -1
  ل( ت  ذ  ق ا   لا ق  عل   ل جق ا ب  ذ ق بل  .)ق  

   ح    ق دل  جق  ي  جق   لا: ت  ذ  ق  عم ل ق  ال ل جق  عي   ق     .   -2

حل      ت لا لاج رما ق تق  ق  قئي    ق تق  ق عل      ذ     ح    قا -3
 د ي. ق   ف   ق م يق   جتعي   ق ا ع     )قا   ن جق     جق   مخ ( جق   

  للم  ق ي  ع  ق  عمذ  ج ب  ق  عمذ : ق ا ب  ذ   ا   ب  ق   ثل. ق -4

   د     ق  ل   ي   ق  ع ديق : ق  مض   جقا   ل.ق -5

 ي  قع ب ذ ق تق : ق ا ب  ذ جق  عل  جتي    ق  عل . ع -6

 ي  ق ديذه علب ق   ل     ق يجق ع: ق     جق لل ل جق ا ب  ذ. ع -7

 تق  ق عل  : ق  عم ل ق  ال ل ك    د ي+ قا   ل+ ق  مض  .ت    ق  -8



 

 - 125 - 

  ذ   ق تق  ق عل  : قا   ل+ ق لل ل + ق    + ق  عل . ت -9

  مت قاذق ه: ق ا   ذه+ قا   ل+ ق لل ل.ر -10

 ال ل )ق     ل( جتا ي  ع   لاا   لا ق  عل  ك مض   آث ذه  ق   ذه ق  جقالا ق   -11
   ي  ع   قا   ن جق     جق لل ل جق  د   جق   مخ  جق عيجقا  اجق تط   ل جتا ي  ع

   ف  ق   ف   ق م يق   جق ا ب  ذ. جق    ق    ق ع ل ل جتا ي  ع   ق ا ب  ذ جق 
 ق م يق  . 

 ااني ا: العلا  البيئي: 

 وينقسم إلى خدمات مباشرة وخدمات اير مباشرة:  

 ( الخدمات المباشرة: 1

   ق ع ل ل ق    تدي   لع     ب   ه امقن    ق  ؤالل لاج جه  تلد ق يي  
ر        و هتم ق يي    قاع     ق     ل لا ق   ه ل ل لاج \    مقذ  ق    ل جخي

 ل.    للق    ل لاج ق لل  ل لاج قا يق  ل... ق س.      لما    لاث  ا ع        مق  ل ق
 ( الخدمات اير المباشرة: 2

ي   قتع ه   ق   ق  ق           ع    امقن ك ا جه    م  تل  يا تع 
   ذ د تيف ا      مة   ق ي ذ  ل عل   لاج ك ا   خ  ه   عل       ل عيه ق ع     

م ق      ت  ذ   يذ ل لاج   ر ذ . ق س ج   هتذئ   ق ع  . -ق  يذ  -ق مق ي
  . ق  عم للاا   لا ق ع   ق تقت  ج  ال ر  ل ق  عل    ا   ب . تعي   ق ا ع   

 ق  ال ل. ة     ك    ق    ل ه  لا ي ص  علا تعي   قتع ه ت      خدل لاج لار ذ.
 بين العلا  ال اتي والبيئي: 

ه    ا   ل علب ت ث    م  ل ق ع   علب  ع     ج   تدل   ق ع   ا ب  
ع   ذقت  جع        ا   ليذقال  د  جخ ل  ع   ج     ق        ر ت    

 -  ت :
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 ا   ج      ه   جحيه ز   ل ج ل   ل     ل    ل            ع   ع         ق -1
   يا  لا    ؤث           ج     يا          عل  عل  .   ا    ن  عس ق     

لل ق ي  ل ق     لما ق ع   ق      لاج ق ع   ق تقت  جحيم هم لاالم        ق   ل
      ل جقض  ق    ق  ي  ل.   قلاج ق  مقذئ  -      ق لد  ن

 عل ل ق ع   ق تقت   ل  ق ع م  ق  م  ل  لع   ق      ح س كل   زق     -2
 ا ل للا ق ع    ق ديذه علب تعي         جقا    ذ  مقذ ه    ال . 

ل  تقت ل   ي جلاا تؤث     ر ل ق ع   ق      ك   لاا ق عمق   ق     قاا ق  مقح   -3
     ر ل ق ع   ق تقت  ج   ت علب ذ د ق  يا ق ت   ل و    ع    ي جلا    ا ؤث 

 علب تعي   ق   جا ق     ل ك ع  لل ق مق ي   لاج  د  ق  مقذ  ق       ل ا يا 
 ق   م  ق ي ذ  ل ق     ل     ا  ج         ل     عي   قتع ه ت . ك   لاا ع  

علب  ل ل  ل عي ق    ل ق     لق  مقح  ق تقت ل     جتيف       ع       تمت ق   قر
تد ل  جتيف   ض     عل  . لا  لاا ق ع   ق      جق ع   ق تق    ط  ل      

 ع   ق  م   ق ت   ع        ق ع   . 

دي   ق ع    ليذقال علب لا    مع     ا ل        ج ي   ا  لاا     م     ت -4
 ط  ج ق  مع      لامل  ل ق       ق       ق ع ل   لع   علب ق مق ع  ي       هت  

   للا   ا جتل تبع     مل ق ع     ق    بل   م   ق ع   . 
 العوا   التي تعطل الاستفادة من العلا : 

 ي   عتذ     عس ق ح  ا ت د   لاهيقا ع   ل     ق  م م  ع ب   ت مت  
  جا ق م مت ا ب هتم ق هيقا جت    هتم ق ع ب     مقح  لاذ ع ه : 

تطما م      لل  لع   كبعس ق   ق  ق عل  ل     ق ل ة ا  ق   للل:  ي -1
 ق   دي  لاج  عس ق   ق  ق  ال ل جق عدل ل. 

ي  ل ق ع   : جخ ل  لاا تطما  ي  ل ق ع    ع ئ     ق ا ا  ه      -2
 ق ع      ق      قلآت ل: 
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 ت ق ر    ق ت  ي  احل   ق ع     م م  ق   للل ك      ح    ق   ع -لا
       ا    علب لا   م   لار م ل عل       ع     جق      ق ت - ل   ع      حب 

  مه ق  ي  ل. 

   ي  ل ت ع ذ   ع ق ي   ق ع   ل ك   ط ذ ق  ي  ل ج م  قتع ه  -ي
ل ق ي ة ل لاج ق عد ئي لاج ق     ق  ق    تي ع ق ع      د ج ل ق    ج   ق ع   

   خس ق    ت زج    لاث  ن   ض . د ع ذضل ق 

ق ع   ج د ج     ل لا عي  ثدل ق ع        ي ل ق    ج     ي  لما ذ س - 
  ق ع   ل  ذتب    م ا  ق       ي  ه  ي  ل     ؤالل ق      ل لاحب   لا     .

  ؤالل:    ح س جظ ا    ج        دي تطما جظ ال ق  ؤالل   يج ه ججا ئل   ق -3
ي تل   ا    ن        لا  بعس ق ع  ن ق  ل  د    يي  ت   جلا     تعد  ضا    

 ا  قنق  ق  ؤالل    تدي   ق يي    ج لمه   جة   ق      ق  ق  ب    . 
  البيئة:

 دي تطما ق    ل     ت       عمق    د ج ل  لع   ا ب      تع     
ل ئ     ك    م ي     ق     ق ق ا ا  ه    .  دي تط        عمق   ق    قا جق  

 جق  ل مخ   ق ر م ل ق ل  ل. جكت د تعدي احيقا ق         لاا ه ق ع    لاج   
 ع  ع  ق       ل لا عي  ق   ل     ق ل   ه علب  عس ق عمق   جق  ي     

 جق ع        .

 شرو  العلا  السليم: 

لا ل  جلا      ح ب   ل  لاا تؤ   ق ي ل ق ع   ل ق  يا ق  مضمعل    
   ح ب   ل    ر  ئ  ق     ع  لاا   د  ق ع   ق لل    لع       ي      قع ه 

 -  ت :

 (  ع  ي ق ع   علب ق يذقال جق   ي   ق لل  . 1

 (   علا لاا   تب  ق ع     مل ق   للل ق     ع         ق ع   . 2
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 (  علا لاا  ع  ي علب ح  ق ع       تد خ      م. 3

 لا لاا ت ا  ق ي مق  ق ع   ل ج يذه ق ع   . (  ع4

 (   قع ه لاا ق  م   ك    ا ع . 5

 (   قعب لاا تطما ر ل ق ع    د عل. 6

 (   قع ه لاا ق ع           لاا ه. 7

جت ذ ق يك مذه   ة ل ق   ذج   لاا ه     دم      ع   ق ي ل ق ع   ل 
 ص جح    ج   ذه جه  لاا  ع   ر ل ق ع   ت م   ا ب حي ك    علب ار

ا لاق ر  ئ  ق     ع  جقا ع  ل ق ع     لع  ل جق  ع م ق  ق     ل جت ذ لا     
 ه    عمق   لاج ض      ت د   ع   ق ي ل ق ع   ل ا ب لا عي  يذ    : 

 ق ع  ل ق     ل.  -1

قا ق  اع    ع ي ق ع    )ق يلم    ق  اع ت ق ت   ل لا ق   قا تمق   ق ت   -2
    ه(.ق ب

ا ق ع   ل ق ا   ل جت ي ي ق ج مخ    ع   قع ه قتل      ع   قح  جضم  ق هيق -3
 ق ع   جت ت     ق      ج مل قا ع  ل ق ع       .

جخ ذ ق ا  ذ ع ي ق ا    ع   ا لا      ق ي  ئ  ق  ئ ل ل  لع   لاا 
 الل جلا     لااق ي ل ق ع   ل  علا لاا ت   الا  ع ة  عل ق   للل ج  ل      ق  ؤ 

  ق ع     ي جلاا   ا  جلا ي م  ل ق  ع  ع جم    ق       ل ج ت د   ذ لاا ق ع 
 ل دع  ع ع    ري ل ق ا     ي جلاا   ا   ع ق  ع    قا ل   ل  ليي ل ق      

 ج ا ن     ج ا ن   ري ل ق ا     ال ر  ل. 
وأساليبه  ويتض  من عر  عملية العلا  الاجتماعي في خدمة الفرد

 -المختلفة الآتي:
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  ا قتع ه   ق ع      ري ل ق ا   تعل   يذ ق   مذ    لاا تعي  جقر -1
 ي ة خدل ري ل ق ا        لا    ة خدل ع   ل ت  جت ق ا ا  ه    ك  ت مذ جك   ي

    ق علم  ق       ل جق  ا  د       ق ع  ن. 

ج   لاا   ب  علب ق تع م ق   خل   ع ع  ي ق تع م ق ع       تدل   ق ع   ق  -2
ق عل  لاا قا ل ا ق ع       م    ق       ل جق ر م ل  ي ل  ع  قا ل ا 

ل    ق   خل  ج ا ك ا ق ا  ذ ع ي ق ا    ع   ا قتع  ا ب جضع ق    خل ق   ل   ل 
ل ري ل ق ا   )   خل ق    ل(      الا  ع ق  مقة  ق ع       ح س ا  ت  جق    

 ا ب تعي   لاا      ا    ق     ق دم    ل مقة  ق ع       ال   ت   جعي    ج ل
 جةمق  ل ق    ل ق ع   ل  ل عي    ع  د  ع   ت   ج ؤال ت   ج  ل   ت  . 

ق بعس جضع ق ع  ل ق     ل ك ا      ق ع   جق بعس قلآر  جضع   
 ض   لاا   لا ق  عم ل ق  ال ل.

  يلا لاا ا  جقاع       ط  ق  ب  ئ جق ا   جخع    ق ع  ل ق     ل
 ق ر ذ    لاا ري ل ق ا    ال     ل  قع ب ذه  كع  ل     ل ا ع   علب  ل عيه

ق ر  ئ   لع    علب  مق  ل   للل جحل   ا ر ت ظ جا     ل    ر ت 
 ق ع  ل ق     ل. 

        ب  ئ      ع  ل جث دل     ق ع   ق     ع  ج ب  ئ ري ل ق ا  ه -4
ري ل ق ا   تع    لاا   لا ع   ل  ل   ه تل عي جت  ئ ق   جا ق   ئ ل  ع ل ل 

 ق  ل عيه. 

جق   ق  ق ر  ئ  ق     ع    ب  ئ ري ل ق ا   تل عيم علب تدي   
  ق  ل عيه  لع         ب  ئ تع    قا ع  ل  ل      ق عدل ل ج ع ةف ل  لع     

دي  ا ع  ل تؤ   ا ب تطمخ  جعدي ق ع  ل ق       ر     ت م   ق  ل عيه جهتم ق 
 ق  ل عيه  لع   . 
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ق للمك   ع  ي علب تعل  ق ع          المك ل  ي يه جهتق   ا    ير  ق ع   -5
  ع    جضع  ع ي ق ا    ع   ا    لاالمي ق  عل   جق     ل ك حل  لاا   لا   عي  

 قت . ق     ق يقئ   لع       ق ع   ق ت

 تداخل عمليات خدمة الفرد:
  ل  ق   د ي علب لاا ع ل    ري ل ق ا   ع ل      يقرلل ج   ز ل ج  مقز ل لا   

لا   تل    ع      لا   ق لع  كما ئ     د   لاهيقا ري ل ق ا   ق     لل    ع   
   ه ق   للل  لا  لا     ل  لاا  مض  لاا ق ا       هتم ق ع ل    لا     لما ا      ع

ا ق    ج ا م    جلاا           لبل  ليقذا   جق    ذا    جح     ت ع  ا ب ق ع    ع ق    
ق    ذ   عي  ال   ع      ر ت هتم ق ع ل    جخ د  لاهيقا ع ل ل لاج لاد      آا 

 ع جقحي    ر  ئ  ق     ع      د نقت  ق ج ب  ع ق ع    ا     ي    مذ لا     ي    
  للل ع  لل                لاا ق ع       ح  ل ا ب     هتم ق  د  لل   علم    ع 

ج  ع   ق لد ن ق جت  ع ق ر  ئ   عي لاا   للل ق ع     ي ق       ا ح  ل ق ع    
   لاح      ا ب تطمخ  ع  ل      ل  ع  ي   ل   ع لاا   ط   لاا قذ هتق ق ع    ا    ت 

    ق ر  ئ  ق     ع    تم ق    ع  ا     ي  بعس      ل  ل ع    ع     ع م  جتدي
    ا  ق ع    ق       ل لاج اذق ك ا ه     عس ق  ي ص ق ت    ي    ق  غبل    ع   
 عس لا ط ذه  ق    ت م     عس ق ي  ق         ح  ل ا ب  ي       ما ا    

  هتم ق  ط ذ   م       جت      عس لا ط ذه    ل   ج  ل     ل لاج ه     لطما  
 ج  ع   ع ض   علب ق ر  ئ  ق     ع  ك ل   ذ ا         ما ا ب لا ط ذه     عل    

 ق لد ن. 
جخ    لاح ي ق ل  مذ  ا ب  يذ ت ق   جتط    جتا ع  ع ل    ري ل ق ا      ر ت ق  ل ت 

 قلآت ل: 
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جخ    ا ب لاا ق ا      ع ل    ري ل ق ا     ا ذ د   ل    ق يذقال   
 يقرلل         ت ت لا ز     ي   ح  دل لاا ق   ي    دم  علب    ع ل     

لب عق يذقال ق مق  ل     يذقال  علا لاا تل   ق   ي   ك   لاا ق ع   ق لل    ع  ي 
 ل     ئقق   ي   ق ي        طل    ه  ق    ت    هتق ق   ت لا ق         يذقال ق طل ل 

   ق    ئ   علا لاا  ل   ق ع    علا لاا تل   ق   ي   ق    ئ  ك   لاا ق   ي
 ق    ئ  كع ل ل كل ل. 

ج ط  ق  م       لبل  لع ئ     ي ل  ع  ذ د    جق ع ق       ق ع ل    
   ع    ع ي    ل عئ  ل ؤالل جخد       علب ق ر  ئ  ق     ع    ا  ع  

ر  ئ   عس ق  اع    ق     ع         جه  ع لل ع   ل  ج   لاث  ن قا   ل ق 
ق     ع   د ل ق ع    تطما  ي   لا ط ذ ت ي   ل   يئ ل جت    هتم ق  ط ذ 
 ق   ي   ل علب ضمن ق  علم    ق   يئ ل ق    قا   ل ق م ما  عل    جت ط ذ هتم

   ق ع ل    ق   ا    ق  د     ق   مق  ل  طل   ظ    حد ئ   ي يه    ق  م   لا
   تعيت    ق  ط ذ ق   ي   ل ق ل  دل لاج ت خي   ا ب    ه  لا ط ذ ت ي   ل  ي يه

ق  م   لاد    جق  ط ذ ق   ي   ل ه    ج  جقح       علا علب ق ر  ئ  لاا 
  ع     ال   ق  م   ق ع ئ  ق ت   ع ض  ق ع   ث  ذ   هتم ق ع ئ        م   

  ق طل  علب ضمن لا ط ذ ت ي   ل ت تب      لل ق  علم    ق يذقا ل ق    ج 
 ا     ق ر  ئ   ع ق ع   . 

جعلب ذ د   ل  ق دمت   ا ق  يقر     ق ع ل    ق   ا لا   ة  ع   
 جض جذ  ج ط          ق ع ل    هم لاا: 

 ج ب ت  بغ       ع ق يذقا   ج ا ك      تيلم     عس ق ت     ق -1
 ق ع ل    ق   ي   ل جق ع   ل. 

      ع ق   ي    ج ا ك    ت ير       ع ل    ق     ل ت      اا ق ت     -2
 ق يذقال جق ع   ا ب  ذ ل   . 
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    ئ ل لاج ق    تل  ق ت     ق    ت           ع ق   ي    ق ت     ق -3
 ت           ع ق ع   . 

جق  ام  ق ل  دل تمض      لاا ق  ل  )لا(      ق   ا ع ل     يجقئ  
تق  ع    ت      ر ة         ك   ا   لاا لاجض    لاا   ا لل  ع    ع   عس جه

 ق ع ل    ق   ا   يقرلل. 

ج   ق  ل  )ي(      ق ع ل    ق   ا    ا  جقئ       د ك  قث     ع   
جهتق ت     ر ةئ لا     اذ لاا ع ل ل ق  يقر  م     ط  لل     يقر  جقض      

   جق ع    جهتم ع ل ل تللل  ق يذقال جق   ي   ك   لا   جقض      ق   ي
 جت  اد لاد        تيقر   ا ق ع   م     يقر   ع ق يذقال     ا  ق م   ق ت 

   يقر       ع ق   ي  . 

جق  لل   ) د   (  مض  ا ع ل ل ق  يقر  ق لل        ي     يقر   ع 
 ع    يقر ا ق يذقال    ق م   ق ت    يقر       ع ق ع   ك   لاا ق يذقال جق ع  

 ع        ق م   ق ت    يقر   ع    ق   ي       ع ل ل   ا علل  ع ق   ا 
 ر مق      ا  ق م  . 

دت د تي ل   ذ ل ق  يقر     ق ع ل    ق   ا حللا  مل ق   للل جحللا 
 ي  ل ق ع         للل ق بل  ل ك     د  ق       ل      ك للا ق  ل عيق  

ع  ع    لع    لاج  ل عيه ق ع       ق          جل    ق     ل لاج ق ب س 
ل ق    جع    لما جقض         ق    ة  ق يذقا ل       ك   لاا ق   حلل ق   ي   

 تعد      ل  جقض   جكت د ق ع ل    ق ع   ل جق  ل  ) (       ذ ل ق  يقر    
 هتق ق  مل    ق   ل  .

لاع   لاج ك    ق  ي  ل    ح  ل  جخ خي ق  يقر  حيه كل   ك ا ق  م  
    ا ب تعي   قتع ه ت       ع ل    ق ع   ل        هتم ق   ل   ت يلا  ع   جت 

  ا ب   ي     لاا  ل   ع ق ع    ق    ق     ع ل ل ق يذقال ق   قد   ا ع     .
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  جعلب  ضمن هتق ق     د    ق ع ل     ق يذقا ل جق ع   ل ت    د ق ع ل  
ي   ل ك   هم  مض      ل  ) ( ج   لا  لل هتم ق   ل     ل   ق حيقا ق   

ج  ل   ق ع     ق  ج  ل جح    ق ض  قي ق  ال  جق    د  ق للمك ل    ذق 
 ع  ق ر  ئ   ع ق ع    قا   ل لاا        ا ب  ذ ل    ق مع      لبل 

ل لا          هتم ق   حل  ل م     ل   لاا  مض  ق  يقر   عي ذ د     ا  ) ( اذق
 لما جقض       ذه  ق ع    ق ع ل    ق يذقا ل ق    ت   جق ع ل    ق   ي   ل 

 جق ع ل    ق ع   ل. 

جق    دل لاا  م   ق ع       هتم ق ع ل    ق   ا   ل  ت   ل        دل 
    ع  ق     كل     ق   ا  جقئ  ت     ب    لس         ق  ل  ) (       ت     

  د    ق    ق  ل  ) ( جذ د ذق ع ا ب لاا ق ع       ق   ل   ق بل  ل ق    لا   
ا      لما جقض       ذه   لااب ي   لل   ج ط ت  لاج ت ي    ع    ج عس 

تم هق    قح   لاج ق  لمت ق     ع دي لا    ت ل   ع   ق   للل     م            
 ق    ل    مضم . 

ق  لما ق  م              لبل  لع    جت         ق   ل   للا   ق د   تعدي 
       ت  ق تقت ل علب ق  د ئ  ق  مضم  ل    ق  م         ل ل   جخ مت  جا 
ظ مذه    ل  جقض   ك   لاا ق ع ل    ق ي    ل جق     س ق م يق    ماع ذ عل 

 يقر      ق ع ل   قا     ق ت    م  هتق ق  م   ق    ق ت   ؤ   ا ب  يه ق  
 . (13)ق   ا
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طريقة العمل مع الأفراد والأسر التسجيل في رابعاً :    

 عي ق  لع    ع  ع لا مقع  جلاا   ب  ججا ئل     لاه  ق ع ل    ق     علا لاا  
 دم      ق ر  ئ  ق     ع  ر ت    ذا   ق     ل      يي ل ق ا    د     

 ع  ل.        ق يي ل ق       ل   ال

    لع   ا ب    لا      دد     لاهيقا تيذخ  ل جت     ل جتعل   ل    ل  
ذذ لاع   ه     دد  ق  لع             د  ق   قا ق عل   جق ي  ق  ق   يق  ل ق    

  قا لا    تعي      ل ق ا   ق ت    ل     ر    تدي   ق مق ع    د   ا ل   ل قا 
   جق ع      ضمن هتق ق ا   قا ا ب ت د   لاد   ق  ل د   ق ع ل   يي ل ق ا  

   عل ل   ل ل     ذال ق   خدل.

 :التسجيل في طريقة العمل مع الأفراد والأسر

 ع    ق  لع     ال ع  ل اثب   ق  علم    جق  د ئ  ق لا  ل جق     ل    ل  
 .(1)جا لل   اظ ق    ه ق    ت  ل   هتم ق  علم    جق  د ئ 

 ل  مذ     ري ل ق ا        اثب   ق  د     جق ي مق  ق     دم  جخع    ق 
 . (2)    ق ر  ئ     ق ع   ق  ل     ع ق ع   

د   تع       ة ل ق   ذج         تيجخ   ل علم    ج ثب   ق  د ئ      خدل  
ظ    ابل      حاظ ق    ه ق    ت  ل   هتم ق  علم    جق  د ئ   جق  د م     حا

 علم       اع  هم لاا  لما ق لع  لا قه  ع  ل    ري ل ق    ل جري ل لام ق  ق 
 . (3)ق  ؤالل

د    ع     ع ي ق ا    ع   ا       ع ل ل    ل   يجخ  ق ع ل    ق     ل  
ق  ي لال  ط  ح  ل       م   ك    ل لاج  مت ل لاج      ل    ابل ت ا       

ق ذجت       ل دق  يث ذ لاج تع   حد ئد    ل ل  ا  ئ  . جهم   تق ق  ع ب     ذ ي 
ج ط  ع ل ل ق  د ن جت ك   ت ع ق ع ل    ق     ث ه       مل     ل     ل 

 . (4)  ا    ذ
 والتسجيل في خدمة الفرد له طرق متعددة ووسا ل عديدة مناا:
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  لع      خدل ق  يجخ  لاج ق ط   ل جهم ق المي ق   ئع     ؤال   ري ل ق -1
 ق ا  . 

مت    ا ييق  لا   ه ر  ل    ق      ق  ال ل ق    ت     ا ب ق  لع   ق   -2
 ت ل   ع   . 

   لع   ق  مئ      قا ييق    قئ    مذه  د  ث   ل لاج     كل. ق -3

مت  جق  مئ  جهم  ع ع     ق  مع   ق      جق    س     ق     ق  لع   ق   -4
 م ق  تيذخلا ق   ي جق ر  ئ    ق عي . ق ل    ئ ل جخل يي  ع  ه  

جخي ل  قا ييق  هتم ق   و     ؤالل ا ب لار ذ حللا ا ل     ق  ؤالل 
ق     ع        ق ر  ئ        لا جحللا ة  عل ق   للل ق        ج    جع م    
 ل   ع ق دمت لاا لاد  ه  قا ييق        ؤال   ري ل ق ا   ه   ق  لع      خدل 

 .جق  لع   ق  مت  لا   ق   و ق ر ذ     ب      تل يي   م ق  ق  يذخلاق  يجخ  

جخ للا ق  دي  ق ت  لاح زت  ري ل ق ا       لبل  ل  و ق ر ذ  ليي ل 
ق       ل ا ب لاا ق ر  ئ    ق ت   ك  مق  ع لما  يي ل ق ا   لاجت    اع  

  جة  عل ع ل   ر مق  ق ع    ع ع  ئ     م    ق ا  ل        ل   لاالم  
   م        ذ د ر  ق  لا          ق    ل. 

جق  لع   ع        ع  ي علب ق    ذه جخ يا ا ب     جتمض        ل  
لاا     ا    ق ر  ئ  جخعلا لاا  ع  ي علب ق    ل ق عل  ل    ك      عل  

لاا  ق ر  ئ     ق    ل  ك   جلاا  مل ق ع   ق ت   دم     ق ر  ئ      ل 
ضعل  ي ع  ل  مذ جق  دي  ا  اذق اعل  ع   ق  د ذخ  ق ا  ل  ع   ل ت  ل جك    ر 

  لا   جق يذقال ق ع ل ل. 

ج  ر   ذ  ي ي    ل   ع ت مذ قا   قذ ة خدل ري ل ق ا     ال ر  ل 
 ج   ل ق يي ل ق       ل   ال ع  ل        ل  ه    ق  لع   ق   ئ   ج    هم

لاا ق ط       ق  ع ذي جق ب ما ق  ع   ه    ري ل ق ا   ت   ع   ي      تك  
 (. 5ة خ  ق      ق  لعلل     ؤال   ق       ل)
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 أ دا  التسجيل: 
 تتحدد أ دا  التسجيل في الااة جوانض ر يسية: 

 لاهيقا     ل )ع ل ل(. -1

 ت     ل(. )لاهيقا ا قذخل  -2

 عل  ل(. لاهيقا تعل   ل ) -3

 المانية:  أما الأ دا 

   عل   ل  ل لا قن ج   ذال ق ع ل    ق     ل     ؤالل لاج ر ذ       
 ر ت ق ر  ئ   يي ل ق ع     ج   هتق   د  ق  لع  :

  ل  ل ل عيه ت       يذقال جق   ي   جق ع  . لاهيقا ا  قئ -

 خ  لاج مل  ق    ل.لاهيقا ت        ا ا لا ت م  -

 ما تد    ق  قن جق    ذال   ل تل عي     لاهيقا ت      دي      ه عل -
 جق  د ذ ل جقر ب ذ ق تع ه   ق    معل  ل   ذال ق     ل    ري ل ق ا  . 

 بينما الأ دا  الإدارية )التن يمية(:

 تدور حول أ مية التسجيل لما يلي: 

  ي قر       ك     . ت     ق ع       ؤالل جت ي -

 ن. تل    تدي   ق يي     لع   -

   ؤالل. تد    ق  قن ق          ذا      -

اظ ق  ل  يق  لاج ق مث ئ  لاج ق  علم    ق يق ل علب لاح  ل لاج عي  لاح  ل ع    ح -
     ل ل عيه جذ د ح   ل   ر  ئ     ق  ع    ل ل جذ ق ط ي ل. 

ؤ   ق  لع         ق ع  ن       ل       ع   تد خ   جذ  ع  ق    ل لاج   -
  ل  لي  ت مخل      ع ي ت مخل      ق  ؤالل   ؤالل لار ذ. د  
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 ي: وتحق  الأ دا  التعليمية العلمية التدريبية فوا د متعددة تتعل  بما يل

يذخلا ق   ي جق ر  ئ    ق عي     ق يي ل ق       ل    ضمن   قنت     ل  ت -
   ن     ؤالل.ح     ي  ل    ع  مق علب ك ف ل ا   ا  قنق  ق  ل عيه  لع

دي      ذ  عل  ل ت ل  ك      ذقا ل تع   علب ق   ي  قر    ع   ت -
 ق يذج  جحلد   ق      ل. 

  ل     قا ق  ؤال  لاج ق ع  ع   ع ج       تم    ة    . جا لل ه  -

ا ي  ل   ل     ع ج ل ق ر  ئ  علب ك ف ل ت ل   ع ل  جتد       ذا ت  جتدمخ    -
دي ذقت    ط    مق لا ق دمه     جتي      جق  ع ا علب  مق لا ق  ع    يم ج 

         جاي ق    ق  ق   تب ل    .

        ق  ؤالل ج يي  ت   جهتق      ا قر ب ذ ق  ع  ع    هيقا ع -
ق ط  ذ     عل ع ل        ع  تدمخ  جت ل   جت مخ  هتم ق يي     ا ق  لع   

 . (6)ق  ع     ق  قن ق      ل   ع   د   ق دمه ج 

 أساليض التسجيل

 يمنن أن تميز بين اتجا ين لتصنيف أساليض التسجيل و ما: 

 تصنيف حسض الأ دا . -أ

 تصنيف حسض النوع. -ب

 أولا : تصنيف التسجيل حسض الأ دا :

 ت دل  لاا   لا ق  لع   حللا ق هيقا ا ب  ل   :  

 ع ل ل(. لاا   لا  ؤال ل ) -لا

 تعل   ل. لاا   لا  -ي
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ح س لاجض   ق   مذق  ق  ع   ه  يذ قتل ل ق  ب      ق ا   لا ق  ي لال 
ق    ت بع  ق  ؤال      تلع   ع ل  ت   ج    ق ا   لا ق    ت ل    ع ل    

 -            ك              ل :ق  يذخلا جق  عل   ق  ي لال  ق    ق ت   ععل

 )أ( الأساليض الم سسية:

   ق       ل لاا   لا  ي لال  ل لع   ت ا  جة  عل ري  ت  . ت    ق  ؤال 
 ل          لارت    ا   لا ق ا   ذق   ق    معل لاج ق ب      لاج ق عيقجت قاح  ئ

     لاج ق  د     ق   يذ ل ج        لارت    ا   لا ق  لي    لاج ق  د ذخ  ق  م  ه ج 
    لارت    ا   لا ق  لع   ق  مت . 

  ذه ه  ق    ت رت   ا   لا ت ل   ل عل  جق  يذخلا.     لاا   لا        لل   
ئ   ت ل       ك   جق  بل   جق      ق  اد      ق     تم ق  مذه تيي        ع  

    حيج  ا ل    ت  .
 )ب( الأساليض التعليمية:

 جه  لاا   لا ت  ذ   د    يا ق  يذخلا ق ع ل   جت دل  ا ب  ل   :  

 ل.لاا   لا لاج   -1

 لاا   لا   دي ل.  -2

ه  ق    تلع  ق ع ل ل ق     ل  د  لل ك    لاج زخ ذه  والأساليض الأولية: 
  ل           ط  ل ق  ا     ق    ل      جم   ق   Verbatim     ل تلع    ح      

 ا  ضل  ل  ل. 

جخ ذ ق بعس لاا هتق ق المي  علا اتب ع     ق   قح  ق ج ب   يذخلا  
    يذ مق  عي ذ د   م لاا   لا لاد   ت ك     د ل     تيذخع    ق    ذق ق   ي 

 ق     ل ق    ت ل       ق           ق ع   جم   ق    . 

ج      ذ لاا قاا قا       ذال هتق ق المي ق       ي ح   تيذخلا  
ق       ل   ق  م     ك ا هتق قاا قا ذقت  هم علب حل ي  ري ل ق ا   لا ب ن 
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ادل ي ق    لا ق    ذق  ق      ل  يي ل ق ا   ذقت   ح س قا  لد ج   ق  يذخلا    
 ق طب ي     لا علب ك   ل  ا    ةمخلل تل   ق ط       ق  مذ ق  ي   ل ق ل ذ ل. 

ج ي قتع   ق عي ي    ق  ؤال   ق ي ذ  ل ا ب ق رت   المي ق  لع    
  د    ق  لع   ق ط     علب  ق  مت  جق  مقذ ق  ا ه      ق    لا جق    ا

    ق  لي    ق  ؤال ل ق د   ه.    ع  ه   ل        ل ب  ق    لا ج           عل 
 جق ع ق   . 

لا   ق ا   لا ق   دي ل     لاا   لا تعل   ل لا    ا ب ق   ك   جق  مضم  ل  
        ت    ق ط       ق    ق     جق  مذ ق  ي   ل   د    علب ك     هم  مه

لا ق ع ل ل ق     ل لاج       ل ر  ل  جهم ق المي ق ت   علا لاا   ع  ا ب ق  يذخ
 ق   يق      ك  ل   قحل . 

ع ل     -هتق جخ تب     ا   لا ق  عل   ل ا ب    لا تلع   ق  د     
تلع ل ل لار ذ ك لع   ق      ق  م    ل   لا جعي  ق ل ع   جق  د ذخ  ق يذخل 

 . (7)ا  ق  ل ج   ا           ق   م ق       ل   لاجق     ع   ق

 ااني ا: تصنيف أساليض التسجيل حسض النوع:

   ق ه  ل لاا  مض  ه   لا   امقن ك    لع   يي ل لام ق  ق  ؤالل لاج  
 ق  يذخلا    ي لاا  لما     ر  جة خ  جقض  ج  ام     ق  لع  . 

 ويتحدد   ا في أنواع الااة  ي: 

    المي ق د   .  ق  لع   -لا

 مي ق  لي   .ق  لع      ال -ي

 مي ق  مضمع .ق  لع      ال - 
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 التسجيل القصصي: -أ

لاالمي     ق  مقذ ق لا   جخ    ق عم ق  ال  جخل   ق  ا ع  ق عدل   
ق    ا     ق    ذ  ق     جق ع        مذه ح ل       ل تع   ق  مذ   للل  

 ج مع   ق     . 

 اته: مميز 

    ة  عل  ي  ل ق ع    جق اع  ت .  -1

 مض  ق ع ل    ق  ال ل ق    حبل  ل مقذ.   -2

 ذ   م ق ع  ل ق     ل.       ي -3

 مض  ك ف ل    ذال ق ر  ئ    ا  جق  ا ن   ق     ل ج مق   ت   د  .   -4

   ثل جلاا      مض   يذ ق   ق  ق ر  ئ      قنق  ق  د  لل لاج ق  خ ذه لاج ق     -5
 ق ا  ل. 

 ل يي   عس  ب ذق  ق ع    ك   ه  اا ك ا        ل     ل ت       لل  .   -6

 ا ي  ل   ل     دي ق ر  ئ  لاج ق    لا  تقت  ق     ل.   -7

   قا ق ع  ع  ق د      لاج ق  ؤال  علب ة ي ق يي ل  جا لل ه  ل  -8
 ق       ل.

 عيوحه: 

   جق ع ي جق   ت.  لل     ق م  -1

  علا ق   مت     علب        ع  لل.   -2

  علا قا ييق      ق ب ما ق عل  ل جقاح  نق  ق ع  ل.   -3

ع ة  عل ق  ؤال   ق         ض   ك       ق ع   علب       الا   -4
 ق ر  ئ  ق     ع . 
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ق    ذال    ي      عس ق ر  ئ    ق عي       ل    ل مقه  ق    د      -5
 . (8)جخمض          ا   ق      ج عم ل ت   د    ت د    ق مق ع ق ع ل 

    ي ل ج  للل  ج مل ق حيقا ك    يلا  جا ذ  جق          ق      -6
 ا    ق  د  لل   دي    ي     ق ط       ق    ذا          للا ذقد ه  مخل  ط   ل ت

 ق  د  لل  عي ق    ئ  .

 :(9)التلخيصي ب( التسجيل

لاالمي  م    لي  ق    ه ق عل  ل جخع       ل       ج  ك   جا ق  د ي  
      ل ق  د  لل لاج تلللل  . 

 ويستخدم   ا الأسلوب التلخيصي في حالات عدة من بيناا:

 ع ي ع   تلي    ل د  لل لاج ق  خ ذه لاج ق  ل   ل.  -
   ه ز   ل تديذه   ع ي ع    لي   جذ  ع  ق    ل  مض   يذ تدي    ك  -

 ق  ؤالل. 
ع ي ك   ل ق  لي  ق ي       ل  ق ع    ع ق    ل  ل لا ع     لاج ت مخل    -

  ر  ئ  آر . 
ع ي ت مخ  ق    ل ا ب  ؤال   لار ذ           م    ي     مض              -

 ق  ؤالل      م  جري     ع ق    ل جلااب ي ت مخل  . 
 مميزاته:

   جق ع ي جق   ت. ي       ق م  -1

مذ   ا   ل   ج  تق     الا  ع ض   ق ع       ؤال      ع   ق  -2
 ق   دلل     ب ن. 

 ا لل ا خعل  ع   ق ب ما ق عل  ل جق     ل. ج  -3

 ا لل ا خعل  ا ي ق  قاح  ئ    ق ع  ل.ج  -4
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 تك      للا ذقد ه ح  ه  ط   ل تا     ق  د  لل  عي ج مع        ل ا    -5
  لي   ي    ع     ت     .

 عيوحه:

     د    ق   ق المي ق د    ق   عي ه ق ل    قا  ذه ا    .  

  ( الأسلوب الموضوعي:

 تلع    د ي   ؤج   مضمع     ي ه  لبد   جهم علب ث ثل لا ل ت:  

   ر ت ق ا   ذق  ق    معل لاج ق ط ج  لاج ق ب      ق ي  ل  تلع    مضمل -1
   ت ق ع        ؤالل جة  عل ق يي    ق    تدي         .   ت

     ر ت ق  د     ق عل  ل ق       ل جق  ال ل ق  ي لال ق    تلع    مضمع -2
تمض  ا    ق ع        مق     ق  ي لال جتط   ع     ة  ق دمه جق  ع     

  ي  ل ق ع    لاج       ق       ل.

عيقجت ق      ل لاج قاح  ئ ل ق    ت     جذخ   ق تلع    مضمع  ع  ة خ   -3
   ل  ق    ل. 

 مميزاته: 

   ل     بل ةل جق بعي ع  ق  عد ي. -1 

ق. -2    لما جقض    جه      ج  ي  

   .    جق ع ي ج ط    ي  لما  للا            بع ق ا   ذق  لاج ق  د   ي    ق  لم  -3

ب       ق ب ما ق عل  ل لاج قا ي ق        ل ا          ل    ع ب    -4
 اح  نق   ع  ل.

  ؤالل جري  ت     ل  م         جلا         لما          مض       ق -5
 ق ب س ع  ك ف ل ت مخ  ق يي ل       ل   ل   . 

 عيوحه: 
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ي  ل ق     ل  ل   ذ         مت ا ب لا    ل تلا حلم   ذجت     علا   م ق   -1
    ذق    ل م        ت     س ق     ع    ئيت  .  دم    لئ قا

 قعب     ق  ق المي ق د   .      -2

  ج ط    س ق     ع   م  ل لاا   لا ق  لع     ا ق ا   لا ق   ثل تل يي   ع    
 ؤال   ري ل ق ا     ل  تط  ل  لاج  ي   للا علب ق  ؤالل لاالمي  جا لار  لاج 

ت  ب   ه    ت ي   ق   للل جهم     ل ب ق ع ع     لاد      لاالمي  ليرم 
 . (10)لاح         المي ق   ي   

 الاعتبارات الاامة الواجض مراعاتاا في التسجيل: 

ق ي ل جق    ل جق مضم .     لع   ع ل ل     ل جلار م ل  تل  يا  -1 
    للاا ا    ل عيه ق ع    ج    قا ع قض    عيقذه ق ر  ئ .    ث  ك    ق ي ل جق 

   ق  لع   ح ب ج م ت    لار  ن     ل   ر  ئ  ق     ع  ه  ض جذه 
 ت      لار م    ق    ل جتيعم ا           ق ع  ن. 

 لاا  ي ع ق  لع     ا   ب  ق  ي لال  اللال ق  ؤالل جة  عل ري  ت  .  -2 

 ا   ي  ق  لع       ل ق    ل    ج    ق ي  ل. لا -3

    ل جق     ل. ذق  ق    ل جق  ا ظ ق   لاا   ع لا ق اب -4

   ق  ق  لع      ل ل ق ع   ل     ق  ا   لاا        ب ذق  ذم  ض جذه ق -5
  ي  ذه    ق ع    لاج ق ر  ئ  ك   ه  جخلما              ل ر  ل. 

   غ ق  لع      س   رت ق ر  ئ   ال ق   طل  جق ع     ال ق   ئلا.   -6

 طلال.    ث    علا لاا   ل   ل ل ق      ل تي ع  دمق    ق    ل جق ق  لع   ع -7
      ك   جتع لا ق    ق     جق عمق لا عي  ل ق    ل. 

لآذقن جق حل   ق     ل ق ي  ل  علا لاا تمض  ق   ل جق   قه   ع ي تلع   ق -8
 (. 11ق    تؤكيه  لاج لاا ت       ق  ل  يق  ق يق ل علب  ي   )
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 لف: محتويات الم

 ي    ط  ح  ل  ل  ر ص     ؤالل ت اظ    تلع    ق    ل  
 ججث ئد   ج ل تب ت   ق ي  ل    . جخ طما ق  ل  ع  ه      ل : 

ذ  : جخمض  عل   قا  ق ع    جع مق   لاج ق دل  ق    ع    ج  رت ق   ا ق ي  -1
  ك   ت رت  عس ق  ؤال     ملال    ز          ل     ه  ل لا عل    قا  ق ع  

لار ذ  ل   ل    مخ   ق  ل  كل  علب ق   ا ق ي ذ   للللل حللا ت ت     
     ل . 

  ال ق م  : جه  لاج ب    ئ  ق  ل  تطما ع  ه    ق مذو ق ل  د جتطما   -2
  ا لل ع  ق  ل  لاج    مكل      ق   ا ق ي ذ      ق يقر . جخلع     هتم 

 جة  عل ق   للل جت مذق  ع ل    ق  ل عيه لاج   ق    ال ك  ل ق        ق  ع  ل 
   جت. 

 س ق     ع : جخمض       حد ئ  ق   للل جت ي     جر ل قا   ذه ق ب -3
 ع    .

    ل لاج ق  ال ل لاج ق عدل ل جع  ه     لما     لا مق        ه. ق  د ذخ  ق  -4

    ل لاج  مضم  ل.  د     ق   ع مبل جق  خ ذق  ق     ل      ل لاج تليق -5

   ل تب   ق    ذه جق مقذ ه جق مث ئ  جق  ل  يق  ..... ق س. ق -6

  يي    ق ع   ل لاج ق يجذخل لاج ق  ما  ل. ق -7

 ق  لي    ق يجذخل.  -8

   للا ق  دي  لاج ر  ي ق   مخ  لاج    ال ق ت   . ق -9

ك    ي  جع ي  ا  ق    ل  مض   لي   ل   ل جلااب ي  ال       يذ ق  ل  
 .(12) مض  هتق علب    ال ق م       ذه  ع  ل لاج ع  ل ر  ل
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 الأسرطريقة العمل مع الأفراد وعملية الإنهاء في خامساً :  

 :Terminationمفاوم الإنااء:  -1

      ا م  قا   ن ا ب ر ت ل ع ل ل ق  ير    ر  ئ  ق     ع   
 ل ق     ل   ر  ئ  ق     ع   ع جق ع   . جه  ا  قنق       ل ا   ن ق ع 

ي   ق ع     جت يلا هتم ق   حلل ع ي       ق  م     هيقا ق   لمي ت   د    لاج ع 
        ق م   ق   ي   لع    ع ق ع    لاج ع ي       ملا ق ع       ق ا   قذ  

  د  ق ع   علب  ل عيت . جم  ب      ت     هتم ق   حلل تد    تدي  ق ع     م ت
(  ك   لاا قا   ن  عي      ل ع ل ل ج     ع    د ل     ا     531: 12ق  يا)

ق ر  ئ  ق     ع     م ع ل ل  عديه ج     لل ت      ع مع     ب   ل    
 .(8)ق للم    ر  ئ  ق     ع  جق ع        ا  ق م  

 يي ل ه  جت    لا         ل ق يي ل ق       ل ا ب لاا ع ل ل ا   ن ق 
   لل  ديقا ج    ن ق ع  ل     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع     جق    ت     

 .(2399: 1قا ط ذ جق  ع ه   ق   لا  قاحب    جق د   ي ث  ق د مت    ق     ل)

د    يت  هتق ق  ع    )قا   ن( علب    ه ق  ير  ق            لا  
حلل ت     ا ب    ذه ج ب  ل جتي     ق ر  ئ  ق     ع  تع م ق ع     جه     

 عي     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع     ع   ع ي   ت  د     ئج ق ع    جخ ب  
 ق ع          ح  ل   ر  ئ  ق     ع . 

جخعلا تد    ق  م         ع ج مه      ا   ن هتم ق   حلل جق   دي     
( ج  س 163: 13 د   ل د   . )ا ل   ل ق ع    علب  مق  ل     ي  د  ل       

 ن  ق     ع  ق اب ي ق     ي تيعم ا ب قا   ن   علا ق     ا ب قا   ن علب لا   
 (.14   ق يي ل  جخ   ت ا تم    ضمن قح       ق ع   )

 :1ج  ال ع  ل   ا ق  مق   ق     ي     ا   ن ق يي ل   ل  ت   ل     : ) 
2398 ) 
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  ل  . ا   ن حللا  ي   ز    -لا

    ن  ل لا عي  ق  غبل    ق يي ل جحللا قتا و   ب  ت. ا -ي

    ن  ل لا عمق   لاج لااب ي م    ي  ل ج ط   ع ج م  ج    ة   ن. ا - 

    مت ا ب لار  ئ  ق    ع  آر  لاج ق   مت  ل  مت علب ري ل لار ذ. ق - 

  عي ق ع    لاج ت    .  -هد

ق ع  جقا   ن  ي   يا    عل    جا  ع  ل ت  عل   عمق لا لار م ل  ع ي 
 :(14ومن تل  ال رو )لاهيقا ق يي ل ج يجا قتا و  لبد    ع ق ع     

ق         ب    ق علب ح  ه ق ر  ئ  ق     ع .لا -لا  ا      ق ع    ت ي ي 

 ا  ل لا ق ع      ل   لاج     د     ر  ئ . لا -ي

 ) يجا ا لا  عدمت(. ا  ي  ق ع       تا و ق ي ص    ج  ق  ؤالل لا - 

 ا   للا ق ع    ر  ق       ه   لد ق  م م ه  يذ ق ر  ئ . لا - 

  ق     ل لاج تد عيم ع  ق ع   لاج ق  د     لع        ل لار ذ     ق ر  ئ -هد
 لاج ع   آر . 

 ي  ج م  تدي    تك  لاج  ل مظ    ق ع   )   (. ع -ج

ت  ر  ئ  ق     ع  جق ع      جت  للا   حلل قا   ن لاه  ل ق تا و     ق
  ه ق  يق ل علب ت ي ي عي  ق ا   ع ق   ي ه  ل ير  ق       جهتق      ئيت  ق ط 

  ر  ئ  ق     ع  ح س   ل   ذ د    ق ع   ر ت تلد ق ا  ه جق  م     د ل 
لاج   حلل ق     ل  ث    يلا    ح   ق هيقا ق    ت  ا ع زه  جخ ك  علب ة  عل 

 ع ز    ر ت ع ل ل ق  د   . قا 

ج ت د   ع  ق ر  ئ  ق     ع     تد     يذه ق ع    علب ق  ع     ع 
خ ل  ج ق   ل    يجا  ل عيه    . جهتم تعي      ل ق    ل ق  ئ ل ل    حلل ق     ل 

 (. 207: 15ق  ل  علب ق  ير  ق        ر     )
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  ع  ق ه     جقا ذق     حلل ج   د   قا   ن  علا علب ق ر  ئ  ق   
 يق ل ق  ير  ق       ج  ا ع ق  ق  ع زق  ت يلا   م  ق ر  ئ  ق     ع  
 ر ب ذ جتد     مق لا ق   للل  لع   . ج   لاه  ق  ل الا ق     علا لاا   دد   

   ق ر  ئ  ق     ع     ر ت ق  د     ل  للل ه  ت ل    يذه ق ع    علب ق  اط
 (. 52: 16 ل ل د   ) جق  ي   

باا وتعتبر عملية الإنااء في التدخل الماني ذات حعوحة كبيرة في أسالي
ل ل خلا عناا في مرحلة البدايةج وعليه ف نه يجض على الأخصا ي الاجتماعي والعمي

 (:256: 15عمليات التدخل الماني الأخ  في الاعتبار ما يلي )

 يقا ق  ير . ه  ت  ا ع ز لاه -لا

    ر ت ا ع زه ؟  ق هيقا ق       ت ع ؟ ج   هم ق  دي  ق   ل  حيجث     ه  -ي

اط      قا ط  ت هتم ق هيقا  جقا عيق  ق ع    قلآا  ل ع    ه    ل  ق   - 
   ا  م  ع ق  م    جه    ل  تدي      ا ع ز ق هيقا  يجا  ل عيه ق ر  ئ ؟ 

ر  ئ  ق     ل جق ع           ل  لاا  ا ي ق ت  ت ق  ل د ل      ق ه - 
 ت د   لاهيقا  ل د ل ل ج   قتي ذ   قذق  ت عل    ا   ن؟

ج   اة ذ    تدي    ل  ت ي ي  ا م  قا   ن    كم   ع لل    ع ل    
ق  ير  ق        ر  ئ  ق     ع   ع ق ع     ت      ر ت ع             

من ض  ا   ن ق ع  ل              ج   ق ر  ئ  ق     ع  جق ع       د   ا  قنق
تدي   ج  ذق  ة  عل ق    ع  ق     ي ت     يذ ك     ق ر  ئ  ق     ع  

  جق ع   . جخ   ت د   ع ل ل قا   ن    ر ت م    ق ر  ئ  ق     ع    لآت :

   ي    جق   ي ي      ا   ن ق ع   لاج ق يي ل. ق -لا

 للل جت د  حل  . تدي   جت    ة  عل ق    -ي

  قع ه جتدي   تم ع   ق ع    جذ ج  لا ع    ر ت ع ل ل قا   ن.   - 

 



 

 - 149 - 

 سة المانية: مفاوم الممار  -2

      ا م  ق    ذال ا ب ق       ق ع ل       قض   ق    خل  جه  ة خدل  
     ا   ل لاج ر   تلد ق    قض    جق    ذال ه  ق       ق لل       هم 

 ج    هم  ل      جتد    ق    ذال    د   ق  يا تم   ق   خل جق  ل م  ل.  ل  
(17 :323) 

جق    ذال ق     ل تع   ك  لا ل ت جلاا   لا ق  ير  ق      ج      تلا عل    
ع      ا  قنق  جتيق           ر     ت ي ي ق   ل   جق مق   جق ع  ن ج     ق 

  ا    لاج ق ع ع  لاج ق  ع  ع   ج    ل    ت د  ج ل م   ت  امقن علب ق  ل مذ ق 
 (. 77: 18تمق    عس ق    لب   جق  مقذ  جقا ل     )

جخيت  ا م  ق    ذال ق     ل  ليي ل ق       ل علب قا ييق   علم     
ج   ذق  ق يي ل        ل   دي   ري    ق      ل    و ت ل جذ  ع م   ق يي ل 

   ذال ق ع   ل جق  ي    جق م   ل جخ ل  لاا ت    ل مخ  ق       ل جت    ق  
   ذال ق يي    ق       ل ا ب ث ا  ل مخ   ه :  ل مذ ق محيق  ق    ذ  

 (. 505 -504: 12 ل مذ ق محيق  ق   ما ل ج ل مذ ق محيق  ق ط  ذ. )

ب ج   ق  ا ن   ق ي  ل       ذال ق     ل    ق يي ل ق       ل         ا  
    دم    ت        ت ي ي ق ع    جق ر  ئ  ق     ع   ع    ل  للل       ع  مق 

ع  ل ججضع ر ل   د  لل هتم ق   للل جقر   ذ قاا  قت ع ل ق      ل      ت د   قا 
ذ   ئ ل  لع    ع ق   ق  جق ا  جق ع  ع   جق  ؤال   جق  ع  ع    جكتق قر   

 :19   تلد ق    تؤرت    ق ع ب ذ احيقا ق      . )ق ع      ضمن لاه  ق   ل 
426 .) 

جج د     ا م  ق يي ل ق       ل ق ت  جضع   ق ع ا ل ق دم  ل   ر  ئ     
       ا  ا م  ق    ذال ق     ل  ليي ل ق       ل   طما 1973ق     ع    ع   

   د   ت د ق ا   لا ق     ل ق     د   ق     ل      ج ا ن   ق يي ل ق       ل  جك
ق لاج لاد      ق هيقا ق     ل: )  (. 17: 20جقحي 
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 )لا(  ل عيه ق     جت ل        ق   مت علب ق يي   .

 )ي( ق  م    جق ع       ق  جق ا  جق ع  ع  . 

) (  ل عيه ق ع  ع   جق  ع  ع    ل  مت علب ق يي    ق       ل جق    ل 
  .جت مخ  تلد ق يي  

ق  د         ا م  ق    ذال ق     ل ا ب  ع معل ق ما ئ  جق ا   لا جق    ذ 
ق د ئ ل علب لاا      ق  ع ذا ق    معل جق  ل  يه    ق   قا ق       ليي ل 

  (.409: 21ق       ل  جخ   قا ييق    جت ا ته   مقا ل لار  ئ    ق    ع   . )

   ذال ق     ل    تلد ق ع م  ج   ضمن    تدي    ل  ت ي ي  ا م  ق  
خدل جقا  قنق  جق ا   لا ق     ل ق     دم      ق ر  ئ  ق     ع  ق    ذ      

ري ل ق ا       اة ذ م   ج ا ن   ج   ذق  ج ع ذا ري ل ق ا      يا ت د   
ع ل    ري ل ق ا    ع ق ع  ن    للا ق ا   لا   د  لل   ل ت   جح م    علب 

 يي    ق   ل ل. لا    ق 
 ااني ا: أ مية وإشنالية عملية الإنااء:

تلعب ري ل ق ا   ك حيذ ة و ق يي ل ق       ل ا ب ت د   لاهيق     ع  
ع  ئ      ر ت ع ل        ل ذئ ل ل ت ل       ت د   تلد ق هيقا  هتم 

ل  ل  يي ق ع ل    ق      ل  ق     ا     علب كم    ت ل         ل   ذال ق    
ل ل ق ا    جت    ع ل ل ا   ن ق ع   لاج ق يي ل     ل هتق ق       ج ت د تلعلا ع 
س قا   ن هتق ق يجذ ق ط       ذا  ق  مذه ق    ئ ل  ع ل ل ق    ذال كل     ح 

 دم        ل لا  لا    ي        ق  مقي.

ل  ل    قئ    ج ع ق  لل    لما ق يي    لاج ق  ل عيق  ق    تدي   لع  ن   
      ا ب قا   ن            ت ث  ق  ع ل ل قا   ن     قتيتم ق ر  ئ  ق     ع 

   ر مق  جلاا   لا     ل علب تلد ق يي    جعلب ع ئي ق    ذال ق     ل  ع 
 هؤ ن ق ع  ن. 
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ج  تد  ق   ث  ق  ق    تبل علب قا   ن لاج ق    حبل   المي ق   بع     
ي لب ة  عل ق يي    جعمقئي ق    ذال ق     ل  يي ل ق ا     للا     ت  ت   د  ع

لد لاا ت       ق ع    ذقت     اع  ت  جذ ج  لا ع    تع م ع ل ل ق    ذال         ك  
 ق   ث  ق   ي ت  ي       ق ر  ئ  ق     ع  ق    ذ   ال . 

ع ت ق ع  ن تع م  علب ق  م     لاا  عس ق يذقا   ت    ا ب لاا ذ ج  لا  
ع    قا   ن م  ب   تطما ا ع   ل جذ د ق          كما ا   ن ع  ل ق ر  ئ     

        يق ل  ي يه جذحلل قا د   ل  ي يه  لع     ا  لا      لاح  ا لار ذ ت   
ق ال  ل     قا ط ذ جق   س جق   لا جقاحب   جق د    ي  ذ ج  لا ع ت ق ع    ذ ج  

مت ه   لاا ق ع  ن     ل ججا    ق ي  ق  ق       لما عل       جخعيذ ق د
 (. 2399: 1ق يي ل ج                ل ججا    ذ ج  لا ع     تع م قا   ن. )

 Cheryl Resnick & Sophiaج ي لا  ذ   ذقال    خ  ذا  د ج م     
F.  

 ا  جق    قا  ي   ت ي ي ة  عل ق ع  ل     قا   ن جق  ض  ق مظ 
  ر  ئ    ق     ع     ك   قه      ج   ا   ن ري    ق ع      خدل م   

( لار  ئ  ق    ع     ق ع  ل       ع ت 144 ي  ل ج ي لا  خ  ق يذقال علب )
ق      لا  ذ  ا ب لاا ه    ع  ل ا ع   ل     ك     قا   ن جق  ض  ق مظ ا  

جذه ا  قن ق   خي    ق يذقا     ر  ئ  ق     ع   ك   ة ح  تم   ت       
 حمت ع ل ل قا   ن. 

ج   ق عي      تك  لاا        ق اب ي ق    تعع  ا   ن ق ع  ل جق  ا  ت  
ع ز ت    تع  ل    لل  لع  ن  لاا ق ر  ئ  ق     ع     م      ق           ا 

م  ت ل      ق ع   ج    ن ق ع  ل   ا  ك       ق        حظ لاا ق ع    ذ 
ت ل   لا قئ  ق مظ ا  جت د      قتا  عل    ع ق ر  ئ  ق     ع  ا  لا     

   ملا    ق  د  ل لاج ق  ا  ت. 
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  ذق ك ا قه     ق ر  ئ  ق     ع      ا ا ب ق  ع ت لاد       
ل    قه            ع     ا عل   ذم  ذ د لاا   ع    غبل ق ع       قا   قذ ق ع  

 جذ د    ع       بل ق ر  ئ  ق     ل       ع ق      ا ب ل ذغب   ق ع  ن
ع     قا د ن علب ق ع  ل جقا   قذه          د يم هم     بل ق ر  ئ  ق     

 (369: 3  د   ا ق عمق  ق ط   ل جذقن  د ج ل ق ع     ع ل ل قا   ن. )

   ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    جك    ؤث  قا   ن جلاالمي ت   د     ك   
    ج  لا ع ت            لا آر     ث   عمق   عي يه ت عل     ر  ئ  ق     ع 

جق  ؤالل  تلد ق عمق   ق     ي ت         للا   ج ع ديق  ج د  ي ق ر  ئ  
ق     ع  ق  ع  ج ا ب    لا  ل مذ ق    ق  تع م ق  ؤالل جق  يذخلا جلا     

 ا قذخل     ؤالل. ق ع     ق

( جق    قه    4)Ehrenfeld Judith دي لاجض    ذقال  لاذ ا لي  م  س  
     ا   ن    ق ع         مذ ق ع   ق  لم     ر ت ا د ن ق  من علب  ل  ق  

 يذ ق  ع  ع   جق م ما علب ا ذقد     ا م  قا   ن جت   ل ذ د ا ب    ذال 
   (    ق    ذا   ت  ا  قن  د نق   ع     7لب عي  ) عل ل  ج ي لا  خ  ق يذقال ع

( ا عل  د ن  ل ي س حمت ر  قت      قا   ن  ك   لا  خ  ت ل    31  خي علب )
  لد نق   ع ق  ل ا ي  . 

لاجض   ق يذقال لاا  ع ديق  ق  ع  ع      ق ر  ئ    ق           
  خل      جكت د    ق  م     ق  تؤ   ا ب قر      ك   ه    ق يلف    ق  ع   ل  ي

جق ر م ل ج    ق  ع     ع   حلل قا   ن ا ب    لا ق    ج ق   بع    ع ل ل 
 قا   ن ذقت . 

( جق    قا  ي   ك   5) Harrison Selmaد   ت     ذقال ه  لما  
ق عمق   ق   تب ل   ا   ن     ق ر  ئ    ق     ع    ق ع  ل       ع ت ذع  ل 

  ا  ج جذ ق  ؤالل حمت  مضمل قا   ن  ج ي قع  ي  ق يذقال علب عيه   ما ق
( لار  ئ  ق    ل  ع    ع         ؤال   ع  ل 226 ل  ل ةبد  علب )

  لا  ذ  ق يذقال ا ب ج م  قذتب        ل مذ ق    ق  تع م Ohio م  ل لاجه  م 
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  ل   عمق       ذ د ق  ل مذ ق ت   -ق  ؤالل ا     ق ر  ئ  ق     ع 
ج    ات    قا   ن  ك   لاجض   لا     ت ث  قا   ن       -ق  ل  آ  جق  يذي

 ق ع     قا قذخل   ر  ئ      ؤالل. 

جقتل      ع ق ه  ل ق        ل   قا   ن    ق    ذال ق     ل  ليي ل  
   ق يذقا   ق       ل   ال ع  ل جري ل ق ا     ال ر  ل   دي قه    ق عي ي 

    جت قا   ن كع ل ل لاا ا ل    ق    ذال ق     ل   يا ق م ما علب ة  ع   
  جق  عم    ق     ي تع  خ  ا ب    لا لاه  ل ق  يذخلا علب ت   د     المي ق    

 اا       د     عل       ع ل    ق    ذال ق     ل. 

 Shepard Tew & Creamer دي لاجض    ذقال        جك خ    
Andrew (6    جق    قا  ي   ق م ما علب ة  عل ق    ذال ق     ل  ا خ  ق يي )

ق   ط  لل     يقذ  ق  م  ل  لاجض   لاه  ل جض جذه ق ع      اة ذ ع ل     
ذئ ل     ه   ق  ي    ا   ن ق ع   جع ل ل قا   ن ذقت      د   ق  ير  ق     

ي ة   ك   لادي  لاه  ل  جذ ق ر  ئ  ق اع ت  يع  ق ا  ق    تمق   ق  
 ق     ع      يقذ     ت د   ذ د.

(  ع ل ل 7) Woods Hendersonج ي قه     ذقال  جج   ه يذاما  
قا   ن جة  ع      يا ت   ل جت مخ  الم  ق    ذا   لاج ق  ع  ع    جذ د    

  يي ل ج ي ةبد ر ت قا ط  ا   يئ   للمك  ت   ر ت    ه قا   ن  لع   لاج ق
 (    ق ر  ئ    ق     ع       ر ت ا  قن  د      ع  . 30ق يذقال علب )

( جق    قه    لا        حلل 8) Lackey Maryد   لاجض    ذقال  ط   
قا   ن     ع ت ق يي ل ق       ل    ر ت ق  م     ع     قا   ن ج ذقال 

ق    تل   ع ل ل قا   ن لاجض   لاه  ل المك    ق ع    جق ر  ئ  ق     ع  
 ن ق  ع  ي ق   يئ      ق ر  ئ  ق     ع  جق ع       تمض   لا ع   ع ل ل قا  
   جت   د    ك   لادي  ق يذقال علب حد   ت ل    ك    ق    ق ه         ع  ق ع 

 ق  ع   ل ع ي اتب ل ق المي ق   ئ     ع ل ل قا   ن. 
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ذقال   ه  ل م    ق ر  ئ  ق     ع    عيق  جت ي ي   ب ج ي لاج   ق ي 
  يلا قا   ن جت بع ذ د ج م    ل  حلل ق ر  ه  ك   لادي  ق يذقال لاا اتب ل 
ق ر  ئ  ق     ع   ت د  ع ا  قن     جتد     لعمقئي   ل  ت مخ     خل 

  ل   ذال لاد   تط    .

Hardin Mark Others (9 )ج ي لا  ذ   ذقال ه ذ ا   ذ  جآر جا  
 جق    قا  ي   ق  ي    ق يقئ  ذع  ل ق  ام ل    ر ت ت ي ي ق  مق  ق  عل   ل

      جق  مقذ  ق  ل يي ل    ق ع ل ل ق  عل   ل ج   تيذخلا ق  لبل جلار  ئ  ري ل ق ا
 دل    ق يي ل ق       ل لا  ذ  ا ب ض جذه جلاه  ل قا     ك ف ل ا   ن ق ع  

 ت د           ذا  ري ل ق ا   ر  ل ع ي ق ع   علب ت د   الللل  جقاعيق 
 ق      ق   لم ل    ق ع    ع قلآ  ن. 

 & Pike Victorج   هتق ق  ي  لا     لاجض    ذقال   ل مذ جآر جا  
Oyjers ( 10   جق    قه        م   ا ب        ر  ئ    ق     ع     لع )

     ع  ل ق  ام ل  لاجض   لاه  ل ت     ع ل ل قا   ن علب ق  ي    ق يقئ  جق  ل 
جك ف ل ا  قئ   جلاال   ق    خل ض        ج ق  ل عيه ق ا  ل جقاة ذ ق  ا ن    

  يي ل ق ا       ع ت ذع  ل ق  ا . 

جعلب ق  م     ق ه  ل ق     ي     ل   قا   ن    ق    ذال ق     ل  يي ل  
 دي يي ل ق       ل   ال ع  ل جري ل ق ا     ال ر  ل تاق ا    ا  لاا لا      ق 

    جت  مضمل قا   ن    ك    ت       ل مذ ق ت  ت   جت    ع ل    ق    ذال 
 ق     ل ق ر ذ. 

( جق    11)  Shapiro Constanceجخ ا  هتق    لاجض     ذقال     ج  
 ج ق يي ل ق       ل   ياقه      ا   ن ج لم      ق  ا ن   ق    لل       ه

جضع  ا ن     ط  لل   تب ل   ا   ن  دي لاجض  لاا قا   ن  عي    ق  مضمع   
ق      ت قت ت   ق يذقال جق ب س جذ د علب    و جقاع  جذ د    ر ت ت ل   

    مذ    هج ق يي ل ق       ل.
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ق طا  ل علب ج ذق ك ا هتق ق   د       جت  مضمل قا   ن   رت  ال عي   
     ل ل مذ ق ه     ق             ل      يذه        لا      ج  ما ق يي ل ق   

  ع  ل جري ل ق ا    ي  ل علب ق  ل مذ ق ع    جق     . 

جقتل      ع ق     ق ل    حمت لاه  ل ا   ن ق يي ل لاج ق  ل عيه    ق    ذال  
    ب    ل     قا   ن ج    ع     ج لم ق     ل  يي ل ق ا    جكتق ق   ث  ق  ق  

 ع ل ل ق    ذال ق     ل  يي ل ق ا    ا ب    لا  يذه ت  جت قا   ن    لا     
ج ذقا   ري ل ق ا          علا ق   د     جق ع    ذال قا   ن    ق    ذال 

 ق    ق     ل  يي ل ق ا   ج    ي    ل     ضمن هتق ق مق ع ات    قا   ن     مذه
 ت د    عل ل ق    ذال  يي ل ق ا  .

 

 االث ا: المنطلقات الن رية لعملية الإنااء في خدمة الفرد:
 وأسبابه: محددات الإنااء -1

   ق   حظ لاا ق ع ل    ق ي     ل ق   كبل  مضع     ل  ل ير  ق      ج    
  تل  د       يا ر        ق ا  ت     ق ع    جق ر  ئ  ق     ع     تعي  

ي ل قه      ؤ ا   ق يي ل ق       ل  ذم  لا    ت    لاحي ق  ع   ق يم دل    ق ي
 . ق       ل جق       ا     لاا  مق        ع ق ع  ن جق ر  ئ    ق     ع  

ن ج ع  ا   ن ع  ل      ل  لاا          عس ق   جا تع  ل ا ع   ل  ا  لاا ا   
      ل  ب       ع   ع  ر  ه لا   ل ج ي  ل ج    ه    اع    ق   ع  ل ق  ل عيه م

  ا ب لاا ق    ه ق    ت        Bolmanج م   ا Foxجخ    ك       مك  
 ل ق  ؤ ا   حمت هتق ق  مضمل  ت    ق عل ا    ع ل    ق ر  ئ  ق     ع  ق ي   

ي      ه  ي ت  ع ا ب لاا ع  م ق    ع  ق            ا   ن ق    ل  ك   لاا هتم ق
 (.364 -363: 3 ع   ق  ير    تب  ع  ه      ن ق    ل جحا    )

جث ل  مق          اة ذه  ا   ن ق يي ل جتعي      ل لااب ي تي ع ا ب  
قا   ن        لاج      : ا   ن ق يي ل    ظ  ق م   ق   ي  الا       ق ر  ئ  
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 ذك      ق يي ل  يذكما    ظ  هتق ق مضع    ه ق     ع  جق ع     ح س لاا ق   
 ق  ير  ج          ت د   ا   قذ قا   ن  ليي ل ه    لما ا   قتي ذم. 

جخ     ق  مث  ق         ا   ن ق يي ل    تا و لا  ع ي     ا  ك      
    ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    علب لا      قع   ليي ل لاج لا       تعي   ممي   

ج   ق  ؤ  ق  ق     ع  ي عل    ق ر  ئ  ق     ع     ذ د ) م  ن    هيقا 
جح     ق ع  ن  ت ل  الم  ق ع     قاحل    ل م ل تد  ق ع    ا   ن 
ق يي ل( ك    ي     قا   ن  ل لا عي  ت ل  ق يي ل لاج عي  تم ع ت ل     ع 

 قا   قذخل ق ع  . 

ن ق يي ل  عمق   م     م عل  جتع    لبل جخ     ق ل لا ق    س    ا    
(    ا   ن ق يي ل   تق ق ل لا     ت ذ د  حيجا ت   ق   ا   ل    60%: 40%)

 بعي ق  ؤالل  ق  د ت ق ر  ئ  ق  ل مت ع  ق ع    لا   ق  م   ق  ق ع           ق
 ر  ئ لاج ق   جي  لع      دي    عي ق ع       ذق   ال  ع  ق يي ل  ج ارب ذ ق 

  ق     ع  جخع   هتق  ا   ق ع    جذ     ل لا عي   يذه ق ع     ال  علب تد  
 (. 2399 -2398: 1   ئج ق ع  . )

ج ط  ت   ع ل ل قا   ن     ل  ق   ممي        اة ذ لا       ق  مق    
جق اب ي ق   يثل           علا علب ق ر  ئ  ق     ع  ق ع      ضمن 

(    ق  يق ل  علا ق   مخ  ا ب لاا 14  )Holman ل ل  حي ه   هم   ا  ؤ  ق  ذئ
 هتم قاذ   ق  ت  للا ج م   مل    ق  ع  ي  امقن ك ا  ل م    لاج  ا       عل 

وسو  يتم تناول موضوع   م  ل ق يي ل     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع     
 الإرشادات  ي: و  -التعاقد   ا في جز ية خاحة به

   . لاا   عل  قا   ن   هيقا ق يي ل جحللا قتا و  ل    ع ق ع   علا -1

  ق     ع  لاا   ق ع ق  ع  ي ق ي ص    يي ل ع ي ق  ي    علب ق ر  ئ -2
  ا   ئ   جذ د  لم ما علب ق يي    ق    لا ع   لاج ق       ت ع   جعل   لاا  م 

 ق  ي      ح  ل قا    ل قا   قذم    تدي   ق يي ل. 
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 اذق ك    ق يي ل  دي ل  د قذ    ق   ل ل  علا علب ق ر  ئ  ق     ع  لاا -3
   ي     اذق ك      ج  ق   ل ل  ي ت دد     ع         قذ قا   ن لا   ..  ع
 ق رت    ق ع ب ذ لاا ق ع     ي  لعب ا ب قا   ن ضي ذغبل لاج تم  ل ق   ل ل 

ق ع    ج   قحل  ل  قلآث ذ ق لل  ل  جهتق    للا    ق ر  ئ  ق     ع  ارب ذ
 ق   ل ل جق     لل ضيم. 

   ن   يا   اعل     ل لاج ق      ل   ر  ئ  هتق    م  اا ت د   قا -4
 لار م   . 

ا  لما  لع  ل          ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    آث ذ ق علب لا   ق        -5
لاا  يذ  هتم قلآث ذ جخيذ   مت    ط  ج   ع  جالمك    ق ع     جعلب ق ر  ئ 

    هتق ق   ا ع ي قا   ن. 

ا   ق     ع  ق   ق              ب س ع  قا   ذه  مذ ق  اذق لا ذ  لاعلب ق ر  ئ -6
 لا ط ذ ج   ع  ع  لل  ي ت  ذذ ر ت قا   ن ج     ي   ق ديذه  ت د. 

  آر   ؤه    ق    ذال ق ي  ل  علب ق ر  ئ  ق     ع  تع     ي  -7
  لع    اذق ك ا م      ذ علب تط لل ق ع     ال .

  ق     ع  لاا  يذ  لاا قا   ن     ؤث  علب ق ع     د      علب ق ر  ئ -8
 علب ق  ل و ق     ل   . 

 ب قا   ن علب لا     ن    ق يي ل    ات    ضمن قح        علا ق     ا -9
 ق ع   . 

   قا  ب ت ق ع ل    ق ع ةف ل جق  ال ل  لما    ل   علب ق ر  ئ  لاا   -10
 ق    حبل  ة   ن.

 علا لاا ت     ع ل ل قا   ن تدي    ا    جلاح      ك       ع  ق يي ل.   -11

 ر  ئ  ق     ع  ع  ل   ل  ق  علم    ق  ز ل اذق هيا ق علا لاا   ي  -12
 ا ب ق   مت علب ري ل لار ذ. 
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    ل ا ل ق ط   ل    ي ي   ب جك    ر  ئ  ق     ع  علا لاا     ع ق  -13
 ت يلا ع ل ل قا   ن. 

ب ق ر  ئ  ق     ع    ال   ل م  ل ا   ن ق يي ل ج     بع    علا لاا   م  -14
            ح  ل    اذق ك ا          ق يي ل لاة قا لار ذ  ك   هم ق   ت    

        لا  ق  آر خ . ق  ل  ف    لاج ق  ؤال   ق       ذ  ق ع 

ويتس  مع الأسباب والإرشادات المتعلقة بالإنااء تل  الماام التي 
والتي حددتاا في خمسة ماام ر يسية  Anne Foruneأوضحتاا "أني فورتين 

 تتعل  بمساعدة العميل على:  

  دي     ق ع  : جذ د    ر ت  ل عيت  علب تد     ذ ل ت د  قتد     ذ ل  -1
جح  ل ق ع    ج  ل م جكتق ق     ق  ق    ة لا  علب ح  ت  ك      للا  ق هيقا

ذ د ازق ل ق  لم  جق   م     ذه  ق ع     ي مص ق   مذ قا ع            
ع   جلا      ا ي ق  د       ت ي ي     علا ق  ير       ل د     ج  ق عل ع ل ل ق 

.       

 ل يي     ذقت     يج  ل       علا  ع     ق  ل الا: ح س لاا ق ع     ي تع  -2
( تع       حدد      ل الا )       ي   ل  قت   ت      ئ  ج      ع  ن لاا ت 

   ل  ب ق د     ل  لاا  ع      ذقت     ق  مق   ق    ت ل ق  ل د ل ل  جكت د ق  يق ه  ا
 ق     ل   . 

ق      ق ت     اظ       ا ظ علب ق  ل الا: جت عل  هتم ق  د ل     يذ ق -3
    ق ع        ل الا    ق    ذق   عي ا   ن ق يي ل     ق   دي       ذا   ق للمك

 ق  ل لبل  عي ق    ن ق ع  . جلا        ن  بل   ق      ل  ي يه ر  ل    ع   
    د    جق  جقا   قذخل ق  ل الا ق ع   ل.

ل لاج ت  ت مخ  ق ع    ا ب لار ذ     مت ا ب ري ل لار ذ:  لمقن ق     ق يي ق -4
علب ق ر  ئ  ق     ع     ل تل    ع ل ل ق   مخ  جذ د    ر ت تيف   

  ذ ل تبا ل ق ع     ج     ل ق حيقا ق عي يه ق    تي   ع     و ق ع  .
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    ع  ق    حبل  ع ل ل قا   ن: ح س لاا ق  ع    ع  ق    ع  قق  ا ع   ع  -5
 ل ل قا   ن  ح س تععل   ح  دل  جت ب  ع ل ل قا   ن      ل  ئ ل ه  ل    ع 

 يق ل  ي يه  جض ل ح  ت ل لا     جخعلا ه        ل لا ل ذ ج  لا ع ت ال  ل  ع 
 ق ع    ج   ق ل. 

 التعاقد والإنااء:  -2

 د ي     ع  ي قتا و  ل مي لاج  ام  لاج ض        ق ر  ئ  ق     ع   
ق    ة و ح  ق   للل  لاج ق  مقع ي جق عيقجت ق     ل جق     جق ع    علب ق هيقا ج 

ق   ب   ل  لع    جذ د  ل  مت علب   م جقض  ج عل   لاج جضع قتا و حمت هتم 
  .ق  مضمع   

جت  للا ع ل ل تدي   ق يي ل لاج ق  ل عيه   ال ع  ل ت د   تع  ي           
  ي ق  مذه ق  ل م ل لاج       ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    امقن لارت هتق ق  ع 

  ا ب Reid مذه قتا و  ا       ق ر  ئ  جق ع     ج   هتق ق  ي        ذخي 
  ا دل  تا    ق تا و لاج ق  ع  يق  ق   ف ل ع  ق  ل م ل      لا   اث ذه  ليما لاج ق

  .   ح  ل تمق ي عي     ق     لاج لاا تطما ق   للل  عديه 

           م  جقض ل    م    ع ئي ق  ير  ق          جخا ي ق  ع  ي     
  د    قح  ق ع   ق       جكت د ق    ئج ق    ئ ل           مذه جقض ل  مق ب 

 د  ق ة قا ق    ذك   لاج ق  ؤث خ     ق  م  . 

جع ل ل قا   ن ك حيذ ق ع ل    ق   تب ل   دي   ق يي ل             ل     
   ي لاج ق تا و  ح س ت  للا ض جذه ق  م   ا ب قتا و    ا ا   نلاه  ل هتق ق  ع

 ع  ق يي ل  لاج ت ي ي ك   ج  ب     قتي ذ   قذ قا   ن          ق ر  ئ  ق    
 جق ع     ج يذ ا  ق  ق ر  ئ  ق     ع   لع       قتي ذ   قذ قا   ن. 

ق ر  ئ     (   %56ج   هتق ق  ي  ت    ق يذقا   ا ب لاا  لبل ) 
(  دم ما     ق  ق ع    %44ق     ع      يتجا   قذ قا   ن   ا  ه  جلاا  لبل )

   ذ د  جذ د ق د قذ ق   ب  ت     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع      تا و حمت 
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ع ل ل قا   ن  عي      ل      ع ل ل ق  ي     جق    ت  للا ق   ق  ك        
     ةحل        لاج   حلل ق  ا  ت ع  ق ر  ئ  ق ر  ئ  ق     ع  جق ع

ج   علا لاا   يا ذ د  ا   ه       ي  ؤ   ا ب ذ   ع  علل   ح س لا   ع ي   
 .  ع لا ق ر  ئ  ق     ع   د  لل ع ل ل  دي ت يا ق   ط ال   ه لار ذ 

جق  ع  ي  علا لاا   يلا      يق ل ق يي ل    علا ا   ن تع  ي تا جض       
 ع    جق ر  ئ  ق     ع  جق ت  ت بع لاه        لا    يي  هيا    ج      ق

 ل   ل    حلل ق ع   ح س لا      ي ق ع    جق ر  ئ  لاث  ن ع ل ل ق ع   لاج 
قت  ق يي ل  ا ب    لا كم    م   لاا       ق ي     لاج  د   عي  ق تا و        ج 

 .  ي ت    لاث  ن ع ل ل ق ع   لاج ق يي ل

هتق ق تا و ق ت   علا لاا       ق  يج  ق    تا ض   ا  ال ق  ؤالل   
   اة ذ ذض  ك     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    جق   ق    ججق ب   ك      

  ق ع    جق ر  ئ  ق     ع  كت د ق م   ق  ز    قن ق يي ل جلا  د  ق  د   
 ل ق ه  ل   ل  قا  ذه ا ب لاا ك  جهم  ت د  عي لاا      د   ع ل ل قا   ن ج  
 (. 14ق  ع  يق  جق تا      علا لاا ت ا  جآ قي ق    ل)

 نااء في ممارسة خدمة الفرد:الإ  -3

  يا ق ر  ئ  ق     ع  ا ب  ل عيه ق   ق  جق ا   ط   لم مق    ذخ   
 ج ل عي   ام و ق    ل  ت د  ع   ق ر  ئ  ق     ع   ع   علب قا ع  ه

   يذت     د  لل    لب ت   جت د   ق ا د قذ    ق جض ل جق  مق   ق عي يه ق  
تد  ل    ج   ق مق ع   ا ام و ق    ل    للا علب   م لاا ا  ض جذه ع   ك     
ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    امخ   ا   ن ع ل       ر ت ق     ا ب    ت  

و ل   حد   جذ د علب ق  م        يا ام ا ع زم  جق   يا امخ   حمت    ا    ع 
 .ق    ل       ع   عي  ق لع  ه  ط     ق ر  ئ  جق ع   

ج ي    لا ع  ق ر  ئ    ق     ع    ق ت    ع لما    اة ذ ق ع    
     ق  يذ  لاا ق ع           هتم ق   جا ذ     ع دي لا          حد  ق  ع    
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  ن ق    ل ذ د لاا   ج  ق  ل عيه ق    جضع   ع     ع م جلا ط ذم حمت ا 
ق ر  ئ  ق     ع  ع  ه  ر ت ق  د  لل ق ج ب  ي تعع   ع      ع            

      ل ق تا و ق ت  جق   عل      ق  يق ل. 

  اض  ل ا ب لاا ق ر  ئ  ق     ع     ق ع   ق   يج  ق  يذ م  ب       
ي   ا     عل  ت د ق    ع  ق ط   ل جذقن قاحل    م     يم   م ق  ع ت  ج 

    ت لا جق   لا جق د   ي 

 ط     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع    )لا  ق  لاا (         ق دل     ا ا   ن  
ي   حق ع  ل             ج   د   ك        قلآر  ج   جق ع ق ي  ه ق ع ل ل   دي 

      ق ح قا جق  آا  ق    تElizabth Kunler- Rossجذج   - ق   ق  س كم ل 
ر ت هتم ق   حلل   : ق   لا ق  ل ج ل  ق مه  جق   ا جق ا  ل ا جذ     مق   
ق ع  ن    د   ي يه ت عل      ج ل ق  ا ظ علب  ل مذ ع         ر  ئ  
ق  ط     ة     ق     ع  ج  م  ذ د    ا ا  قن ع ل ل قا   ن  لما      ي 

 ل  ح س لا          ر      ع  ل    ع  ك         تع م قلآر   ع ت د  ق ع  
 ا   ن ق ع  ل 

ج   اة ذ ق    خل ق مظ ف ل  ع    قا   ن لاج تع  ل ق  ا  ت    ق  ا ن    
ي ق ا ا ل ق    تدم  عل    ق    خل  تع  ل ق  ا  ت  جه  ع  ه تع  ل لا   ل ع 

   يذ جلاا تعد       ق     ق    ه جق دل  ا  لا    ت      ل ع ل ل ق  ل عيه    ي 
 ذه ق ع    اذق ه ق يل  جق   ط ذ جه      ل ق    ا    ع ل ل ق  ل عيه جت  ي    

       ج ق ر  ئ     ق     ي      ج عل   ق ا      ؤ     ا ب  د ن ج    ج قع      ئ
          لل    جت  ذ  ل       ل ق  ير  ق       ت يلا  ب  ذق  ر  ل    ق ع

 اذق ت   اع    ن    ك       ل لاج ق    زت لاج ق ع  قز  

ج   ضمن ق   مذ  ق      ج  مذ  ق  ل و    ا ع ل ل قا   ن ت      
لا   ل ذئ ل ل     ق  د    ق ي      ق ا      ق ع     جت     ع ل ل ق        جخ   

 عيق  ق ر  ئ  ق     ع    د      ذ د    ر ت    ذق  جة و ت عل   
ق   مذق  ق    ثل    ر ت ق    ل ق ل  دل ج   ذ د  ي    ث  ق  ا  ت لاج قا   ن 
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  ع ذي ك     ق ع    جق ر  ئ  ق ل  دل ع  ق ع     جعلب ق ر  ئ  ق     ل 
  س ق   هلا  ت د    ق عل ر  ق  ق ع    ق ل  دل ع  ق اديقا    ر ت   قح     ق 

جق    ع  ق لل  ل جق   ا  ت د   ا   حلل قا   ن ت     ا ب تد    ق  دي  ق    ا 
 لع ل ل        ك     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع     جخ     ق ر  ئ ما 
ق     ع ما لا      ل م  ل ق ا ع  ل     علم    ق مقذ ه     ذقال ق            عل 

تم ق       جذ د       ق   ع ق  ؤال         ق      ل  ي ت       ه
  .ق       ل جعلب    و جقاع 

  ا  Colanلا   قا   ن ج     مذ  ق  ير     ق ز ل جك   حي م  م ا  
     ت  ع ل ل قا   ن جق     ي ت يلا    ق لد ن ق ل  ع لاج ق      اذق     ق        

  ا ن   ج  ي ق  ذئ ل ل    : 

جخ     ذ د     ق ا  ه   ت ق   مخ  ج د ن  ار الإنااء:)أ( اتخاذ قر  
 د ج ل ق ع     ق   ق  لاج ق   ق  ق ا  ه ق     ل     ق ت  ت جق     ن ق  ع     ع 

   حلل قا   ن. 
جت       ق عل ق  مضمع   ق  ئ ل ل تتك  ق      ق     )ب( مراجعة التقدم  

 . ل ط      جلا     ق      ق  جق ع   ق ت     ت  ا ع زه  جق هيقا ق    ت  ق  م   ا  

جخ          ل ق   ل   ق     ل ج     ل ر    ) ( التخطيط للمستقبل: 
 ق ع      ل عيه ق ع    علب قاحل    ع ل ل ق     ن ج  ل   ل ق عم ه    ح  ل

  .ظ مذ   ل   لار ذ 

ق   ق  ق ر  ئ   جت  ي ع ل ل قا   ن ج     مذ  ق   ك   علب ق         
 :ق     ع  جق ع       ق        ا  قنق  ق     ل 

)لا( ج   ق   للل ق  ل  ي ل ك   ك    جك   لا ب   قلآا جخ    ذ د قر ب ذ لاج 
 ق   دي    اذق ك    ه  لاد   ق   ل   لاه  ل. 

 )ي( ق   ق  ك     ق ر  ئ  ق     ع  جق ع       تدي   ق      ق  جق  ع زق 
    ددل. ق
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  ) ( ق  ي     ل ل د      ت  ك ف ل قا ييق  ق ع          ذق  تعل    لاج ت   
 ظ ج    ج ل عيه ق ع    علب ق  ع     ع              ل    ل د   . 

  ) ( ق  ع  يق  قاض   ل    د   ع ل ل قا   ن   ل    ئ  لاج  لع     ع   ل 
  ي يه جت ي يق   ل    . 

  قنق      ل   ي ه ج د    ا   قذ ق ت  ت    ر  ئ  ق  ؤالل )د   هم)هد( ا 
 م  ل(.      ق   ت    ح  ل ق  ع  ل ق يقرل ل لاج ق   قمبل ق  ل   ه  لع  ن    ا ت    لب 

)ج( ق       ع ل ل ق ع   ق  مخ  لاج ت       حلل ق   بع  ا       ي ت  حيجا 
 تدي       . 

 ل لار ذ  ل  مت علب  ل عيه اض   ل  ل عيه  ي لل. )ز( ق   مخ    ؤال

ج   ق ع   ق ا      ا ق   ق     لامللا ق      اما  ل   جا     
ق  ا  ل  ع  ع    ق بعس  ج   ث     ا قا ع     لاع  ن ق ا ه   م قا   ن لاج 
ق  ا  ت    ك    مذه  ع  ه حمت لا قئ   ق مظ ا     غ  ي ق ر  ئ  ق     ع  

 ( ج ت د          ق   ك   ر ت   حلل قا   ن    ق ع    ع ق ا ه علب378: 3)
 ك    مق   اع  ه ق   ه       ت ذ د ح    امن تط   ق ا   لاج ق ا ه  ح س     ق  

علب اع  ه ق   ه    لديذق  ق  ا ال لاج  مقة  ق عع   جذ د    ر ت تد    
   ضق  د    لاج اع  ه ق   ه     ل  قع ب ذم ق  ع زق  ق   تب ل ح  ق   للل  ذ د 

 ع ل    ق م   ل .

جقا   ن    ق ع   ق ا    ي  ي ل      لم  ت   جذ د اذق    لارت     
ق ع  ق ر  ئ  ق     ع   جق ت   ي        ق ع ب ذ ا ل   ل ت د   ق  يا      ع ي 

ب ق ا   لا ق    ت    ق  قن    قا   قذ ق ا ه لاج ق   و ج ط      ق   ك   ع  ه عل
ق مظ ا    ا ه كمحيه جقحيه ج ت د   ا ا   ن ق يي ل ق  دي ل   ا ه   ل  ا  قئ   
   ضمن  ؤ  ق  م       : ق     ق  ق    ت  لا علب ق ع  ل     لاع  ن ق ا ه 
ت ل  ع ل    ق  ا ع  لاج ق ت  ت             جج م  لا جقذ لاد     ج ل  ع  ن 

ه ا ب    لا حيجا ت    ق     ق  ل م      جق لل ل جكت د حيجا ت    ق     ق ا  
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ع  ل لا  ق  ق ا ه          يذه ق ا ه علب ق م  ن    ح       ق       ل 
جق       ل  ع  ئ   ا ب    لا  يذت   علب ت د   ق     ل ق       ل  ع  ئ   

 . 

   ن    ر مت   ذئ ل    : ج  ال ع  ل   ل  ت ي ي ر مق  جة و قا 
 ي ج   ن  ق ي مه ق ج ب ت        ق     ل ق لا  ل ح س     ق     ي  لع     ع ل ل قا 

 ب   لما ذ د   ا  تك  ق ر  ئ  ق     ع  ق ع        قتاد  عل      ق عللل ق ج 
ل    ع ي  يق ل ق ع       ت ذ د  ي  دمت ق ر  ئ  ق     ع  ه       د  ي     

ع ل   امخ   ح س لا    لاتم ع    ر ت لاا مع      قلآا لاا تطما  ي ج ل   ا ب 
ل ر ت ل ع ل   ق        لاج  دمت       ل احيذ ق علل   لاتم ع لا       ر ت ث ث

لاا   ع    قلآا  طما  ي قة      ا ب ت د   ق  يا ق ت  حي     امخ   لاج  دمت 
ق ب   حلل   ل  لاا تل            ق ع    ع  ي  ق ر  ئ  لات مذ لا     ي ج ل   ا 

 علب    ذقتد  ج ي      ق ع  ل  عي لاا مل    قلآا. 

ث   دم  ق ر  ئ  ق     ع  ع يئت   عيق   لي     ع زق  ق ي  ل  
  عع        ل جخ ل       ل ذ د  ع ق ع    لا   ق ي مه ق     ل:      ق ر  ئ      

  علب لاا   ا  ذ اع  ن    ل  عم ه ق ع     ق ع     ل   ق    ل  ا محل  ل  بع
    لا ق ع   . . 

 -مقترحات للإنااء في ضوء واقع الممارسة الميدانية:

   ضمن    تدي        ئج حمت جق ع م    ق ر  ئ  ق     ع      قنق   
ب ذ  ا ع ل ل قا   ن  ليي ل لاج ق ع   ع ي ع ل   ع ق      ق ا   ل  جق    لا  

 ضع  ا  قنقت     ات    هتم ق ع ل ل    المي ق   ئ .        ل  جضع  د  ح  
 م    حمت ك ف ل ات    ع ل ل قا   ن  ع ق      ق ا   ل     مذه ق   ئ ل    ر ت

ق ر  ئ  ق     ع    تب ل لاا   لا  ع  ل    د   قا   ن  جذ  ج     ي ق  
 قا   ن ق     ل:

  ي ي ق ا  ه ق     ل  ة   ن جقاعيق         ر ت قلآت : ت أولا : 
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  تا و  ع ق ع    حمت  يق ل ع ل ل قا   ن. ق -1

  يق   ملا    قا   ن  علا ات           ه ز   ل   ي ه    الا  . ع -2

 علا ق           عل ق ع      ا   قذ ر ت    ه قا   ن.   -3

علب ق ر  ئ  ق     ع  ات    قا   ن  جا      ي تدع د  لل ق   م  ق  -4
 تعع  لاج تل ل. 

 قن ع ل ل قا   ن   مذه  ا   ل  ج  قع ه ض جذه ق     ي  علا تع لا ا  -5
 جقاعيق     . 

 تب ل ر مق    يذ ل ج     ل    حلل قا   ن. ا -6

مه  ت ي ي  يذ ت د  ع   ق   للل جقا         ع    جق هيقا ق     ااني ا:
    د   ق يي ل     ر ت قلآت :

ي قزا      مقئ  ق  ؤالل جت د  ق يي ل   مذه ت  ل ا  قن قا   ن  ع  قع ه ق  م  -1
 ذ د. 

 ي  ق  ل ل    ق        ا   ن اذق ت ل   ق يي ل ج   ةمخ . ع -2

         ا ييق   ؤ  ق  م     ل دي     ق    ل     قا   ن. ق -3

  ق يي ل جخعلا ق       حمت ا ع    ا   ن    ح  ل عي  تم ع  ع عي  ق        -4
 ق يي ل. 

 ي: االث ا: مراعاة ر بة العميل وتوقعاته وردود أفعالهج وذل  من خلال الآت

  ي ي  يق ل قا   ن ج   ذغبل ق ع   . ت -1

     ل ق ع    حمت    ت  ا ع زم جتم ع ت  حمت قا   ن.   -2

 عل لا ع     عي ا  قن قا   ن.حمت لاالمي قا   ن جة    ق عل ق ع     -3

 دي      ع  ق ع    ق     ي ت      ع ي احل ا   د ي ا   ن ق ع  ل. ت -4
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    لارت ذلا  ق ع    اذق ت للا ق    ض جذه ت مخل    ؤالل لار  .   -5
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 الرابعالفصل 

 ممارسة طريقة العمل مع الأفراد والأسر 

 ريالمجال الأسب 
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الرابعالفصل   
ممارسة طريقة العمل مع الأفراد والأسر  بالمجال 

 الأسري
 تقديم:

تعي ق ا ه   ع ب ذه  ق ل  ل ق ج ب جق ا ا ل    ق  ع  ع    لاه  جحيق   
ه ق  ع  ع ج     جق    ت         ق عل ا   ق     ق  ق    ت يا    ق  ع  ع   مذ 

ق ا ه    اة ذ ق لب و ق     ل  ل ع  ع  ل ل   تق   ب  جقض    لاه  ل  ذقال 
ق ت  تم ي    اذق    هي   لا     ق  ي     ق     ل ا ب ت  جت لا     لا    
 مق لا ق ا ه لاج اذق    هي   ا ب ت  جت لا       ل ت    جق يي ل ق       ل 
       ق     ل ك حيذ هتم ق  ي     ق     ل    ق  ع ع  علا عل    ق ع    ع 

لب ع ه    اة ذ ا ذق  ج    ة  عل هتق ق ل  و ق     ع            ق عل ا ت  ق ا
لاجض ل ق ا ه جر  ئ    ج        ة  عل ج م  ل ق   ل   ق      ل  لاا  ا ذه  

ا ه هتق ق ل  و   ل  ق ا ه  جهتق      د   ل   ل جة     ا ل   ل ق  ع     ع ق 
  .  ل تتج ل        ق    ل جة     تع م ق ا ه ج جلا  ق ه  جزخ  ه ع   ل ق ع م  ق   

  

هتق جخ   ت  جت ق ع   ق ا      ري ل ق ا      ر ت ت  جت  ب حس 
 لاا ا ل ت     مضمع   ذئ ل ل    : ق ا ه   ه     ج ا م     ق   ل   ق ا خل

 ق ع  جت   ا    ري ل ق ا   جق   للل ق ا خل  ق ا   ق       لع   ق ا    
ق ا   ك تع م ع     ع       ري ل ق ا     جذه ح  ه ق ا ه ك ة ذ    ع  

  لع   ق ا  .

 الأسرة ما يتاا ومفاوماا: 

   م ي  ع  ع   ئ     اع  ج        علب    نق  لا ل علب لا ل  مذه     
عي  ق  مذ  ا  لا      ق  علا   ل ا لاا  دي  تع خا             جذ د     ق   

لا         ع   ق  خع   ق      ل  عل       ل  ق ا ه  ي         عل    ق  ع ب 
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ق  دل ي  ق ت    لد  علب ق ا ه ر  ل اذق ع ا لاا       ق  خع   ق    ت يا    
ل جق د  م  ل ق ط ذخ   لاج لا  خل  ق  ت   ل ت    جا لاا ت  ح    قا  قنق  ق  ا  

 .(1جق  ع ئ  ق ي   ل)

 ب    ق  ع ب ق    ح    ع خ  ق ا ه   ر  ا ج     ق    . هتق جخ 
     م     ق تا و حمت لاه  ل ق ا ه ك     ق    ع   ؤ   جظ ئ  ض جذخل جح مخل

 (.2 ل ع  ع   قا ل   ل )

   ا ه ه  ق محيه ق       ل ق ج ب ق    ت يا ا ب ق      ل علب ق  مل  
ه      ق      ت     ق عد  ق ع ع  جق دمقعي ق    تد ذ قا ل    جتدم  علب ق  د  

 ق  ع  ع   ق  ي لال.

جخع         ق ا ه  مقه ق  ع  ع  ت د ك ا لاا ا    ع  ع ق      جتي ل   
ق     ق ع ئل ل       ع    ه ه    ر  ا ق ع  ع    ك    ي ل         ض د   

 ه ك   هم ق   ت    ق ع  ئ  جاعل   ح        لع ح ب         ع لا  ق  ق ع  
ذه  ق  مة  ل جلاح           ق  ج  جق  ج ل جلاج ه   ك   ت   ق    ج         ج   

جلاح           ح ب     ع جز    و ق ي  Axtended Familyجه  ق ا ه ق    يه 
ك    Nuclear or Conjugal familyجق   جلاج  ه   ق    ذ جه  ق ا ه ق  مجخل 

 Family of Procreation ت    ق  ع  ع   ق  ي  ل جخد ت لاا ه قا ع ي هم ق  
 Family of Orientionلا  ق ا ه  ق          ا     ق مق ي جق مق يه  جلاا ه ق  م    

 (.1لا  ق ا ه ق             ق ا  )

ق قع ب ذ ق ا ه ك      ق    ع     جعلب لا ل ح ت          ل  لاا   ط  لاحي 
    بع     ا ق ا ه ت رت لا ل       معل     ت ق ا ه ق  مجخل ق    ت   ط     

  ا ه   ع  ل ق  ج  ل جع  ل قلآ  ن       ن  جق ا ه ق    يه جق    تي ل  ع  ق
 ق  مجخل    ة  عل  بلل ع     ق  للا ق    ل جق   ذي  ع م      ل  ق     ا ب

 (.2ج ق ي  لاج ق     )ق ا ه كع  عل ت تب        ق  جق  لا
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جتع ا ق ا ه       و ق يي ل ق       ل            ق    ع    طما  
  ا هلاا ا      ذ   جق  لاه   تب  ا    خدل     ل ق         ج ي    ق  عي  لا  ق  ق

ن   ا ع ي لاج       ن  عس ق   ذي   ا ه ك     ل  اة و  اظ ق ا ه علب ق ع  
 (. 3عل ج  ه لاج ق ا  ت لاحي ق محيق  ق    ئ ل ق  لم ل    )ق   بد          

د   تع ا ق ا ه       و    ل ق يي ل ق       ل لا              عل  
ق      ل ج     ق    ع   ي    مذت  ثد  ل ق  ع  ع جلا    لاا ا  ذ   جق  لاه 

 مت    ن لاج    دم         ذق  ل زجق  ل  د ذه  ج ي   ط ث  عي  ق ا ه    ع ي ق 
اظ لاع  ن     ما ا ب لاحي ق  ج    لاج ك      لاج         جخ ل  لا     لاا   ل لا  ل

 (.4ق ا ه علب   ن         عل ج  ه لاحي ق  ج    لاج كل    )
 خصا ص الأسرة: 

اا ق ا ه  ؤالل ع  ل    ق  ؤال   ق  م م ه    لا   ع  ع علب ق  يق   
ل   ل لق      ل جق  ل   ل علب ق لمقن  ج ط  ق    دل ق ذ عل ق ع  قا ق ب       ع  م

  تق ق   يلا ق ع   ه  لاا ر  ئ  ق  ع  ع قا ل    جظ ج   ه  ق    ت ي     ك  
ح  ل ق  ل  ق    ت يتم ق ا ه    هتق ق  ع  ع  جخ ت  علب ذلا  تلد ق ي  ئ  

     لا  ز ق عمق جق   جا ق       ل ق  ل و ق       ل ق  د   ل   ق  ع  ع   
 ث   ق ق  ق  ؤث ه    ق ا ه  ج ذق   د   ق        ت ث   ق  ع  ع علب ق ا ه  م ي   هت

  ات    ر ت ق       ق     ع   ل جق  جق د م  جق        ق    تا ض   علب 
    ج ق ع  ل ق  ج  ل ج    ق  للا ج            ل  للا ق  مق  ي ج مقعي ق      ل. 

ل   م   جقد ل ي قا  ق ا ه  ج    ق  لط ل  جق    ل لاج ق  ل  ل  جق   بل  جق ق د ق ل
    قاع  ل  جتمزخع ق لل ل  قر  ق ا ه جر ذ     جتدل   ق ع    جق      

دمو ق           ق     جق   لاه  جحدمو ججق ب   ق مق ي   جم  ه      ق   ذي  جح
 .(1)  ه     ق   ذيججق ب   ق ةا ت     جق ي    جتد   م
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 :(3)ومن أ م خصا ص الأسرة الحديثة

 ا ه      خ   ق ا   ل ق ع  ل   لط      ك     ق تقت  ج ي     قت  ع لا  ق   -1
 ق د  م  ل جق ع ب ذخل ع ي     لغ ا  ق هل ل ق د  م  ل.

 ال   ق   ك  ق     ع   ع     ق ا ه  ر م    ق مضع ق     ع   ل  لاه ت -2
     ق ا ه جق    ه ق       ل  ح س      ا ب   يقا ق ع    عي تعل         ب 

    ذكل ج ل م ل. 

ي  ه   ق ي  م  قة ل   ل   عي ق    ت  لعل   ل    ق     جخ بس  د   ا   ه ق تع -3
 لا مذم جحيم     لا ب  رل ل   ا    ل جق  عمذ      ق    ه ق       ل. 

 ت  ل ئ  ض جذخل  جت     هتم ق   عل   ق    ذه جق ط       ج ماق ع   ل     ه -4
 ح ب    لا ل  ق ا  جلاذ  ه  ح   . 

    ق   ح ل ق  جح ل جق  ع مخل         ق ا ه      ت     لاج    ق ع   ل     -5
  ا ما     ل ق ا قغ جقا   ت      ق   ق        عم  علب ق ا ه جق  ع  ع    ا ئيه  جق ع

 جق   ح ل ق   جخ  ل. 

 ا ه ق  ي  ل لا    لا ب       ه ق عي  ج  يج ه ق    و      قج       ق   -6
 . ت طما    ق  ج  جق  ج ل جق ج   ق  ب   خ  جخ يذ لا    ت  م   عس ذج  ق د  ب

 وظا ف الأسرة:  -2

 ا      ع  ق  جقذ ق   لم ل   ا ه جق    ت  ب   ع  قا ع     تد خب      
  مل تق ق    ق ه  ل   ل ا قا  قذ   ِ د ت ق  ي لال ق      يته  ق       ق ا    جه
ا ض  ت ل  ل   ز ل   عي  لا ل ت ق       ق     ع  جق     ق  د   ل جق ي   ل  ج ي 

ق ا ه   م ا   جحيه ق      ل    م    تذخل    ق عدي   قلآر خ      لل   
ق       ل  -  ق ي    ق  ل جكت د ق     ق  ق       لجن لل    ل لا ق     ق

 .(1)ق ط  ذ 
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جعلب ق  م     ك  تلد ق     ق   ا بدب ق ا ه   دم   مظ ئ  لاا ا ل  
   معل  ج لما  عي ق      ل ق ع  ب    ق        ق  ا ع  ق  جق   جق ا   

يذ ق ا ه ه  ق    ق ا   ق   م  جق       ا د قذ ق ع ةا  جق  ال   كت د ا بدب
  ق جت  ل    ل ق       ل  جا    كت د   يذ ق    جق  م ه ج ع  ن ق    ه ع ب
  ج ي       ق   ك ن ر ت ق  جق   ج ي ت     تم ع   ق    ت جق  ل ن  ق    ق ت
     ل  لاا  ع   ا ب ت   ق  جقاعل ق    و    ق   غ ق ا خل ا  لاا هتم ق     ق 

          ت جق  لار م ل.  علا لاا تد  

اا ق  ع  ع ق ت   ي  د  ي    ق    ت جخلما   ا ه اا       ذ د  ل   
ي  ع لما ق    ذق ع   ا ب ق         حي ذقت      ا   ا   ع    ق     ق جت ا ب 

 .(1)ق ديذه علب ق      جقا  ع ي ق جض ل جق  مق   ق عي يه

جتدل   ق ع    ؤ   ا ب تاطد ق  ع  ع ج ذق   ذ ق دمت   ا ق  ي    
 ق  ي س         ل  ق دمت   ا  ق ديذ   ا تدل  جظ ئ  ق ا ه   ل  لاا  ؤ   ا ب

   تاطل    ج ط    ذلا    ك   لاا ق  ي   جتدل   ق ع      ق  ع  ع  ي لا ذ ا ب تي 
ا ق       ق     ع  علب   م       يم ق  ع  ع قا ل            كت د  دمت لا

تدل  جظ ئ  ق ا ه  ي حمت لاع  نه  ا ب  ع مع      ق  ي     ق  ل دلل 
 ق      ا    لا       لم م  جق    ه  قر  اة ذ جقحي امذ تطمخ   بلل  ي يه   

ع     ق  آ   ق     ل ق    ت  س علب لاا      قا   ل جق ع ةال     ل     
لل ج    ج  ي ح         ل لاج         ق ا ه             ج  ي اذق ه  ل د

 .(2)ق      ل  ل ل

جق ا ه ك   ق    ع         ق مظ ئ      عي    ج  ل     ق  ع  ع  
ض جذخ    ج ي تع ض  ك      عي يه      هتم ق   جذخ    جتعي لاد   هتم 
ق ط        ن ل  مظ ئ  ق  ل  ق ا   تلد ق    ع ض   ك          جتم    

Benett and Tumis   جق    ت        ق      ل علب ق  مظ   ق   م م       ق  
علب  جظ ال ق    ا   ق     ل ق       ل     ق   ا     جتمزخع ق يي     ق      ل

 . (3)ق  ع ديق  جحس ق   ق  علب ق      
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 :(1)وح ل  يمنن القول أن الأسرة تقوم ب رحعة عمليات أساسية  ي

 ل    خدل  ع  ا     ق ي   جق  ع  ع.  ط     ق  ج  جق  ج قا ب ل ق ع ل   -1

  ع ي ق ةا ت ج تق  ل    ق ع   ق ب   . ا -2

   .ح   ل ق ةا ت جت     -3

 دم  ق ا ه   مزخع ق ع   علب لاع  ئ  .ت -4
 :(2)وحصفة عامة ف ن وظا ف الأسرة تشتمل على

    قا ع ي جق    ا .     ق ع     ق ع ل ل     ق  ج  جق  ج ل جت  ت -1

    ق     ل ق       ل جق     ع ق     ع       ن ر م       ق       ع ل -2
  ه    حلل ق  ام ل ق  بل ه جق    ر  ح س     ق  ا     ح  ل ا ب ق  ع  ل ق يقئ ل 
  ل ةمخلل    ج  ر       ه  ق     جق  ع     جق ع  ق  جق  د   ي جق ع     ق  د 

م  ل  ل    لاا ت  جخل للا  لم    ق  ع  ع ق  د   ل    ر ت تا ع  ق    ه ق  ق ا ا
  قر  ق ا ه. 

   ق ا ا ل ك     ل      جق  لا جق     ن      ع  ا ب ل ا ب ل ق     -3
ق       ق     ل ق ا ا ل ك   لل  جق  آد  جق  لب  جق  ع  ل لاث  ن ق     لاج 

 ق عع .

خلا  ل ا  علب ك ف ل ق  ع     ع قلآر خ  ع    ق  عل   جق  يذ تم    حي  عدمت   -4
ة خ  تم       خ  ل ا ع  ق     ع  جق ع     ق       ل تلد ق    ت  ج ع  

 ع  ل ق  ا    ا ت . 

ج ذق ك    تلد ق مظ ئ   ي ت للس علب ق ا ذ  م   ع        ج   ق يذقال 
 م   ئ  ق    تدم      ق ا ه ق    خل   قق    لا  ت    ا  ن ق يم      ع  ل ق مظ 

 ق   ض  ت    قلآت :

اا جظ ئ  ق ا ه ق    خل    ت     ك    ق     زق    لبل           ت  اظ  -1
 مظ ئ  ك    ت    ق ا ه ق    يه ق  دل ي ل  جذ       ع ذ د ا ب ق   ث   ق  ل   
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 . تلد ق ا ع     ق    تعل  ق  ل مذ ) ا    ق ع  ل(         جقا ع   ت   ق   ا جتل  
 ق     ع  جق  د    جق     . 

ه ق    خل ت   ت ث   ق    ه ق    خل     يذخج    جحيه    عل ا ب ت  مت ق ا   -2
جحيه  ل  لطل. ك   لاا اا    ق ا ه كل     ق    ل ق       ل ق    معل    

 ه ق  دل ي ل ق دي  ل. ق  ع  ع   زق     ح س  عي       د ذ ل    ا  
ذه جقض ل لاا ق ا ه ق    خل ك  ا ه    ق  ع  ع   ق     ل               م  -3

ق  ل    لما   لد   علب ق لمو ق ي ذ  ل    ك          ق     ل  لب عتع  ي قع     
 ج   ق ي مص. 

 ب   ق ا ه ق    خل ت  ذ     ق مظ ال ق  عل   ل ع  ة خ  ق     عل لا -4
جقا  قا ق          ك       ق حمقت علب تدي  لا   ئ   ق  يذا  جق ع زه  

  مق ب ت  . 
 لا ق     ل ق       ل ا  لاا ع ل  ت   ق  ي لال   ت قت لاه  جظ ئ ت     لاا    -5

 ق ا     ع    ج    ه     د    لاا ة و ق     ل جق     ل ق       ل ت       
ع  ر  ه ق مق ي   ج ل مقه   ق        جق  د    جق       ل ا ب لار ذ ح س تعل  

 . (1)جق      
جق          لاه  ل ق ا ه ججظ ئا   تعيذ قا  ذه ه   ا ب ع ل ل تدل  

 جظ ئ  ق ا ه  ج     ل  لاا  لما عل   جضع ق ا ه جلاه      ج د    ت د.
 تقلص وظا ف الأسرة ما له وما عليه: 

  ق يذقا   ق  دل ي ل جق  ي  ل   ا ه لاا ق  ؤال    عل   ي قت      ك 
ق   ي  ل ق  ي  ل تل   ع لا قن ك  )لاج علب ق    لامللا( ق مظ ئ  ق    ك    
 تؤ     ق ا ه    ق   ض    ا  ق طا نه  اا     ل    ل  لادا  ج   ه     ب    

ع   عس  ق    د  لاا ت ل نت. ه   عي ذ د   ل  لاا تع    تيلب ق ا ه ق  ي  ل
 جظ ئا   تيهمذ   ا ه. 

   د لاا هتم ق    عل ق مقض ل تؤكي لاا هتم ق   ه ه     ل  لاا تعي تدل     
ح  د     ا ه ج  تيهمذ   ل       ر  ل اذق لَا    ا ب ه     جز ق مظ ال ق      ل   ا ه 
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   ل  لا    جقت  ح   لاد     د    ع ق م   جه  جظ ال    ن ق  ي  ل ق       ل ق  د
لا  جظ ال ق     ل ق       ل جكت د ق     ل ق ع ةف ل جتا           ع  جق ح ا   ق    
تطا      ع   ل ق  مت ق  ج مق  ل ق ز    ج  تم ي لا   ؤالل ق      ل لار ذ   ل  لاا 

 . (1)تؤ   هتم ق مظ ال      هتم ق طا نه
 

 المشنلات الأسرية وتصنيفاا:

  ق       ل   ال ع  ل    ق  ا ذ          ق  ل مخ   ت     ق   ل  
   ق   مم ل جق   جا ق مق ا ل       ل     ع ب لا    ت    قض  ق    جتع      ل

 ق  مذ    خدل   مم ل ك     ي ه  ق د  ما  يذقال ق  ع  ع. 

جت    ق   ل   ق       ل     ل ئ  ذق  ق  ال ق ع ا ل ق    ت     
ق     لا  ق  ق  ع  ع    س ت مت  جا م      لاجقذه  ق       ل ج   قاة ذ عي  

ق   ا  عل   جق ت      ب  ع ق  ل مذ ق    ما  لع  عل جع  ه تطما ق   للل 
  ل ق       ل ذق  ت ث    عمو  حي ق     ق       ل ق ا ا ل ك      ح  ل ق ب 

 . (1)جت    ق حيقا جم  ه  

    : ح  ل    ق ر  ت ق يقرل  جق ي ذ   ق      ع  جتع ا ق   للل   
   ج م   د     ا ب ع    ق ا   لاج ق ا ه كل       ؤ   ا ب لا     المك ل ت   

 .(2) ع ق هيقا ق ل   ل

د   تع ا لا     علب لا   :  م   ق    ع   م ي  اع   ع معل    ق عمق    
لاج  لا قن جظ ئا    لاج ت د   لاهيق    جق      ق  جخع ا ق ا ه كمحيه ق      ل ع  

 .(3)ا ب ل قح     ت  

ج ت د ت    ة  عل ق ع  ل     ق   للل ق       ل   ال ع  ل جق   للل  
  ل  ق ا خل    ح س ق  ب  ت جق   ث     ط   لاا ق   للل ق ا خل  ي تطما    عل   

تق ق       ل  جخ ا  ه ق      ل        ي تطما ا ب      ج م      هتم ق   ل  
 لا      ع ة  عل ق ع  ل     ق عمق   ق  ع  ا ل جق ا ه.
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 تصنيف المشنلات الأسرية:

ت  مل ق     ا   ق    ت   جت ق   للل ق ا خل ج د    م     ق     تع م  
ق   للل ق ا خل جزقجخل ق ه          ج ت د   علا ق تا و حمت ت       ي  

 ل     بعس    ا   ج     قح  ظ مذه  لاج ج    جذه ح  ه ق ا ه  ل  ل   ق ا خ
  د   ت    ج   ق عمق   ق  ؤث ه    حيجث   جكت د ج   عع ه  ع  ق       مظ ئا  

 جخ   ع   تلد ق     ا         ل :
 :(1)صنيف المشنلات وف  مراحل ظاور ا ت -1

    هجق   ج  للل قاال ا جق  )لا(    د      ق  جق  ج   لا  ل    امن ق ر   ذ ق   
    ق   مذ جقذتا ل ق اع ذ جر  ل        عل    ل ل        ن ق    ه ق  ج  ل.

  ق    )ي(    د      عي ق  جق   ج   لا  ل    امن ق  مق   جق    ه جق ي   ل جقر  ا
 جق   مت جق   قل ق  ج   جم  ه .

ق  عمذ    محيه جلا  ق  ق   يمرل  ) (    د      عي زجق  ق    ن ج   لا  ل   
 جتد عي ذي ق ا ه.

 :(2)صنيف المشنلات وف  دورة حياة الأسرةت -2

 ي قز ق  لاه  ل    Family Cycleق   حظ لاا  ا م   جذه ح  ه ق ا ه  
ا لاق ط      ق  ي  ل ع  ق ا ه  ج  ععلا    ذ د     لا ل     ر ت هتق ق  ا م  

ق ا ه  ي ل     ح  ل  ر ذ حللا ق   حلل ق     ل  يذ  لاا  ع ب لاج    ما 
ئال ق    تا     تلد ق ا ه. ج   د لاا هتق ق  ا م  ق عي ي   ا ه      عل    ة 

  ي يه    ق   ل    تك      :

  يجا لاةا ت. ق  ج  ا ق  ب ا -لا

   ج  ا  ع لاةا          ا         ق  يذال. ق -ي

   حلل ق   قهدل ق  بل ه.    ق  ج  ا  ع لاةا       - 

 ق  ج  ا  ع لاةا           حلل ق   قهدل.  - 
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      حلل     عي ق مق ي ل  ح س  بدب ق ج   ق طب ذ    ق     لاج  رمت ق ا ه -هد
  لم ما  ي م  ذجم    اع   ج   ث   عم  ق  ج    جح ي   ك   ك ا    ق  يق ل. 

  . ق  ج  ا  ا   ا جح ي  -ج

  ح      عي يه ا    ه لاحي ق  ج    ت  لا ح  ل  ي يه   ل   مق     ع ي ج   -ز
ق لاج لاا    ج      ي ي لاج    د   ة   ل  ع لاحي لاج   م  ا  ل ق   ا ق      جح ي 

 ق طب ذ  لاج    د   ة   ل   حي   م  ذع  ل ق  ل   . 

ذ ج ع  هتق ق            ا ب لاا تلد ق   قح   يجذه ح  ه ق ا ه ك   م 
  حي س  يذقال ق ا ه   ل    للل    حي ذقت    ج ط      ي  ل  بع هتق ق   مت  

  حلل ا ب لار ذ جظ جا ك    حلل    ظ مذ   ل   ت تب      عل ج مل تلد 
 ق   حلل. 

 (:1صنيف المشنلات وف  عجز الأسرة عن القيام ببع  وظا فاا)ت -3

  ديذه علب قا ع ي لاج قا  ق    )لا(    د  قا ع ي جق     ي ت    عل   عي  ق
 قا ع ي لاج عي  ق  مقزا    قا ع ي      ي  ؤث     ت  اد ق ا ه جاع  ت  .

 )ي(   ل   ق     ل ق       ل جه  ت عل   ديذه ك     ق ي جق   علب ق     
    جقذه     ع ل ل ق     ل ق       ل جت   ل لاةا    . 

جه  ت عل   د مذ لاج  د     ق  مقذ  ق     ل جعي  ) ( ق   ل   ق       ل 
 دا       لم  ن       ق    ق ا خل لاج امن تمزخع ق ير . 

) (   ل   لا قن ق يجذ ح س لاا ق    ن ق ا         ق عي ي    ق   قد  ق    
 ت  للا لا قن لا جقذ  ا  ل      مل   . 

     لا  ق  ق ا ه علب  جت     ق   للل    عي   يذه ق  ج  لاج ق  ج ل لاج
 ق         يجقذ ق   م عل     . 

 ج جخ تب    تق ق       لا     هتق ق  دل     لد ق   ل   ق ا خل جق    ت 
 (:1ع  عي  ا ل   ل ق ا ه علب ق       يجذه  جه )
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  ل ق ا خل      ن ج      تلا عل         ل   ا للم  ل   ع     ل   ق  ع -لا
   ن.    ق  

قهدل جق    ت  ي علب عي  ج م    مق  قت  ت  ع  ل     ق مق ي     ل   ق     -ي
 جق    ن جكت د     ق    ن  ع    ق بعس. 

ا ق     ه ق ا خل       ل   تع   لاحي لاة قا ق ا ه   ل   لاة ق - 
  قذ.ا      ق  ق عدل ل لاج ق  ه   ل      ادي ق ا ه تمقز    جعي   يذت   علب ق 

لات الأسرية وف  ارتباطاا بالضغو  الأسرية والأوضاع تصنيف المشن -4
 :(1)رةر على الروابط والعلاقات بالأسالمختلفة التي قد تتعر  لاا الأسرة وت ا

  ر :)أ( مشنلات ترتبط ب ضافة متغيرات جديدة ل سرة وت ار على الترابط الأس

Accesion to membership. 

  ج  ق     . ق  جق  لاج ق  -

 ق     ق   ممي لاج م   ق   ممي    . -

       ه لار ذ. ق   جي    ق    ت لاج ق عم ه ا -

 آر         ا ه.  ج م  ذي لاا ه  ي ي     جق   -

 ج م    قل   تب     ع ئلل.  -

 ت    ةا  لاج   قه .  -

 غ  ي  لع       .  عم ه لاحي لا  ق  ق ا ه  عي -

 ة بتفك  العلاقات وفقد الأعضاء:)ب( مشنلات متعلق

Loss of membership: 

  م  لاحي لا  ق  ق ا ه.  -

 . ا ا   ل لاحي ق   ق      ل   -
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 ق   قل ق ت   ؤ   ا ب ق  ا  ت.  -

 ت   ق ةا ت  ل   ت.  -

  ين ع   ق   لاه.  -

 :Demorlization) ( مشنلات متعلقة بالانحرا  أو الانايار الخلقي: 

 ع  ل لاج  ديقا ق ير  لاج  ديقا ق مظ ال. عي  قا -

 ق ي   ل ق  ج  ل.  -

 تع ة  ق ي   لاج قا   ا.  -

 ق ع م .  -

 )د( مشنلات متعلقة بالانايار الخلقي تبع ا لفقدان أو إضافة العضوية:

Demoralization Plus Loss or accession: 

 مثل: 

 ح   م     ع .  -

 ق   جي لاج هع  ق ا ه.  -

 ا  ت جق   و. ق   -

 ق لع   حي ق   ق .  -

 ق     ذ لاج ق د  .  -

      عدل .  ا  رمت ق  ل   -
 :Changes of Status) م( مشنلات متعلقة بتغير المنانة أو الوضع: 

 ق اد  لاج ق   ب ق  ا  ئ.  -

 لاج    ه  ي يه.  ق      جق   د ت     ت  ي ي -
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 ت       جضع ج ل  ل ق   لاه.  -

   ج ق    حلا    قح  ق   م    ت   حلل ق   قهدل لاج ق     ق  ق    حبل ق -
  لع  . 

تلا جت  مل ق   ل   ق ا خل    ح س تدل   ت    مق ع ق    ذال ق     ل   ل 
      ق  م    جق ا   ذق  ق ا خل جذ د    ح س ق    ذه  جتمق يه     مق ع ق  ع  ع

 (: 1 ل ) ق ا   جخ  ي  هتق ق  دل       

 ع   زجق  ل جع ئل ل.   ل       -لا

   ل   ق      ل.  -ي

  عل         ل   ةا ت.ت  ل    - 

   ل   ت عل      ادل.  - 

   ل   ر  ل     ؤخل.  -هد

   ل    ال ل.  -ج

ج عي هتم ق     ا       عل ج م  ل ق   ل   ق ا خل ج   ق ه       
 ا    ت ق   للل ق ا خل  تعيذ قا  ذه    هتق ق  ي  ا ب لاجق  ع    ق  ي لل     ج 

 هتم ق     ا   ت  ل  ج   ق    مذ ق ت      ت  ج       اة ذم ا ب    لا ق مق ع
 دي  ق  ع  ع  ق     ع  جق        جق  د    ق ت  ت  ل  ج د      تلد ق     ا   

ق   ع  ع ت  ت        هتم ق     ا   علب  م        ق   ل        عي     ج م  
   ق ع   ل  جهتق   بع  لا     قح     ل ج م   م  ل    ق   ل   ق ا خل ق    تي

     ع  ع ت   ق ع   ل ج جا م  ه      جق د      ذ د ا ل   ل ج م    ل   
ر  ل     ع  ع ق      ذقت     ت ق   ل   ق ا خل ق    ت ع  ع  اا  ق ع   ل 

  ليجت ق ر ذ. ق    خل 
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 طريقة العمل مع الأفراد والأسر
 والمشنلات الأسرية  

 1909     ع   MARY K. SIMKHOVITCH دي ق   ح  ا  لم  د   
    ع ق ا  ق    تيي    ق      ق       ل "بخدمة الفردلاا  ل يي      ل ب 

    ت طما   ج يلا    "خدمة الفردك ا ق ط   جا   يقج ما    ل   1911ج   ع   
 ر ت  د     ق ر  ئ    ق     ع     ع ع  ئ   جم          خ ذق  ق      ل

 .(1)ج       ل    

ج ي ق     تيذخ  ة خدل ري ل ق ا      ق م     ق    يه ق   خل ل    عل  
   ل ماع       ذال هتم ق   خدل       ل  ذع  ل ق ا ه جق  ام ل       ق ع    

    جق    د  جق  يقذ     ن علب تد خ   ؤت    ل امذ  ق ت  عدي    ع  ق  ل  ف 
  ج ي ذك  هتق ق  ؤت   علب ق  ع    ق    ت  ذ      ري ل ق ا    ج   ث  1929

لا ب  ق  ي      ق يي ل ق       ل   ئ    علب ة خدل ري ل ق ا   ج ع    
 .(2)  ق  ع   ا ه جق  ام ل جم  ه      ذا       ري    ذع  ل ق 

جخ       ل  ق يي ل ق       ل ق ا خل ا ب    ذال ق يي ل ق       ل  
عل     ع ت ق ع   ق       ع ق ا ه   ل عيت   علب ق       مظ ئا   ك ا ه لاج    

جلا     ك   ق  جذ د    لا   تي         ح س لا قئ   ق     ع   مظ ئا    ع 
  ق يي ل ق       ل ق ا خل ع ي حي ق ع   علب  ي ل  لاع  ئ    ج   د    لا 

ج لاق م   ل جق     ل    لا   لا        ي       ع      تمق    ق ا ه     عم    
 . (3)ي  قا   قذه     ق       مظ ئا    ل   ت 

  ت ز    ع ي    ا ه   ت د        عع لا لاا ت تب     ل ق يي ل ق       ل 
  لاا ق    ل  ي جظا  ة     ق   ثل ق  ئ ل ل جكت د ة     جح ب هتم قلآج ل   

 ق ا   ل  يي ل ق ا ه. 
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 ن       ة خدل ري ل ق ا    ل   مق     ج   خ ت   ق  ي  ل  ي قذتب        
ق  لب عق ا    يذ ل لاا ه       خل   ئ ل  تقت   تل ب    خل ق ع   ق ا   ت د ي 

   ق  عم    لاج ق   ل   لاج عمق   ق  اطد لاه  ل ق ع     ا ه ق    ت    
 .(1)جق     ذ

جختهلا هتق ق ذتب       ري ل ق ا   ك  خدل    ة و ق يي ل ق       ل 
  جق ا ه ج  ل ت   ات لاا ت ي   هتم ق   خدل )ة خدل ري ل ق ا  (    لا ل   مذه

ت    ابل هم لاج لااق      ل               ع     تت   م     لاج لاا ه  مق   ظ ج   
ع   ه ع   مق       مق  ل  ع  ل لاج ع   ه ت      ع   مق        يا ق  يل  

 .(2)ت      لاج ق  يل   ل       هتم ق   جا

جت    ة خدل ري ل ق ا       ع ت ق ع    ع ق ا ه   يذقال جت ي ي 
جت ب    ق ع ل    ق  ي لال  لع        ل   ق ا ه جح س تي ل  هتم ق ع ل    

    للا قح       ق ا   جة  عل ق   ل        مق     جح س تعي لا مقع      ق ع 
ق ت   ع ا   ا  ق ع   ةمخ  ق  يذ جق ع        ق  يذ  جه    ق ط       

 . (3)يي ل    ق  ع     ع هتم ق   ل  ق  جق  جق ا   لا ق  ل 
 التوجيه والإرشاد الأسر :

 جقاذ      ال ع  ل    كم         تعل    لاج ع ل ل ت     ري    ق  م   
ق     ل  ل   ث   تعل   ل ت      م   ة خ  ق  يذال جخ     ق  م    جقاذ      م  

علب ق   ق  جتعي   المك     د    ح   ت         ا  جظ جا  ع  ع    جخدل  
     ما  قاذ    ع  ه علب لاا   ق  ع ت ق ت   يي   ا ب اذ            

خل ق    ل ج ذ    زذقع           مقح  ق  ذقعل ج ذ    ت  م           ما ق    م 
 .(4ه )ج ذ    ع ئل  لاج لاا   جخ         ما ق ا   

جخ     قاذ    جق  م    ق ا      ق      ق ت  تدم      عس ق  ؤال   
 يل جتاطد. جت    ق       ل   ل عيه ق ا ه علب ق   للا علب     ع  خ      ت

 ل تلا ق  م    جق ا   ذق  ق ا خل       د  ق    ت    ع  ق ع         لا  ق  
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ق ا ه جر  ل ق    زع       ق  ج    ق     ي ت ي       و   ع   علب  ذقا    
 . (1)ج ع ج ل ق ع  ن علب  مق      

ق       جخ ل   ليي ل ق       ل   ال ع  ل جري ل ق ا     ال ر  ل
ل   م    ج ذ    ق ا  ا ب لاا   لا ق  ا  ل  ق  جق   ق   و  ح  ل ق    جق م   
لا      ن  تط قذ ق  جق   ح ب ت  ل  ق ا ه    ق  ع          هتم ق       جخع

 (.2)لاا       هتق ق  م    جقاذ    اع  ه تم    لاهيقا ق   ق  جق ع  ع  
 لتوجيه والإرشاد الأسر : مداخل الخدمة الاجتماعية في ا

 م ي ث ثل  يقر  لاا ا ل  ليي ل ق       ل تع      ر     علب تم     
   ج ذ    ق ا ه   ل عيت   علب ت     لا جقذه  جق  ع     ع ق   ل   ق    تمق  

 جت     هتم ق  يقر    :
 :Family Caseworkلفرد الأسرية: مدخل خدمة ا -1

  ل عيه لا  ق  ق ا ه علب ت     المك  ت   ج عل   جخ    هتق ق تع م  
لا  ل ه    ج   ع      ق ا ه  يذ ل ك   ه  جخ  د  ذ د    ر ت قا ييق  ق ا   

ق ي  ل  يي    ري ل ق ا    ع ق   ق   تلد ق ا   لا ق    تيع  علب   م  مذ 
    للل.  تع ه   ق ع   ق  ال  ق     ع  جق  م     ق ي  ل   المي ح  ق

 :Family Group workمة الجماعة الأسرية: مدخل خد -2

جخع    هتق ق تع م لاا ق ا ه  ل  ر ص    لا ل ت ق ع  ع   ق     ه   
جخ     ك    ق    ق    خ   ق ي  ل     ذال ق يي ل ق       ل  ع ق ع  ع    

علب ج مع          جخ ي  هتق ق تع م ق ع ل ل ق ا ا ل   ا ه    ع ل ل ق ع     ج 
 ذ د  ل عي ق ر  ئ  ق     ع  لا  ق  ق ا ه علب ق ع    ع       ق   للل.

 :Family therapyيمثل المدخل الثالث اتجام العلا  الأسر : و  -3

جخ ك  هتق ق تع م علب ت     ق    ن ق ا   ح ب   ب  لاد   تي       
حيه   ل  ت   ل لا  ق ه  ح ب    ل مق ج مقن ل    ق  ق ا ه  جع يئت        ا ه كم 
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    ل عيت   علب ت د   جظ ئا    جعلب ذ د   ا ك     قتع م ري ل ق    ق ا خل  
ري ل ق ع  عل ق ا خل جق ع   ق ا            ذق  لاا ا ل جلاا   لا ت  ن   ع 

 .(1) هتم ق    ل ق ع   ل

ا      ع     علب ج ت د      ق يجذ ق ت    ل  لاا تدم     ري ل ق  
لاا       ق ع   ل ج   ذ     ذا       ت د   ع ل ل ق  م    جقاذ      ا ه 

ل  ع جلا  ق ه      لل    تلد ق ع م  ق    تدي       ل ق يي ل ق       ل   ال ع  
ق ا ه  ح س لاا ري ل ق ا    ت د تعي    لا للا ة و ق يي ل ق       ل    

   ل ت  . ق  ع     ع ق ا ه ج 

 مداخل ونماذ  علاجية للعمل مع الأسرة
 تقديم:

ه    ق عي ي    ق    ذ  ق ع   ل ق  ع  ل    ما ق ا ه  ح س لاا  ط    م   
ا ا ل  ع معل    ق    قض   جق    تؤث  علب  جذ ق ع    ج ع  ل ق اب ي ق 

  ه  ل  ل   ق ا خل جت ي ي  ل مذ ق  ل م  ل  يذ ق ع    لاج ق  ع  ج    ع ل ل اع
 ح  ق   للل. 

 يلي النفسي: العلا  التحل -1

 العلاقة بين العلا  الأسر  والتحليل النفسي: 

ق ع  ل جث دل     ق   ل   ق  ال  جق ع   ق ا     ل   د       كل         
 (:19ق ع  ل)جلاجت    ه  هتم 

لاا ك   ق     ع  ع  ق ا ه       ذجق  ق ع   ق ا    ي تلدمق تيذخ        
 ي ذ دق  يق ل ك ع  ع   ت ل ل    ج  ذامق ق   ل   ق  ال  ك   ج ع    ث  قتع مق  ع

ق    ح كل    ه هتق ق  مل    ق ع  .   ا ب ق ع   ق ا   جك  مق   ن 
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ج   ذا ت  تع     ا ه ج لع     ق مق ي ل لاا    خ   ق   ل   ق  ال   
 م ج ع     ق    ن  آ  ئ    جذ ق   ك خ   جح ا         م  ي  ل ق  ا  علب ق  

 ق لم  لاج ق   م م   ق لم . 

ج   ه   ك ا    ق    ع  لاا  لما ذجق  ح كل ع   ق ا ه    لا   ي  
 ق  م   ق   ل ل .

ق ع  لاا ت  ج ط     ع   ج ق عما لاا ق   ل ل       جا لا     ع   - ا  ا    ع ي 
   لاا ق   ث  ق  ق ا خل ق  بل ه ت        ت   علب  ي        ق م   ق ت  تعل   

 ا     ي  ل ق ا        ق ا ه جك ا ق  ع  ج ق   ل ل  ق  ال   ع    ع ق ا ه
 ج ط     ر ت ق ا   ق   خس.

 ق  ق ا ه    ت   علب  ل مذ ق ع     قع      يذال ق   ل   ق  ال  لاا ت ث  -
    ق ا   جقلآر خ  لا  علب  ل مذ ق ع     ق  ي  ل ج ط  تعلي     لا   ه 

   ججظ ئ   قئ ل  قر   ي  ل ق ا   ه  )ق  م( ج)ق   ( ج )ق    ق علب( جق  ا ع
.      

   ل  يا ق  م   ق   ل ل     ق ع   ق ا   ا ب احيقا ت       ق   ب ق   
ا ا  لاج ق   ب ق ط   ل جذقن الم  ق ا ه جقع    ق بعس لاا هتق ق      هم ق  يا ق 

  ع ل ل ق ع  .

تؤكي ق    ذ  ق   ل ل ل ق  ال ل علب ق عمق   ق   ذخي ل جق    ض  ع  ق   قع   ج  -
 جذ  ق  علدل    ق   ض  جق     زق   ع  دل     ق  ق ا ه ج مق ا   ق     ل جخل  

  عمذ   ج ق  ال     اعيق  ق  ال  ق   ل   ذ  ق ا   ل جق ا خل  ع ق   ك   علبق  ع
 (. 20لا  ق  ق ا ه تع م  ع    ق بعس )

 استراتيجيات وأساليض العلا  التحليلي الأسر :

ت    لاه  ل هتق ق تع م ا ب لاا لا          ما   ع  ل ق    ه ق يقرل ل 
ه  ا   ق  جق   ق     كل       جهتق      ق ا  ل جق   قع   ق د ئ ل     لاع  ن ق ا  
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 ل ع ا علب ق ع ق  ق   ض ل ق   يقرلل ق    تؤث  علب ق علل   ق ا خل ر  ل 
 ع ي     ع    ق   ق     خدل تعع  ك        ع   علب تع لا قلآر  جق   ع   ع  . 

     جخ ذ ك   جا     ؤخي  هتق ق تع م لاا لا  قض  قي ق اع     يذ لا 
 ؤث  علب ع       لآر خ . جلاا ق ع  ل ق ع   ل  ع هتق ق ا   ق     ي ذق  

 ت ث   علب ع   ق ض  ق    ق ا خل.

    جخ ل   ل ع  ج ق ا   ق ا ا  ه    هتق ق تع م لاث  ن ت     ق ا  قت ع
ق      ك -ج لاع  ن ق  ل  ق ا   لا - ع   ق -ق   ا  لع   ق ا   ح س      ق ا  

 (:21)ع ل ل ق ع   ل. جخ   ذ د    ضمن  مذ ق لاا ا       ق 

 ق  ع ا علب ق يجق ع ق  ي  ل  لا  .  -

     ب .ج  ع  ل     ذ آ   ق ا   جلاح ق    -

   ع ا علب ق  ؤث ق     ق ع     ق   ض ل     ق ا   ج   ل لاع  ن ق ا ه. ق -

 عمذ ق    ت يا     لاع  ن      ع ل ل ق    قع ه ق      ق يقرل  ق  ل   -
 ق ا ه. 

  ث   ق    ل ق ا خل ق      ل علب   م ق ا   لاث  ن ةام      م ق        . ت -

 ه      ي    قا  ذق  م   ق لا  ل جقا   نق  جآث ذه  علب ق ع      قر  ق -
 ق ا ه.

    ا  قر  ق ا ه جق   ق ع     ق    ئ ل جق ع     ق   ث ل ق    ت ي    ق     ا -
ت يا    عل  لع             ه ا ب ض   ي  ث  س ا          ا  ل  يت    
 ا   ج  ل      ع  ل جهتم ق   ل     ي تطما   ض ل جتل ه     رل  ق   قع   

 جق ض  ق    ق ا خل. 

 دور المعالك في العلا  التحليلي الأسر : 

ع ي ق ع    ق   ل ل  لاا  ع      ق عمق   ق    تل عي علب  ع   ق  
 (:21ق  ع  ج علب )
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مخل      ج    ق ا ه ج ا   ق بعس       ت  ب ا ب  ل مذ  ج م  ع  ل  -1
ق              ح س  لا  ا ا ب هيا جقحي. ج يجا هتق ق        ي   تل    

لا ق ا ه    ق ع  . ج       ق   لمي لاا  لما  يذ ق  ع  ج   مذ  عل       ع
لاا  لما عل   ق ع    م ك ا هتق ق   مذ  ا  ع ذ   يذ ل ك   ه  ع     ق    ه 

 جق  م ع   ق ي  ل      خس لاج        ق ت    ا د ق   خس    جا   . 

ع  ق ا ه   ع    د  لل ق  ع  ج ق  ال          ي ةل    ع ل ل   ي جلاا ت  -2
 ت مق   جت لع   ع احل ا     لد ق    ابل.

 علا لاا  ل ع ق  ع  ج       ع لاع  ن ق ا ه ع  ق   للل جع  ت مذقت   -3
حم   . جق ل ئي لاا ق ي لاج ق   لاج لاحي لاع  ن ق ا ه  ام         ق ا ه لاج 

    لا  ال  )   يث   ذا    (   ا  ق ا ه. 

  ط  هتق      ع    لاا  ل ع ق  ع  ج    ك         لا  ق  ق ا ه ت مذقت 
ق ع  ع  ج عي لاا  لما  ي لاعل         ق  يذخب   ق ج  ل لاا  لل   ج   ح مذ 

ق ع      ل  ط      لاا  دمت      خي لاا  دمت جلاا ك         ح خل      ل 
 قلآر خ           ق  ع  ج. 

لاا  يذ     ن ق دمه    ق ا ه جلاا  ع ا  مقة  ق  امذ جق ل   ه  علب ق  ع  ج -4
   ا   ت  ا هتم ق  ع  ل ا ا يم        جت ي     لللج مقة  ق  ع  ق د  لل 

 ق ا ه علب   م لا  ي ا ب ق ي ل.
 لمدخل السلوكي في علا  الأسرة: ا -2

تع    ق ا ه    ج  ل ق     ق للمك ل ق    ل ق    ا ل   عل  ج دل ي ق للم   
 ع  ع       ع  ن ق ا ه    ر ت ق  ا ع   ق  م  ل       جق ع     ق  ل   ه

ق بعس تط للا ق للمك    جتيع  المك     عس ق ع  ن جت  ب المك    
ع م  آر جا  عي  ق  ض  جق  د   ج   ق     ل    ا ه ت     ع    ح مخ     عل     

 ق ا ه ك    للد تع م قلآر خ  جتع م ق  مق   ق  ي لال ح ب ر ذ     و ق ا ه.
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يا    ق   ض   جت ك  علب ق عمق   تؤكي ق    ذ  ق للمك ل علب       
ب ق  ي  ل ق   ب   ل جق عمق   ق    ل ق    تعي      ل ) ل   ه( تع   ق  ا ظ عل
  ق      ق للمك ل   ا    ل   ق  جق    ال ع  ل     ق   ك   علب ق ع       
  ق  ج     ي      ق ع   علب ق ر  ن ق ا   ل  ج تق        ا لما هتم ق   خدل

ج ت د   عل  ق  ج  ا ك ف ل ت ل      ذق  ق ت  ت  جقاذض ن ق ع ل   ج   ذق  
  ( جق  ا ج   جخ  ذاما لا قن ق مق ب   ق   لم ل        Assertivenessق   د ي )

 ق علل    جخ    ا ب ق للم    ع ب ذم ا   تعل  ر   لاج    د ه  حي ق  مخ . 

مقل ق للمك    لاث  ن ق عللل  ال    عي اا تم    ق  ج    ا ب تع  ل   ب لا  
 . (23)جذ ق  يذي لاج ق   مذ  لاج ق  ا ج لا   ق   ئع  . جخ م ب ق ر  ئ  ق       ي

 أسس العلا  السلوكي الأسر : 

جخ ي  ق عل  ن ق للمك ما ق  يا ق    ئ  جق       لع   ق ا   ق للمك   
( ح ب Conltingen Cies of Rein Forcement     ت     )قتل     ق  ي   ( )

   ي      عل  لا  ق  ق ا ه لاا  دي مق ق  ي    ق  ع    ق    الا  لللم  ق   ممي     
 تي    ق للم  ق  تط ا . 

 ل        -ج ي  لما ق  ي    جهم ق  ل   ق  ئ ل     ع ل ل تعل  ق للم  
د    ي  لما المك   لا   ه ق ع   ق   ععل لاج ق   ل  ل ق      ل لاج كل ل تدي    ج 

ق         ق ا    عس ق     زق .   تعد ي 

جخع  ي ق ع   ق للمك  ق ا   علب ق   ل   ق للمك   ل ل  ق ا     
يه عجق   ل   ق للمك  ق ج ب       تدي   جظ ئ  ق ا ه  ج ي  ل   و هتق ق  دي   

  ا ل  ا ع    لل      ه جث  ئ ل ج  ا ل  جذ          ق  دي     ح    ة
 (: 24ق ا ه. جخب س ق  ع  ج ق للمك  ق ا   ر ت هتق ق  دي     ال ر  ل ع  )

  ا   ل ت     ع     ع ك  لا  ق  ق ا ه. - 

 قا ييق  ق   للل ق  دي ل ك د ل  يق ل    ل   جظ ئ  ق ا ه.  - 
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 علم    تا  ل ل ع    ح    ك         ق ا ه جلا ط ذم ج   ع م  - 
 ت ق   للل ق  دي ل. حم 

 علم    حمت تا ع  ك         ق ا ه  قر  ق  ل  ق ا   جقتع ه ت   - 
 ج   ع م جالمك    م لاع  ن ق ا ه قلآر خ  جكت د  ق ع   . 

 دور المعالك الأسر : 

  ل   ل ع  ج ق ا   ق ا ا  ه    ق    خل ق للمك ل ق ا خل       مل  
  قا  قت ع    ق ع   ق ا   ق   ا ح س لاا الم  لاا   لا ق ع   جلاث  ن ت   

 لاع  ن ق  ل  ق ا       جخؤث      ي ل  ق عمق لا ق    ت ل   ل  ق ا ه. 

 ق  يج  جق دمقعي ق ا خل.  -

 ق ت      قر  ق ا ه.  -

 (:25 ت)رق  مقزا ق ا  . جخ   ذ د     -

  ع  ن ق  ل  ق ا  . تد    ق جض ل ق ا خل     ق  ع    ق ع     ع لا 
     ت ي   ق جض ل ق ا خل    ر ت   ح ل جتلع       ق  جلاع ق  ج يع

 ج   ئج ق للم . 
  .تد    ق       ق للمك  ق ت      ك   عل  ل ير  ق ع    لاج     جت 
  . ا  قن ت ل    ل   د  ق ا خل  ل ع ا علب    ة  ق يل 
 جتدل   ق للم  م   ق   ممي      قر   ت ي ي  م  ل ق للم  ق ت     للا اةا ن

 ق ا ه. 
  . ل عيه ق ا ه علب ت     ق للم  م   ق لم  
 .   ت   ل ق    خ ق    الا   ي    لاع  ن ق  ل  ق ا    لللم  قا ع 

 لنموذ  البنا ي في علا  الأسرة: ا -3
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     ق  جق  ق جقئ  ق ت   ك        اا      Minuchin عي    م    
ر     ق ع   ق ا  . ج دي حي     م    ق  ير  ق    ئ  ق ا   ك حي ق  يق جقض ل

 . ا   لق ع   ل ق د   قا ييق     ع ق ا ه ج ي لادي علب ق    ن ق ا   جق  ل و ق 

جلا  ذ ا ب لاا ق    ن ق ا   هم  ع معل    ق مظ ئ  جلاا لاا   لا ق للم   
  ا ه جض جذه اع  ه ت ل   ق    ن ق ا  ق ي  ل    ا   تع    ؤ   ق علب    ن ق 

 (.26  ل    ي   ا  جق مق ع ق      )

جخ يا ق   مذ  ق    ئ  ا ب ت     ت     ق ا ه جكت د ت     جظ ئا   ج ط   
ا ب     د  هتق ق  ي  ا   ا ق  ير   لما  ب    ق        لاج ع ل   . ج م  ل    اع 

 (: 27        )ق ا ه كل . ج تق   ا  جذ ق  ع  ج  

   ق  ل و ق ا خل         ق  ق     ل ق    تل عي علب ا ل   ل     ذ  -
  ق مق ع ج    ق   خي    ق للمك    ر  ل ق   تب ل         ع  لا ق  ال    ا ه.

ل يي  ق  ع  ج ق ت     ق لا  ل جق ت     ق    خل جق      ق  عل  ل   -
 ز ق  يا ق     . جك  ل ق ما ئ  ق ر ذ ا ع 

عدي   يلا ق  ع  ج ع ل   ع ق ا ه كل      د  لل تع ع ك  لا  ق  ق ا ه ج ي  
      عي  لل       ل       ل      عس ق   ل   ق ا   ل ق    تي   عس لا  ق  

   ق ا ه ث   عيه   عم  ق  ع  ج ا ب ق علل   ق    لل    ج   رل  لا ل ت  ي يه 
 ق ا ه.ق  ا ع      لاع  ن 

جخ ع ق د ئ ما علب ق  ير  ق    ئ  ق ا   ث ا  لم    لاا ا ل  علا 
   قع ت      هتق ق  ير  جه :

ه * ق  لما ق جت: ض جذه ق     ا ب   للل قحي لا  ق  ق ا ه    اة ذ ق ا  
دل  جر  ل ق مق ي   جتب    ك        جت  ل   ل  للل جض جذه ق ي    ق ا ه 

 ق   للل.  دل     ق لع     

* ق  لما ق     : ق  ل و ق ا   ل   ا ه ج يذ قذتب ة   جتا عل    ع ق  ل  
 ق ع  . ج يذ م       مظ ئا  .
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 * ق  لما ق    س: ق  يج  ق ا خل ق    ت        م     ق ا   ل جق  ل و
 ق ا   ل. 

 النموذ  الاستراتيجي: -4

ا ب  ؤالل    ذ  ه  ب    لبل Haley ل ب هتق ق   مذ    مذ   ه      
يق  جخ ك   ه     لاا علب ق  ع  ج ق ا  قت ع  قا ييق  ق  ل     ق   عي ه  جقا ي

ق  يق عل  يذ ق ع   جخ ي  ق ر  ئ  ق     ع  ق عي ي    ق      ق   م     
 ق ع    ق             اة ذ ق  د   ي ق  ع  ا    .

  ذئ ل ل   تق ق   مذ  ت     جآر جا ر    د  Milanج ي جضع     ا   
(   28 :) 

ا  ك حي ق  ل و ق د ئ ل    ق  ع  ع جق    تل    علب ك  ل ق ع    ع ق  -1
 لاع  ئ   ةبد     ع معل    ق لمقئ  جق ع      ر ت ق    ج ل جق ي  . 

 ه     ئ   ج ع ديقت    جق  يا ق جت ق ت     ب ا    ق ر  ئ  ت ا   ك  لاا -2
 ع  هم ا ع   ر  ع     يذ ق ا ه.ق     

 ئ  ت ي ي  عس ق    ذ  ق    ت ا   ع ة عل ق   للل        جت ق ر  -3
 ق  ير  ق  ط  ل  جتمض   ق  علم    ق   علدل   تق ق   مذ  جة و ق ع  . 

عما ق ا خما ا ب ق  ماع    ك  ل لا ل ت ق دمذ ق      ل    يا ق  ع   -4
د    ذ زخ  ه ق  قن  يذ ق ا  جق  اط      ق ع    اع   ل جذ  ق ا ا  ه      جت  جت

    للم . 

 ي    ق    مذ ق  لد    خ  ه   عل ل    ذال ق يي ل ق       ل. ت -5

جخ يا ق ع   ق ا  قت ع  اع  ه     ق دمذ ق     ل جكت د     ق ع ق   
  ا هق ه ق دمذ  يذ لا  ق  ق   ض ل جت ي ي ق ع         لا  ق  ق ا ه ج   ج ل قا ع 

 جتمض   ا ل   ل ق  ير   ق     ل ق    ابل  ع ق   للل. 
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دت د   يا ق ع   ق ا  قت ع  ا ب ت مخ      ق ع   ق  ل يي ل جق     
عيه تل عي علب ت ا ت ق      جق مظ ئ  ق ر ذ. ج تق   ا  جذ ق  ع  ج           ل 

  ا هجق   تب ل      حلل ق ج ب     جذه ح  ه ق ق ا   ل  للا علب ق   ل   ق ع  ل
 جخل عي ق  ع  ج ق ا ه علب ت      ل ذق  ح  ت  . 

جخل يي  ق  ع  ج ه   ق ا  قت ع    ق  ب   ه جم   ق  ب   ه    د   ق هيقا  
 (.29ق      ق  ت   د  )

 موذ  علا  ال ات لأحد الزوجين دون الآخر:ن -5

 (: 30  ض    لاا ا ل ت        ) دم  هتق ق   مذ  علب 

ا    ح ا    ي  م      ك     ي  ع          لاا  م ذقتل     ط    للل   -1
    ع ق   للل ج ي  لما ق  ج  لاج ق  ج ل لاج لاحي ق    ن. 

ق ع   ي     ع ق   للل   ل   عي ل.      للل ا  ط ذ قلآا لا    م   ع  -2 ي 
 ج   ق  ل د  . 

     ذ   يا تعي     تذخ     ا    تع  ل ع  دل    ه  ع    ذ   جذ هتق ق  -3
    المك  ج يذك ت .

 ه ه :  مه  ع ل ل ق  ل عي -4

  ع    علب ق  ع    ق    و جق   خ  ع    ل ت   جا  مقذ ل. ق ل عيه  -

 ع  ل ذ د    لل   ق ا خل. ج تدي    د    دمه ذقت   -

  لل  .ق  لا      تمظ       لتق      يذه علب ا ذ  -

 ت   ق ع     دي  ق   قح ت    ل  .  -

 اد ة     تم ق    قح   ق تا و    ئ    علب  يذ   ح    .ا     ل  -

 ق     عل جق  دمخ .  ق  ين    ا ته   ع قا   قذ -
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 الفصل الخامس

طريقة العمل مع الأفراد  في الأسري العلاج"
 "والأسر

 

 تمهيد
 الاسرم العلاج نشأة في مقدمة: اولاً 
 ً  مالاسر العلاج عليها يستند التي الافتراضات: ثانيا
 ً  الاسرم العلاج اهداي: ثالثا

 ً  الاسرم العلاج عليها يعتمد التي النظريات: رابعا
 ً  الاسرم العلاج استراتيجيات: خامسا
 ً  الاسرم العلاج مراحل:  سادسا
 ً  الاسرم للعلاج العلاجية الاساليب: سابعا
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طريقة العمل مع الأفراد  في الأسري العلاج"
 "والأسر

 مقدمة:
ق اددددد ه ظددددد ه ه ا لددددد   ل ع   ددددد  قا لددددد ا   دددددت لا دددددي  ق ع دددددمذ ج ز ددددد  ق   ددددد ه  ددددد  ت مذهددددد  
ع ددددد  ق  ددددد ذخس  ددددددي ظ ددددد    ددددد  كددددد   ع  دددددع ا لددددد       ددددد  ك  ددددد  ح ددددد ذت  ج ا قر لاددددد  

  ج  ددددد   لدددد   ل تبعددددد   لدددد    ق لدددد ئي ع ددددد  ق  دددد ذخسلاادددد       ق    ت ددددل جتطمخ  ددددد  جلا ددددل     قا 
ق ادددددد ه  ع  دددددد  ر ددددددمه لاا ادددددد ل  ا دددددد  ق  ع  ددددددع كلدددددد      ددددددمقه م  ج   ددددددل ت   ج لاهيق دددددد  
جت لع تددددددد       اددددددد ه هددددددد  ق محددددددديه ق ج دددددددب ق  ددددددد   ددددددددم  عل  ددددددد    ددددددد ن ق  ع  دددددددع جق  لددددددد  ي 

ر  ق ددددددمظ ا      دددددد  ج دددددد     دددددد  ق  ع  ددددددع ق ردددددد ذ  ععدددددد   يذقادددددد    لاه  ددددددل ر  ددددددل ك ددددددي
  ا   هتم ق       جتع    ق ا ه جحيه ق      ل ق      ل     ا  ق م  .

جتدددددددم  ق ع  ددددددل ق  ج  ددددددل علددددددب لاادددددد    دددددد  ق  ددددددم  جق  ح ددددددل ق  دددددد  تدددددد     دددددد   ق دددددد ج    
  ددددديق    دم ددددد  تعددددد  ب: لج ددددد  آ  تددددد  لاا رلددددد   طددددد   ددددد  لا الدددددل  لازجق ددددد    لدددددل مق ا   ددددد * 

م    اطدددد جاس. )اددددمذه ق دددد ج : قلآ ددددل: ج عدددد    دددد ط   ددددم ه جذح ددددل* لاا  دددد  ذ ددددد لآ دددد    ددددد
(  دددددديو الله ق ع دددددد     تلددددددد ق   دددددد ع  ق  دددددد  اذق ادددددد     دددددد  ق ادددددد ه لاضددددددا  عل  دددددد  21

 د  دددددد ق  دددددد  ق  قحددددددل ق  الدددددد ل  ه دددددد ن جق   دددددد ن   جتد  دددددد  هددددددتم ق مظ اددددددل لاا تدددددددم  ق ادددددد ه
   ددددددب ل  ع معددددددل  دددددد  ق    دددددد   ق  الدددددد ل    ق هدددددد     دددددد  ق    ددددددل ا ددددددب ق  ددددددلا جق   بددددددل 

 ا ددددددب ق  ع  ددددددل ق مق ي دددددد  جق  م  دددددد  جق    ددددددل ا ددددددب اذضدددددد ن ق طبدددددد ذ  جق    ددددددل ا ددددددب جق    ددددددل
  اذضددددد ن قلآرددددد خ   جق    دددددل ا دددددب ق  ددددددي   ق    ددددد ع   جق    دددددل ا دددددب ق   خدددددل جق اددددد د ت

 جق    دددددل ا دددددب تعلددددد   ق  عددددد     ق لدددددلمك ل  جق    دددددل ا دددددب تد ددددد  لا  ددددد   ق لدددددل ل  جق    دددددل
 د ي جقح  ق  ق تق  .ا ب ق       جق  ع   جق    ل ا ب ت 

ج ددددددي قاددددد ا    ة خددددددل ري دددددل ق اددددد      عي دددددي  ددددد  ق    خددددد   ق عل  دددددل ق  الددددد ل جق       دددددل 
  ددددددددد  ق   ل ددددددددد  ق  الددددددددد  جاددددددددد لم م  ل ق دددددددددتق    جق ددددددددديجذ  جق مظ ف دددددددددل    جم  هددددددددد   ددددددددد  
ق    خددددد   ق  ددددد  ت  ددددد  ا دددددب قا لددددد ا  ددددد    ددددد       ددددد  ق       دددددل   ج طددددد   ددددد  قلآج دددددل 

ق    ذاددددد    يي دددددل ق اددددد    ددددد  ق ر ددددد ئ    ق    ددددد ع    لاا ه ددددد    ق ر ددددد ه قت ددددد   ددددديذ
ق ط  ددددد   ددددد  ق ا ددددد   ددددد  ق ع ددددد   دددددع ق  ددددد ق    ددددد  ق   دددددل   ق ا   دددددل   ددددد  حددددد   علددددد    
ق   ددددد  ا دددددب  ع  عدددددل هدددددتق ق د دددددمذ   جقت ددددد  لا ددددد   طددددد   لدددددما ه ددددد    عددددد    لع ددددد   دددددع 

ح ددددد ا  ع  عدددددل ق  ددددد ق    دددددي لاا تدددددير  ق اددددد ه  ددددد  ق عددددد   ح دددددس لا ددددد   ددددد  ك  ددددد   ددددد  ق 
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ق اددددد   علدددددب حددددديم    دددددؤ   ا دددددب ق عددددد   ق اعددددد ت  ا ق اددددد ه  دددددي تعدددددمو هدددددتق ق عددددد    ا 
هدددددتق ق اددددد   ق ع  ددددد   دددددي  ع ددددد   لدددددلمك  عددددد     ددددد  لاج عددددد      ددددد د  ق  لددددد  ق اددددد   
دلددددد  جلا ددددد  هدددددم ق  ددددد  ل ق  ددددد  ظ ددددد      دددددد    ددددد د  ق اددددد ه كلددددد    ج دددددت د    ددددد   دددددد  

ادددد ه جع   تدددد  جتا ع تدددد   قردددد  هددددتق ق  لدددد  ق  دددد جذ   ذقاددددل ج  دددد  ق ادددد    دددد     ددددمذ ق 
ق    ددددد ع  ق    عددددد   ددددد  ا    ددددد     ا ددددد  عددددد  هدددددتق ق  لددددد  ج ط ددددد   ددددد ن   ا عددددد     ددددد  
  ددددد ث  جخدددددؤث     ددددد  جخلدددددما   ددددد  تددددد ث   ك  ددددد   ددددد  ت دددددل    ي ددددد    جهدددددتق علددددد  ق تعددددد م 
ق ادددددد    ق  دل ددددددي  ق    ددددددب علددددددب    خددددددل ق   ل دددددد  ق  الدددددد  ق ا جخددددددي  ق ددددددت   ع  ددددددي لاا ادددددد   

لدددددب ق اددددد   ق  ددددد خس جهدددددتق  مضددددد   ددددديذ لاه  دددددل ق اددددد ه جق  اددددد ع   جق ع  ددددد   جك ددددد  ع
 لاا ه    ت ث     ب  ت     ق ا   جلاا ت  .

ق اددددد   علدددددب ق ع  ددددد   جق  اددددد ع     ددددد جعلدددددب ق ددددد م   ددددد  قا ق عددددد   ق اددددد ذ   كددددد  
   كدددددق   ب   دددددل  ددددد   ق ددددد ق  ق اددددد ه كلددددد  جقع ب ذهددددد  جحددددديه ق ع ددددد    جقا ق يذقادددددل ق     دددددل ت

علدددددددب ق  يف ددددددد   ددددددد  حددددددديه ق   دددددددل   ق       دددددددل   ةاددددددد ت ضددددددد     ق  ددددددد و  قذ لاا 
ق مق دددددددي     ا دددددددل   ج   ع ددددددد ا ادددددددمخ    دددددددع ق  اددددددد  ق دددددددب لاا ه ددددددد   قه    ددددددد     ددددددد  كل 
 تع ع  ددددد  تددددد تب     دددددل ل ق  ادددددد  ج   ددددد  ق  ؤخدددددل جق   دددددد  ل جق م  دددددل جق     دددددل جم  هدددددد   

  ددددي ق  دددد  ددددع ق  ادددد  ق  دددد   ذمدددد  ق ي  دددد     دددد   ععل  دددد   ع دددد ا اددددمخ   جخ ع ج دددد ا  عدددد   ج 
تطددددددددما      دددددددد  جذ ددددددددد   ل  ددددددددل قح    دددددددد   ق  ادددددددد  ج لدددددددد عيت  علددددددددب  مق  ددددددددل   ددددددددل ت  

 جت      ت         ل اا ك      خيقا    ق ي  

  أولاً : مقدمة في نشأة العلاج الأسرى :
د اا  لدددددد عيه ق ادددددد ه  ع  دددددد  لاحددددددي ق مظدددددد ئ  ق  ئ لدددددد ل  ليي ددددددل ق       ددددددل جخمضدددددد  ذ دددددد

ح   دددد   ددددي  لا طدددد ذق  عدددد  ق ع دددد   ددددع ق ادددد  جقذتطدددد    دددد     مقهدددد   Sepourin ادددد  مذخ 
علددددب    خددددل    ذاددددل ق يي ددددل ق       ددددل جق  دددد  ظ دددد    دددد    لددددع ق ددددد ا ق ع دددد خ   دددد  
 لاع ددددددددددددددددددد ت  دددددددددددددددددددمز     دددددددددددددددددددم ج ددددددددددددددددددد ذذ ذخ  ددددددددددددددددددد م ي جزخلاددددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددد  س جآرددددددددددددددددددد جا 

(Josephine, Marie Richmond and Zikva Smith, and others  )
ت ذ دددددد ق م ددددد   ددددديلا ق ر ددددد ئ ما ق    ددددد ع ما   عددددد  لما  دددددع ق اددددد ه كمحددددديه جذ دددددد ج  ددددد

   ؤخددددل لاع دددد ن ق ادددد ه  عدددد     هددددتق   دددد   عدددد  ت ك دددد  ق   بدددد م علددددب ك ف ددددل ق  ا عدددد   دددد  
  ي  جلار   قر  ق ا ه .

ج ددددي تعدددد ظ   جذ ق يي ددددل ق       ددددل  دددد   عدددد ت ق  ع  دددد   ددددع ق ادددد   ددددع ظ ددددمذ جت ددددمذ 
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ع دددددد خ      دددددد  هددددددتق ق ددددددد ا جق ذتبدددددد   ق مث دددددد  ق ددددددت  حدددددديا  دددددد   ق  ددددددلا ق  الدددددد   دددددد  ق 
ق  ددددددددلا ق  الدددددددد  جق يي ددددددددل ق       ددددددددل ردددددددد ت تلددددددددد ق   بددددددددل     دددددددد  زق   دددددددد   لدددددددد م  ل 

تم  دددددد  ق   ضددددددب اددددددمقن   ق ر دددددد ئب ق    دددددد ع  ح دددددد ت ق ادددددد ه ح ددددددس ك  دددددد   لددددددؤج   
 ت  ق عدل دددددل تددددددع علدددددب عددددد ا دددددد  مق لاةاددددد ت  ددددد    ددددد  ق  ق  م  ددددد  لاج ذق دددددي    ددددد  ق  ل  ددددد

ق    ددددددلا ق  الدددددد      دددددد    ع  دددددد  ق ر دددددد ئ ما ق    دددددد ع ما  ددددددع ق ادددددد ه لاج   ع  دددددد  لا و 
  .(1) ع    ة  ق يل   قر  ق ا ه

لا  لاا ن   دددددددل    خددددددد   ق  دددددددلا ق  الددددددد  علدددددددب لا طددددددد ذ ق يي دددددددل ق       دددددددل رددددددد ت تلدددددددد 
ق ا ددددد ه لاعددددد و   دددددم  ددددديقر      ددددد ه  ليي دددددل ق       دددددل   ج ددددد  ثددددد  ملدددددلا ةددددد  ع    ذادددددل 

 ددددد   ق    خدددددل  ل دددددلا ق  الددددد  جق  ددددد  تددددد تب     اددددد ه   جك   عدددددل  دددددت د ملدددددلا علدددددب ق  م 
ق  دددد  ع ق ع  دددد  قادددد ييق  لااددددلمي ق عدددد   ق ادددد     ددددع لاع دددد ن ق ادددد ه هددددتق   دددد   عدددد  
قاددددددددد ييق  ق ر ددددددددد ئ ما ق    ددددددددد ع ما  ل   خددددددددد   ق لددددددددد لم      ل ع دددددددددي ق  ع  ددددددددد   دددددددددع 

  .(2)جحيق  ق ا ه 
مذ ح دددددب لا ددددد  قز هددددد   ددددد  ق ي لددددد      ددددد  ق دددددد ا ج ددددد  ثددددد  ظ ددددد  ق عددددد   ق اددددد ذ ج ت ددددد

ق   ضدددددب   ددددددي     دددددمذق   ي ددددديق      ذادددددل ق يي دددددل ق       دددددل  دددددع ق اددددد    ج دددددي قع  دددددي 
ق اددددددد   ق   ددددددد     دددددددتق ق   دددددددمذ  ق ع  ددددددد  علدددددددب  ددددددد   لددددددد ب     دددددددير  ق  عدددددددي ذ ذ دددددددد 

  ق  دددددير  ق دددددت    ددددد      د ددددد  ق  عددددد جا جق ا ددددد  ق   بددددد  ت  ددددد   ق   ددددد  ق  ي لادددددل ق  ددددد  تددددددي
ق  لدددددد عيه   ج ددددددي ادددددد عي ذ ددددددد علددددددب قه  دددددد   ق ر دددددد ئ    ق    دددددد ع     دددددد  ح ددددددب  ا  دددددد  

لاةلددددددددددمق علدددددددددب لا الددددددددد    عددددددددد  ع  ق اددددددددد ه لاد ددددددددد   ددددددددد  قاددددددددد ييق     لادددددددددظ لار ددددددددد ئ     
 .(3)ق    ع   
ردددددددد ت   دددددددد  ق م  دددددددد   ق    دددددددديه ج جت مدددددددد ي لاجذج دددددددد  لا  دددددددد    ق عدددددددد   ق ادددددددد   جت ددددددددمذ 

آ   دددد   ي دددديه  دددد  لا دددد د   دددد ب  دددد  ردددد ت  ق لددددبع      ج   ددددت ذ ددددد ق  دددد   ج هددددم  ل لددددلا
 ل ددددلا  دددد  لا  دددد ذ  ددددي   دددد  ق  عدددد  ع   ق ددددت    دددد جا   دددد  ع  دددد  لاد دددد  كادددد نه  دددد    دددد 

  ب ددددد  قا ددددد ذه ا دددددب لاا هدددددتق ق عددددد    ددددديلا ك  خددددددل ع   دددددل جقضددددد ل  ج  طددددد    م ددددد م

                                                 
(1) Broderick, C.B. & Schrader, S.S: The History of Professional  Marriage and Family 
Therapy. In A.S. Gurman & D.P. Kniskern (Eds.), Handbook  of Family Therapy (Vol.2). 
New York, 1993, P 132 

(1) Nelson, T. S., & Trepper, T. S : 101 more interventions in family therapy , Binghamton, 
NY: Haworth ,  1998, P.45.     
(2) Watts, R. E. (Ed.): Techniques in Marriage and Family Counseling , VA: American 
Counseling Association N Y , , Vol. 2 , 2002 , p.234. 
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ق لددددبع      دددد  ق م  دددد   ق    دددديه ق   خل ددددل  اذ  عددددم  ذ ددددد ا ددددب   دددد ه  ق  عدددد      دددد    دددد ه
ه ددد    عدددس ق عمق ددد  لا  ددد  ق  ددد  اددد عي   ددد  ظ دددمذ هدددتق ق  دددمل        ذمددد  لااق ي لددد

 دددد  ق عدددد     دددد  تلددددد ق ا دددد ه) جهدددد  ق ا دددد ه ق  دددد  ت  دددد    لدددد   ه ق تعدددد م ق   ل لدددد  ق  الدددد  
جق   ل دددد  ق  الدددد  ك دددد  هددددم  علددددم     ط     دددد  ق  عدددد  ع  ق ق ددددت  قادددد د لا قه  دددد   ج  ددددم 
 ددددد  هدددددتق ق ا ب ددددد ذ  ع ددددد  لاا ع  ددددد    ددددد نق ك  ددددد ق   ع دددددب ك  ددددد ق    ا ب ددددد ذ ج لاا

 دددد  هدددد  ا  تطدددد قذ  ع   تدددد  ق  ددددل ل  ددددع  ق  دددد خس ق     ددددل ج ح ددددب ع   دددد      عدددد  ج
ق  دددد خس ق     ددددل جلاادددد ت  ق ج  ددددل  ج   دددد  ق م دددد  ت دددددي  ق د  عددددل  دددد ا لاادددد ه   لاادددد ت 

ق ا ددددد        ح دددددل  ج عددددد   دددد  ق  ددددد  ما  ددددديذ   ع  دددد  هددددد    دددديق  ددددد   عددددد   ق عدددد  
  قد  دددد ا ج ددددي  دددد     ثدددد ا   ق  ددددا ن    لدددد لا ق عدددد    دددد   لدددد لا لاادددد ت حدددديجا حدددد    

Ackerman.N )   )ددددد   ا قحدددددي   ددددد ه   ق   ل ددددد  ق  الددددد      ددددد ن لاجت  ل  ددددد 
  ج دددددي ظ ددددد   ددددد    ح  تددددد   ق    ددددديه ق   خل دددددل  ل ددددد ل ق  الددددد ل   اددددد ه ق م  ددددد  

 ا ددد      ددد    د   تددد   دددع ق ةاددد ت جقلآ ددد ن جق   ددد   لاا  عددد   عددد   ق ق ا اددد ل  ددد 
  ددددد   ق اددددد ه  لددددد     ددددديجا ق    ددددد ق  ق لدددددلمك ل ق يقئ دددددل ق  ددددد     ل  ددددد   ا  اذق كددددد ا

ددددددد  ق   دددددد ج   ق ع   ددددددل ادددددد    ذ ج  دددددد ط  ق  دددددد خس  لدددددد لا  ق عدددددد    ج ا   دددددد ا
ق  دددد ث  ق  ق ادددد خل م دددد  ق   ئ ددددل  جهلددددتق   لدددد  ق دددددمت لاا ق  دددددي   دددد  ق عدددد   ق ادددد    ددددي 

ق ع ددددم ق  دددد خس  الدددد  ا ددددب ذؤخ  دددد   دددد  ق ع  دددد    ددددد   دددد حدددديا ع ددددي    دددديلا  ق  ؤخددددل ت  
ق ددد   علددد   ددد  قضددد  ق      بددد    دددي ق  ق   ضددد ل  دددع جق ي ددد   ددد    لاج  ددد  ذؤخ ددد  علدددب

ق عل ددددد ن لا  ددددد ت: ادددددم  ا ا   هدددددتق ج دددددي كدددد ا  ط  ددددد   ددددد     دددد   ددددد   جق ي ددددد  لاج لاادددد ت 
 (  Sullivan, Fromm, Ericsson, and Horney) دد ج   ق  خللددما  ج هددمذ  

 ددد  رددد ت   ددد ت   ا دددب ق ع ددد ي   ع بددد ذم قضددد  ق    ث  ق جقضددد    ددد  ق عددد   ق اددد   تددد 
  دددل لارددد ذ  ددددي كددد ا    دددمذ    دددل قاذ ددد     ددد  ق ع  ددد   ق  ي ددد ل ق   ب   دددل  ج  ددد 

ج تددددد ث   كددددد  ح كدددددل    ددددد   ق  جق ددددد  ع  ددددد  حاددددد  ج   دددددع    كدددددل ق عددددد   ق اددددد   
قاذ ددددد     لددددد يي ل  ددددد  ددددد  ر ذ   دددددمذه جقضددددد ل  جق  دلددددد  ك  ددددد   ددددد  ق اددددد   لا ق 

ق اددد ذ  ق  جق ددد  ا دددب حدددد  ق عددد   ق اددد    جلار ددد ق    ددد    ب ددد  ق   د دددي  ددد  لاا ق عددد  
 دددددي قاددددد  ي ج دددددم م ج  دددددل  جقادددددع  ددددد  ق    خددددد   ق  لددددد  ل  –  اضددددد  ل ا دددددب  ددددد  اددددد    -

 cybernétique جق  دد  تلددد  ي هدد   ددديجذه    ددد  ذه   دد   اددد ن   ق    خدددل ق لدد      ئ ل
  ق ثدد  ق   عدد   (  (the equilibrium خددل   ادد ن     دد  : ق  ددمقزا ج ددت د  عدديه  ث   )

ق   ت دددددل ق   ا دددددل ق لددددد  بل جق  م بدددددل ( جهدددددم  ددددد   ععل ددددد   ي لادددددل عددددد   حلددددددل ق    ددددد   
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 .(4 ل  ل   ق  ال ) قاة ذ ق  ا م  
5) يستند عليها العلاج الاسرى : التيثانياً : الافتراضات ا ) 

ت د دد  لاهدديقا ق ع دد  ق    ددب جهددب   دد   قضدد    لدد  ي ق عدد   ق ادد ذ علددب عدديه ق 
:- 

ق ادد ه ك ددد ا   ط  ددد  لاج  لددد  ق   ددد عب   طددما  ددد   ع معدددل  ددد  ق ع   ددد      ددد   -1
ق رد  جخ دد ث   د  ج طددب   دد ع  د      د  لل جت ا عدد   دع  ع دد   جخدؤث  كدد     د  

 ددد     ددد  ق  لددد  ق اددد ذ  لددد   قا  ا ددد  ج ددديذ  ك ددد  ت ا عددد  كددد  هدددتم ق  ددد قن  دددع 
طدمخ  ق  لد  ق طلدب   اد ه   دد     لد    د  ق اد ه ك لد  ا  عد  ة خدد   ع د     

     ق  قئ   ق  لم ل     جك ف ل ق  ا ع       .
اددلم  لاع دد ن   دد قا ق ادد ه ك لدد  ق   دد عب   لددم   دمقعددي  ع  ددل تددؤث  جتدد  ل   -2

 ق  دد   دد و تلددد ق دمقعددي   اددمقن ق  ادد ع     دد ق ادد ه جتععدد    دد ذ  اددلمك   ت  اددت 
  قر     و ق ا ه  لاج ع     ق ا ه       ل ق ي ذ  ل ق     ل    .ت   

 theلاا ق ادددد ه ك لدددد  ت دددد جت  قئ دددد   لاا ت ددددد    الدددد   ح  ددددل  دددد  ق  ددددمقزا )  -3
equilibrium ق ع بد ذ لاا   د ( جتد ج  ك    ئ  ؤث  علب هتق ق  مقزا  ع ق مضع

 هتق ق  مقزا هم تمقزا      ب م      ي.
 ادد  ق م دد  ك دد حلا   دد ق ادد ه  لدد      دد  ق  لا دد    دد ق ادد   علددب ق دد م   دد  لاا  -4

  للل   ن    ق  لد  ق اد ذ ج  دلل   ت  د  ع ضد    د  لاعد ق  لااد ه تعد  ب  د  
 ق  د قض  ق    جامن تمق    جذ د  ا ق ا      ث    ا ت    ع ب ذه     لاهد  ق د    

 ت   ل ق   ئ .    ع  ي عل    ق  ع  ع 
  ادد ه كلدد  جخ دد   ق ع دد   ددع  ا لا تعددمو ق  قن ق ددمظ    كدد  ق عدد   علددب  مق دد -5

ق اد ه كمحدديه   ط  لددل ج دع لا لدد     ق ا   ددل كمحدديق    ا علدل ردد ت ت   دد  ق عدد  ب 
ع   تد    د  بلل ق ت     جق  ا ع    قر  ق  ل  ق ا ذ لاج ر ذ د      ع ت 

  قن ق  ع  دددع   ج دددم      اددد ه ق دددب  لددد مذ لا  ددد   ددد  ددد  دددع ق  لددد و ق رددد ذ 
 ق     عب .

 ثالثاً : أهداف العلاج الاسرى :

                                                 
(1) Doherty WJ: Boundaries Between Patient and Family Education and Family Therapy.   
Fam Relat, 1995, p 358. 
(2) Heru , AM: Family psychiatry: from research to practice. Am J Psychiatry , N Y , 2006, p 
132. 
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  يا ق ع   ق ا ذ   ال ع  دل    لد   ق ت د     د   لاع د ن ق اد ه جتم  د  
ق  ا ع   جق ع         لاع  ن ق ا ه   د   ددمذ  د  ق  عد     ق اد خل جخدؤ ذ ق دب ت لد   

جخلد عيه  علدب  د  لدل ق     د ق   ق مظ ال ق       دل جق  الد ل جق ع ةف دل   اد ه كمحديه كل دل
 .(6)تعمو ق ا ه علب لا قن جظ ئا    ق   جح  ق   ل   

جخلدددعب ق عددد   ق اددد ذ ق دددب ت د ددد  هدددي       ج ددد     دددم  لدددعب  ل اددد ظ علدددب  لددد  
ق ا ه علب ق   لدلا    ق ا ه ج ل عيه ق ا ه كل  ج     ل لار ذ  ل عي ق  ل و ق ا   ل 

  (7)ق ا ه   تمق        ر ت قة ذ    عب           قعلب ق  مق   جق   ل   
8) ويمنن تحقي  ذل  من خلال الأ دا  التالية : )   

  ع  دد    ددمذ  ق عدد   ق ادد ذ  ددع ق  دد م  ق  دد     ذادد   لاع دد ن ق ادد ه  ع دد   
 علب  عس جكت د ق   م  ق ي ذ  ل ق    تؤث  علب ق ا ه.

تدددؤث   ددد  ق ع  ددد   جق  اددد ع    قرددد    لددد عيه ق اددد ه علدددب  ع  دددل ق عمق ددد  ق  ددد 
 ق ا ه .

  ل عيه ق ا ه علب تدمخل ق     ق  ع   ل    قر  ق اد ه جق ع د  علدب تدي        د 
  ؤ ذ ا ب ت د   ق  مقزا جق ا د قذ    ق ا ه .

  ل عيه ق ا ه علب ذ ع  ل مذ ق  مظ   ق     ع  .
    دد  ق ع دد ن ج ددي تطددما ادد ب    دد   لدد عيه لا دد ق  ق ادد ه علددب ق   خدددل ق  دد    ع  دد

 ج م  ق   ل    قر  ق ا ه.
   يا ق ع   ق ا ذ ا ب ت     ق ع     جق  ا ع   ق   ض ل   م ق    .

  دديا ق عدد   ق ادد ذ ا ددب  لدد عيه ق ادد ه   ادد   قذخل ا ددب ل قح     ت دد  ق     ددل 
 ق       ل جق    لبل  يذ لاع  ن ق ا ه    ر ت:

  ل  ق ع     ق ي ة ل  قر  ق ا ه .ت     
 ت         ق ت      قر  جر ذ  ق ا ه ق  عم ل   قن ق ا ه  مظ ئا   .

 ح  ق   ل   ق ا   ل    ق  ق ا ه .

                                                 
(1) Broderick, C.B:  Understanding family process: Basics of family systems theory. 
Newbury Park, CA: Sage, 2000, p 34. 
(2) Stair, V., Banmen., & Gomori M:  The Satir model: Family therapy and beyond. Palo 
Alto, CA: Science and Behavior Books, 5 Ed , 2006. p 33.     
(3) Bott, D  :  Client-centred therapy and family therapy: A review Journal of Family 

Therapy, N Y,   2001 , pp 361–377. 
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ت   دد   عددس ق  دد   جق تع هدد   ق لدد  بل  دديذ ق ادد ه كلدد  جق   ك دد  علددب ق ادد   لا 
 ذه  ح ب تل    ق ا ه   ل    مقزا.ق ع   ل ق    ت  ع    ا ه ا ب ق         جق

ق ع ددد  علدددب تدمخدددل ق  ددد   ق  ع   دددل   اددد ه ج لددد عيت   علدددب تدددي     مقعدددي ق اددد ه 
 جحيج ه  ق    ت د  ق  مقزا جق ا د قذ    ق ا ه .

جخ ذ ق ب حدس لا د  ج دد     دتم ق هديقا ق  د   لدعب ق عد   ق اد ذ ا دب ت   د د     د  
ق  يف ددد   ددد  حددديه   ددد    لا ق ع   دددل  لعددد   ق اددد ذ ادددما  لددد يي   ع معدددل  ددد  ق اددد

ضدع  ق  لد  يه ق       دل ج   د ق   ل   ق       ل   ةا ت ض     ق  د و جق     لدل 
 ق  ل  ي ق     عب جق ع    جق   ل   ق   تب ل    م  ل ق  عل   ل .

 رابعاً: النظريات التي يعتمد عليها العلاج الأسرم:

   ددد  حدددمت    خددد   ق عددد   ق اددد ذ  ددد     دددلا ق   ي  ددد     تب   ددد  ج  ددد   ق
   دد    دد  لاادد  ه     خدد   جه دد    دد  لاةلدد  عل  دد  لا ددمقل  لعدد   ق ادد ذ جآردد جا لاادد مه  
قتع ه   ق ع   ق ا ذ   ج ع قرد  ا تلدد ق  لد     ا دب لاا   د م     لد    لدما  محدي 

 عد  عما  ع معدل  د  ق ادد   لا  د    ع د  ج  د   ق   د  ق  دد  ت  ج   د  ح دس ق د      دد  ق 
ق ع   دددل جقاذ ددد   ل ت ددديا    ع ددد  ا دددب اعددد  ه تمث ددد  ق  دددلل جق ع  ددد    ددد   لا ددد ق  ق اددد ه 
جت د ددد  تمق ددد  لا  ددد   طددد  لا ددد ق  ق اددد ه   ددد   ددد  ذ دددد ق ع  ددد  ق  د دددم  لا ددد    ددد  ع   لاج 

 قاذ   .
ق   خددل  جه   اما  ع   ق ب حس     خ   ق ع   ق ا ذ  ط   لدب ق  دمن علدب

ق  د  ت    هدد  كد     خددل  د  ق عدد   ج جذ ق  عد  ج    دد  جذ دد  ر  دد ذ  د      اددلا  دع ة  عددل 
ق   ددل   ق       ددل   ةادد ت ضدد     ق  دد و ج ددي تدد  تدلدد      خدد   ق عدد   ق ادد ذ ا ددب 

  ل    ه  : 
 القسم الأول: مدخل العلاج النفسي التقليدي: 

  ال  ق ا      ج ط    دلل   ق عي دي  ح دس لاا جخ   هتق ق  ير     خ   ق ع   ق
ظددد  ظ دددمذ ق  دددير  ق  لددددب ك اددد  جةدددمذ   ددد    ددد هدددتم ق    خددد    ددد  ق ج دددل لا ر ددد ه  ج 

  -لاا       ج    ت       الا ع   ق ا ه   جت     هتم ق    خ          ل  :
    خل ق ع   ق ا ذ ق   ل ل  ق  ال  ) ق ل لم     ب (. -1

Family therapy theory of sacodanamy 

    خل ق ع   ق ا ذ ق للمك .  -2
The theory of behaviora family therapy        
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 ق    خل ق  ع   ل جت    : -3
 Cognitive Family therapy)لا( ق ع   ق  ع    ق ا ذ.                  

 )ي( ق ع   ق عد    ق  اع    ق ا ذ.
Family therapy rational and emotional 

 القسم الثاني : المدخل النسقى في إرشاد وعلاج الأسرة: 

جخ دد  هددتق ق  يدد   ع معددل  دد  ق    خدد   ق  دد  ت  دد  ق  م دد  ق  لدددب   جت   دد  
  -هتم ق    خ          ل :

     خل ق  ل و   مخ  لاج     ل ب     ج ق    ت ق   عي ه .  -1

Intergenerational theory. 

 Structural theoryل   ا ه    م  .                        ق    خل ق    ئ  -2
 strategic theoryق    خل ق ا  ت ع ل    لب .                              -3
                                         Interaction theory .ق    خل ق  ا عل ل  ب ا ما  -4
  ت   ججخ  ل .   خل ق ع   ق ا ذ ق  ع خ    ا      ا -5

Experimental family therapy         

    خل ق ع   ق  ط  ل  )   ج لاد       ير  ع   ( .     -6
Theory of integrated therapy 

 القسم الأول: مدخل العلاج النفسي التقليدي:

ج الأسرم التحليلي النفسي ) العلاج الأسرم السيكودينامى (:نظرية العلا -1  
ي ق  م  د  ق   ل لد   د  عد   ق اد ه  ع معدل  د  ق    قضد    ا    لا د  

 ددد  لاه  ددد  لاا ق  ددد ث  ق  ق اددد خل ق  بلددد ه ت ددد     ددد  ت   علدددب  ي ددد ل ق ع  ددد    جلاا 
  لا  علددب  لدد مذ  تدد ث  ق  ق ادد ه  دد  ت دد  علددب  لدد مذ ق ع  دد    دد   ق ادد   جق ردد خ 
ي دد ل ق ادد     جهددب ق ع  دد   ق     ي دد ل ج طدد  تعلددي   دد  جظدد ئ   قئ ددل  قردد   

ق  ددم جق  دد    ج ق  دد  ق علددب جق  ادد ع       دد    جهدديا ق عدد   ه دد  هددم تيف دد  حدديه 
لاعدد ق  ق   ددللل   ج   ج ددل ت   دد  ق  اددد ع   ق ادد خل  لا دد  عدد   جذ ق  عدد  ج ق اددد ذ 
ق   ل لدد    ددم  ع دد   ددع ق ادد ه   ج طدد   دد  ردد ت ق ع  دد   دد حلا ق   ددللل   ج  ددي لاا 

ق  ددلل  دد   لا قن ق  دد  ق علددب ع ددي ق ع  دد   دد  ق   ضدد  جة  عددل ع ل ددل  عدد ا ق  عدد  ج 
ق     ل ق    ر ع        ق  ام ل جخ ا  ق  ع  ج ق اد ذ ق   ل لد  ذاد ئ  م د   ا  دل 
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د   ه ا ب لا  ق  ق ا ه جه              ا  م      جخلعب ق  ع  ج  ا   ق  ع دب جق   د ذ 
9)ق   عمذ   ط     ق ع ل    ق ا    ) . 

جخ  دد   دد  ذ ددد لاا ق تعدد م ق لدد لم     ب   كدد  علددب ر دد ق  ق  ام ددل ق  بلدد ه 
جلاث ه  علب ق   للل ق     ل   جق     ع  ب      ق ع      جخ د     ب د   ق ع  د      د ث   
ق   ددددعمذ  علددددب   ددددل ت   جكددددت د   كدددد  علددددب ق  دددد قع   ق   ددددعمذخل جق  دددد قع   

  م د   ) ق  ددم لأ ق  د  لأ ق  دد  ق علدب (   ح ددس لاا ق يقرل دل ق  د  ت دديا  د   ق دد  ا  
 the  دد  ق  دد ث   ق ط  دد  علددب ق ضدد  ق    ق  الدد ل لاد دد   دد  ق  ادد ع   ق     ي دد ل ) 

Interpersonal   جخؤردددت علدددب هدددتق ق تعددد م ةدددمت   ددد ه ق عددد   جت ك ددد م علدددب ق  دددمقح   )
ه   دددد   ل   ددددل ق ي ذ  ددددل ق   ددددعمذخل   جتع هدددد  ق  ددددمقح  ق  ددددعمذخل جق  ع   ددددل  جكددددت د ا 

جق للم  ق ت   دم     ق   ق     هتم ق    ل جخؤث   د  حديجا ق   دللل ق  د   عد  ب    د  
1)ق ع    0 ) . 

د   لاا ق  ع  ع   ق ي          كد جا قه  د     علدب ق  دي ص ق لد  د   ق دت   
قت    ت   د ث    لع ما  جذق           تطمخ  الم  ق ع    ق  د    جخ  لدما كدت د ا دب ق   دد

ا ددب ق   دد ت ق  د لددل   جعلددب ق دد م   دد  لاا لا دد  ي ق    خددل ق ي     ددل   كدد جا لاا ادد   
ادع علب    خل ق   ل   ق  ال    ا ذؤخ    ت ع جز ق   ل   ق  ال  ق  دل ي  ا ب آ د و لاج 

    لا     ق  ا ع  جق  د ت هتم ق      ع   ق    ت.
  دد   ادد ن   ق   ل دد  ق  الدد   دد   عدد ت ج د  لاهدد  ق    خدد   ق  دد  تع  ددي علددب ت 

 (   ج   خدددددددددل ق ع  ددددددددد     مضدددددددددمل  Theory Leedzق اددددددددد ه هددددددددد     خدددددددددل   ددددددددديز)
 (object relations . ) 

 ( Theory Leedz)أ( ن رية ليدز )
ج ط ه   يز ق ا اد ل هد  لاا ت د    ق  جقذ ج دد    للد  جق عد   هدم ق دت   لعدلا 

 ه   جق   دددللل ق ا اددد ل ق  ددد  تط ددد  رلددد  كددد   جذق  لاا اددد     ددد  ق عددد   ق ع عددد    اددد
ق   دد علا ق ادد خل ج ددد    م  ددل   دد م هدد  ق  دد قا  ددل  ق ع  ددل  دد   ق  ادد  جق مق ددي     
ح دددس ت  ددد  ا دددب ق  اددد  ق   دددل  علدددب لااددد   لاا   دددل ت   ع ددد  عددد  زجق     ددد    

                                                 
)9 علاء الدين كفافي : الارشاد والعلاج النفسى الاسرم ، المنظور النسقى الاتصالى ، ط1،  دار الفكر  )

.   290 – 288، ص  ص 1999العربى ،    

(1) Carr, A : Family Therapy and Systemic Consultation. Lanham, MD: University Press of  
America ,1997 , p 124. 
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ت جق دد جق  ق ا  دد   عدد   دديجذم عدد  ذ دد   ي دد  تدد ج   دد  لا دد لاه تعدد  ب لا  دد    دد  ق ردد  
1)ق  ال    ج ط   ا   ق ا ه   ي                 ق   ق  1 ) . 

 د  ج ت د  عي لاا هتم ق    خل ت م   ا ب ق ا   لاد      ت م   ا ب ق ا ه ذمد  لا 
تؤكدددي علدددب لاه  دددل ق  لددد  ق اددد ذ ج لاه  دددل ق  جقذ  ددد  ق اددد ه   ا  لا  ددد  تع  دددي علدددب 

      ق ا ه   مذه     ل . ا ن   ق   ل   ق  ال   ت د     تع    ع ك     
 ( object relations)ب( ن رية العلاقات بموضوع ) 

ت تب  هتم ق    خل  دع ق    خدل ق  دل ي دل   اد لم م  ل ق  د   ج  دال ر  دل  دع 
   خددل ق ع  ددل ق  دد   دد م   ذج   ددي      دد ا ح ددس قع  دد  لاا ج ددم  ع  ددل   ضدد ل  ددع 

ي  علددب تطددمخ  ع  ددل  ددع لاادد ه ق    دد   مضددمل لاد دد   ددمه ) ق  دد   ( جعددي   دديذه ق  دد
ع   د   دع  د خل  ج دع    د  ؤث  علدب    م دل ق اد ه ق عي ديه ) لااد ت  ق ي  دل (   ج 

ق عد   تبعد     دتم ق    خدل    دد   لاد   ق  د خس علدب لا د  ح  د      ددد       د ق   د ن ج 
    دع هدتم جق  مقعس م   ق  د م ل  يذ لا  ق  ق ا ه قلآر خ    جخي   ج   ك     لع

1)ق ع     ق ل  دل  2 ). 
لا       لبل  لا     ق    تل يي     ع   ق ا ه ق   ل ل      د   د  رد ت 
ق  ع  ج ق   ل  ع  ة خ  ت د يم  قئ    علدب ق    دل ا دب اعد  ه  ع   دل ق ي د ق  ق  د  
 ت            ق اع   دل  جكدت د قاد ييق  ق  عد  ج  ل الد  ق     ي دي ق د    قاادد ةب

جح ك    قر  ق ا ه  ث  اذ  ل هتم قااد ة   ا ب لا دمق    ج  د  ذه  ق يقرل دل  د  
1)ق ا   جتمض    دل   ج جذه     ق  ا ع      . لا  ق  ق ا ه 3 )  . 

لا دد  عدد    جذ ق  عدد  ج ق لدد لم     ب  ددع ق ادد ه   ددم   رددت لا ددل    عي دديه ت دديلا 
ق   ح ددل ق لدد   ل  للددلم  ا ددب  دد  ق لدد   ه جق  لددل  جق  مق  ددل جق   دد   ا ددب  عدد   

 ق    ذكل   احل   جق ا       هم لا عي    ق للم  ق   ه .
 المدخل السلوكي في علا  الأسرة :

ت    ق ا ه    ج  ل ق     ق للمك ل  ق    دل ق    ا دل  د عل  ق لدلم     اد ه 
    لدددد  ق ع  دددد   جق  ادددد ع   ق  م  ددددل  ددددد   لاع دددد ئ     ددددبلل   يقرلددددل  دددد  ق  مق ددددد

جق   ددد ع  جق اددد   لا ق لدددلمك ل ق  م  دددل  ددد   ددد   ا دددب لارددد   قرددد  ق اددد ه   ددددي  ددديع  
                                                 

)1 1 علاء الدين كفافي : الارشاد والعلاج النفسى ، المنظور النسقى الاتصالى، مرجع سبق ذكره، ص ص  )
290-293 .  

(1) Sexton , T. L. & Alexander, J. F : Functional Family Therapy: Principles of Clinical  
Intervention, Assessment, and Implementation. Henderson, NV: RCH , 1999. p 89. 
)1 3 علاء الدين كفافي : الارشاد والعلاج النفسى ، المنظور النسقى الاتصالى، مرجع سبق ذكرة ، ص ص  )

290-293 .  
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ادددلم  لاحددددي لا دددد ق  ق ادددد ه ادددلمك    ع  دددد   ع ددددم آردددد   جخعددد ذ  اددددلم  ع ددددم ث  ددددس 
جخ  دديذ اددلم  ع ددم ذق ددع جهلددتق  جق ادد ه  دد  ق     ددل ت  دد   عدد   لاج  دد   دد عل    دد  

ردد خ   جعدد  ة خدد  ق  ع دد      ددد  هددتق ع دم ق ادد ه ك دد   لددلد تعدد م لا دد ق  ق ادد ه قلآ
 ق للم      ع  لل قلآر خ  ر ذ     و ق ا ه .

د د  لا دد   دد  ق مقضدد    د     بددع جضددع ق ع  دد   د  ق عدد   ق ادد ذ   ا عددي  
ق عمق دد  جق     دد ق  ق اع  ددل  دد  ق عدد   ق ادد ذ  هددم عددي  ك  دد   دديق     دد   د  ددب لاا 

جح  ددل ق ع  دد  ججضددع  ق ادد ذ  ج طدد     دد  ج ق عدد   ق ادد ذ   ددمذه     ددل ت   اددلا
  ا ل ا اتب ل  مقعي  ع  ل   ل  اع ب ذه  ذجت   ل    كد  ح  دل ج د  لاهد  هدتم ق دمقعدي 

1)     لب 4 ) : 
ضدددد جذه ق ب ددددس  دددد        دددد   ق ع ئلددددل ق  الدددد ل جذ ددددد  دددد  لا جقذهدددد  جلاةمقذهدددد   -

 ق   ع مبل   ت  ين تطمخ  ق ع ئلل.
  جق ت د ت  د   لا د ق  ق اد ه  دع ق ع  د     ج ل تع    ة خدل لاج ة و ق  ع   -

ج ددع  ع ددد   ق دددبعس  جتدددي    ددد  اذق كددد ا هددتق ق  ع  ددد  ة  ا ددد   ج  ئ ددد    لا  
   ض    جم     ئ . 

ضدددد جذه  ع  ددددل  م دددد  ق ادددد ه تعدددد م ق    ددددل ق  دددد   عدددد  ب    دددد  ق ع  دددد   هدددد   -
ق  م دددد  ا عدددد      دددديا ا ددددب  لدددد عيه ق ع  دددد  جقادددد  ع     دددد    دددد و ق ادددد ه 

 ئلل؟ لا  لا    م   ال        ا ب ذ س ق ع    ج  ط ذ  ل م   ت     مم.جق ع 

 دب    ج ل ق  دل      ق   قع   ق ع ئل ل ق د ئ ل جق  د    د  لاا تدي ع    ع  د  ا -
 ح  ل    ق  ع قت تع ب    مق ع م            ق    ح    ق ا خل. 

  ق اد ذ ج ع د ؤم    ج ل تي    قع     ق ع    علب  ال  جت  خ م    ق  مقدد -
   ددل تطددمخ  همخ دد  ق ا   ددل جتع خ دد    عدد ذي ق مق ددع  جتيذخبدد  علددب ت  دد  

  ل م  ل  ال     ق    ه ق  م  ل.

 د  ب هتق ق ع      ج ل     ق  مق   جق  مق ا جق  ل اد    ق ع ئل دل ق  د   -
لا   ا دددب حددديجا ق    دددل ق  ددد   عددد  ب    ددد  ق ع  ددد   ددد  ق  يق دددل  جق  ددد  تددد تب  

  ط ا   ق  حدل.    

اا ق ب ددددس  دددد  ق عمق دددد  ق لدددد ل ق  دددد  ادددد   ذك هدددد   تددددد ذ    دددد  اذق كدددد ا  دددد  
ق      لع    لاا  ع  ج  د  ق  ؤالدل  ج ذق كد ا  د  ق   د  لاا   د   د  ق   د  لاج 

                                                 
)1 4  نفس المرجع السابق : ص 259. )
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لاا      ع  ع د   د   لد ا آرد  م د  ق   د   ج ذق كد ا  د  ق  د جذه عد ت ق ع  د  عد  
     لاج آر     لا  ق  ع ئل  . 

ق  يا    ق ع   ق ا ذ  يذ هؤ ن ق  ع  ع   ق للمك    هم تعل  قلآ  ن اا 
جق زجق  جق  ج    ة     لاد   كا نه  ل ع     ع  ع د   ق دبعس عد  ة خد  ت  د   د  
      عل   ق ا      اث  ل   تب ل        ق ع     ق ا خل م   ق   ممي    د   لاج 

   لا د ق  ق ادد ه   د ذق   ي دديه ج  د ذ   ي دديه ق  د   د ذ ق  عدد  ج لا  د  م دد  ادمخل  جتعلدد
1)   ق للم  ق   ممي      5 ). 

ج ددددي  لدددد يعب ق  دددد  تمزخددددع جق بدددد        ددددل  ل دددديذخلا علددددب   دددد ذق  جلا  دددد   
المك ل  ي يه لاج   لد عيه ت   د  هدتق ق لدلم  احديقا   خدي  د  ق  ضد  عد  ق ع  دل  

 دل اد ه م د  ق    ادبل  قرد  ق   ج ت د    ع   ق للمك              المك    لا د ق  ق 
ق عدد   ق لددلمك   ددت د   دد    دد جت ادلدد ي ق ادد ه  عددس  ادد ق ادد خل  الدد  .. ج   ل 

ق   دد ذق  ق       ددل ق  دد  ت لدد   دد  كادد نه ق  ا عدد   دد  ق  دد ق  ق ادد ه    دد  تدديذخلا 
 ق ا ه علب    ذق  ق  مق   ج   ذه ح  ق   ل  . 

لمك   دددد  ق عدددد   ق ادددد ذ عدددد  ة خدددد  هددددتم جخدددد   ق     دددد  ج ددددد     تعدددد م ق لدددد
1)ق ي مق  6 ) :- 

ح دددس  دددديذي ق  عدددد  ج لا دددد ق  ق  ددد ه علددددب تدددددي   ق  ددددي    قا عدددد    التممممدعيم: 
 للدددلم  ق   مدددمي   اددد ييق  لااددد   لا ق  ل  دددآ  جقاث  دددل لاج ق  ل  دددآ  ق  ع مخدددل    ددد  

ق  دددي    ق   لددد  ل لاج ق  ددددي   قا عددد    لاج   ددد ه عددد     دددععل .. ا دددس جكدددت د تددددي   
ق لددل    للددلم  ق لددل   م دد  ق   مددمي   دد  اةادد ن هددتق ق لددلم   جخدد   ذ ددد   ادد ييق  

 لاا   لا عد ي لاج ح   ا      ن    مي ج  ممي    . 

ق م ددمت ا ددب قتا  دد    دد  لا دد  ت   دد  ق لددلم : ح ددس  دد   ق  ادد ج   دد   لا دد ق  
    جق  دل د   د  ق ا ه    لا   ق م مت ا ب قتا     تل عي علب زخ  ه ق للم  قا عد

 ق للم  ق لل     يا جضع  مقعي  ع  ل ت ل  ق للم  جت ل  ق ع  ل     لا  ق  ق ا ه
 جعلب    ع لا  ق  ق ا ه ق    ق    تم ق دمقعي. 

 جم  بدددد    دددد  تط ددددلا ق تا  دددد     لدددد عيه ق  عدددد  ج  ح ددددب  ععدددد   دددد  ق   لدددد  
تا     ه   قتا و جضع  مقعي ق  ا ج  عل   جتعي ل    ل م ل  جق  ل ا ق  ئ ل  ا   

                                                 
)1 5  المرجع السابق ، ص 294 . )

(2)Alexander Easton & Nathan J. Emery: The Cognitive Neuroscience of Social Behaviour, 
Psychology Press, New York, 2005, PP. 240- 241. 
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جق  د دم   د  لاا   Good Faithجقتاد و ق  ددل ق ع ديه  Quid pro quoت ل  ق ع  ل 
 ددددم  ق اددد      لدددلم  ق   لدددمي     ددد  علدددب تع خددد  ا عددد     لددد د  ع ددد   ددد  ق  ددد ا 

 قلآر  . 
 جق اط ه ق ا ا ل ق     دم  عل     ق ع   ق اد ذ ق لدلمك  هد  لاا ق    د ق  

  ق مق ي   جق    ن   ل  ق   ل          و ق  ي    ق  ي لال ع  ة خد  تددي      الم 
تددي    اددل    للددلمك    م دد  ق   مم ددل  ق  دد     لددلا ت    هدد  اةادد ن هددتم ق لددلمك    
جخ     ل   المك    لار ذ  ج ت د   يا ق             ذ  ق  ا ع   ق د ئ ل   ا 

ق       ل ق    تيع  ق لدلمك    ق      دل ج  لد  ق   للل ق ا ا ل تط      ق    ل 
 دد  ق   دد ن  جخ  دد  ق عدد   ق لددلمك  ع  دد   تدديذخ      لمق ددي    ح ددس  دد عل    دد  قلآ دد ن 

1)ت  ذخ   ع  ل      ه ق ا ه  ل دل      ق للمك    م   ق   مم ل     ئ    7 ). 

ق ضدد  قي ج دد  هددتق    دد  لاا ق عدد   ق ادد ذ ق لددلمك   عدد  ج ق   ددللل لاج 
ق  ال     ق ا ه ع  ة خد  تعدي   ادلمك    لا د ق  ق اد ه  جت   د    د ذ  ق  اد ع   
جق ع  ددد   ق   دددد   ل عدددد  ة خددد  قاث  ددددل جق  ل  ددددآ      ددد  ق لددددلمك    جق  ادددد ع   
ق   مم دل  لاج تدددي   تدي    اددل   اةاد ن ق لددلم  م د  ق   مددمي  ك د  لا دد   ع  دي علددب 

  ديذخب   جق   د ذخ  ق  د  تلد عيه  علدب لاد لد ي ق   د ذق  ادل ي لا  ق  ق ا ه  عس ق
 ق  ي لال ق    تل عيه     ق  ا ظ علب ق ع     ق ا خل ق     ل. 
 ومن أ م الفنيات التي يستخدماا المعالجون الأسريون السلوكيون:

 Assertiveness Training -    ق  يذخلا علب ق  مك ي ل
 Token Economy -         ق       ق    ذ.

 problem Solving -      ح  ق   للل.

 positive Reinforcement -          ق  ي    قا ع   .

 Feedback -        ق   ت ل ق   تيه.
 Homework -            ق مق ب   ق      ل.

  Assertiveness Trainingالتدريض على التوكيدية  -

                                                 
(1)Goborl. Keitnet, and others: Clinical Manual of Couples and Family Therapy, American 
Psychiatric Publishing, London, 2010, P P. 156-157. 
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تددي ع ق ادد   ا ددب ق   دد    لددلم   عدد    جخعددي هددتق ق اددلمي جادد لل اددلمك ل  الدد ل
 ل ع    ع  ذلا   جق م مت ا ب حد     خدل جتيا        ع  ق دل   ج   ق      د  

1)ح  ل قا ييق  لاالمي ت د ي ق تق  لاا تطما ق هيقا جقض ل ج   هتم ق هيقا 8 ). 
   ل    ق  ع     ع ق  م  .تعي   ق ا ع     ق ي ذ  -
 ق  يل        ع  ق ت لا. -

 ق ي ذ    ل يل        ع  ق دل . ق   د ي علب ق  ع    -

جتعددديذ قا ددد ذه ا دددب لاا ت د دددي ق دددتق     ع دددب عيجق  دددل ق اددد   تعددد م قلآرددد خ  
  ل  مت علب حدم  . 

اا ق  دددير  ق لدددلمك  ق اددد ذ  ؤكدددي علدددب لاه  دددل    ذادددل ق ت ددد ت ق  ب  ددد  
  د  ح دس ق  ع  د  عد  لا طد ذمجق مقض   ط         لا  ق  ق ا ه   دم ق  د ق  قلآرد خ   

جعددد    ددد ع م    دددس  لددد   هدددتق ق ت ددد ت ق مقضددد   ددد  تدددم    حددد   علدددب  ل  دددل   
ج   د دددد  ق هدددديقا ق  ي دددد ل جق ادددد خل ح ددددس لاا ق  ع  دددد  عدددد  ق   دددد ع  قا ع   ددددل 
 ق  م  ددل  ع  دد  عدد     ح د دد   ت   دد    دد  ق  ع  دد  عدد  ق   دد ع  ق لددل  ل  ج ع دد   دد ق ج

  للمك  ق ا ذ ت     ت د يق  جقض    علب ق  مق   قا ع   . ق  ير     ق ع   ق
جخ للا ق  عد  ج ق لدلمك  ق اد ذ  د  لا د ق  ق اد ه لاا  دم دمق   ددي   لاج ت   د  
   ج ت     ت  ت  ع    ع ه  جلاا  يذ مق        ق  ع  ع   جلا  ق  ق ا ه ق د  ذخ   

ن )ق   ت دددل( جق  دددي    قا عددد     ددد  ج ددي تلددد يي  ق  عل  ددد   جق   ت دددل ق  ق عدددل جق   ددديق
ت دددل     ددد ذق  ق ت ددد ت   دددب تددد  ق  ع  ددد  ع  ددد    ادددلمي جقضددد   ي  ددد  ج ب  ددد  
   الا ك  ع م  د  لاع د ن ق اد ه جح دب    د    ق  ع  د  ق لا دب  دع ق  ع  د  م د  
ق لا ددددب جخ لدددد  لاا  ا ددددي ق  دددديذخلا ق  مك دددديذ  دددد   عدددد ت عدددد   ق ادددد ه  دددد  ق  مق دددد  

1)ق     ل 9 ) :- 
 ل عيه ع م ق اد ه  د  لاا  ؤكدي ذقتد   د  اةد ذ ق اد ه ع دي    عدي لا د      -

      ع     عيق ل. 
 ددد  ت لددد   ع دددم ق اددد ه  ددد  ق اددد ع  ل   دددل  لاد ددد   ب  ددد ه   ددد  ق حددديقا  -

 جق  مق   ق     لما        ئج ه  ل     لبل   .

                                                 
(1)Bryan Crispand David Knox: Behaviral Family Theropy, Library Of Congress Catalogin 
Publication Data, U.S.A, 2009, P.P. 69-70.   
)1 9 عدنان احمد الفسفوس : اساليب تعديل السلوك الانسانى ، السلسلة الارشادية )2( ، ط 1 ، المكتبة  )

. 69، ص  2006الالكترونية، أطفال الخليج،   
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 ددد   لددد عيه ع دددم ق اددد ه علدددب لاا  ع ددد  عددد  ق  دددلا جق ع ةادددل   دددم  عدددس  -
 ق          ح  ت .      ق  ي ص 

 :  Token Economyالاقتصاد الرمزى  -

  ددد   هدددتق ق ادددلمي ا دددب قاددد ييق   عدددس ق    ددد ق   عدددي ت ددد خ      ددديع    
ة  ا ل كما ئ    ا  ق ا   علب ق  عل  ج ع   ق للم  ق   ممي  ي د  ج  دد ص ق لدلم  

عم  لاج ق  د   لاج م   ق   ممي لا     ع  ة خ  زخ  ه ذ  ي    هتم ق ع     لاج ق  
ا د     ك ا      ق ا   لاج ق  ل  ت هتم ق  عم  لاج ق ع        ن   ملا     لاج   ب  
جخ ددي   طدد  اددلم    لددمي تعل دد  عددي ق   دد  ق  ددد      دد  عل  دد  ق  ادد  اذق  دد  لا ذ 
ق للم   ك   ت ي  ق  ل  آ  جم  ل ك     د   جعلدب ق  اد  لاا   لدلا كد  عدي  ق  دد   

2)  ب   لاا      عل    ح ب    ت ق  ل   ه لاج ق  عم  ق     0 ) . 
جخلدد يي  لااددلمي ق    دد   ق   دد    دد  ق عدد   ق ادد ذ جخ  دد   ددع لاحددي لا دد ق  
 ق ا ه  عي لاا  لما ق  ع  ج  ي حدي  ق لدلم  جلااد   لا ق   مم دل جحدي   طد     د  عدي ق  

كد  هدم     ق  د    جخ ل  لاا  ل  يت     ت ل لل    ق  ل  دآ  علدب لاا  لدما   دي ق  
عددي  ق  عددم  لاج ق  ددد   ق   لددمي   ع دد  ح ددب    دد  ق ادد   علددب ق  ل  دد ه جلاا  لددما 
ذ ددد  ع ج دد     دد ق  ق ادد ه    عدد    جخ لدد  لاا  ع  ددلا ق ادد   لا  ددَ  علددب ق لددلم  م دد  
ق   مددمي   دد  لاج علددب عددي  ق  دددي   دد  تعلدد  جقد لدد ي ق لددلم  ق   مددمي   دد     ي دد  

   لاج ق  عم  ق    ح   عل   .  جق  دل      ق  د   لاج ق ع   

 العلا  المعرفي : 

 توجد مدارس في العلا  المعرفي:
 .Cognitive therapyق ع   ق  ع       د  -
 .  Rational emotive therpayق ع   ق عد    ق  اع          -

 العلا  المعرفي الأسرى: 
 دددل ق  ددد   ددددم  لا ددد ق  ت  دددب  طددد ه ق عددد   ق  ع  ددد  ق اددد ذ علدددب ق  طددد ذ ق  لد ئ

ق ا ه   ال  ه    مذه ر ة ل جال  ل      ؤ ذ ا ب ج م  لاا ه م د    مق ددل  لا  لاا 
ق ا ه تال  ق  مق     ع ديق  جلا ط ذ ال  ل علب ق  م     لا     ل  تال  ه    مذه 
لاردد ذ ا ع   دددل    ددد   ددؤث  علدددب  مق ددد  ق  ا عدد   ددد   لا ددد ق  ق ادد ه  جخععددد  ع  ددد ت   

                                                 
(1)Nancy Boy & Fraunklin Brenna: Reaching out in Family Therapy, Library of congress, 
New York, 2000, PP. 22-23 . 
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2)ه    ث    ل ت  خا    ع   ل   ئعل ت يا لاث د ن ق  ا عد  ق اد ذ  هد      ل ج  1 ) 

:- 
جق  د دددم   ددد  قاددد         عدددل  :Arbitrary inferenceالاسمممتنتا  التعسمممفي  -

 ع  ددل  دد  حدديا لاج جق عددل  جا لاا  لددما ه دد      دد  علددب ذ ددد    دد   ددؤ ذ ا ددب 
 .ا ق د ئ     ق ا هج م  ت  خا   جتال  ق  ال  ل     لا  ق  ق ا ه تي      مقز 

ل ق  د م     عي  ا ذق  ق  مضم  :Selection abstractionالتجريد الانتقا ي    -
   ط     قر  ا   ل   ع ب ق  دد ن لاحديقا  ع  دل    دس  د   تالد   ق  مضدمل  د  
ضمئ   جتع ه  لاحيقا لار ذ  لاج   ع ب لارد   د دي      ع خدي ق   دد ئ  ق   ك د  

و  ددع تع هدد  ق    دد  ق د دد   دد جزق   دد  ق  م دد   علددب تا دد    دد رمذ  دد  ق لدد  
 ج   مل ق ي  ه ق طل ل  ا ن     علب لاا   هتق ق ع     

جق  د ددم   دد  لاا  الدد  لا دد ق  ق ادد ه  :Over generalizationالتعممميم الزا ممد  -
 ق  م      ضمن  مق        ل    حيث         ذم  قر     ع   .

ق  د م     تط     :Magnification and minimizationالتاويل والتاوين  -
حعددد  ق   دددللل لاج ق  دل ددد   ددد  حع  ددد   جهدددب تطدددما ك  ددد ه  عددد    لاج ق  ط  ددد   ددد  

 ق للم  ق لل   جق  دل      ق للم  قا ع   . 
:  ع ج ق اد   personalizationالتفسير بصفة شخصية أو التفسير الشخصي  -

  ي ي ق ل لا. ق اب ي جق حيقا ق ي ذ  ل   ال   جا        
 د   عد ا    طد  لاج    د ن  جهدم: Dichotomous thinkingالتفكير الثنا ى  -

(All or nothing    ع دب لاا ت د   ق حديقا ا د   عد   ك  د  لاج   د  تد   )
 ج   م ي تال    ل يا علب لا     ن   ما  هتم   مذ. 

 خددل جق  د دم    د  ق  : Labeling and mislabelingالتسممية واللاتسممية  -
 ق  دد    دد  ق ادد   لا دد   اطدد    دد     دد     لدد ب  دد    دد  لا دد ق  ق ادد ه اددلمك   اددل     

 ا  ع  دد      دد  اددلم   قئدد   دد  حدد   لا دد   لدد ب ق لددلم  قا عدد       دد  اددلم   ددم 
 جهتم ق  ل  ل ق ي ة ل ه  ق    تؤ ذ ا ب ق    خ . 

  ب  ق ا ه لا    جه    ع دي لاحي لا  ق  : Mind readingقراءة ما يدور في العقل  -
 لددلم   دد   آردد     دد   عدد ا ك دد     دد ا  دد  ذ ددد ق  م دد    دد ن علددب ر  تدد  
ق  ي دد ل  ددع هددتق ق ادد    جخ  دد ا ق ادد   قلآردد  علددب هددتق ق ادد   ا  لا دد   ددي 

  لما هتق ق   ب  ر ة         ؤ ذ ا ب حيجا   ل      ق  ا ع  ق ا ذ.
                                                 

(2)Robert. L. Leahy: Contemporary cognitive Therapy, Theory, Research, and  Practice, 
The Guil Ford press, revision to preface, NewYork, 2006, PP. 390- 392. 



 

 - 210 - 

ق اطددد  ق دددت  جذقن ق لدددلم    جخب دددس عددد   ق لدددلم  ق  ع  ددد   ددد  زخددد  ه   عل دددل
جتعي   ق   خدل ق    علب لاا ا    اط  ق  ي     عيت ق للم  ا ب لا     جق      

لاج ق   خدددل ق  دد   Labelingجذقن هدتق ق تعدد م هددم ق  ددلل ق  دد  جضد    دد   ق  لدد  ل 
    ق ا   لا    اط      ج د   قاد ع   ت  جادلمك   د  ق مق دع جق  عد  ج ق اد ذ ق  ع  د  

 Mayج دي حدي   د ذ  Rational Restructuring ع ل ل اع  ه ق   د ن ق  ع  د   دم  
2)لاذ ع   قح  اع  ه ق    ن ق  ع    جهب  2 ) :- 

 ت     ق   خدل ق    تاط      ق ا ه.  -لا 
 م   ق عد   ل ق  م م  ع ي لا  ق  ق ا ه. ل    ق  ط ذ ق جتم  ت ل   -ي 
د     طددد ذ م ددد  ق      دددل  ددد     ئعددد  علدددب ا دددع ذ لا ددد ق  ق اددد ه  ددد ا ق   لددد  -  

 ق    ع  ق      لم   .
ت   دددد  ة خدددددل تاط دددد  لا دددد ق  ق ادددد ه عدددد  ة خدددد  لاا   ع  ددددمق علددددب ق     ددددد     -  

ق للمك ل جق    ئج ق    ت        ع ت ق ع     ق  ي  ل         ق  ع ديق  
 ق     ل . 

 التدخلات المعرفة: 
ل ق  ع   دددل ق  ددد  قاددد يي    ددد    ددد   ددد  حددد      لددد  ت   ددد  ق ا  ددد   ق    ئ ددد

ق د  دد ي جق دلدد  جم  هدد   دد  ق ضدد  ق         دد  لا  دد   ق  ادد ع   ق   دد   ل  دديذ 
ق اددد ه  جخ طدددما ق عددد    ددد   ع معدددل ا ددد قنق  ت ددديا ا دددب ت ي دددي ج مق  دددل ق  طددد ذ 

 ي ددي ق لدل  ل   ددمذه تلدد      ددمخ   ديقئ  ا ع   ددل    اددبل جلا طدد ذ تمق   دل ت ع  دد   دد  
 دددع ق مق دددع  جم  بددد    ددد  ت  ددد  ق اددد ع  ل  لعددد    ددد  لاملدددلا ق  ددد    ق مقضددد ل رددد ت 

2)ق علل   ق دل لل ق ج ب  3 ). 
 ؤكددي ق    ددي  دد  ق   حلددل ق ج ددب علددب ت ي ددي ق   ددللل جعلددب   دد ذق  قاذ دد    

ق   حلل ق     ل     ت ي ي ق  اط   م   ق عد    جت         عل  ق ع    ق ما ئ     ج 
ق اع  ل  ل ع     ع   لل   جتع خلا ق  يقئ     ق مق دع  ثد     د   ق عد    لد عل   دم 
ر ل ق ع      للا    ق ع    لاا     ا    خدل  ي لادل   د ن علدب لا طد ذم ق عد   دل 

ق ي ددمه ق ر دد ه   كدد  ق  عدد  ج علددب ع ل ددل ق م   ددل   دد ق عي دديه عدد  ر دد ق  ق   دد ه  ج 
 ع  دد  ردد ت ق عللدد    جك دد  هددم ق  دد ت  دد  لا  تعلدد  جت   دد  ق ادد ا  ه   دد  تعل دد  ق

 ي ددي    ددؤ ذ ق ادد   ق   دد   ق عي دديه  لادد نه  دد  ق  يق ددل   ددتق  لددما ق  ع خدد  ضدد جذخ   
                                                 

)2 2 جوديث بيك – ترجمة طلعت مطر:العلاج المعرفي والاضطرابات الانفعالية، المركز القومى للترجمة،  )
.212،ص 2007القاهرة،   

(2)Aaron T. Beck, Arthur freeman D: Davis: Cognitive therapy of Personality disorders, 
Second Editions, the Guilford Press, New York, 2004, P.104. 
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جخ  لدددلا ق عددد   ق  ددديذخلا علدددب ت ي دددي ق  طددد ذ ق تم  ت ل دددل  ثددد  ت ددديذ ق  طددد ذ م ددد  
2)ق مظ ف ل 4 ) . 

 وسنوض    ا فيما يلي: 
 :ةفكار الأوتوماتينيالتدريض على تحديد الأ -

  لبددد   لاج  ددد     عدددي    لتع  دد  زخددد  ه  ددديذه ق ادد   علدددب ت ي دددي ق  طددد ذ ق جتم  ت ل دد
ق  طدد ذ ق   ددمهل جم دد  ق    اددبل  جخلدد   هددتق ق   ي ددي    دد ق    دد   اط      دد   دم م دد  
  الد   عد  ق  م د  جخلد    د عل  ةدد و  ي ديه لاج  ي لدل  ل اط د   جكد    لد    دد ذه 

ق  طدد ذ ق تم  ت ل ددل   لددلا  دد  ق ادد   ق ح ادد ظ   ددتك ه  ط   ددل ج دد   ي  دد  ت ي ددي 
 ل ددد جا ق     دددل  ا ددد ه ق  ددد قل  ددد  ق ع  دددل  ك ددد   عدددلا ج ددد  ق  م ددد  جق  طددد ذ 
ق تم  ت ل ددل ق  دد  تدد تب علددب ق بدد ت جق ادد ع     ق  اع   ددل ق   تعددل  ج دد  ردد ت هددتق 

 ع  ن ق ا ه ك   قذتب   ق  ط ذ ق  لع    ل   ع ق  ع  ج لاا       ل ج    لاج 
ق تم  ت ل دل    ادد ع     ق  اع   ددل  جك د   لدد   ذ ددد  د  قاةدد ذ ق لدد  لا  هردد خ . 
ج  عدد   لاا  دد عل  ق  دد ق  لاا ت ي ددي ق  طدد ذ ق تم  ت ل ددل  ي ددل  ؤكددي ق  عدد  ج علددب ذ دد  

 ددد  ق عدددد   ق  طددد ذ    اددد ع     ق  اع   دددل جق لدددلمك ل   لددد عي ذ دددد علدددب  مق  دددل ق  
2) ع  ن ق ا ه ج ل م         ت ث  ه  علب      ع جا    5 ). 

 الوظيفية:  استراتيجيات تحدى الأفكار اير -

2)ومن الأساليض التي تستخدم في العلا  المعرفي 6 ): 
 : Distancing and decentering( الإبعاد وف  المركزية 1)

ه   ددد  ذخ  علدددب لاا  عدددس ق   ضدددب   دددب ما      ح دددل ق   طددد ذه   طددد ذ     
  دامق       م ا    مضم     جخ   لم     عي ل جخ  د جا ا   د    د ه  مضدم  ل  جتلد ب

هدددتم ق ع ل دددل قا عددد   لاج ق   ددد ن لاج  ددد    لددد  ل  جخ ا  دددمق لا طددد ذه  ق تم  ت ل دددل 
 م ددا   ظددمقه   الدد ل    م دددا    ع   ددل  لمق ددع  لا دد   دددس ق   ك خددل   ع ددب  ددد ا 

 ل   م ا    ؤذه ك  ق حيقا.     ق ا   ا ب  ا
 
 
 

                                                 
)2 4 عادل عبد الله محمد : العلاج المعرفي السلوكى " اسس وتطبيقات " ، دار الرشاد ، القاهرة ، 2002، ص  )
197.  

(2)Julian Someras: Cognitive Behavioural therapy, Centre ForApplied Research in Mental 
Heath and Abbications, Simon. Fraser university, Canda, 2007, P34. 
. 
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 : Authenticating conclusions( تدقي  الاستنتاجات 2)

علدددب ق ددد م    ددد     ج ددد   دددع ق   ضدددب    ددد  مق  ددد  ذخ  علدددب لاا    ددد جق  ددد    
 عل دمق  ق ع ل    ق عدل ل ق يقرل ل جق     ق  ق ي ذ  ل ا  لا        ق ما     دل ا دب لاا 

 د   ق يم ددل  جخ لد   ل عد  ج ق  الد  لاا  لد يي     د   لاا   لا ق   دمت علدب ق  علم 
 ع  ل  ط    ي     اذق ك    قا        ق   خس م    م ددل لاج م د    د ذه     د    
 ع     ت      مقعي ق ا ي ت ق      جهب ق   د  لاج    د   ديو ق   ح د   ثد  

  د خس ق  اط د   د  ت بع  ق  ل ذ ق    د  ق ت   ؤ ذ ا ب ق    ئج    د     لدلا  د  ق
       ي    ل م         ع ب لاا تال  م ق ج ب        لاج لا    دم  علب قا       ل 

 ق ح   ت ج ي   ل   ح   ت لاا  ع  لا    ي ح جت  م  ق  د ئ  ك  ت ا   ع قاد      ت 
 ق ي ة ل.

جخ  لددددلا ذ ددددد  دددد  ق ع  دددد    ددددع ق  علم دددد   ق  دددد  تدددديع  لا طدددد ذم عدددد  ق ع  ددددل 
ق  م عددد   ق  عي دددل )ق عي ددديه(  ج  ددد  هدددتم ق  عددد ذا هددد  اادددد     ددد ع   جق ادددب ي ج 

 ق ع    جت     ا ب ت ي ي  ب       ق علل   جخ     جذ ق    ي    ق    ت ق     : 
 حددظ ق  ج ددل لاا ق دد ج    لددب اد دد ت ق   دد      لددلا    دد  ق  عدد  ج ق   ك دد  ت -

لددد  ا   جهدددتق ق   ددد  س  عددد ز علدددب قاددد ع  ه لا  قاددد    نق    ؤخ  ددد    ج  ددد    قئددد  ق  
   اعددد  ق  د دددل ق  ددد    ددد جت ق  عددد  ج ق م دددمت ا   ددد   جخ لددد  لاا  لددد يي  ااددد  قت ع ل 
لار ذ   ا   للا  د  ق  ج دل لاا تط دلا  م  د     دب   لدب اد د ت ق   د   ج  دب  ل ل د   
جت ددديا هدددتم ق  دددير   لاا   ددد  ق ع  ددد    الددد  ا دددب ااددد      ت   ددد ا ذؤخ ددد   ل ددد ا 

 دل.   ق ر  م    م 

 : Reframing( إعادة التشنيل أو إعادة حيااة المشنلة 3)

 عد  ا  د  ق  عدد  ج ق  ع  د    د  مل  ي دديه  د      د    ي  ددل  لا   تيد ذ ج  ددل 
 - مصعلب ج   ق ي -     ي لال ع  ق   للل ق  م م ه  جخ     اع  ه ق   ل  

    عد    د  مل لارت ق   ن ر ذ    ججضدع   د   عد ذ آرد   ج د  رد ت اعد  ه ق   دل
  ق لل   ا ب ا ع          :  دمت ق  ع  ج  ل ج ل ا د ت مذخ  ح      اعد  زج دد ذ دد
ل ج ط   ذ     اعل        عيجق    ج ط            دد ا دب حدي ك  د   ج ا  ي د  ح  د

 ح    ل  د  ج    خي لاا      ضعا . 
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 ب( العلا  العقلاني الانفعالي الأسرى: 

ق  عدددد  ج ا ددددب   ددددللل ق ادددد ه  دددد  ردددد ت قاةدددد ذ ق  ادددد ن  ب  لعدددد   جخ  دددد   
جخي د   د   (A)ق عد    ق  اع       م      ا ب ق ت    مذ حمت ق  لمذ ق     دل 

  جهدم ق     د  ق دت  اد ا   ق بد ي  ل    د   د  (B)ذه   لاا ق  ديا هدم ت   د  ق  ع ددي 
جق  عدددددد  عما ق عد   ددددددما  (C)ق  اعدددددد    جلاادددددد   لا ق لددددددلم  ق  دددددد  ت  دددددد  ق   ددددددللل 

ق  اعدد   ما    دد ج مق ق   ددل    دد  قاةدد ذ ق عد  دد  ق ددت    دد   ق  لدد  ق ادد ذ كلدد  
  ددد ا ق   ددد  عددد  عدددي   ددد  ح ددد جق ق عللدددل  ددد  لا ددد ق  ق اددد ه ج طددد       ددد جا 
ق   ددددللل جق   دددد جت  عدددد    دددد  اةدددد ذ  دددد  ذ ج دددد    دددد  قاةدددد ذ ق  ادددد عل  ق  بدددد      دددد   

2)ق ع  ع 7 ). 
ق اددددد    ددددددم  ق  عددددد  ج ق اددددد ذ ق  ددددد      دددددب ق  م ددددد  ق عد  ددددد  جعلدددددب هدددددتق   

  جلاا (A)ق  اع       ي ي ق   دللل ق     لدل  د  قضد  قي ق ع  د    د  لا د ق  ق اد ه 
لااب ي ج م  هتم ق   للل ه   ق  ع ديق  جق  ط ذ م   ق عد   ل ق         ه  ك      

جخل ب دد  ق  دد خس ق ع  ددل  دد   هددتم   (B) دد  لا دد ق  ق ادد ه تعدد م  دد    لا دد ق  ق ادد ه 
   ا ك         ق اد ه  (C)ق  ط ذ م   ق عد   ل ج    ق ض  قي     لا  ق  ق ا ه

عيت المك  ت    م      ق ا ه  ج   ل ا  ق  ع  ج  ت د      ل عي لا  ق  ق ا ه علب 
  دل  جذ دد ت  ب لا ط ذ عد   ل ج ع ديق  لاد        ل        د  ق  طد ذ م د  ق عد 

  يا ق م   ل ق    ل    هتق ق ضد  قي جح دب    لدما ع ضدل   دتق ق ضد  قي  د ه 
2)لار ذ  8 ). 

 تعلي  على مدخل العلا  النفسي التقليد  في إرشاد وعلا  الأسرة: 
   ق عد   ق لد        خد   ق عد   ق اد ذ ق  د  ت ديذ  ت د  ق عد   ق  الد  

  دددد    دددد  ت   ددددب  ادددد  ق  بدددد  ئ جق ادددد  ق  دل ددددي     دددد  لاا هددددتم ق    خدددد    دددد  ت 
جق اد ج  ق  دد  تددم  عل  دد    د  ق د دد   د  ذ ددد لا د  تطدد   تطدما     ت دد  جلااد       هدد  
ق  ع دد  ه  دد  ق عدد   ق  الدد  ق ادد    .. ج   دد  ق ردد  ا    ددع ا ددب ة خدددل ت   دد  هددتم 

 ق ا     جق ا   لا.
 ددد      ت ددد   لا  لاا هدددتم ق    خددد   ظ ددد    ددد     دددلا  ي دددي  ح دددس ا  ددد  ك اددد 

جلاا               الا  ع ق ع   ق ا ذ  جتع ض     للل ق ع     ق   د   ل  د   
لا دد ق  ق ادد ه  ج طدد    ددمذه     ددل )ددد   دد ن علددب حدديه(    دد    زق دد  تي ددع  دد ا  

                                                 
)2 7  علاء الدين كفافي: الارشاد والعلاج النفسى الاسرم ، مرجع سبق ذكره، ص ص 331- 333. )
)2 8  المرجع السابق : ص ص 334 – 336 . )
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ق  بددد  ئ ق ع   دددل ق ا اددد ل   ددد  قح ا ددد       ددد ما ق ا اددد    ددد  ج ط  ددد  ظ ددد   
 ع ل دل ق ع   دل ق  د      ج  د  لاج ة  عدل ق   ضدب    ل   ي ل      الا  ع ة  عدل ق

    خدددل ق   ل ددد  ق  الددد   ت كددد  علدددب ر ددد ق  ق  ام دددل جلاث هددد  علدددب ق   دددللل ق     دددل  
جت لدد  ق   ددل   ق ادد خل ق   دد   ل  مضددع     تعددل عدد  تدد ث  ق  لاادد خل  بلدد ه  دد  

لل ق ع  د     حلل ق  ام ل  جت ك  ت ث  ه  علب ق   خس    ق م   ق       ج ا   دل
 ددد   ق  ددد ق   ددد  ق اددد ه هددد   ددد  ق    ددددل تعلدددي   دددللل  ددد  ق مظددد ئ   قرددد  ق   ددد ه 
ق    ئ ل ق  د  ت دل   ي د ل ق اد   )ق  دملأ ق  د لأ ق  د  ق علدب(  جقضد  قي ق  اد ع   
 دد   هددتم ق   دد ه هددم ق ددت   ددؤث  علددب قضدد  قي ع  ددل ق ادد    ددع قلآردد خ  .. جعلددب 

2)ع   ت  ق  ي  ل 9 )  . 
ه    ق    خل ق للمك ل       تع  ي علب لاا ق       ق ت    يا  لا    د  ق اد  لا 

 جق  ي    ق ت    لد م علب المك  ق ي ةئ    اث  ل هم ق ت   ؤث        ذ  ق ع    
ق اددد خل ق   ددد   ل جخيددد   ددد   مقزا  جعلدددب لا ددد  اذق  دددي  ق  دددي    ق لدددل    للدددلمك    

ق  د   ل   د ا هدتق ادما  دؤ ذ ا دب ت   د  ادلم   ق   مم ل جم   ق   مم ل      خدل
ددد   ددد    دد  ق اددد ه  ج دد  ثددد  ت   ددد  لا  دد   ق ع  ددد    دد  ق اددد ه ق   ددد   ل  لا  لاا 
ق ع   ذك  علب   للل ق ع     ج طد    دمذه     دل  ج دي قاد يي   ق لدلمك ل  اد  

     ت   جلاا       ق  ع   ه    ق ع  .
ق عد   ق  ع  دد     ددد  لاج ق عدد   ق عد  دد   لا د  ق عدد   ق  ع  دد  ق ادد ذ  اددمقن

ق  اعدد       دد   لا دد     كدد  علددب ت   دد  ق   خدددل ق  دد   اطدد    دد  كدد   دد    دد  ق ادد ه 
عدد  ة خدد  لاا  اطدد جق جخا  ددمق ق  طدد ذ ق تم  ت ل ددل م دد  ق عد   ددل  جةدد و ق  الدد   

ضددد  ق    ق ي ة دددل ق  ددد     ذادددم     ددد  تالددد    مق ددد  ق  ا عددد  ق  ددد     تدددلا عل  ددد  ق
 ج   ئج ا  ل  ثد  ت  دب لا طد ذ  ي ديه تطدما لاد د       دل جعد   دل  د  ق  طد ذ ق دي  دل

       ل    ج ت د تال  ق  دمذ   دل   ي لد   ؤ  د   ا دب   د ئج لا  د  جخدؤ ذ ذ دد 
 ا ب حيجا ت     جت ل     ق ع     ق ا خل .

ل دي  تع ضد  ج   ذ د ق ع        لاا    خ   ق ع   ق  ال  ق اد ذ ق  د
 عددد   قضددد  ق    ق اددد ه ج عددد     دددللل   ددد ذ  ق ع  ددد   ق   ددد   ل عددد  ة خددددل 
تعي   جت     الم  جتاط   ك       د  ق اد ه   د     تدلا  عل د  ا د   ق ع  د  .. 
علدددب علددد   ددد  ت  ددد م ق  دددير  ق  لددددب  ددد  ق عددد   ق اددد ذ  ح دددس ت  دددب ج  دددل   ددد  

                                                 
)2 9  عادل عبد الله محمد : العلاج المعرفي السلوكى مرجع سبق ذكره ، ص 202 . )
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  ق  دل ددي   دد  عدد   ق ادد ه  جهددم  دد  اددما  ي لاددل عدد  ق م  ددل ق  دد  ت  ج  دد  ق  ددير
         ع   ق دل  ق     . 

 القسم  الثاني: المدخل النسقى في إرشاد وعلاج الأسرة: 

 دي ظ     ع معل    ق    ذ  لاج ق    خ   ق    ت د     ذ د   جعد   ق اد ه  
جكددددددد     خدددددددل  ددددددد  هدددددددتم ق    خددددددد     ددددددد    جضددددددد   جتم   ت ددددددد  ق    خدددددددل جق ا  ددددددد   

ا  قت ع    ق ي  ل      ك   لاا ك     خدل ت دي   جذ ق  عد  ج  د  ع ل دل ق عد   جق 
 ق ا ذ.

3)جت ا  هتم ق    خ        ج  لاا ا ل  ه  0 ) :- 
لاا ق ا ه تع    م ا    لد     طد      ل اد ع    د   لاع د ئ    جلاا هدتق ق  لد   -

    تمقزا جلا  قض  ق       هتق ق  ل   ي      مقزا ق د ئ . 
ا ق ا ه  ل م ل    يذ ل ق ج دب عد    ضد ل لا   ئ د      ضد  ق    ق  الد ل لاج لا -

ق   ل   ق للمك ل ق    ت     يذ ق    ن    ه  ا  لاعد ق   اد ه   د   ل  
 جهتق    ع ا ب ق  ا ع   ق   ض ل  قر  ق  ل  ق ا ذ. 

   ددل  لاا ق  دديا ق ا ادد   دد  ق عدد   ق ادد ذ هددم ق     دد   ج طدد     ي لاددما  دد -
 جة  عل هتق ق      .

لا ددد      لددد  عددد   لا ددد قن ق اددد ه )ق  ددد ق ( كددد  علدددب حددديه  ا ق طددد  لاد ددد   ددد   -
  ع مل ق   قن.

لاا ه دددددد   ع ل دددددد   لاادددددد خل ر ة ددددددل جتادددددد ع   اددددددل  ل  قردددددد  ق  لدددددد  ق ادددددد ذ  -
ق   دد  ي  ج ذق قد  دد  ق  عدد  ج هددتم ق ع ل دد   ق لددل  ل جع  ع دد  لا ددب  ق  لدد  

    .ق ا ذ امخ   ج  مقز 

ج دددد  ق  دددد جذ  ع ددددي    ذاددددل ق ادددد ذ لاا  لدددد يي  ق  عدددد  ج لااددددلم    ج  مذ دددد   
ع   ددد      ادددب   ذج رلف دددل    خدددل جع ل دددل جقضددد ل  ح دددس اا  عددد   ت ي دددي ق  اددد ن   
جق    ل       دؤ ذ ا دب ت  د  ق اد ه لاج ع   د    دت د   دي  د  قاد ييق  لاادلمي 

ق يل اددل ق    خددل  لدد عي علددب ت ي ددي ع  دد    ددي  ج علددم   ج  دد  ق   ددمذ  ق ع  دد  ج 
3)قلآتب 1 ) : 

                                                 
)3 0 احمد عبد اللطيي ابو اسعد : الارشاد الزواجى الاسرم ، دار الشروق ، عمان ، 2008 ،  ص ص 142  )

– 143 .  
)3 1 يوسي عبد الوهاب أبو حميدان : العلاج السلوكى لمشاكل الاسرة والمجتعع، دار الكتاب الجامعى ، العين ،  )

.164، ص 2011  
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   دب  ددم  ق  عد  ج  د    ك   علدب ق   د د  ق لدلمك ل  دي    د  ق ه  د      ع  د   -
 ق ا خل؟

د ددد    عددد ا ق ر ددد ئ  ق  عددد  ج علدددب لا  ددد   ق  ا عددد  ق   ضددد ل  ددد   لاع ددد ن  -
 ق ا ه؟  ج   هم لا للا ج          ج    ت هتق ق  مل    ق  ا ع ؟

 ي ق  م   ق  لدب ه  ق  جق  ق ت   ت ع مق ح كل ع   ق اد ه   طد ا   د  جلا  
    ك       جضع لاا  ج ا ن    ي يه  لع   ق ا ذ  ك   لاا    ذاد     لعد   
ق ادد ذ ك  ددد   ي لاددل عددد  ق    ذادددل ق ع   ددل  ل عددد  ع   لا دد  ي ق  م ددد  ق   ل لددد  

  الددد  ق  دل دددي  اددد ه مق  ددد  جق لدددلمك  جق  ع  ددد  ح دددس لاا لا ددد  ي  ددديقر  ق عددد   ق
ق عدد   ق ادد ذ عدد  ة خدد  لا  دد  عددي مق جك اددمق  دد     دد   جلاادد   لا ق  دديقر  ق  دل ي ددل 
    ادلا عد   ق ادد ه  لا د  لا دد  ي ق  م د  ق  لددب  طدد ا   دمذ قه  دد      د  ق  يق ددل 
هدددم ق اددد ه  ج دددت د  ددددي كددد ا   ددد  ق لددد    ددد  جضدددع    خددد     اددد ه جةددد و    ذادددل 

ق ا ا  هم ق ا ه  ك   قه  مق  يذقال  ا ن    ي يه تي  ق ا ه.. ع   ل   ك ه  
ج دد  هددتق ق    لدد  جضددعمق    خدد    لعدد   ق ادد ذ  ج  دد  لاا  لدد ع   ق ب حددس هددتم 

 ق    خ   جخمض  لاج      ق  د م      يقر  ق  ل  ل. 
 المداخل النسقية.  -

ا   دد  ردد ت     لدد  ي علددب  طدد ه لاا ق طدد      لدد     دد  Systemلا دد  ق  لدد  
ع    د     ع ل دل ق طل دل  د  قن  جلا  د    د  ذقال لا  قئد   د  ع    د   بع د   ق دبعس ج 

   ل   ع     ك         لا  ق  ق ا ه   مذه     ل جعلب حيه  م       يذقا    ع يق  
3)ع  ق ل  و ق طلب      ا لما         ا     علد        قغ  2 ). 

       م ل ا ل   ل تا عل ل    د  لا دي ص   مق دلما جه       ع ا ق  ل    
 ع لا ي ص آر خ   ج   م ل ق ا ه ه   ع معل  ع  ل  د  ق  دي ص تم دي   د    
ع       ئ ل ج ل   ه  ج  ذ هتم ق ع         ل  تمق     ل    ح     جلا ل  

 دي ل  تع خ   ل   م ل لاج ق  ل    ع ق   ق     ق يل ال جخ ع ع   ت      ق  
جلاذ تطددما    دد   لا دد قن   تب ددل  ع دد    ددع  عددس  ع  دد   لاج تا عدد    لدد  
لاا   لدددد  عل دددد    لدددد    جق ادددد ه ت طددددما  دددد  لا دددد ق   دددد تب   ع دددد    ددددبعس  ع  دددد   

                                                 
(1) Hearn , G.: General  Systems theory and Social Work, in F.J Turner (Ed .) Social Work 
Treatment, New York: Oxford university Press, Fifth Editon, 2011, P. 244. 
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 ج يذ      ا جتل ج  د    تا عد  جخ ل  د  لاا   لد  علدب هدتق   د ل  ق  لد  ق اد ذ 

(3 3 ). 
 ظارت في علا  الأسرة:  ومن أ م المداخل أو الن ريات النسقية التي

 ق    خل ق  ل  ل   مجخ  لاج ق    خل ع   ق ع ل ل  -
Intergenerational theory. 

 Structural theory                   ق    خل ق    ئ ل    م       -

  Strategic theory            ق    خل ق ا  قت ع ل    لب                  -

  Interaction theoryما                           ق    خل ق  ا عل ل  ب تل -

 Experiential family theory   خل ق ع   ق ا ذ ق ي  قتب           -

  Integrative theoryق    خل ق  ط  ل ل                                     -

جك     خل    هتم ق    خ        ا ن     ق ي  ل      جت دي   دل  جلاادلمي 
 عددد   ق اددد ذ  جق ا  ددد   ق  ددد  ت بد ددد  لاث ددد ن ق    ذادددل ق ع   دددل  ج دددي قتادددد  هدددتم ق

 General systemق    خ       ب  ئ لاا ا ل  ه   ب  ئ    خل ق  ل و ق ع  دل 

theory (GST) . 
 Ludwig( 1986) ادد  ج دد  لاهدد   ؤالددب    خددل ق  لدد و ق ع  ددل    تدد     

Von Bertalanffy  جت  ددب ج  ددل   دد  لاا ح دد ه لا  كدد ئ  حدد  جهددم عدد      م ددم ب
ت دد    علددب زج دد    جلاادد ه جع   دد    ا علددل  ج  دد  تدد ث  ق    ب   ددل   دد     جق   ك دد  
 عددلا لاا  لددما علددب ك ف ددل حدديجا ق  ادد ع    جكددت د ك دد  لاا ق  ا عدد   دد   ق  دد قن 

رد   ؤث  علب ق  ل  كل          م     ل   ع        ق  ل  ق ا ذ ت   ل جظ ئا   ق
ق  لدد  ج ددد        تدد  ج يذقتدد  ق  دد  تعم دد  عدد  لا قن هددتم ق مظدد ئ    دد ا ق  لدد  ق ادد ذ 

3)دل  اما  عي  عم ل    ت  ل   مظ ئ  هتق ق ا   ق  د   4 ). 
ج   لاه  ق  ا ن   ق ا ا ل ق    ت    ه     خل ق  ل و ق ع  ل هم  ا م  ق يقئ ه 

ع دي     خدي ق  عد ا علدب لاادب ي    جخد دي   د  لا  د "Circular causality"ق لد   ل 
ق   ددللل     دد   ددير   دد  هددتم ق دديقئ ه  ج ط ت دد  لاا ق حدديقا تطددما    ق  ددل  دد  ردد ت 
اللددلل  دد  ق  ادد ع    دديجقئ  ق   ت ددل ق   تدديه  جخ ل  دد  لاا  دد ذ ق ع ل دد   ق  دد  ت دديا 

  ع ت  قر  ق ا ه   تم ق   خدل     يقئ ه ق ل   ل  ب ذه ع  الللل    ق  ع ت جذج  ق
                                                 

(1) Talcott Parsons & Edward A.Shils: Toward a General Theory of Action, Theoretical 
Foundations for the Social Sciences, Harvard university press, 6ed., 2001, PP 192-194. 
(2) op cit  , P 195. 
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ق  دد  تددؤ ذ ا ددب  ادد  ق  عدد ت  دد ه لاردد ذ   دد     عددي اددلم  كدد  زج  قادد ع  ل ج   كدد   
 للم  ق   ا ق ر   جلا     ق   ك   علب ق ا  ا  ل ق  قن ق مظ ا   د   ت   د م  د  

3)ق   ق  ا ب جحيه ق ا ه  ال     عم  ق ع ئي   ه لار ذ علب ق   ق  جهلتق 5 ). 
ه   ددد  علددد  ق ددد ا  ق ع ددد ل ب ق دددت      دددب  ا دددم  ج   خدددل ق  لددد و   ددد   دددتجذ 

ق  دد  ل ق طل ددل  جق   دديلا ق ا ادد  ع ددي ق ع دد ل  هددم لاا ت ل دد  ق  دد قن     لدد  لاا 
 ددددي     ددد     ددديق   ددد  قن ق دددمظ ا   لطددد  ج دددي تددد  ت ي دددي ق  بددد  ئ ق  لددد  ل ق ع  دددل     ددد  

3) ل  6 )  : 
ي      ب ذه عد   لد  جقحدجخد ذ هتق ق   يلا لاا ق ط  ق   مبدأ الوحدة الأساسية:  -

 ه ئ    ل  ق     ا      ع ب ذم  لم       لا  عي     ق  ل و ق ا   ل ق   ي ه.
هتق ق   يلا ا دب لاا ر د ئ  لا   لد  ت د ث   لد   د ن  جخ   مبدأ تغير النس :  -

 دد  لا  قئدد     دد  ع ددي   ت   دد  ق ع  ددل  دد   لا  قئدد     دد   دد   اعدد  ه ت ددل   ق  لدد  
معددد ا: ق جت  دد  ق يذ دددل ق ج ب جهددم ت  ددد    دد لا ق  لم ددد     د لدد   جق    دد   

ق يقرل ل جع       ع د   ق دبعس  جق  د     د  ق يذ دل ق     دل  جهدم ت  د    ديا 
    عل  رمت  علم     ي يه ا ب ق  ل     ر ذ  حيج  ق  ل . 

     ق  ل  ق ا ذ     ح        ق   ل   ق     ق       ج  مبدأ القابلية للحياة: -
 الدد   دد  ق م دد  ق ددت   بدددب  لددد      ددتجي  دد  م دد م  دد  لا  لدد و جخ مق دد   ددع 
ق  دد م  ق  دد    دد ي    دد   جه دد     طددما لا دد   رلدد   دد  ة  ددل ق  لدد  ق ادد ذ 

ق  ددد   دددؤ ذ ا دددب   خدددي  ددد  ق  يدددب   Entrophyجخ لددد  عل  ددد  ق    دددل ق  ع لدددل 
 جق ع مقئ ل.

     دد   دد   ق  لدد و ق   ا  ددل جخمضدد  هددتق ق   دديلا ق مبممدأ التمييممز بممين الأنسمماق: -
Open systems  جق  لد و ق   لددلClose systems   ع دي     عد   ق  لد 

   دد  ع حدد     ع  ددل  لددما  دد  ح  ددل ت ددمت ج ا  دد   ددؤ ذ هددتق ق   ددمت ا ددب ا  دد   
 ي ي       ؤ ذ ا ب اع  ه ت ت لا لا  قن ق  ل   لا  لا  د  لا د    لد    لد  جق    د  

   دد  ق يذ ددل ق ج ددب  جق  لدد  ق ادد ذ ق   لدد   لددعب ق ددت    دديا  دد  هددتق ق  لدد
ا دددب ق  اددد ظ علدددب ق  دددمقزا  قرددد  حددديج م جخد دددع ق  دددلل   ددد  حم ددد    دددت د   دددم 
ع ضددددد   ل دددددع  جق    ددددد ذ  لا ددددد  ق  لددددد  ق   اددددد     دددددم  ددددد  حددددد ت تبددددد  ت  قئددددد  

                                                 
(1) Elizabeth, B. Hurlock: Developmental Psychology, Mc Graw- Hill Education ( India) 
Pvtlimited, Fifth Edition, 2o11, P321. 
(2) Dean H. Hepworth and others: Direct Social Work Practice Theory and Skills, eighth, 

Edition, Brookslcole, cengag Learning, Canada, 2010, P P 280 – 286 . 
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 ل علم    جم د   د دمل ق  دلل   د  حم د   جخ مق د   دع ق  علم د   ق يقرلدل ا  د   
   ق  ي         ا ع   ع ق    ل ق     ل    اة ذ ق     جق  د   ي. جخد ج  ع   

د   ل     حيج         قرل    جت   هتم ق  يج  ك  حدود النس  الأسرى:  -
ق ع  دددد   جق حدددديقا ق    دددد  ل  دددد  ق  لدددد  جق  دددد  تي لدددد  عدددد  تلددددد ق ع  دددد   

ج ت  دددع رددد ذ  حددديج م  جتددددم  ق  ددديج   ددديجذ    ددد    تلددد   لا ق د ئ دددل جق حددديقا
 رمت لاج ر ج  ة      ج              حيج  ذق   ا ذ ل ع   دل جحديج  تد ياس 
 دد   ذ   دد   دد  ق  ا ذ ددل   ددتق  ددي تطددما ق  دديج  ادد  لل ج ددي  دد  ا ددب  ذ ددل لا دد ي 

 ا ب ق    ع.

 لدددد  ر  دددد ل ق  ادددد ظ علددددب ذقتدددد  لاج   طدددد : Homeostatisالتمممموازن الحيممممو   -
م  ق  لدد  ق ادد ذ جضددب    قردد  ر  دد ل ق  ددمقزا ق   ددم   لا  ق  ادد ظ علددب اددل

  دد و ق  دديج  ق   لم ددل  يذ ددل لاا حدديجا لا   دد ن ردد ذ    دد و ق  دديذ ق  د ددمت 
 ل ل     حب  تمت  لاج عي  تمقزا    ل   ذ   ل       ق  مقزا ق   م   ا ع  ه 

 ق  مقزا. 

جهددب جادد لل   دد اظ  دد  ر   دد  ق  لدد  : Feedbackالتغ يممة الراجعممة )المرتممدة(  -
اددد د قذ  جه ددد   ت ت دددل   تددديه اددد  بل ت ددد   ا دددب  دددمه حددد   ه احددديقا ق اددد ذ    

 ق       ح س ا    تل عي ق  ل  علب قا ع  ه ح  ل ق  ب   جق ت قا. 

ما جهدم لاا ق  لد  ق   اد    لد: Equifinalityمبدأ المحصلة الناا ية والواحمدة  -
 دير    لدم لاد      ق  ل  ق    ل         عل       خدل ق      ع  د    د   دع ق 

لاملددد  احدديذ ق  دد و  عددي ق  لدد  ق   ادد    ب ددس عدد  ةدد و  ي لددل  ج  ع ددب لاردد  
  ل  ق م مت ا ب  ا  ق  يا    و  ي لال جهتق   يلا ق    لل ق مقحيه  ح س 

   ل  لاا تؤ ذ ع ل    ك   ه  ي لال ا ب  ا  ق    ئج لاج  ا  ق    لل.

 دددل   دددي  لعددد  ق  لددد  ت ددد  ق  ددد جا ق  ددد م ل ق ي ذ مبمممدأ الاتصمممال البينمممى:  -
ق ا ذ ا ب ت ك   جتط    ق ع ي جق     لاج ت     ق     ا   جقحدي  ج دي  لعد  
 لدد  لاادد ذ آردد  ا ددب تمزخددع ق  دد م  جق  بدد ن علددب ق  لدد    د لدد     دد   ععدد  
ق  ل         ذ    ع   ل    ق   م ن      ع ي لاد    د  ع دم  د  ق اد ه 

ج دع تدمق   ق   د ن جق  طدمخ   ل لد  تلد   ع     ذ     ق       يذ دل لاج  د ر ذ. 
      قن ق يقرل ل لاا ت     ع     بعس قت     تب         لع    ج  مق د    لد 

 طددد  ق  لم ددد    ددد  ق  لددد   ددد ا تددددم   مظ ئا ددد  علدددب   دددم  ددد      ددد   ددد عل  
         علب لا قن ق  ل  كل .
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3)يقة ما يليوتضيف كارين إديلشتين أنه من أ م مباد  الن رية النس 7 ) : 
لاا ق  ل  ق ا   جق  ل و ق ا   ل جك          حيج   جلاا ق  د ق   د  ع  د    -

   ب   ل  قر  ق  ل و    ك     ق    ل ق       ل جق     ل  جلا       قر  هتم
 ذ تدق  ا ع   جق حيقا جق للم  تيجذ ق ع ل    ةبد      يلا ق ديقئ ه ق لد   ل ق  د  

  ل       ن    ق  ل   جا ق ل   ه علب  د  ل ق   قن ق ر ذ  لا       ل  ق 
 ج ةبد       خل ق  ل و   ا ق ط  لاد       ع مل ق   قن.

 ق      ل علب ق تع م ق   ض     ق ا ه             ق      جقا د ن عل   ك   -
 .Homestasisهم  جهم      ل  لاا  ل        مقزا ق   م  

 ق   تددديه قا ع   دددل جق   ت دددل ق   تددديه ق لدددل  ل   ددد   جذ  ددد  ق اددد هدددد   ددد  ق   ت دددل  -
      ت ددل ق   تدديه قا ع   ددل تعدد ز  دد  ق   دد ل  ل لدد  ج ق   ت ددل ق   تدديه ق لددل  ل

ق  دد  ت مق ددي   دد   ق   دد    جقا دديق      علم دد   جت ي ددي ق ع  دد    دد   لا دد ق  
 ق ا ه. 

  عل  د  لا د  ي ق  م د  ق  لدد .. جهتم ه  ق  ب  ئ ق ع  ل    ل و  ق  د    اد
جخ ل  لاا  ل يل     هتم ق  ب  ئ لاا ق ا ه تع   ك ل    ط     جهدتق ق  لد   د  
تمقز دد  ق يدد ص  دد   جخ دديا  قرلدد  تادد ع    دد   لا دد ق  ق ادد ه هدد  ق  لدد م ل    يذ ددل 
ق ج ددددب عدددد   دددد ل لاج  دددد   لاحددددي لا   ئ دددد   جلاا ق ضدددد  ق    ق  الدددد ل جق   ددددل   

  ت     يذ ق    ن    ه  ا  لاعد ق   اد ه   د   ل لاج لااد ه   خ دل ق للمك ل ق  
    عل  ل ا ع   ق ي ة ل ق    ت يا  قر  ق  ل  ق ا ذ. 

جت ا     خ   ق  م د  ق  لددب علدب لاا ق ضد  قي ق  الد  لاج ق لدلم  ق   دل  
 هم    عل  ل ا ع   ق ل  ل ق لدل  ل  قرد  ق  لد  ق اد ذ  ق دت   دؤث  علدب قضد  قي

    ق ع         لا  ق  ق ا ه.
ج   ن  علب    ا   ع ض    ا ق ب حس  ل ع      خد   ق عد   ق اد ذ  د  

 ق    مذ ق  لدب ) ذق  ق  م   ق  لدب(. 
  رية العلا  الأسرى عبر الجيلى لبوين: ن -1

Bowen Transgenerational Family:  

  ؤالب خ  هم لاحيج م  Murry Bowenتُنسض   م الن رية إلى مير  بوين 
 Bowenق عددد   ق اددد ذ  جلاةلددد  علدددب هدددتم ق    خدددل قاددد     خدددل ق  لددد و   دددمخ  

                                                 
(1) Malcom Payne: Modern Social Work Theory, London, Macmillan Press, Second Edition, 
1997, PP. 137- 139. 
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System theory  جذ    لاةل  عل    هتق ق اد    ا  دمخ  لاحدي لاعد   ج  دل ق   د  
ق  ل  ل جلاةل  علب هدتم ق    خدل  لد     لارد ذ   د     م دل ق اد ه لاج  د  ج  دمخ  

لاج   Intergenerational or transgenerational لاج ق ع   ق ا ذ ع   ق ع لدب
جلاةلدد   Three generations theory   خدل ق   دد ت ق   ثددل  دد  ق عد   ق ادد ذ 

عل  دد  هددتق ق ادد  )ع دد  ق ع لددب لاج ق   دد ت ق   ثددل(   ا  ددمخ     ددع   ضدد ل ق   دد ن 
 دد      ا ددب قلآ دد ن  ج  ضدد ل قلآ دد ن  م ددم   عددس ق ضدد  ق    ع ددي آ دد ئ    ج ددت د 

ع ي ق    ن    دع   ضد  ق    ع دي لااد ه  ق  دل ل  جخ د       د ت ق   ثدل جظ د   
لاا  Bowen  ددددمخ  لاث دددد ن  ذقادددد     دددد   ق ا دددد    ح ددددس  ع دددددي  ددددمخ   لهددددتم ق    عدددد

ق ا دد     دديا    عددل  ع ل ددل لاادد خل ادد ذ  ع دد  ث ثددل لا  دد ت علددب ق  دد  علددب ق   ددم 
 ن  لد     ا  لاا  عددس ذجق    د  ق  دد  ت لد   عددي  ق  د   : ق عدي جق عدديه  دي  لم دد ا لاادمخ

ق لمقن ت ك      ت   علدب ةاد  جقحدي جهدم م  بد   ق د د  ق   د      د     جهدتق ق  اد  
اما  ل   جخ لا  ي     عس ق   ن  جخ  ج     ق  لاه تع        ق ر  ت ق  الد  

     ددلا  دد  جخ   دد ا  عدد   ذجق دد  ت لدد     ضدد  قي ق مقضدد   جهددتق ق ضدد  قي  عددم 
ةادد  جقحددي )جهددم لا  دد   ق د دد  ق   دد      دد   (  جهددم ق  ادد  ق ددت  ت دد قد    دد    دد ئلا 
  لد   اد  د   ادما   ددب  لاد د  لاع د ن ق اد ه قردد    ح دس ت اعد    د  ق عدد ق  

3)ق   ض ل 8 ). 
 عمه     خل  مخ   لع   ق اد ذ هدم ع ل د   ق   دد ت    د ت   عدي ه )لارد  

ت ق اددد ه ق   خ دددل      عددد  ع   ع ددد   ق ع لددد     كددد جا  ددد  ث ثدددل لا  ددد ت(  ددد  رددد 
ع     علب   مت ت قا ق    ع  جق عمقة    اد ه ق لد  دل )ق ع د  ق لد   (  جق  د  
د      مق ديه  د    د  جت كد  لاث هد  علدب ق اد ه ق     دل  جكدت د ةد و ق ت د ت  دع 

ي  د  ق اد ه ق  دلبل  لا   بلل ق اد ه ق    ديه جق  اد ع   جق ع  د   جق  دي    ق  لد  
لا ددد    ددد     ؤخدددل ق اددد ه ق  مجخدددل  ددد  رددد ت ة  عددددل ع   ت دددد  جتا ع ت ددد   دددع ق اددد ه 

3)ق  ل ل ج   ت ك      لاث  عل    9 ). 
ج ت د   ذ  مخ  لاا:     ق ع     ق ا خل ق     ل   ي لا   علب  دلل لاد ديه 

 دل     طد  ع دم )لااد ه  ي  ق   مق      ت      ق ع  د    د   لاع د ن ق اد ه ق 
ق دد ج   لاادد ه ق  ج ددل(  ج ددت د ع ددي ق  دددير   عدد   ق ادد ه   كدد  علددب قد  دد ا جت بدددع 

 لا     ق ع     ج يذ ق  د            ا ب    . 
                                                 

(1) Gurevin P.J.: Theories and Strategies Of Family Therapy, Boston, Allyn & Bacon, 2002, 
P P 128-131. 
(2)Papero, DV: The Bowen Theory on Family Counselig and therapy ( 3 ed ), Itasca, Il. F, 
New york, 2000, PP 272 – 273. 
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ج ددد  ق   حدددظ لاا  دددمخ    ددد ث       ل ددد  ق  الددد  ر  دددل  ددد  ت ل ددد  ق ع  ددد   
ق لدد  د   جت بددع هددتم  ق ادد خل ق   دد   ل جتالدد  ه   دد  ضددمن  دد  حدديا  عدد   لع لدد  

ق ع  دد   علددب  دديقذ ث ثددل لا  دد ت  جق  دديا  دد     خددل عدد   ق  لدد و ق ادد ذ   ددمخ  
هم تعل   ق     لاا  ل ع  مق  ج     ع   لاا   ديذجق ذ جق لا عد ت     دم      جتع دب 

لاا   رددت  دد  ق ع بدد ذ ح  دد   ق ادد ه  ج طدد   دد  ق     ددل  Respondingق ادد ع  ل 
لدب ق    د  ج د   علدب ق   د ع     دس  د  ل  ق اد    د  لاا   دب   ددم     ر بد ذ ع

 اددد  ق م ددد  علدددب  دددلل   دددتم   ددد ذقتدد    مخدددل ث   دددل    ددد   ه عددد     م   ددد  ق ادد خل  ج 
4)ق    م ل  جخ    هتق ق المي ق ع    ا ب لاا  ل     م   ةمخ  0 ). 

عدد   جخع دب هدتق لاا ق  ديا ق ا اد   ل   خدل ع د  ق ع ل دل هدم لاا: ت د    ق اد  
لاا ت  ق  ل ل  جهتق     ض جذ   ل  ل ق  ال ل  جت    ع ل ل ق        يق ل ق ديذه 
علددب  ت ي ددي ق  دديج  جق  مخددل ق  دد  تيدد  هددتق ق ادد    ع دديق  عدد  لاادد ت    ددي ج ق عمق ددلا 
ق   ع ذضل  لتق   ج  ل        قع   ق  ال ل لاا ت يا  جخ  ض    ا   قذ      لد  

    ددل جق  غبددل  دد  ق   دد     جق  دديا ق   دديئ   دد  هددتق ق عدد    دد  ق ادد د   ل لاج ق ع 
هم ت ع ع ق        ط  لاع  ن ق ا ه  جق        علا لاا   ديا ع د  ق   د ت    د    
قلآ  ن    ق ا ه  لم ما       خ  ع  آ  ئ     ت د   ا لاع د ن ق اد ه  د   ت دع ع   

ق  دد قع   ق  دد   ددي تعددم    عدد    عددم جق ا ددب لاادد ه  ق  ددل ل  دد  ق    دد  جخع دديجق حدد  
ت د دد  ق   دد     جذلاذ  ددمخ  لاا ق ا دد    د ددل     ددل اعدد  ه حدد  ق  دد قل    عددل  دد د  

4)   ت     ق ع     ق     ي ل ق    ت   دل          ا ب     1 ). 
ج ذق ت د  هدتق ق  ديا جحديا ت   د   طد   د    د  لا د ق  ق اد ه  د ا هدتق ق     د  

زا  ي دددي  ج دددت د  دددؤ ذ هدددتق ق     ددد  ا دددب ت لددد  ق اددد ه ادددما  دددي ع ق اددد ه ا دددب تدددمق
 ق   خ ل  جكت د قر ا ن ق ع ق  ق    ت    ع ي ق   .

جق  دديا قلآردد    ددتم ق    خددل هددم: تدل دد  ق  دد     ق  اع   ددل ق   تب ددل  لددلم  
ق ادد    جتالدد   ق دلدد  ح ددب  لدد   ع لا دد ق  ق ادد ه لاا  اطدد جق    خدددل  ب  دد ه     لدد     

خ ا  جا ع ل ل ت مخل جت   د ق  ط ذ ر م    ع ي   ت  جت ق  اع    ق    ق  اط   ج 
4)ت       ق  مق       لاع  ن ق ا ه 2 ). 

                                                 
(1) Papero, DV: The Bowen Theory on Family Counselig and therapy op cit  , P 274 . 
(2) Frank m . Dattilio: Case studies in couple and Family therapy; systimic and cognitive 
perspectives, Guilford Press, New York, 1998, P P 260 – 262. 
(1) op cit , P 263. 
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جك ا  مخ  ع دي      ديا ا دب ق د ج  ق ع  د   ددمت  د :   ت ديث ب ك د  ت دع  
 دد  حدديث   ك دد  تاطدد ؟  ح ددس  ع دددي لاا   دد ما ق  مق دد  ق   دد م ل    ع ةاددل  لددما 

 عمو ع ل ل ق  مق   جح  ق   قل.ق دل  ق ت   
 ويمنن تلخيص أ دا  ن رية بوين في  دفينج  ما: 

           لا  ق  ق ا ه.ت د   ق       ق تقتب  ط -
 جق دل      م ق ا ه. تيف س ق       قا اع   ل -

 فرو  الن رية عبر الجيلية لبوين: 
ذ لاا اد ل     خدل تا    هتم ق    خل  ع معل    ق اد ج   جهدب      دل لا طد 

4) مخ  جلاه  هتم ق ا ج  3 ) : 
 :  Perverse triangleالمثلث المرضى 

جق  د ددم   ع ل دددل ق   ل دددس لا ددد : ع دددي   ت ددديا  ددد قع    ددد    ددد     )ق مق دددي  ( 
جت دددب  ق ع  دددل ق    ئ دددل      ددد  م ددد   لددد د ه   ددد ا ق اددد     ق لدددت   تم دددي      ددد  هدددتم 

   )ق  ا (   لما  ع      ل     جذ            د   ق ع  ل    ج ا لاا  ل ب  ة    ث   
ق ادد ه عدديه   ل دد   جم  بدد    دد  تطددما   يقرلددل  جت  دد  ع ددي     دديا ق  ددمت   دد   لا  
ع ددمخ   دد  ق ادد ه  ج دد  ق   حددظ لا دد  كل دد  ك  دد   ذ ددل ا ددي    ق ادد ه ع   دد   كدد ا 

4)قح   ت حيجا ع ل ل ق   ل س لاد   4 ) . 
  ق ع ل    ق   ض ل ق    ت  ذا   ق اد ه  جخديت جق   لس ق   ضب هم ع ل ل  

علب ج م  ع  د   لااد خل م د   لد د ه ج  د   ل  جخ  د  ق   لدس ق   ضدب ق د جق   
ق  ا ال ق    ت    لا  ق  ق ا ه  ع     بعس       ؤ ذ ا ب   م  ق  جقذ ق ا خل 

4)جامن    لا قن ق مظ ئ   قر  ق  ل  ق ا ذ  5 ). 
 دمخ  هد  لاا عد   قضد  ق    ق ع  د   ق اد خل جلا قن  جق ا ض ل ق  د       هد 

ق اددد ه  مظ ئا ددد  علدددب   دددم   دددي  جت دددمل ج  ج دددل ق  جقذ ق اددد خل   م ددد  علدددب كلددد  

                                                 
(2) Frank m . Dattilio: Case studies in couple and Family therapy; systimic and cognitive 
perspectives op  cit ,  P264. 
)4 4 محمد حسن غانم : العلاج النفسى الجمعى ، بين النظرية والتطبيق ، دار كتب عربية ، القاهرة ، 2005 ،  )

. 246ص   
)4 5  نفس المرجع السابق ، ص 247 . )
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ع     ق   ل س  قر  ق  ل  ق اد ذ جكلد  ق د جق   ق  دا ال  د   لا د ق  ق اد ه   عدم  
ادد خل ا ددب ق  ددمذه ق   لددس ا ددب ح  ددل اددمقن جثبدد   جقادد د قذ جت   دد   ددل  ق ع  دد   ق 

4)ق  ل د ه جق   مقز ل ا ع       6 ) . 

 العمليات الانفعالية في الأسرة النووية 

Nuclear Family Emotional Processes:  

ع ددي      دد  ق  ددمت   دد  ق  لدد  ق ادد ذ  دد ا ه دد   لاذ ددع ةدد و     لددل تلددلط   
4)ا ه جهبق ا ه  ط  تياس ق  مت   جك       ل          يف س ق  مت  ع ي ق  7 ). 

هم  مل    ق ا ع  ل  ي       ق   ع   ق      لاج  لى:أ( التباعد الإنفعا-2)
 ق   ع   ق  ع م    ع ب لا     ع     ع ق   ا قلآر  ك    م ك ا م    م م .

ة خدددد  آردددد    دددد  ق   دددد  س  دددد   ق    ددددل ا ددددب ق  ددددد ذي  الصممممراع الزوجممممي: ب( -2)
  عددد   جق اددد د ت  ددد    ح دددل لارددد ذ جق  دددي     ددد    ح دددل  جق    دددل ا دددب قا

 جخ    ق  ت تي        ق  ق  د ذي ق  قئي ج   ق  ق  ع ذ ث  ق  ب عي.
 دم      لاحي ق  ج       ا لد   جخ   دب  ( سوء أداء الوظا ف عند الزوجين: -2)

حدد  جادد      طدد    دد اظ     لددع     يفدد س ق  ددمت   دد  ق  لدد   ا  لاا هددتق 
عمذ ق  ج  ق ت  قا لل   د ا ق  ادمخس تد  علدب حلد    ق المي  ؤ ذ ا ب  

      ؤ ذ ا ب قض  قي ق مظ ئ  ع ي ق  ج  قلآر .
ق دل  جق  مت   د   ق د ج     د ا ق  د قل      د   ع ي     يا د( تضرر الأطفال: -2)

  لدد  لاح   دد   لاا   ع ددلا اذق  ددد  ذكدد  ق  ب ه  دد  علددب لاحدددي ق ةادد ت  ددي    ددد  
ق      دل  ل ددمت   جهدتق  د      د  لاا   ديا ر م دد   ق   ك د  علدب ق    عدل 

 دد   ق دد ج    م دد  ق    دد   خ  )ق   ددي ع  (  جهددم  دد    ددعع  ق ددبعس   تيدد ذ 
 دبد  يقن     ق  ج    م   ق       خ . 

 :  Family projection processعملية إسقا  الأسرة 

  جق  يدد جا ت تطدد  هددتم ق    خددل لاا ادد   علددب  ادد ن   ق   ل دد  ق  الدد  ك ااددد 
ق   عمذخل.. ا س  جهتم ه  ق ماد لل ق  د    د    د  عدي  ق   د     د  ق مق دي ا دب ق  اد  

                                                 
)4 6  نفس المرجع السابق  ، ص 247 . )

(4) Ckaig A. Everent t. Robert E. LLe: When Marriages Fail Systemic Family Therapy 
intervention and Issues, Haworth Press, Canda, 2006, P. 25 . 
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جم  ب        يا ذ د  د    د  ق     د     دي تلدد   ي ج  د  ق  ي د ل جذ  د   دعمذه  
    ددد  م  دددل لاج    ددد ه علدددب ق  اددد   ج ددد  ه ددد  اددد ع  ل  ك ددد   دددم كددد ا    دددد    دددتم 

4)لا ق  ا   يجذم ا ب تال  ه  جخ ب   لدد   ق  ا      اع   جخل ع  8 ). 
 : Emotional Cut offالبتر الإنفعالى 

  دد جت  عددس ق  دد    طدد    عدد  لما  ددع لاادد ه  ق   ي عددل ق  ددل ل ق لعددمن ا ددب 
ح      ا  ح س ا       ج ما تيف س ق دلد  ق  د تج عد  ق  ع  د ه ق  دي يه    دته ي 

4)   ط    ع  ق  ل  ق ا ذ ق  ل  ا ب لا  ب ق   ا قلآر   جخا لمق لا ال   9 ). 
 العملية العلاجية ودور المعالك فياا طبقا  لن رية بوين: 

 دد     خددل ق  لدد و  عددي لاا ق   ددللل ق د ئ ددل لاج لااددب ي ق   ددللل ) طدد ه ق لدد   ل( 
ظ دد   دد   ددمذه  قئدد ه   ع ددب اذق لاذ  دد   ع  ددل ق لدد لا  دد  ق   ددللل عل  دد  لاا  دديجذ  دد  

  كددد  زج  هدددم  اددد  ق م ددد  قاددد ع  ل ج  ددد    لدددلم  ق  ددد ا  قئددد ه  ا مدددل  ا ادددلم 
قلآر    ذق ق  ط  ق  ج ل  ل ع  ج ع    ن        زج      د جت ق  عد  ج لاا  ل د  

5) ع   ا   هتق ق  يا ج   ق ت  تبع  0 ). 
ق عللددل ق ع   ددل  ع دد   ددمخ  عدد  ه  ددع ق دد ج    ج ددي  لدد بعي ع  دديق  ج ددم    دد ج 

 ددددب ج ددددم ذلاذ ق مق ددددي   لاا ق  ادددد  هددددم ق ع ددددم ق  ادددد  ك دددد ا ث  ددددس  ددددع ق دددد ج    ح
ق  ددد خس  ددد  ق اددد ه    ددد   ع ددددي لاا   دددللل ق اددد ه  قئ ددد    ددد   ق ددد ج     جلاا   دددللل 
ق  ا    ل  لاد       ع   لاعد ق   لدمن لا قن ق  لد  ق  اعد     د   ق د ج     جخد ذ 

   ددل   لا دد  اذق  دد  قادد   ل لاا   دد   ق  ددمقزا ق  اعدد     قردد  ق ادد ه  دد ا   دد  هددتم ق
  لا  لاا ق    دد   دد  ق  دد     ق ا ادد     دديا ت   دد ق   دد  ق  دد ا ق    ددس جهددتق ا ادد ي

5)هم  مه  ق ع ل ل ق ع   ل ع ي  مخ  1 ). 
لا   ع   جذ ق  ع  ج تبع    ل   خل ع   ق ع ل ل   م  جذ ا عد    ح دس ا د   ددم  

5) عيه       مض    ق ب حس       ل  2 ) : 
  ل مت ع    ع لا  ق  ق ا ه ا ب ق  ب  ذه       ا   ذ  مخ  لاا ق  ع  ج هم  ق

لاج ق ا   قذ    ق ع    جكت د عل    ل عيه لا  ق  ق ا ه   مق  ل ق   ض  ك د    عدي 
  ال     ق م   ق   ض .

                                                 
(1) Collie W.Conoley & Jane close Conley: Positive Psychology and Family therapy, Sons, 
Inc, Simultene ousty in conda, 2009, P 49. 
(1) op cit ,  P50 . 
)5 0  داليا مؤمن : الاسرة والعلاج الاسرم ، دار السحاب ، القاهرة ، 2004 ، ص 132 . )
)5 1  نفس المرجع السابق ، ص 132. )

(4) Janice M. Rasheed and athors: Family therepy, models and techniques, Sage 
Publications, Inc, London, 2011, P 232. 
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جخعددلا علددب ق  عدد  ج لاا  يلدد   ددمق   قردد  ق    ددل تععدد  لاع دد ن ق ادد ه  دد  ذخ  
ع  ج لاا  لعلا  جذ ق  م د  ق دت   لد عيه  علب ق ح ا ظ   هيق    جلا جقذه   جعلب ق  

 علب قتي ذ   قذقت      ك ف ل ت د   لاهيق   . 

ئدي جق  ع  ج ج دد       خدل  دمخ   ع د  علدب ت  خد  ق اد    د  ق ذتبد   جق  علد  ق  ق
 ع  ق  ي       ت ق ل  دل  ج ل عيه ك         لا  ق  ق ا ه علب لاا   د  ق      .

 ر الجيلى أو النسقى: فنيات العلا  الأسرى عب
    لا    ق ا     ق     ل يي    ق  ع  ع   ق  لد   :

 Paradoxical interventions         ق  ير   ق       ل  -
            prescribing the symptom   ج   ق ع    -

 Creating crisis                                      قر  و لاز ل     -

  Reframing      لاج ع  ه ق   ة    اع  ه ق   ل    -

  positive feedback    ق   ت ل ق  ق عل ق  م بل -

 نقد الن رية النسقية أو عبر الجبلية:
تا دددد     خدددل  دددمخ  ا دددب  عدددس ق ي دددل ق عل  دددل علدددب ق ددد م   ددد  لاا  دددمخ   ددد   
     ا         ت     ق  د   د     ج دل   د     ل د     خ د    دمي عل د  ا  لاا ة خددل

ق   دد     دد  هددتق ق    دد    دد  زق دد  ذقت ددل ا ددب حددي  ع ددي   جخؤرددت علددب هددتم ق    خددل  
 قردددد  ق  لدددد  ق ادددد ذ   دددد     ي ددددي ق  ادددد ع     جلا  دددد   عددددي    ددددل ةدددد و ق   ددددي 

جق ع  ددد    قرددد  ق اددد ه  جكددددت د    ي دددي ق ع ل ددد   ق   ضدددد ل  قرددد  ق اددد ه  لدددد يي  
اددد   لا  دددي تطدددما م ددد   مضدددم  ل لااددد   لا   ح دددل لاج قر بددد ذق  اادددد ة    جهدددتم ق 

 يذ دددل ك   دددل تععددد  ق بددد ح      اددددما علدددب ق ع ل ددد   ق   ضددد ل جق  اددد ع   ق   ضددد ل 
5) قر  ق ا ه 3 ). 

د دد   ؤرددت عل  دد  لا  دد  ت كدد  علددب ق ع  ددل  دد   ق دد ج     ح ددس ا   دد  ق  لدد م ا 
ل  د ا  ل م  ل ك  لل ع  ك       يا    ق ع  ل  جعلب ق  م     لاه  دل هدتم ق ع  د

ع  ددل ق   دد ن  ددع قلآ دد ن جع  دد   قارددمه ج لدد  ق ع  دد   جق ت دد    ق ادد خل كل دد  
 عمق   لاا ا ل تل      قض  قي ق  ل .

 

                                                 
(1) St. George, S. Evolution of Family therapy, in the united states and canda, Counselling, 
Psychotherpy, and Health, 4(1), Counselling in the Asia Pacific Rim: Acoming Together of 
Neighbours Special Issue, 2008. 
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جتع ا هتم  Silvador Minuchinلاا  هتم ق    خل ق ع    الا  جذ   م   
   ق ادد ذ  جذ ددد    دد   تب ددس عدد  ت   دد  ق    ددل ق    خددل   ادد  ق    خددل ق    ئ ددل  لعدد

جق   ك بدد    لا  ق ت دد  ق  جق   ددد      قردد  ق اددد ه  جخع دد  ق  عدد  ج   ددتم ق   خددددل 
 دددع ق   ك ددد  علدددب  Sub-systemsعلدددب ق  ددديج   ددد   ق    دددل ق ا   دددل  قرددد  ق اددد ه 

5)ق ع  ل     ق مق ي جق  ا  4 ). 
علددب    خددل ق  لدد و ق ع  ددل  جق  عدد  عما ح ددس اا اذ دد   ق ادد ه ق   دد ئ     ددب 

ق   دد ئ ما  ؤخدديجا حدديجا ت  دد ق   قردد  ق  لدد  ق ادد ذ  ج  ددال ر  ددل ق     دد   دد  
  دد ذ  ق  ا عدد   دد  ق  لدد و ق ا   ددل   ادد ه    دد  ق  لدد  ق  ج دد  لاج  ق  لدد  ق رددم  

5)ج    ل حيج  جقض ل     لاع  ن ق ا ه 5 ). 
الدد ل لاج   ددل   لاادد خل   تعددل  دد  جتا دد   هددتم ق    خددل لاا لا  قضدد  ق     

ج م     ن لاا ذ     ي  ج طد  تعد  ج هدتم ق ضد  ق    جت د  ق   دل   ق اد خل 
    ي    اع  ه    ن ق  ل  ق ا ذ   ل   ي ل  ع  ق    ن ق د ئ .

ح س   ي   م    لاا هتم ق   ل     ن    ق    ن جت     ا دب    د    ع  دل 
  لدد  ق  جق دددب كدد   دد خد   ددد جت لاا    دد  ك دد   لدددما  ل ع  دد   ع دد     ددد     عددي ق

ق  دد خد قلآردد  ظ   دد     طددما ق  ددل جذ ق  دي ددل جق ت   دد   ق   ب   ددل      دد  ت  دد   دد  
تع  ددد قت   هددد  تطدددما لاج هدددم  لدددما جكددد      ددد تما  لعددد      دددف ل ق  لددد      طدددما 

لا  دد    تطددما  -ق  عدد  ع   ق ادد خ   ق   دد ئ     دد جا لاا كل   دد  ر دد  لا دد     لددما هددم
ه  لا    تطما    ذ  ق    ن ق    ت  ع ق ا ه ك ل     ق    ه ق    تي ع  ل مق   

5) جق   ق      ر ت ق دمقعي ق   ذ ل جم   ق    م ل  جق    ت ل  هتق ق    ن 6 ). 
جك دد  تا ددد   ق  يذاددل ق    ئ دددل لاا ق عددد ق  تلدد  ي  د نهددد   دد  ة  عدددل جتعددد م 

ج   ق  جقذ ق    ت  ذا   ق ا ه كلد  جق  د  تع   د     د   ق   كل  قر     ن ق ا ه  
ر  دد     دد   جهددتم ق  جقذ ج دد  ت  دد     دد   لدد م       ب   ددل  دد   لا دد ق  ق ادد ه تددؤ ذ 
ا ب ظ مذ ق ع ق  جتل عي علب قاد   قذه   د  ع دم لاج لاد د   ق ع   د  ق ا اد ل 

)ق  ل و ق ا   ل  جق  يذ         ن ق ا ه       مذ ق    خل ق    ئ ل    م   ت    
                                                 

(1) Lorna L. Hecker, Josephl. Wetchler: An Introduction To Marriage and Family therapy, 
The Haworth Press, Inc, NewYork, 2003, P 280. 
(2) Mark Rivett and Fddy Street: Family therapy Lookey Points & Techniques, Routledge 
Press, Newyork, 2009, P 180. 
(1) Mark Rivett and Fddy Street: Family therapy Lookey Points,  op cit  , P188 . 
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ق    ددب  جق  دديج ( ج  دد ن ق ادد ه هددم ق ددت    ددي   دد   ددؤ ذ هددتم  ق   دد    قردد  ق ادد ه 
)لا جقذ ق ا ه(  ج مقعي ق   مت علب ق   د   ق  د  تد  ق   د     د  جك ف دل ق  مق د   د   
لاع ددد ن ق اددد ه ج ع ددد   ق دددبعس  جك ف دددل حل ددد   ل  دددل    جخلدددلد لاع ددد ن ق اددد ه 

ب   ددددل لاج   ط  لددددل  ددددع  ع دددد   ق ددددبعس ج ذق ك  دددد  لا جقذ ق ادددد ه ج مقعدددديه    دددد و   
ق ي  دددل     ددد   اعددد   ددد ذق    بددد ذه عددد  تدلددد     قر   ذخدددل  لع ددد   ددد  ق  يق دددل     ددد  
ت ددب   ددع ق م دد  ذق  ح دد  ل لاج ت دد ي  دد  ع م     دد    تمظدد  جخ لدد  لاا تطددما 

 لدددلمك    ق  ددد  تع  ددد   مقعدددي ق اددد ه  ددد خ ل لاج ضددد   ل  جت لددد   ددديذ جقادددع    ددد  ق
5)  ئ ل  ط  ع م    لاع  ن ق ا ه  7 ). 

ج ددد م  لاا ه ددد   لاج  تددد     ددد  هدددتق ق   ددد ن ث   ددد   لاج  لددد د ق   ددد ا كددد  ق اددد  ت ددد  
ج  دددم تددد ع  عددد      دددلا  قرلدددل لاج ر ذ  دددل  ل    ددد  جخم دددلا  Stress ا ددد ق    ددددل 

لا دددد  ق م دددد ن ق     دددد  علددددب ق ادددد ه لاا ت ط دددد  جت ادددد ج  )تعددددي    مقعددددي ق ادددد ه(  دددد  
        لاع  ن ق ا ه. 

لا   ع  لاهيقا ق ع   ق ا ذ ق   د ئب     ديا ق ا اد  هدم اعد  ه   د ن ق  لد  
ق ادد ذ  جهددتق    ددد   دد  ردد ت ق هدديقا قلآت ددل: ق  دديا ق جت ت   دد  ت  دد   ق ادد ه  
جق  ددديا ق  ددد    ت   ددد  جظ ئا ددد   جهدددتقا ق  دددي  ا ه ددد  ق لددد   ا ا دددب لاا ت ددد  ق اددد ه 

ت   ج ط     دد    ا ق  ير    علا لاا تطدما  ب  د ه جع ل دل ج م  دل    اعد     ل 
5) جعلب هتق ق ا     ل  لاا  لي  لاهيقا ق ع   ق ا ذ ق    ئ        ل  8 ) : 

 تشخيص العناحر المرضية في النس  الأسرى وعلاجاا.
  ت     ت     ق  لد  ق اد ذ عد  ة خد  ت   د   د  ة  عدل ق ع  د   جق  اد ع 

     لا  ق  ق ا ه.

ت   ددد  جظددد ئ  ق اددد ه عددد  ة خددد  ت ي دددي ق  جقذ جق  لددد م     جت ي دددي ق دمقعدددي 
 ق     ت ل  ق ع     ق ا خل.

ج ذق ت دد  هتم ق هيقا  قر  ق ا ه  لما    د  تمقزا لاا ذ  ي ي  ي ل  
د   عدد  ق  ددمقزا ق  ي دد  ق ددت  ك  دد  ق ادد ه تبدددب عل دد   ج طدد  تطددما ق ادد  لاد دد   ع حدد

5)جادع  ه جلاد    مه  علا لا  تطما   مقز ل  د       علا لاا تطما  9 ) : 
    ق  ل. -

                                                 
(2) op cit, P189 . 
(1) Robert Toibbi: Doing Family Therapy, Second Edition, The guilford Press, New york, 
2007, P 44. 
(2) Salvador Minuchin: Family Therapy, Tehiniques, Harvard university Press, 2004, P 321. 
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   ا   ك           قلآر خ . -

  د ب لا  ق  ق ا ه لاج  ت       كل  ع     ع  عس. -

 لاا  لما  ي       ذ  قت  ت   يه. -

 لاا  لما      ذ ل ع   ل    ق تع ه   ق ي   ل. -

 ق ز       ا   لا قا ع   ل ق    ابل. لاا تطما    ذه علب ق  ع     ع -

ج ددي حددي    م دد   عددس ق   دد  ا     ادد   جذ ددد   دديا ق  عدد ا علددب ة  عددل 
ق اددد ه ج ددد    ددديا  قرل ددد   ددد  لا  ددد   تا عددد   ج دددت د  لددد   تددددي   ق يي دددل ق ع   دددل 
ق    ابل     عل ك  لاا ه  ح س  ل   ق    دؤ   اد ع   ت   حلدلا     د  جخلد   علدب 

  0ي   ق ا   لا جق ا     ق    ابل    ق  ع  ج تد
  ددد    م دد  ق ادد   دد  ح ددس  ذ ددل ت  اددل   ا ددب لاذ عددل  التصممنيف الأول:

6)لاا  0 )  : 
جخد  ل ددددد  لاادددددد ه   ب عدددددديه  enmeshed familyلااددددد ه    دددددد  لل لاج   يقرلدددددل 

Detached Family       جق ا ه ق      لل هد  لااد ه   ي عدل  ع د    دع  عدس ق دي
  ج   دد   لددما ق  دد ق   ع  ددي   لاحدديه  علددب قلآردد  لاج م دد     دد   خ  زقئدديق  عدد  ق  ددي

  جخ خي لا  ق  هتم ق اد ه لاا    د ذجق  د  ق  بد ن  قرد  ق اد ه  جلاجضد  ت د      د  لا  د
  دد  ر ددم  ق ع ط ددم  ق    دد  لل ق  دد      ا دد   ع دد   عدد   عددس لا دديق  لا دد  ق ادد ه 

ع  لاحددي    دد     ددل ضدد   علددب  دد   ق   ب عدديه  ا  دد  كدد   دد    ادد د  دد  ع   ددل  ج    دد
جهددب  Connected familyلاردد  جق ت دد       دد   ل لددل  جه دد   ق ادد ه ق   تب ددل 

 ق ادد ه ق د دد  اددمقن    دد  لاادد ه     اددلل ج   ق  ددل جت دد      د ددي  دد    لا دد ق  ق ادد ه
ج     ق ت       يج ه      Seperated familyقلآر خ  جخل    ق ا ه ق   ا لل 

   هتم ق ا ه جخللد ق   ق       ك   ق   قر  لاا ه ج    ك ع  ع.لا  ق
ج دددي  دد     م دد  ق ادد ه  دد  ح ددس  ذ ددل تط ا دد  ا ددب  أممما التصممنيف الثمماني:

6)لاذ عل لا مقل     ق ا  1 )  : 
تد  دد  ق اد ه ق   ب عدديه  دد    Choatic familyلااد ه   م ددل لاج     دل  -

 المك   جتا ع ت  . 
 تد    ق ا ه ق      لل.  Rigid familyلاا ه    يه  -

                                                 
(1)op cit ,  P- P. 322 - 324 . 
(2) op cit ,  P. 325. 
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 تد    ق ا ه ق    ق  ل.  Flexible familyلاا ه    ل  -

 تد    ق ا ه ق   ا لل.  Standard familyلاا ه  د  ل  -

جهدتم ق   دد  ا   تمضد  ة  عددل ق ادد ه  د  ح ددس  ددل  ق  اد ع   ق  دد  ت دديا 
 دددم     ددد   جهدددتم    ددد  جة  عدددل ق ع  ددد    ددد   لا ددد ق  هدددتم ق اددد  جلا  ددد   ق ت ددد ت ق  م 

 ق        ت ي  قتع م ا   ق ع ل ل ق ع   ل. 
ج ط  تؤ ذ ق ا ه  جذه    مذه ا ع   ل جعلدب   دم   دي   عدلا لاا تطدما لااد ه 
جظ ف ددل جخد ددي   م ددد     ادد ه ق مظ ف دددل ق ادد ه   دديه ق  قن ق دددمظ ا     ع ددب لا  ددد  

تم ق ادد   طدد    لدد  ق ادد ه ق  دد  تددؤ ذ جظ ئا دد  ق   لم ددل    دد  علددب   ددم   ددي.. جهدد
6)عل            يه ق  قن ق مظ ا     ي لاا تي ع  ل ع     قلآت ل 2 ) : 

) د   جهب  يذه ق مق ي   علب تل  ل ق       ق ا اد ل    د ئ   الموارد الوالدية:
 ذق ك  د  ق اد ه ت  لدد  دمقذ   ع  دل   عدلا لاا لاا اد ل(  ج   جقح    د  -ذع  ل جح   ل

     ق    ن جق ل   ه علب المك  ت  .تل  ل   جتمظ ا     
    دد ق  ق ادد ه لاا    ددلمق   ددل  كدد   ادد ج   دد   لالاتصممال بممين أفممراد الأسممرة: 

   دد   م ددي   دد  عدد  ذ   دل دد  ق  ددد ذي  دد    دد ق   Stair  دد    دد دل    جج ددد    لدد ت   
ق ادددد ه ق  ي لددددل جظ ف دددد    لددددما ق ت دددد ت ق د خددددلا هددددم ق د عدددديه ج دددد     دددد ق  دددد    ج 

اددد    ن   دددت د  عدددي هدددتق ق   ددد     لددد      ددد قل جق لدددم  جق ددد  ل    ددد   يددد   ددد   مقزا ق 
 ق ا ذ.

؟ ج         ق  لد  علدب هد  ق مق دي    عد  ا  د  ت د دي ق لدل لالسلطة الوالدية: 
ق مق دددي    ددد  ق اددد ه ق مظ ف دددل  دددي     جذ ج مق ددد  ت ا ت دددل  ددد  ت  ددد   ق اددد ه لا ددد   ددد  

ن  لددل  ق مق دديقا  جخلدددما    لددل ل   ع ددلا ق  دد قل  ددع ق   دد ق ادد ه ق  ي لددل جظ ف دد    ل 
 ه      ؤ ذ ا ب لاا ق    ن    هتم ق ا  م  ب      لم ما ر ذ  ق ل   ه   ت د    ا

ق  ي لددددل جظ ف دددد   هدددد  ق ادددد ه ق   خ ددددل ق  دددد  ت  دددد   ا ددددب عدددد   لاادددد ذ  لا دددد  ق ادددد ه 
ادد خل    دد  تددؤ ذ ق مظدد ئ  ق ا  دد ذه ق  ادد ق مظ ف ددل  دد ذق حدديا    دد  لا    ددللل   ل

 ق ا ا ل علب   م  ع ت. 
ق ع دي  عدي ق  ديج   ا جت    ك ذخ  لا  ل     لا      ق ا  ذق  ق  قن ق دمظ 

جقضدددد ل  ح ددددس لاا ق  دددديج  جق     ددددل جق لددددل ل  قردددد  ق ادددد ه ق  دددد  تعلدددد  ق مظدددد ئ  

                                                 
(1) Ros Draper and Others: Teaching Family Therapy, Karnac Books, Bpc Wheatons ltd, 
London, 1991, P P 78- 88. 
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ج ددد   جق  دديج  ق مقضدد ل ق  ادد ذه هدد  ق  دد  تلدد    دد  ق  ادد ع    ددع قا لدد و ق ا   ددل ج 
6)    م     ا ق ا ه               ق      ق  ال ل ق     علا لاا تدم      3 ) : 

 ق يع   ع د ئ   ج مقد   د      لبد   ق   دم ج مق  دل ق    د ق  المامة الأولى:
 ق    ئ ل.

ا ددب  تدددي   ق   ت ددل ق  ق عددل   ادد ه جق   ددد ت  دد  ت ي ددي ق ا   ددل المامممة الثانيممة:
 احلدد    لدد   دد  ق    دد ن جق  ا دد ت  جق ادد  ق  دد  ت عدد  هددتم ق  دد و ق  دد  ت تددد   

ق   دددد     لدددد  لاا   لدددد  عل  دددد  لاادددد ه جظ ف ددددل  ج ددددت د  دددد ا ه دددد   لاذ عددددل  دددد    دددد ذ  
ق ع  ددد   م ددد  ق    دددل تععددد  ق اددد ه م ددد   ددد  ذه علدددب ت  ددد   ادددلمك  ت     ددد و تد  ددد  

تطددما لاادد ه  ي لددل قح    دد   ق ع دد ن ق ا ادد ل  ج    دد    تا دد   دد  لا قن جظ ئا دد  ج 
ت د جظ ف دد    جهددتم ق   دد ذ  هدد : ق ادد ه ق   يقرلددل )ق    دد  لل(  جق ادد ه ق   ب عدديه  جكدد

 ق ا ه ق ع  يه جق ا ه ق     ل.
 فرو  ن رية العلا  الأسرى البنا ي:

6) تفتر    م الن رية مجموعة من الفرو  و ى 4 ) : 
  ي  ج  ت د  هدتم لاا   ل   جقض  ق    ق ا ه   تعل ع     ن لاا ذ   

 ق   ل   ا    ع  ه ت ت لا    ن ق ا ه.
اا   دددد ن ق ادددد ه ق   دددد  ي    دددد   رلدددد    دددد  ق  ادددد ع    دددد   لا دددد ق  ق ادددد ه 
جقضددد  ق     ددد  ع  ددد ت    بع ددد   ق دددبعس جعدددي  م ددد   ق اددد ه    قئ ددد   مظ ئا ددد  لاج 

   ذاد    حيجا امن  د  لا قن هدتم ق مظد ئ  جت  د  جظد ئ  ق اد ه  د  ق  جقذ ق  د 
 د         ق ا ه جق  ل م     ق   ب   ل     لاع  ئ  . 

لاا ه ددد   ة  عدددل ر  دددل  طددد  لااددد ه  جخعدددلا  ع    ددد  لاث ددد ن   حلدددل ق   دددي   
   ل   تم    ق ع   ل ق    ت  الا ة  عل هتم ق ا ه.

لاا ق عدد   ق   دد ئ   ع  ددي علددب ق     دد   دد  ت  دد   ق  لدد  ق ادد ذ جق     دد   دد  
  هتق جخ   اع  ه ت     ق  ل  ق ا ذ ع  ة خ  ق  ع ا علدب ق   د   جظ ئ  ق ا ه

ق   ضدددد ل ق  دددد  ت طدددد ذ   ادددد ييق  قادددد  قت ع    ج   دددد     دددديج ه  ثدددد  ازق ددددل ق ع   دددد  
 ق   ض ل    ق  ل  ق ا ذ.

                                                 
(1) Thomas L Sexton: Functionel Family Therapy in Clinical Practice, Taylor and Francis 
Group,LLc, New York, 2011, P  37 . 
(2) Monica Mcgoldrick & Kenneth V.hardy, Re- Visioning Family Therapy, Guilford press, 
New York, 2008, P P 20 ، 23. 
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ت ي ددي ق  دديج  جت ي ددي ق دمقعددي ق  دد  ت لدد  ق ع  دد    جق  ادد ع    جهددتم ق  دديج  
 د ن    ع لا  ق  ق ا ه   ل        ق ع  ع  ج دت د   لد  اعد  ه جق دمقعي   ا  عل        

 ق ا ه ج د    ل يج  جق دمقعي ق عي يه.

لاا ه ددد    د ج دددل  ددد  ق اددد     ت   ددد    ددديا     ددد  قع ددد    هدددتق ق مضدددع  
جق عددد   جق     ددد   يددد   ددد   مقزا ق دددد ئ    دددتم ق اددد  )ق  دددمقزا ق   دددم (  جخعدددلا علدددب 

 هتم ق  د ج ل   ا . ق  ع  ج لاا    للا علب 

 العملية العلاجية ودور المعالك فياا وفقا  لن رية منوشن:
جج دددد      م ددد   طددد    دددي   ددديذ ضددد جذه لاج  دددمل ق  دددير   ق ع   دددل ق   لم دددل 
   ي    ت ل   ق    ن ق ا ذ جق ت        ق  ل و ق ا   ل )د ف ل ت ل      ع   

  دددد ذك    دددد  ق  لدددد م  ل(  جحدددديج ه  )د ف ددددل     دددل(  جق  دددديذ  ق    دددد     دددد  )تدددديذ  ق 
ق  ا ع (  ج     ق  لاا ق  قن ق ا ذ   ل     طاد نه  د ا ذ دد ادما   دعع  معد    د  

(  جكددت د  معدد    دد  ق ذتبددد   Individuationق ادد د   ل ق   ئ ددل قذتد ئ دد   )ق ا   ددل 
6)ق   ئ  قذتد ئ    )قاحل          ن(  ط  لاع  ن ق ا ه 5 ). 

اذق ك ا ق  قن  قر   ق  ل  ق ا ذ م    ع ت  علب ق ر  ئ  لاا   دير   لا  
     دد  هددتق ق   دد ن  ددع ق  دد ق  لاا ق     دد   دد  ق   دد ن اددما  ددي ع لاع دد ن ق ادد ه ا ددب 
ت ددمخ  ق   خددي  دد  ق  دد و ق اع  ددل   ذتبدد    بع دد   ق ددبعس  جخدددم  ق  عدد  ج ق ادد ذ 

جق  ددمقذ ح ددب   لدد    ح دد     ج   ددل ق   دد ئ    دد   لاع دد ن ق ادد ه    دد    ل ا عدد  
  ح ل تا ع   ق ا ه ت ل  ق  ع  ج    ق م دمت ا دب ق   قضد    ع  دل حدمت   د ن 
ق ا ه جق دمقعي ق    ت ل  ق ع           ج عي ذ د   ب  هيا ق  عد  ج هدم ق   د   

ت   د   ق   ض ل ق    تط ذ       ج    ق  ع  ج  ل يي    ق ا  قت ع    ح ب    ل    
6)ق دمقعي ق    ت ل  ق  ا ع      ل  اع  ه    ن ق ا ه جق  ا ع        6 ). 

جق  عددد  عما ق   ددد ئما ق دددت    ع لدددمق  ددددع ق اددد   عدددلا لاا  لدددما  دددي    ر ددددم  
اذ دد   ل    ي دددي ك دد   ج  دددب  جلا ددد   ج دد ذق عددد  ق  دددير  ق ع  دد   لع ل ددد   ق اددد خل 

 ن ق ا ه  جخ ي جا لاا هتق ق    ن   تب  ق  م م ه       ع  عما ر  ما    عدل     
   ددد ذ  ااددد نه ق مظددد ئ   جعلدددب ق  عددد  ج لاا  ع ددد  علدددب ا   دددل ه   دددل  ي ددديه  ه ددد ن 
     دد  ججضددع حدديج  جقضدد ل جةدد و    اددبل  ل ا عدد   جعلددب ق  عدد  ج  طدد   ع ددي   دد ن 

                                                 
(1) Asen, E., Dawson, N.& Mchugh, B: Multiple, Family Therapy, Karnac Books, London, 
2001, P 125. 
(1) Beher Mitrani, V& Perz, M : Structural- Strategic approaches to Couple and Family 
Therapy int. Sexton (E ds) Hand Book Of Family therapy, New York , 2000, P P 177- 178 . 
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جت ت دددلا ق  لددد  ق اددد ذ لاا  ي ددد ذ  ددد  ق ا  ددد    ددد     ادددب  هدددم    لدددد ة  ددد    ي لادددل 
 ددد ذ  لا لددد  ق ا  ددد     ددد     تدددلا  للدددل لا ددد ق  ق اددد ه    دددس  م ددد   عدددس ق  ددد ق    

ق    يث      ج د  ق  د ق  قلآرد خ    د ذ ع ل دل ق  مق د    د     جكدت د  لد يي     دل 
اعدد  ه ق   ددل   ج   دد   لدد عي ق ادد ه لاا تدد ذ   ددلل     دد  ذق   ي لدد    دد     ددم لاادد ن 

لا   م      ع(  ي      لاا  ل    )  م   (  -جهق  ا  ق للم         ل ب المك  ) د 
6)   عل ذؤخل ق  ا  جق حيقا   مذه لا      ق   ض ل 7 ). 

و نمماا عممدد مممن الأ ممدا  يجممض أن ي خمم  ا المعممالك البنمما ي فممي الاعتبممارج 
6)و ى 8 ) : 
لاا  م ددي تددآ   جق ددي    مخدد    جلاا  دديع  اددل ل ق  لدد  ق ا عدد  ق مق دديذ علددب   أولاا:

  ل  ل ا   اذق    تط  هتم ق      ق    ئ ل  م م ه    اع .ق  ل و ق ا  
 لاا  دمذ ق  يج  جخ عع ق  ا   اذق ك    ق ا ه   تبلل لاج      لل.   والثاني:
لاا   خي ق  مق   ق  ب   ه     لاع  ن ق ا ه جخ عع ق ذتب   ق عد ةا  اذق   والثالث:

 د    ق ا ه تع  ب    ق  اطد جق  ا  ت. 
6)ة العلاجية في العلا  البنا ي تتم على  مرحلتين العملي 9 ) : 

لاا ت دد     دد ق  ق ادد ه  ل ا عدد  ججضددع    دد   مق دد     دديا  المرحلممة الأولممى:
      تا ع   ج     ل جحدمقذ  ج د  رد ت ذ دد   لد   ل عد  ج لاا  ددم       دي    

لد  ق دت   م دي       ي  ة  عل هتم ق اد ه جق دمقعدي ق  د  ت ل  د   جخ دي   مضدع ق ي
       ن هتم ق ا ه جكت د   ي  ق ع ل    ق   ض ل ق  م م ه    هتم ق ا ه.

 عددددي لاا ت   دددد    حلددددل ق   ح ددددل جق   ددددي     ددددير   دددد   المرحلممممة الثانيممممة:
 دل ق   حلل ق ع   ل جخل يي       ق  ع  ج       جلااد   لا جقاد  قت ع    ت ل د   د  ازق

  ددع  ددع ق ادد ه  مقعددي  ي دديه ت لدد  ق  ادد ع    ق ضدد  قي جق ع   دد  ق   ضدد ل  ثدد 
 ق ا خل  ج ت د       الم  ق ا ه جخ  ل  ق  ع  ج    اع  ه ق    ن ق ا ذ.

                                                 
(2) Mitrani, V& Perz, M : Structural- Strategic approaches to Couple and Family Therapy 
int. Sexton , op cit ,  P. 179 . 
(3) op cit , P. 180 . 
(1) Bott, D: Client- centred Therapy and Family Therapy A. Review and Commentary. 
Journal of Family Therapy , 33, 2001. 
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ج ددد    ح دددل لاا  جذ ق  عددد  ج ق اددد ذ ق   ددد ئ  هدددم  جذ ا عددد     عددد ت    دددم 
 ع دددب تم   ددد    ب  ددد ه  دددي ع ق اددد ه ا دددب    ذادددل لا  ددد    ي ددديه  ددد  ق  ا عددد   جهدددم 

  ادد ع   ق ادد ه  ج دديع  ج عدد ز   دد ق  ق ادد ه علددب ت   دد  ق دمقعددي ق عي دديه    حددظ 
 جخي ل   مق   تا عل ل  ع  ل   ل   حيجا ق  ا ع      لا  ق  ق ا ه.

جق عدد   ق   دد ئ    دد   ق  دديذ  جذ  دد    دديلا ق  عدد  ج ع لدد   ددع ق ادد ه كلدد   دد  
ج لا مقزخدل لاج       دل   لد    د  لل ك  لا د ق  ق اد ه  ج   د   عدي  دي  عددي  للد       دل

ح   عس ق   ل   ق ا   ل ق    تيد   ع معدل     دل  ج عديه   عدم  ق  عد  ج ا دب 
 ق علل   ق    لل.

7)جخ ي    م د   جذ ق  ع  ع   ق ا خ   ق    ئ        د     لاا ا     ه    0 ) 
: 

 ت ل      ذ  ق  ا ع  -
  جخلدد عيه  ذ ددد علددب  عدد  لا دد ق  ق ادد ه   يلددما عدد  ذ ج  لا عدد     قلآ  ددل -

 قد   ا         جقا د       ج مت  .

جخلدددما ق  دددير        ددد     لددد عيه  علدددب   ددد  اددد        ددد      اددد ج   ع ددد  
      لمق  ل م  ل ت   قت  .

 إحدى الحالات التي قام منوشن بعلاجاا أتبع بع  المباد  الآتية: فيو 

ق ددددب  جذكدددد   دددد  ق   دددد ن  دددديلا    ل دددد    دددد ذ   دددد  ق  ادددد ع    قردددد  ق  لدددد  ق  ج 
ق  جق دب علددب لاا ق حدديقا جق  مضددمع    دد   ق دد ج      تطددما  لدد دلل  ج   دد  تطددما 
  يج ه ج     مه   ب   ل  لا   لاا تيع  لاج لاا تل د لا جخ ك     ق    ن ق  جق ب علدب 
ق   دددل   ق  جق  دددل  جةددد و ق  مق ددد   ددد   ق ددد ج    جق   ددد ع  جق عمقةددد  ق   ب   دددل 

قعددددي ق  دددد  ت لدددد  ع     دددد     كدددد ق  علددددب )ق  عدددد ة  جق  لدددد    جت ددددع ع      دددد   جق دم 
قا د   ل ك  ة ا ع  قلآر   جك ا  د    ق ع ةادل  د   اط     طد ا  ددمت  لد ج  ذ  د  
تلددد   ع لاا ت ددديلا  ددد  ق  اط ددد  ج طددد   ددد ذق تلددد   ع ع لددد    طدددما    ددد ق   ددد  ج  ق  عددد ت 

تددددم ه   لع ددد (   تا قز ق   بددد  ق ع ةف دددل ع دددي ق  ددد ا قلآرددد   جك ددد  لاا  قئددد ه ق اددد 
جك ا    ر ت    ذ  ق  ا ع  ق    ت يا لا      ل  د  ق   د ق   د  ق   د ن ق  جق دب 

                                                 
(2) Nichols, M.P & Schwartz, R.C: Family Therapy: Concepts and Methods (Seventh Ed), 
Ma, Allyn, Boston, 2006, P 203. 
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جكت د   ل     ذ   د  ق  اد ع    د  ق  لد  ق ردم   جق  لد  ق مق ديذ ا دب لاا   د  
7)ا ب قد   ا ق ض  قي جق يل     ق  مقزا ق طلب  لع  ل  1 ). 

ق   ددد ئ     جقتددد  ج    تددد   لددد   ع عددد   هدددتق ق يلددد  جخددد ذ    دددما لاا ق  عددد  ج 
جق ض  قي       ل   ع ق   ل     ع  د       لد   ع لاا   دعع ق  دمقذ  د   لا د ق  
ق ا ه    ق  يق ل ك  خدل  د   ا ةد و ق  مق د    د     ك د  لا د   لد   ع لاا  م د  

يئ     زخدددد  ه ق ح طدددد   لاج تبدددد  ت عمقةدددد   ع  ددددل  ددددع  عددددس ق ادددد   جخلدددد   ع ت دددد
جخععل    اط جا  جخ عع    ط   لم مق       خ  ج ل دل    جخل يي  تا     جخ ك  
عل    جخ ع هد  لارد ذ    دم    لدد ق دديذه علدب ق د  ل   د  ق ع  د   ق اد خل جت لد   
دا نت د  ا ددب ق  لدد مذ ق   لددمي  ج دد  ذ ددد    د  لاا   م دد    كدد   دد  ع  دد  علددب 

ق ر   دددد    دددد  ق ادددد ه ك دددد   دددد جا ق  مق دددد  ا عدددد   ق  عدددد ة  ق ددددت   لدددد    م ددددم  
   ذقد    ي لال ع  ة خ      ق  يقئ  جقاد ييق  ق ا  د   ق  ع جضدل  جلاهد     دل  د  

جق  اط دد  جق    دد   دد   دد   ق  دديقئ   Reframingق عدد   ق   دد ئ  هدد  اعدد  ه ق   ددل   
   د زت ح س  ؤ ذ ذ د ا ب ا ذق  ق  م      ذقد    ي لال       دعع علدب ق  يلد  جق

7)ع   عس ق  ط ذ  ج  ع     ج ل    ع   ق   ل   ق  ي لال 2 ). 
 فنيات العلا  الأسرى البنا ي: 

 ع    تط  دد ت   د  ق اد ه  د  ق  جق  ق    دل  د  ق  دير  ق ع  د ن ح دس اا 
ت     ق ا ه   م    ع   لاج اع  ه ت      مق   اد  دل لاج  عدلا ق  جقذ     بد  ت  د   

 ع ددب ق ا  ددل  ل عدد ا علددب ة  عددل ق ع  دد   جلا  دد   ق  مق دد   جلا قن  لاع دد ن ق ادد ه
ق مظ ئ   قر  ق  لد  ق اد ذ  جخد ذ  عد  عم ق اد ه لا د   د  ق  ا دي لاا تععد  ق اد ه 
تددؤ ذ  دد     عل  دد   ر  دد       ددللل  ددي   دد  ق  ددي س ع  دد   ددد    لدد عي ذ ددد ق ادد ه 

ق ي دد ت     ج ددل  عدد  هددتق علددب لا  دد  ت  ددب   دد ذ   دد  ق لددلم   دد   ل جاددل  ل  دد  
ق ي  ت   يا    ق مق ع  ج   ق    ذا   ق               عس ق    ي   ق اد خ   
ر  ددل ع ددي    ع لددما  ددع لاادد ه   دد  لاةادد ت  دد  ذ  لاا   ل ددمق  دد  ق ادد ه  م دد    دد  
ق   دد ه ق ادد خل  لدد  تا ع ت دد  ج ذق  عدد  هددتق ق اددلمي    دد     دد     ددل لا دد   ق  عدد  ج 

ك دددد  ت ا عدددد  ق ادددد ه جتلدددد   ع ح   ددددت لاا   دددد    ددددد   دددد قم  ؤ  دددد   ا ددددب    دددد ذ  ع  دددد 
7)ق   ل   جلاا  يذ    علب ق للم  ق      3 ). 

                                                 
(1) op cit , P. 204 . 
(1) Mcgoldrick, M., J.& Giordano, J.: Ethnicity and Family Therapy, Socind edition, The 
Guilford Press, New York, 2010, P 334 . 
(2) op cit , P 335 . 



 

 - 236 - 

جق   دد ه ق مقضدد ل  دد  هددتم ق   خدددل هدد  لاا ق  عدد  ج   ل دد  لاا    دددي   الدد    دد  
 عددد ذ  ددد  ق اددد ه  دددي   ددد  لاا  ع  دددي علدددب ق  دددد ذخ  لاج ق عددد   جحددديم  جخع  ددد  هدددتق 

 ا   لا ق اع  ل  ج ي لاةل  عل    مذخ م  ا لمذ ق   ق  م د  . ح دس لاا ق المي    ق
د   ق    ق   ل    قرد  ق اد ه ت  د   عدي   ديذه  د     علدب ق   ديا  دع  ع د    

  ددد  هدددتم ق عللددد    ددد ا   دددل   ق ت ددد ت )ق  ي ةدددلا( ت دددب  هددد    ددد ق دددبعس  ج 
ا  دع ق  د   د ا زج  د  ق  مضمل ق  ئ ل        اذق ق  طب ق ي    لا د  ع دي      دي

ت دير    د ا ق  عد  ج  دي   لدلا     د  لاا   ديلا ق  دي س جخ لدلا  د  ق   لاا تدير  ا دب 
           جعلب ق  م     لاا اع  ه ت   د  ق اد ه   م د   عد   هدم  م د    د  ع 
   ددد   ل ددد   مق دددلا ك  ددد ه  ددد  لاه  ددد  ق  اعددد    جةددد و ق  مق ددد  جة  عدددل ق ع  ددد   

  د  هدؤ ن ق  د ق   ج طد  ت  د  هدتم ق ا  دل   دمذه  د   ل   عدلا جق  جقذ ق     ددم  
لاا  مض  ق  ع  ج لا   لاث  ن اع  ه ق         ا  ق   خدل جق ادلمي جق  اعد    جح دب 
   ه ق  م  جتب  ت ق    ق  جة خدل ق  مق     ال ع  ل   طل د  ق  د ي اعد  ه ت   د  

ادد م ل ت ددي   هددتم ق ادد ه  ق  م دد   دد  ق  م دد  ق  ددل  ادد عي ذ ددد ق  عدد  ج علددب
7) جت ي ي ق ت     ق ي ة ل       جكت د ت ي ي قتع ه ت     ق ع   4 ). 

ج   خدددد   ق  م دددد  ق  لدددددب    ع دددد  تلدددد يي  هددددتم ق ا  ددددل    دددد  ت دددد       مق دددد  
جق  ا ع       لا  ق  ق ا ه   ددي كد ا   م د      د    دد    د   دم د  لا د ق  ق اد ه كد  

       ق ا  ل     لمق    دل   لاث  ن ق عللل   ؤ   ق  ع  ج عد  ع  قلآر      ك ا 
  دي اد   ذخم      د  جتاع د   د قع   ق اد ه جم  هد   د    دل ت    د  ق عللدل  ددي  

7)    ع   ج ا   5 ). 
 ومن   م الفنيات ما يلي : 

  Re-enacting                           اع  ه ق        -

  reframing/ Restructing      اع  ه ق    ن  -

         Home Work                    لق مق ب   ق       -

  Joining                                 ق    ذكل -

  Observation                                  ق   ح ل  -

  Reinforcement                        ق  ي    -

                                                 
(1) Mcgoldrick, M., J.& Giordano, J.: Ethnicity and Family Therapy, op cit ,  P336 

(2) op cit , P 337 . 



 

 - 237 - 

  ج   ددد   اضددد   ل   ددد  ع ددد  ق  ددد ا   لاا ه ددد   تط  لددد  Dattillioجخ ددد   
 ه ج ع  ه ق    ن ق  ع     ل ع ديق    ل  لاا  لما اا        يق  ضدي ق م   دل  د    د  
 م لاج  يق    ل د ل ل     ق   ح ل لاا ق ع   ق ا ذ ق    ئ             ن   ت د  

  ق ادد ه    ع دد   كد  علددب ت   د  ق  ادد ع    د   لا دد ق  ق اد ه  جخدد   ق عد    ددع لا د ق  
لا   ق ع   ق ا ذ ع   ق ع لب   م   ك  علب ق    ت ق لد  دل ق  د  تدؤث   د  ادلم  
ق   خس  جهيا ق  ع  ج لاا   د ذ ق اد   جخععلد     د   ق  عد  ق   د ت ق لد  دل  ج دت د 
   ط دد  عدد  تدد ث  قت   عل دد  ج يقرلدد   جك دد  ت  دد   دد  اددلمك   ج ددت د  عددلا لاا ت دد  

ق اددد ه ق  دددل ل  ددد  ق    ددد  ثددد     تدددلا علدددب ذ دددد حل ددد   ددد  ق اددد ه ق   دددللل لاج    دددع 
 ق  مجخل.

جت ادد     خددل ق عدد   ق ادد ذ ق   دد ئ   ددع    خددل ق عدد   ق ادد ذ ق لددلمك   دد  
 عيه  مق لا ه : 

 د ه     ك  علب ق للم  ق        علب ق حيقا ق   ذخي ل. -
 .جعلب ق  ا ع       ق     لاد      ق ي        ق ا   ل -

جعلدددب ق لددددلم  ق  ددد ه  ق د  دددد   ل  ح دددل   علددددب ق لدددلم  ق عدددد     ق ددددت   -
  ل   ع . 

 جعلب زخ  ه  يذه ق ا   علب ق  ع جا    ق   ح  ق   ل  . -
د   لاا كل       ك  علب قا  قت ع ل ق ع   ق د    جخ   ا ا دب قاد ييق   -

 ق ا   لا ق  ب   ه        ق  ع  ج. 

 راتيجى لايلى: ن رية العلا  الأسرى الاست

Strategic family therapy for Haly: 

جهددم ذقئددي  دد  ذجق  ق عدد    jay Haly ت لددلا هددتم ق    خددل ا ددب  دد ذ ه لددب  
  Don Jacksonق ا ذ  ج ي ت مذ  ق  يذال ق ع   ل    عل   ط ذ  جا   دلدما 

 ق ت    غ  ا ن   ت      طمخ  جح  ق   ل  .
7)ل علياا   م المدرسةوالأفكار الر يسية التي تشتم 6 ) . 

                                                 
(1) Michael  S. Robbins & Jose Szapoc znik: Brief Strategic Famil therapy, office of Juvenile 
Justice and Delinquency Prevention, Washington, 2000, P  13 . 
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 اا ق ع   ق   ضب ق  م م       ق   للل. -
  ددد  هدددتم ق   دددل   )ق عددد ق ( ت ددد ج عددد  تمق دددد   ر ة دددل  ددد  ق   ددد ه   -

 جر  ل     د   ح  ل      ق      جق  م . 

 تل    ق   ل    ا ق  لمت ق    تع ي ت خيه  ع د .  -

ق ع   علب ت ك   ق   للل  علب ق عل     ذ د   ا ق  ا ن  م ي م  ب      -
جق  يا  د  ق عد    د  هدتم ق   خددل هدم ق   د    اد   لا تدي ع ق  د   ا دب 

 ق للم  ق  ي ل  . 

جخ ددد  ق عدد   ق ادد  قت ع  لاهيق دد   دد  عدد   ق ادد ه عدد  ة خدد  رليلددل ق  لدد  
ق ادد ذ ج علدد  م دد    ددمقزا  ا هددتم ق يليلدددل ادد ا   ق   خدد  لا دد   ق    دد  ق ع  ددد  

7)ق       ع  ة خ  جخ يا هتق 7 ) : 
 احيقا ت        الم  ق ع م ق ت  حي ت  ق ا ه ك  خس. الاد  الأول:
ل احيقا ت        لا     ق  ا ع      لا  ق  ق ا ه ج   ث  رليل الاد  الثاني:

 ق  ل  ق ا ذ.  
جق عددددد   ق اددددد ذ ق اددددد  قت ع  هدددددم عددددد    ي  ددددد  ج ب  ددددد  جح اددددد    ددددد  

  ذخل    م  ع    قتع ه         لاد    د  كم د     خد   جق عد ق   قع   جق   ل   ق ع 
ق اددد  ت عب  علددد  ق     ددد ق  ق    ثدددل  ل دددي  ق  ددد خس   ددد   عددد    ددد ذكل لا ددد ق  

 ق ا ه    ع ل ل ق ع  .
جق اددد   ق ا اددد  ق ددددت  ت   ددد م    خددددل ق عددد   ق ادددد ذ ق اددد  قت ع  هددددم: لاا 

اددما  لددما  يق ددل   دديجا ت   دد ق   دد  ق     دد   دد  ق ادد   ق  دد خس جق   دد  ي  الدد    
ق  لدد  ق ادد ذ كلدد  علدددب ق دد م   دد  لاا ق ادد ه هددد  ق   خ ددل  ا  لاا عدد   ق ع دددم 
ق    دد     دد   ل دد   اددما  ددؤ ذ ا ددب عدد   ق ادد ه  ل  ل دد     دد    دديا ت  دد ق   دد  

 ق ا ه    ر ت هتق ق ع م ق   خس.
 تراتيجي:لعلا  الأسرى الاسالعلمية العلاجية ودور المعالك فياا وفقا  لن رية ا

7)ق ع   ق ا ذ ه       علب   حل    ه   8 ) : 

                                                 
(2) op cit , P 14 . 
(1) Carlos E.Sluzkl M.D : Toward an Integrated View Of Systemic Models in Family 
Therapy, family Process, New York, Vol 22, AUG , 2004, p212. 
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ا د قن  دد      دع ق ع دم ق  د خس  الد     د  ق اد ه جق    د   المرحلة الأولى:
ق ت    يا   دتق ق ع دم ادما   بعد  ت  د ق    د ق  ق اد ه كل د   دت د  د   عد   هدتق 

 ق  ل  ق ا ذ. ق ع م جع   ت   ق   ع  ل       س تؤث  علب 
لاا   كددد  ق  عددد  ج ق اددد  قت ع  علدددب ادددمن ق اددد ه  مظ ا  ددد   المرحلمممة الثانيمممة:

 جة  عل ق ع     ق     ؤ ذ  جذه  علب   م ال  . 
لا ددد  عددد   جذ ق  عددد  ج ق اددد  قت ع   ددد  ق ع ل دددل ق ع   دددل  ط ددد  حدددي  ه لدددب لاا 

  ل   ق د  لدل  ل د   ق  ع  ج ق ا  قت ع      ج ع ت ج    ال      م ق ت    ي  ق 
جهم ق ت   د ذ ق هيقا  جهم ق ت       ق  ير   ق    ت دد  هدتم ق هديقا  جهدم 
ق دددت   ا ددد  ق اددد ع      ددد  ق   عددد  ع    جخا ددد    ددد ئج ع   دددل  جخع ددد  علدددب 

7)ت         ا   قذ 9 ) . 
 فنيات العلا  الأسرى الاستراتيجي:

  paradoxical intervention                 ق  ير   ق       ل  -

                                           Homework         ق  طل ا   ق      ل  -

                                    Reframing         اع  ه ق   ة    -
 ظرية العلاج الأسرم التفاعلى لباتسون:ن -4

Interactive family therapy for Batson: 

جهم ذقئي    ذجق  ح كل  Batsonق    خل ا ب   مذخعمذذ   تلما   ت للا هتم
ق عدد   ق ادد ذ  جخ دديا ق عدد   ق  ادد عل  ا ددب حدد  ق   ددل   ق د ئ ددل ك دد   مضدد    
ق  د خس  دد  ج  ددل   دد ه  احدديقا ت   دد   د  ق  لدد  ق ادد ذ  جكددت د ت   دد   دد   مقعددي 

 ق  ل . 
علددددب لاا ادددد   ق عدددد    جخع  ددددي ق  عدددد  ج ق  ادددد عل  علددددب  ع معددددل  بدددد  ئ    ددددب

جتدد لي  هددتم ق  بدد  ئ    دد   Weaklandق  ادد عل   ج ددي حددي  هددتم ق  بدد  ئ جخل  ددي 
8) ل  0 ) : 

ق   ددل   ق  ددد  تدددي ع ق  ددد   ا دددب ةلددلا ق عددد   ق  الددد  هددد  لاا اددد       ددد    -
   عم    ق    ه ق  م  ل.

                                                 
(2) op cit , p213. 
(1) Mark worden: Family therpy Basics, third Edition, Brooks / Cole, Canda, 2003, P 88. 
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د دد  ت  دد  ق   ددل   ع ددي   ت عدد   ق ادد ه    ددم   ت دديا  دد  ق ا دد ق   -
ج   دد ق  ق   ددد ت ردد ت  جذه   قحدد  ح دد ه ق ادد ه  ر  ددل ج ا  دد  ق    ددل لا

 ت ل  ق ا ه  مق  ل هتم ق   ل  . 

ت  م ق   ل   ع   ة خد  : ق جت ق   مخ    ع ب لاا   ع     ع  عم ل  -
ع   ل علب لا      للل جق      هم ق   مخ     ق   للل جخد ي    ق  ع  د  

م ل ع   ددل  جق ددت   يلدد  ق   ددللل هددم  ددع ق   ددللل ق      ددل علددب لا  دد   ددع
 عي  ق  دي   ق        ع  جر مذه ق  عم ل.

ت عدي ق   ل     مذه ك   ه ع دي   ت ديا ت ت دل   تديه  م بدل  ل  دل    -
 ق           حل    جق  م     ل  .

ع   ق   ل      للا ت    ق    لا     ق للم  م   ق   مم ل ح ب تد ع  -
 ه ق  م بل ق ي   ل.  قئ ه ق   ت ل ق   تي

   ددد   ددد  هدددتم ق  بددد  ئ لاا ق عددد   ق اددد ذ ق  اددد عل    كددد  علدددب ق   دددل   
ق د ئ ل     لا  ق  ق ا ه جلااب ي ظ مذه   جك   ت عدي هتم ق   ل   ح ب تدؤ ذ ا دب 

ة  عل ق ع      قر  ق  ل  ق ا ذ  ج ت د   ك       قع   تؤث     ق  ا ع   ج 
حدد  ق   ددل   ق د ئ ددل لاج    ثدد     تددلا علددب ذ ددد  ت   دد   دد  ق تعدد م ق  ادد عل  علددب 

 ق  ل  ججضع  مقعي  ي يه ح ب     ط ذ حيجا  ا  ق   ل     ه لار ذ.
8)العملية العلاجية ودور المعالك التفاعلي فياا 1 ) : 

لل ق  ع  ج ق  ا عل  هم  ع  ج  ب    جح ز  ج  ع   جت   ق ع ل ل ق ع   ل   د  
جخ   ق   ك      هتم ق عللد   علدب ق   دل   ق  د  لا   ا دب قضد  قي لا  ق  ق ا ه  

ل ق ع         ج ل حل   جع    ن ح ب   تعم    ه ث   ل  جلا     ق   ك   علدب   دلل
ق ت  ت     لا د ق  ق اد ه    د    دللل ك  د ه تدؤ ذ ا دب حديجا تاد ع   ر ة دل   د  

      ع  ة خ  ت     ة و ق ت  ت  ؤ ذ ا ب قض  قي ق ع      جق         ق  ل
     لا  ق  ق ا ه ججضع  مقعي ت ل  ة و ق  ا ع   قر  ق  ل  ق ا ذ. 

8)فنيات ن رية العلا  التفاعلي الأسرى  2 ) : 
  Relabeling or Reframing        اع  ه ق  ل  ل لاج اع  ه ق   ة    -

                                                 
(1) David M. Klein & James M. White: Family Theories: An introducation, sage 
publications, INC, London, 1996, P 151. 
(2) Jon Carlson: and Othears: Family Therapy: Ensuring treatment Efficacy, Brooks/ Cole 
Publishing Company, New York, 1997, P 221. 
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  Homework assignments    ق  طل ا   ق      ل  -

   Symptom preseriotians     ج   ق ع ق -
ج  ددد ق   ه  ددد     تلدددما    ت ددد    ق     ي ددد ل  ددد   ق  ددد ق   ددددي ق   دددع  دددع 
  دلما جه لب ججخل  ي       جل        يا ا ب  ذقال     ق ت  ت    ق ا  
ق  ددد    ددد  لا ددد ق    ددد   ما  ج دددي تم دددلمق ا دددب  اددد ن    ي ددديه تمضددد  لا  ددد   ق  مق ددد  

  ه جلاث ه  علب ق  ا ع  ج   لاه  هتم ق  ا ن  : ق ي ة ل    ق ا
 Double Bind                ق  ق  ل ق    ج ل لاج ق د ي ق    ج  -
   Family homeostasis       ق  مقزا ق   م  لاج ق    ما  زذ ق ا ذ  -

  -: Double Bindمفاوم الرابطة المزدوجة أو القيد المزدو  
  دد  لاادد   لا ق  مق دد   دد   لا دد ق  ق ادد ه ق   خ ددلق  ق  ددل ق    ج ددل ت عددي لااددلم    

   ددس ت ددب  ق  ادد  ل ق مقحدديه ت  دد   ع  دد   لاج لاد دد  علددب  لدد مخ    ي لاددل  جهددتم 
ق  ع    علب ع  ل ر  ل  ع    ق بعس  ج ط    م     مقئ ل لاج   اددل      د   اا 

    تط        ل.
 دد خس(  د ددي   ددتق ج ددت د  عددي لاا ق  ددي    لددد  هددتم ق  ادد  ل )جهددم م  بدد   ق 

ق  دددمل  ددد  ق  مق ددد     لددد   ع لاا   دددي   ددد   اعددد  ج ددد     اعددد      ددد   ت ددد  س  ددد  
ق  ادد  ل ق  دي دددل ا  ددد     م ددي ت ددد  س  ددد  ق دددمت  دددع ق اعددد     دد   تددددي  ق  اددد  ل   دددتق 

 -ق  دددل  )علدددب ق  لددد مذ ق لا ددد  لا عددد  ذ دددد جعلدددب ق  لددد مذ م ددد  ق لا ددد  )ا ددد ذق 
    ع  ددل ت دد   ا ددب ق  ادد  ل ق       ددل   تاعدد  ذ ددد ج   ا  دد نق ( لاج لا عدد ت جاددلمك 

8) اما ت  ت ق عد ي( 3 ). 
Family homestasis (8مفاوم التوازن الحيو  الأسرى  4 ) : 

ج دددي   ددد  علدددب لااددد    ا دددم  ق  ق  دددل  jaksonجضدددع هدددتق ق  ا دددم    دلدددما 
  ضد ل ق    ج ل  ججضع   دلما ججخل  ي تع خا     دتق ق  ا دم  ح دس قع  د م ح  دل 

ق ت قا ق ت   ع  ي علب ق   ث  جق   ث     ذق حديا ت  د   د  لاحدي لا د ق  ق اد ه  د ا هدتق 
ق       ؤ ذ ا ب ت           آر  ج ت د ت   ع هتم ق ا    مل    ق ت قا ق   ضب 
ق ت   ع  ي علب        ق ع     ق   ض ل ق دمخل      عس ق ح د ا  لدما  ل دمقزا 

                                                 
(1) op cit , P150 . 
(2) David Cottrell, & Paula Boston:The effectiveness of Systemic Family Therpy For 
Children and adolescents, Journal of Child Psychology and Psychiatry, Vol ( 43, july 2002. 
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س ا     ل  لاا  لد عي ق اد ه  د  ا عد ز لاهديق    ق  د  تد  ن   دع ق   م      ق   ح 
  جذه ح  ت     ط  م  ب         ع ق ا ه    لا  ت      م   قح  لار ذ    ق   م . 

جهتق ق  ا م   مض  لاا ق                 ق ا ه    تلا عل   ت       ق اد ه 
ذ ح ددس كددد ا  عدد  ج ق اددد   دل دد   جهددتق   اددد   ددع ج  دددل   دد  ه لدددب  دد  ق عدد   ق اددد  

ق  ددد خس     ددد   ددد  ق  لددد  ثددد   عدددم     ددديا ت   ددد ق   ددد  ق  لددد  ق اددد ذ  ددد ه لارددد ذ 
     اددلا  ددع ق ادد   ق ددت  تدد  ع  دد     دد  اذق تدد  عدد   ق ادد   ق  دد خس  لددما    تددلا 
علب ذ د لا   اما    ذ  المك   امخ   ي لا  ع   ك ا    ذا          ط     د ذ  

لاادد ت  اددما  يدد   دد   مقزا ق ددد ئ   قردد  ق ادد ه جلاجضدد    دد ت  هددتم ق لددلمك     قردد 
 مض  هدتق ق  ا دم  ق   د ت ق دت   ي د    دلدما جهدم   ج دل ك  د  ت دلم  د  قد  د ي 
حدد   ج  ددمت ق    ذخددل  ج ددع قادد   قذ ق عدد    دديلا  ق  ج ددل ت دد لا  دد  قد     دد   جت  دد   

ج ع دب  جتيل د   د   ذؤخ     ل   ه  جلا ب   تعي    ك       تددم   د  هدي   جلا د 
  ع ت دد  ق     ذخددل  دد      ق دد ج   جخعلدد    دلددما علددب ذ ددد  دم دد  لاا ق ادد ه ت ددل  

                ث         لاع  ئ  . 
د دد  لاا ر دد ئ  هددؤ ن ق ع دد ن جة  عددل ق  ا عدد     دد    دد     ع دد ا علددب 

ادلمك    دي  قا د ن علدب هدتم ق    دل ق     دل  ج د  ه د   عد   ق ع دم ق  د خس جت  د 
 جلاا  ي      مقزا ق د ئ .

جهتق ق  ا م   يع  قاد ييق  ق عد   ق اد ذ ج حديقا ق    د   د  ق  لد  ق اد ذ 
دل    ا ق عد   ق اد     لاد   ق  د خس ق دت   عدم   اد ت   د ه آرد ه ادما  دؤ ذ ا د  
ا ددب ق  طدد   ق ادد   جعم تدد   ل دد    دد ه لاردد ذ لاج ظ ددمذ ق عدد ق  ق   خ ددل  دد  لا دد ق  

  خ     ق ا ه ج ت د ت   ق ا ه   خ ل.آر
  Experientia L. family therapyن رية العلا  الأسرى الخبراتى  

 Carlجكدد ذت جخ ط دد   Virginia Satirت لددلا هددتم ق    خددل  ا    دد  ادد ت   

Whitaker .جه   قث  ا    لاه  ق  جق     ق ع   ق  ع خ ب 
   ك   علدب لاه  دل ق ت دد    (  د 1972 -1967قه  د  اد ت    د  ق ا دد ه   )

 -1976ق مقضد ل  قردد  ق  لدد  ق ادد ذ  لا د  جخ ط دد   دددي قهدد    د  ق ا دد ه ق     ددل عدد  )
(    دد ذكل ق ادد ه  دد  ق ي دد ق  ق  دد   ي  ج  دد   جهددم   ددمذ ق ع  ددلا ق    دد ا 1977

Extrem  ل يذاددددل ق  ع خ  ددددل ك دددد  لا دددد   دددد  لاد دددد  ق    ددددد   علددددب ق اللددددال ق م م  ددددل 
     دب عل  د  هدتق ق  دير  هد  لاا ق عد ق  ق   ضد ل ج اد نه ق مظد ئ  جق ا ضد ل ق  د

 دددد  ق ادددد ه هدددد  لاعدددد ق   ادددد ه   خ ددددل  جت  دددد  هددددتم ق عدددد ق  ق   ضدددد ل ج ادددد نه 
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ق مظددد ئ   ددد  ق اددد ه هددد  لاعددد ق   اددد ه   خ دددل  جت  ددد  هدددتم ق عددد ق   ددد   دددل  
هديقا ق عد   ذا ئ   ا  ل    ق  ا ع  جلاث  ن ق ت  ت ق عد ذ   د  ق  لدد  ق اد ذ  جلا 

8)ج د    تم ق    خل   ال ع  ل ه  5 ) :- 
 لاا   يا ق ت  ت جقض    ج ب   ق . -
لاا   دديا   ددم   ادد ه ج   دد ق  عدد  ة خدد  ق   دد ذكل  دد  ق ي دد ق   جك  دد   -

ادددد ت   تلددددعب    د دددد  ق هدددديقا ق ا   ددددل قلآت ددددل  عدددد   اادددد نه ق مظدددد ئ  
 ق ا خل:

 ت د   م  ل جقا  د و ق تق     ق ا ه -
 ما ق ت  ت     لا  ق  ق ا ه   ي ق  ججقض   .لاا  ل -

 لاا تطما ق دمقعي ق ا خل    ل ج  ل   ل ج   ابل. -

 لاا  لما ق  ل  ق ا ذ   ا     ج  تب     د   ع  ع جلا  د   ج لدئ     د   لا د  -
لاهدددديقا جخ ط دددد   طدددد ا    دددد  اددددا   ا ددددب اد دددد ت  ددددمقح    عددددي ه  دددد  ق   دددد ن 

 ق ا ذ ج   ذك       ق ي  ق . 
   ا ت   تؤ        ع ي   تمق د  لا د ق  ق اد ه ضد مة    ع  دل     د  تدؤث  جك 

   ة و قت   ت    جعد  ه  د   لع دما ا دب تد د  لاذ عدل لا جقذ م د     عدل   مق  دل 
8)هتم ق   م  هب 6 ) :-  

  جذ ق   ل    )جهم ق ت   مق   جخ  جت لاا   ضب جخ لا(. -
  جذ ق  ئ  )جهم ق ت   ل    جخ   ي ق ر  ن(. -

 جذ ق  لم  ج      ق  ل م  ل )هدم  اطد  ج ط د   لد د   عمقةاد   ع ديه عد   -
 تاط  م(

 جذ ق    ددددد لاج ق  هدددد  )هددددم ق ددددت   الدددد  ق  ددددمذ جخ  ثدددد    ادددد   قذ  دددد   -
  مضمع          لا  ع  ل    (.

جهددددتم ق  جقذ ق ذ عددددل م دددد     عددددل جتددددؤ ذ ا ددددب اادددد نه ق ادددد ه   قن جظ ا  دددد  
ق ادد  عدد  ة خدد  لا  دد  ت علدد  لاع دد نه  لاا تطددما   دد ع ه   ق  ي لاددل  جتلدد عي ادد ت  

ق  ي  ل  لط        جخل   عما ق ل   ه عل     جلاا  لد عمق   دال  لد   ه  ل دي  
ق رد     دديجق  دد   عددلا ق  جقذ م دد  ق    عددل جخ تدددمق  دد   م ه جق  اددل  ك دد  لا  دد  ذكدد   

                                                 
(1) Mark A.yarhouse & James N.Sells: Family therapies A Comerehensive christion 
Appraisal, Inter  varsity press, New York, 2008, P 193. 
(2) op cit , P 194 
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اددد ه  ددد  جظ ئا ددد .. علدددب لاه  دددل ق مضدددم  جق  دددي    جق رددد  ا جق  اددد ج      لددد  ق 
جكدد ا ق   ك دد  ق   دديئ   لدد ت   علددب   دد ذق  ق ت دد ت ح ددس ا  دد  قادد يي   تدديذخب   
عل  ددل    دد     ددل ق   ددمخ  ق ادد ذ ق  دد  تلدد عي ق ادد  علددب لاا   ددب مق لاد دد  جعددب 
 مضدددع   ج لددد       لا ددد  جخ ط ددد    دددم  دددؤ ذ ق  عددد ذي قا يق  دددل جم ددد  ق      دددل  ددد  

 ل ت ق             ق   و جق ا  د   ق    ادبل ج دد      د  ق ع   ق ا ذ  جخ مذ ق 
ق ي  ل         عد ا ع د  لا د  ذهدلا    د   جخ د ذ   د  ق  لد   دع ق اد ه  ج دت د   دم 
   ددد  ادددلمك    م ددد  ق  دل ي دددل لاج ق    م دددل     ددد   ع م قتددد  ق ي  دددل   لدددما لا   ددد   

8)جة  ا    جتلد ئ     ع ق ا ه 7 ). 
    د    د  ق   للد   ق  الد        دما  د    ق    ق  عد خ   لا   ع   جذ ق  ع  ع 

جكت د     ل و ق ا خل  جخع   جا ق   ل   ق  ال ل ق يقرلل ه  ق    تمضد   دل  
 ق   ض ل    هتم ق ا . 

ج ع ددد  ق  عددد  ع   ق اددد خ   ق  عددد خ       ددداما   ددد ذ   ددد  ااددد نه ق مظددد ئ  
 دد ق  ق ادد ه كمحدديه  ل  ل دد   جهدد   دد جا لاا ق ادد خل  لدد يي    ق  دد ق  لاج قث دد    دد  لا

اا نه ق مظ ئ  ق ا خل ه   يق ل    ع ق     م   ق د  ذخ  علب ت د د  ق اد د   ل 
لاج ق  اددل ق      ددل  ر  ددل  ددع ق  دد ق  ق   ب عددي   عدد  لا الدد   جعدد  قلآردد خ   ج ددت د 

  ددتق ق  ددير    دد   لددعما ا ددب ت د دد  ق   ددم    ددؤ ن ق  دد ق  جهددتق هددم ق  دديا ق  ئ لدد  
8)ق ع    8 ). 

 الاتجام التكاملي في العلا  الأسرى:

Integrative theory in family therapy 

 د دددي    تعددد م ق  طددد  ل   ددد  ق عددد   ق اددد ذ قتعددد م  ع دددع لاد ددد   ددد     خدددل  
 دد  ل  لاا   ددي ج ت  دد    دد خ     دد     خدد   ق عدد   ق ادد ذ لاج لاد دد   جهددتق   م دد  

 ض  قي    ق ا ه ق ت        ا ب لاا  ع ع  د   لااد   لا علب ة  عل ق   للل لاج ق
ع   ددل جلاهدديقا ج   دد   جتم   دد      خددل  عدد     ددللل لاادد خل جقحدديه  جخا دد  لاا 
  ل  عل   قتعد م لاد د   د     خدل    د    ل د    دج   د خ    لاج لاد د  حلدب      لدلا 

 خد   ق  د  تدي ج ع   ق   للل  جق  د   ق ا اد   اد ييق  هدتق ق تعد م هدم لاا ق   
ت  دد   عددلا لاا ت ط  دد  ج  ت عدد ذ    ع ددب لا   عدد ذ  تم   دد     دد   تم دد  آردد   دد  

                                                 
(1) Herbert Goldenberg & Irene Goldenberg : Family Therapy an Overview, (Eighth 
Edition), Brooks Cole, Cengage Learining, Belmont, 2012, P 402. 
(1) Ibid , P 403. 
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 ب  ئ  لاج   جضل لاج تم    ت   ا ق  ع  ج ق ت      دب هدتق ق تعد م ك  د  ت  دب    خدل 
جقحددديه   ددد  لااددد  ج بددد  ئ جلاهددديقا ج ددد ج  جتم   ددد   كل ددد   ددد  قتعددد م جقحدددي ادددا    

هددتق ق تعدد م  لدد   علددب ق  عدد  ج قادد ييق  ةدد و جلاادد   لا    د دد  ق  دديا ق   لددمي  ج 
ج         معل تل عيم علب ت د   لاهيق   جهتق ق تع م   طللا ق  ع  ج ق ا ذ   ج ل 
جح خددل ح كددل  دد   ق  م   دد   ق    خددل ق  دد       هدد    لدد   عل دد  ق  ع  دد   ددع ق   ددللل 

8)   د      ة خدل. 9 )  
ت ق عدددد   ق ادددد ذ  جت  دددد  ق تعدددد م ظ دددد    ذقادددد   تع خ  ددددل حي  ددددل  دددد   عدددد 

ق  طدد  ل  ك ادد     م    ت دد  ق    خددل  ج  عدد  لاد دد   دد     خددل ع   ددل  جحددد  هددتق 
ق تعددد م   عل دددل  ددد  عددد   ق   دددل   ق اددد خل جق ع  ددد   ق اددد خل ق   ددد   ل  علدددب 

ق  ق  م   د  لاا ق  د قا ق   د   لعد   ق اد ذ كد ا  د  ذق   د   دي ج  لددب  ا  لا د   دؤر  
 يلا ق تع م ق  ط  ل     ق   مذ     عس ق يذقا   ق  ع خ  ل.  

جخ لددددد   ددددد  هدددددتق ق تعددددد م لاا  دددددي ج  ددددد   ق    خدددددل ق    ئ دددددل    م ددددد  جق    خدددددل 
قاادد  قت ع ل    لددب  ح ددس ا   دد      ع ذضدد ا ج     دد   مق ددلا   دد  كل ك  دد ه ج   اعدد  

 ع حد    ل مظد    ك د   ق يذقا   ق      ع  هت   ق  يرل   حد     د  ق عد   ق اد ذ 
لاا ه دد      خدد       لدد    ع دد   عدد     دد  ق    خددل ق    ئ ددل    م دد  جق    خددل ع دد  
ق ع ل ددددل   ددددمخ    ا ق    ئ ددددل ت دددد        ضدددد  ج   ع  دددد   ق   دددد   ل ق     ددددل  ج زق ددددل 
ق ع   دددد  ق   ضدددد ل  ج عدددد  ه ق   دددد ن ق  دددد     لا دددد     خددددل  ددددمخ    دددد  ت دددد        ضدددد  

 لدد  دل ع دد  ث ثددل لا  دد ت ج     ددل   ق  دد   دد  ت دد   ددع ق ادد ه ق  مجخددل  ج   ع  دد   ق
 ذقادددل ا  ل ددد    لاث ددد ن   ددد جخ  دددع ق ضددد  قي ق اددد ذ ا دددب ع  ددد   لااددد خل  ي  دددل  ج 

ق ع   ت  ق   د ت    ق ع   ق   د ئ  ا دب ق عد   ع د  ق ع لدب   دمخ   ج د   د   ق ع دع 
     ا ب ق  ع       ذقال لا  ق  ق اد ه       ن  ا ة  عل ق   للل ت مذ   جك    ت

9) ق    يه     لا ذ ا ب ت    ق  م   ق           قح  ق ع  . 0 )  
ججظ ال ق  ع  عما قاا  قت ع ما ق    ئ ما ه   ل عيه ق  ج    علب ق   مت 
علددب اددلمك     ي دديه  ا اددلمك   ق دددي   لا ددب     ع دد   لاج   ع ددب آردد  عدد  ه  دد  

    لددما  لدد  ي    ل    ددد  ج ددم قادد   ل ق  عددد  ج تعي لدد     دد   لددد عي  م ددي اددلمك    ع  ددد
ق  ج    علب لاا    ذامق ق للم  قلآر  ق  عيت  ج   ه     يا ق     د   د  جظد ئ  

                                                 
(2) Papp. P : The process of changing Family therapy in Denborough (ed) Family therapy 
Exploring  the Filds Past, Persent and Possible Futures (Adelaide: Dulwich centre 
Publications, 2001, P 80. 
)9 0  داليا مؤمن : الاسرة والعلاج الاسرم ، مرجع سبق ذكره ، ص 212. )
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ق لددلم   جهددتق    لددلا  ع  عدد     دد    ج ب  دد ق  ج  ددي ق   هيق دد   ج  كدد  علددب ق   ددللل  
 د ذ  د     ادب   د     د   ت   ادلا ج ي ل ر دل   ادم ل   دي ه  جخ لد   ل عد  ج لاا  ي

 ددع ق  دديا ق  دد ق  ت   ددد   ج دد  لاهدد  ق ا  دد   ق  دد    لدد  قادد ييق     دد  هددتق ق  ددير  
)ق   دد ئ  ق ادد  قت ع (:    ددل اعدد  ه ق   ددل    جخد ددي   دد  ا ذق   ي ددي  للددلم   ج   ددل 
ق  دددير   ق       دددل ج   ددد    ددد  ق  دددي  علدددب  عددد  علددد   ددد    خددديم  جج دددا   

  دد    لددلا ق    دديجا  دد  ق   ضددب لاا    دد ه جق  ع دد  ت   دد ق   ع  ددل  ق عدد ق  ج 
9) جكت د    ل ق مق ب   ق      ل جهب تطل ا                      ل  ع  ل. 1 )  

جع م دد    دد ا ق   ج ددل  دد  قادد ييق  ق تع هدد   ق    خددل ق  ي لاددل حلددب   ت  لددلا 
 دد   عددس ق يذقادد    ة  عددل ق   ددللل  ددي  ددؤ ذ ا ددب   دد ئج لا  دد .. ج دد  ق   ح دد  

لا  دد    عدد  ق عددد   ق  الدد  ق ادد     دددع ق عدد   ق ادد ذ  ح دددس ك  دد   دد  ق ع   ددد  
ق     ل ق       ي  علدب لاا اد   ق عد   ق  د     ك د  لا  د  ت خدي  د    ديقم ل  دير  

 د  ق ع   ق ا ذ     ذ  ق ع   ق ا ذ تطدما  ع  دل اذق تد  ت   د د    ا  هد  لاج ا    
        هم تمظ   اة ذ ق ع   ق ط    ق ت   يي  ق   للل جق ا ه.     ع   ق ا    

 تعلي  على ن ريات العلا  الأسرى ذات التوجه النسقي: 
ج دددد  ق   حددددظ  عددددي قادددد ع ق  ق ب حددددس     خدددد   ق عدددد   ق ادددد ذ  جر  ددددل 
ق    خ   ق  ل  ل  لا       ع     ادما علب     لاا ا  جقحدي جهدم لاا ق  لد   د تب  

و ق ا   ددل جهدتق   دد   ا دب لاا    ددع ق  دد قن   خ دل  ج دد  ق ي د  عدد    دد ن     لد 
جقحي      اما  ؤث  علب      ق   قن ك   لا د   د  ق ي د  عد   كد   د ن   اد  ه  
 ا ق طدد  قد دد   دد   ع معددل ق  دد قن  جهددتم ق  دد قن  دد  ح  ددل       دد    ددت د  عددلا 

ح  ددل تا عدد  جتمق دد  لا   دد   عدد   ق طدد  لا  عدد   ق  لدد  ق ادد ذ  ل  لدد  جهددم  دد 
ح  ل ح كل ج ي قتاد  هتم ق    خ   علب هيا لاا ا  جهم احيقا ت      د  ق  لد  

 ق ا ذ.
لا   قر              ت ي ي لاع  ن ق ا ه ق ت  ا ي عما  لع    جت ي دي 
ق ادد   لا جق ا  دد   ق  دد   لدد يي    كدد   عدد  ج حلددلا تم  دد  ق   دد    جكددت د ت ي ددي 

  ق  ق   لددمي احدديقث    دد  ق ادد ه جلا  دد   ت ي ددي ك ف ددل ق     دد  لاج ق  دد و لا ددمقل ق     دد
 ق    ت د  هتق ق          اض  ل ا ب لاا ك     خل     لاهيقا لار ذ ر  ل    .

                                                 
(2) Gurmon . A S. & Jacobson, N.S (Eds) Clinical handbook of couple therapy, Guilford 
press, New York, 2002, P 110 . 
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 د  لا   ق  يا ق  ئ ل   ل   خل ق    ئ ل          اع  ه    ن ق  لد  ق اد ذ جت  
ع دددي ق   ددد ئ    ج عددد  ه ت ت دددلا   ددد ن  ق مظددد ئ  ق  ددد   ددددم    ددد   جهدددتق هدددم  دددمه  ق عددد  

ق اددد ه ق   ددد  ي  ج زق دددل ق ع   ددد  ق   ضددد ل جتعدددي   ادددمن ق  قن ق دددمظ ا    اددد ه  
جك  ذ د           ذ  ق  اد ع   ق ع ذخدل  د   لاع د ن ق اد ه ج     لدلا هدتق ت ل د  

 لاج ح    قع    ي  ل  ع لا   ت ا  دل. 
ق  ا عل دددل  طددد ا ق   ك ددد  علدددب حددد   لا ددد  هددديا ق    خدددل قااددد  قت ع ل  جق    خدددل

ق   ل   ق د ئ ل     لا  ق  ق ا ه  جاما    تلا علب ذ د رليلل    ق  ل  ق ا ذ 
      ؤ ذ ا ب تمقزا لاا ذ  ي ي. 

لا د  ق عد   ق  ع خ دد   ددي هدديا ا دب ت لد     دد ذق  ق ت د ت  دد   لا د ق  ق ادد ه 
     ة و قت   ت        ؤ ذ      ا    لاا ق   م  ق    تمق   لا  ق  ق ا ه تؤث

ا ب ج م  قض  ق     د  ق اد ه  ا  لاا هدتم ق    خدل ت كد  علدب  مق دلا ع ل دل لاد د  
   ق عمق لا ق    خدل ك د  لا د    لد  لاا   ديقر  هدتق ق  ديا  د  كد  ق    خد   ق لد  دل 

  ا ت ل   ة و ق  مق   هيا   يئ  جلاا     ي    ق ع     ق      ل.
طددد  ل    حدددظ ق ب حدددس لاا لاد ددد  ق   ددد ذ   ددد مع    ددد  ق دددي ج هدددم لا ددد  ق تعددد م ق  

ق    ئ  جق ا  قت ع   ج   ئج  عس ق يذقا    ي لا  ذ  ا ب لاا ق ع   ق ا ذ   لد  
ق    دددل  ددد  ع   ق  الددد  ق اددد       دددد   ع   دددل ج ع حددد   لاد دددي    جلا ددد  اذق لاذ  ددد    دددج 

ق   خددل  دد  قر  دد ذ تم    تدد   تددم      لددد      ددتق    لددلا لاا   طدد     عدد   ج لب حددس
 ق    خل ق    تيي  ة  عل ق   للل ق     دم   يذقا   .

ج دت د  دد ا ق ب حدس  دد   ذقادد   ادما   دد جت  لدد عيه ق ةاد ت ضدد     ق  دد و 
علدددب  مق  دددل   دددل ت   ق       دددل  ددد  رددد ت  لددد عيه لااددد ه كددد  ةاددد  جح دددمذه  

   دد خد لاا ادد   دد  جضددع ق  لددمت ق  ددد     ق ا   ددل لاج علددب ق  دد   دد نق     دد     دد
 ق    ابل   لد ق   ل  .

 -خامساً : الاستراتيجيات التي يعتمد عليها العلاج الأسرم : 

9) الأسرية الاتصالات بناء إستراتيجية- أ 2 )  : 
 ت  د جت ق  د  ق   د ع   ع  دل  ماد ة     د   ق  د  ق ا اد ل ق ماد لل ق ت د ت عديم    

 م د  تطدما  ج دي ق طد    رد ت  د   ا  دل تطدما   دي  د   جق ت ذ ق ا   ق  ل  لا  ق     
 حي ا ب قاا  قت ع ل هتم جت  ث  ق  ي   جح ك   جقا   نق  قا  ذق  ر ت     ا  ل

                                                 
        (1)Carlson, Jon : Theories and Strategies of Family Therapy Boston  
 MA: Allyn and  Bacom , 2002 , p 288. 
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 لجة  عد   اد ه  ق  دد    جق  لد مذ  جق اد ه  لا د ق  :   د  ق عمق د   د    ع معدل  د 

 .ق   ق      ق ل ئيه ق ع    

 قد لعواملا و  م والخارجيةج الداخلية العوامل من بالعديد تت ار الأفراد فاتصالات
 :مناا لالعوام من بالعديد تت ار وكما وسماتامج الأفراد شخصية في كبيرة بدرجة ت ار

 .ق     ع  جق    ن ق  ع  ع  -1

 .ق  ل   قر  جكت د ق     ع  ق    ن    ق ا     ك  -2

 .  تق ت          ق    ق ل  ل لاج ق  م   -3

د  تع  ي ق ت        ن اا  قت ع ل لاا ق ا    ق  ع  ج  عل  لاا جخعلا  علدب لا   

  د  تدؤث  ق  د  ق     د ق   د     عي دي ت د ث  ق  د  ق ت د   جهدب  ق يقرل ل ق ت    

  ؤ  د  ق دت  جق ديجذ آرد      دلا  د  ق ت د ت جكدت د    دلا     ق  ي  ل ر  ئ 

 .ق ت  ت تم       ق ا  

9)الأسري التوازن إعادة تيجيةإسترا- ب 3 ) : 
 ق  دمقزا   ديذ جت ي دي ق اد    ق  لد   م د   ذقادل ا دب قااد  قت ع ل هدتم ت ديا

 جكت د   ق د   ق م   علب جق ب ت  ق  ل   قر      د   ؤ   جه  ق ا    جق    اد

 ق  ل  جه  ق  ل    قر  ق  ع  ج د   ق دمه  د     ي  لاا ق ا    ق  ع  ج علب  علا

 ق  دمقزا  قاد ع  ه علدب   كد  ثد  لاادب     هد  ج د  ق  دمقزا  عدي   د  ح  دل  عد    اد   ق 

 .   ا ه ق ط   
9)الأسرية الحدود وتوضيح القيم يريتغ إستراتيجية- ج 4 ):  

 يجت ي د ق ا    ق  ل   يذقال ق ا    ق  ع  ج م    ا ب قاا  قت ع ل هتم ت يا
   د جت ت  ق لدل   جكدت د    د  قا عد    جت ي دي ق اد ه    د  تدؤ   ق  د  جق  عد     ق  د  

 ق  لد  جهد  ق اد ه    د  تلد   ق  د  ق  ديج   ذقادل جكدت د   د   ق اد ه ا  د ا ةبدد 

 اد وق ت  ديذ  ع  ل جكت د   ق    ن ع        ذ د ت ث   ج      لا  حيج     ق ا   

 جتد تب  ق  ع  دع   د   دؤ   ق  د  جق  ديج  جق  د   جحديج ه  ق اد ه مد    د   جق رد  ا

 ق  ع  دع  د  ق لد ئيه جق  د   ق  ديج    لدد د  د    دل  جق  د   ق يد ذ   ق اد خل ق  ديج 

 .جثد    
 

                                                 
(2H. Sprenkle & J. L. Wetchler :  Family Therapy Sourcebook , New York: Guilford prees , 
1996 , p 350 . 
(2)op cit , p 351. 
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 stages of family    -سادسننناً : مراحنننل العنننلاج الأسنننرم :

therapy 

 عدددد ا كدددد  ق   دددد  ل        ددددل   ق       ددددل جق  الدددد ل  دددد  ق    ذادددد    دددد  
  دددل جقاذ ددد   ق اددد ذ جق  دددلا ق  الددد    ددد    اددد ه  ددد   عددد       دددل ق يي دددل ق     

لاه  ل       ه ج  م هتم ق   ل     جة     قا ع  مق    اد ه علدب   دم لاج لارد   د  
 ع ل   ج ط  هتم ق ا ا  ه  ي ت مذ  ج     عيه   قح  ا مض          ل  : 

9)مرحلة المقابلة الأولى ) التخطيط (  -1 5 )        :       planning 

    هتم ق   حلل  دم  ق  ع  ج     ع ا علب ق   ل   ق     ع  ب      ق ع  د  
ج ذقاد    جق  عد جا  دع ق ع  د   د  جضدع ر دل ق عد    ل  دل   ق  د   عد  ب    د  ج 
ت     جضع  يجت لاع  ت  ع ل ل ق ع   ر ت    ه ق  دير  ق    د   جكدت د    ج دل 

  ق اددد ه  ل لددد ه ل  ددد  ق عددد     جعلدددب تطدددمخ   دددمذه ع  دددل عددد  ق اددد ه ج دددتي لا ددد ق
م هدق  ع  ج لا     لاا       جذم    هتم ق   حلل ج مل ق ع          ج    ق ا ه ج د  

  م دددع   ددد  جلا  ددد    ددد  هدددم   م دددع  ددد  ق ع  ددد  تعددد م ق   دددل   ق  ددد   عددد  ب    ددد    
   جتمضدد   لاهدديقا ق  ددير  ق    دد  جكددت د ت ي ددي ة  عددل ق ت دد    جق  ادد ع   جلا  دد

 ق  علم    ق  ب   ه    ك  ع م    لاع  ن ق ا ه .
9)مرحلة التقدير  -2 6 )  :assessment  

 دد  هددتم ق   حلددل  دد  ق ع ل ددل ق ع   ددل ه دد   ثدد ا   دد   ذئ لدد ل  عددلا ت ا ددته  
 -جهب :

 دل ا   ن جك   ل ق  ع  ي ق ع        ق  عد  ج جق اد ه    ي دي ق   د ذكل ق اع  -
 ج    ع ل ل ق ع  .      لا ق ا ه جق  ع  

 ق    مل ق    ئ ل  ل  ل   ق     ع  ب      ق ع   . -
    ن ق     ا   ق ع   ل . -

   هتم ق   حلل  دم  ك      ق  ع  ج جق ع      مض   ك  ل ق  م ع   ق   تب ل 
     دددللل جق  م ددد  ا دددب قتاددد و  لع ددد   عددد   ج ددد  مل ذ دددد  ددد  عددددي )ادددمقن  دددا   لاج 

كدد   دد    ردد ت ع ل ددل ق عدد   جق  دديه ق     ددل ق  ز ددل  لعدد    ل ددمي(  مضدد    دد   

                                                 
)9 5  مفتاح محمد عبد العزيز : علم النفس العلاجى ، مرجع سبق ذكره ، ص 206 . )

(1) Alan Carr: family Therapy : Concepts, Process And Practice , 2Ed John Wiley & Sons 

Ltd,  West Sussex England, 2006, pp 219- 220. 
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جكددت د ت ي ددي ة خدددل ا دد قن ق  ددد     جعددي ه  ج  لدد ا عددديه  جق  دديه ق     ددل ق  ز ددل 
  ط   د  لل جلاهيق    جت ي ي  جذ ك      ق  ع  ج جلاع  ن ق ا ه    ك   د  لل .

  ق  د   عد  ب    د  ق ع  د  د          هتم ق   حلدل ق  د  مل ق    ئ دل  ل  دل 
جت ي     ج ع  ل ق عمق   ق  ل بل     جت ي ي  جذ ق ع    جلا     لاع  ن ق ا ه  د  

ق  حيجا ق   للل   ث      ت ي ي لاج مخ   ق  ير  ق    د  ج دد    ه    د   ق ع  د  جلا د  
ق  جلا دد  لاادد ت    ثدد  ت   دد  هددتم ق   حلددل    دد ن ق     ادد   ق ع   ددل  دد   ق  عدد  ج جق ع  دد  

لااددد ت  جذ دددد   ددد   عددد ا    ع  دددل ق ع   دددل ق  ددد  تع  دددي  ددد  ق  دددد   ق جت علدددب  ددديذه 
ددل ق  ع  ج    ت       يلا ق لد خل ق  د   تععد  ق ع  د    د لد   جتد د  ق  عد  ج  ع د  ق  

   ددد   ددد    ددد  ق ع  ددد    جق  ددددل تع ددد  تمةدددي ق ع  دددل ق     دددل   ددد      جق ع  دددل ق     دددل
 تعع  ق ع     دي       علم د   ق  د جذخل  يذقادل ق    دل ك د    دي  ق لل  ل كا لل   ا

  ق  ع  ج        ل هتم ق   حلل ق ا   لا ق ع   ل جق ا     ق   ئ ل   مق  ل   دل 
 ق ع    جق    اما  دم     ا ته  ر ت   حلل ق ع   .

 
9)مرحلة العلاج  -3 7 ) :    Treatment  

ق  عد  ج   د  دد   دير    د م   علدب جق تاد و ق عددي ت دل    د  ق    د ن  عدي
 جت د   ق هيقا    حلل ق ع    جه  ق   للل ح  ع ل ل     لا جق ع    ق     ع 

ق   حلدل ت مخد  ق ي د   هدتم جت  د   ق دبعس    لد     د د  جق     د  ق ع د    حلدل لاج
 جخع لدما  ج  د ج ت     دم ه   ق  لد عيه ع ل دل  د  ق   د ذكما    محدي ا ب لا عد ت ح دس

 تع ئدل لاج   دلد   ق ع ل دل هدتم عل  د  جت ديلا ق   اد  ق هديقا لاج ق  ديا ا عد ز لا د   د 

  د  جق  ع  د   ع د   ج  ع زهد     د  ق د  ل    لد      دل  د   ه لاهيقا ا ب ق ع   ق  يا

 .ت   د   علب تل عي ق    جق    ل جق      جق ع  ت جت ي ي ق ا   لا لا     ج  

 جق ه  ل  ل ع    ق ج مخل ذج ق  يا   ر   ذ ق     ع   ع  جق   دم  لاا جخ ب  

      ديا ذق  ق ع  دل جق  ب  د ه ق    ادبل ق  دير  لااد   لا لاج لاادلمي جقر  د ذ لاج   عد 

ت   د   جخعلا علب ق  ع  ج رد ت هدتم ق   حلدل  ث  ق ع      للل ح     تل عي جق   
 ق  ع  ج للل  د   جت ي  جق ب  لاا   ك  علب ق ا ه كل  ج    علب    حلا ق   

9)      ل    ق   حلل هتم    ق     ع  8 )  : 

                                                 
)9 7 عبد المجيد طاش نيازم وأخرون : العلاج الفردم :  سلسلة العمل الاجتماعى " قضايا مهنية 6"، مكتبة  )

. 13، ص  0072ناشرون ، الرياض ،  -الرشد  
)9 8  مفتاح محمد عبد العزيز : علم النفس العلاجى ، مرجع سبق ذكره ، ص 207. )
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  د ع م   دع جق  ع  د   ل ط د    ق ديق ع علدب  ل     دل ق ع  د  لد عيه   -
 .  ي    ق    ق  د ج ل جلاا   لا

 .ق  ط   لاا   لاعلب  جق  يذخلا ق  عل    جق  م    -

 .تم     ق  عم ل ق  ال ل -

 د   ق   د ذكل  د ص جتدم    ا   د   ت  د   ق  د        علم دت جخدي ق اد ه  -
 .ق    ل ج   ذال ق د قذ جقتي ذ ق ر   ذ

 علا علب ق  ع  ج عي       ل ك  ق  مضمع   ق   تب ل    ا ه لا    ك   -
 لاع  ن ق ا ه  جر  ل  عس ق  مذ ق        ر م  ل.

  عددلا علددب ق  عدد  ج  لدد عيه كدد   دد    دد  ق ادد ه علددب لاا  ع دد  عدد   الدد  -
جر  قت   د  ق اد ه جج  دل   د ه  حدمت  ع د   ق دبعس جعلدب هدتق  لد عي 
ق ا ه علب لاا تط      ل ت        ل عي علب اعيق  ق ا ه  ط  ت مق   

  ي    اذق ه ق ع   جق        ع     م ق     .

  كددد  ق  عددد  ج علدددب  لددد عيه ق اددد ه كلددد  علدددب جاددد ئ  ق ت ددد ت ق لدددل  ل  -
 م    قحل   ر  ع    يجذ     ال .جق     ع        ك  ع 

 علا لاا تطما ق  د  لل علب  ذ      ق   ج ل تل     دي   ق ا جو ق ا   ل  -
    ق   ر  ا ق  د     جق ع  ق  جق  د   ي       ل  ر ذ.

9)مرحلة اانهاء  -4 9 )  : Termination 

تددد    ددد ق ق  ع  ددد   عدددي ت د دد  ق هددديقا  ق  عدد  ج جلا لددد وهددم ا  ددد ن ق  دددلل  ددد   
ق عدددي ق   دد        دد  جخددد ذ  عددي   دديجذ قادد   قذ ج مق ددلل ق  ددير    دد ق تادد و عل  دد  

جخدد   ذ ددد تدديذخع    تيف ادد     ددي ل قا  دد ن ق  ادد  ئ ج دد  ثدد    لدد  ت ي ددي ق ع بدد ذق  
  ل :ق   علدل   ا   ن ك   

ت ددد  جتع    د   ق  د ق   د ي علب ض جذه ق  ا ظ علب ق     ق  قا ع   دل  -
 ق  مق   ق      ل .   

علدددب ق  ع  ددد   دددع ق   ددد ع  ق لدددل  ل ق   م عدددل جق   تب دددل   ددد  لددد عيه  ق ع  -
  ع ل ل قا   ن .

 تد       ئج ق  ير  ق        ع  ل ق ا ه     ك    عل       ق ع   . -
                                                 

(1) Middleman , R. & Wood, G: Skills of direct practice in social work , 4 ed,  New York , 
Columbia University Press , 2003 , p 212. 
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لع  د  علدب ت د    ر دد    عد  جق  ي د    ل لد د    د  رد ت  لد عيه ق   -
ل دددد  ةددددمقت   دددد ه ع ل ددددل ق  لدددد عيه جذ ددددد تم  ددددل  ل لدددد د   ت  دددد    دددد  تع

 قلآر خ .ح  ت  ق مق ا ل  يجا ق ع     علب         د   
ح  ددل قح    دد    دد ة   ددل ق ع  دد     ل   ددل ق ادد ا  ه  دد  رددي    ق  ؤالددل  -

.     

1) المتابعة  -5 0 0 )              : up-follow 

  دددمت علددددب ت ددد   ا ددددب قا ددد قنق  ق     دددل ق  لدددد يي ل  ل ق  دددد ق ع ل دددل  هددد 
 لع ددد ن ج ددديذ قاددد   قذخل  لدددد   ق ددددمظ ا ق  علم ددد   ق  ددد جذخل عددد   لددد مذ ق  قن 

 لاث د ن ع ل دل ق  لد عيه  د تد  ق  ع  د   ع د   ق   ت د   ق هيقا    ق ع    ج    ع   
   ت دد   ع ل ل ق     عل  عمذ ق ع       ة    ا جق    ع ي ق   ج   لاه  ق     ق  

 ؤالل      ا علب ق  ع ا علب ظ ج   ج يذقت  علدب ق  ط د  جق  ع  ج  ع  لاا ق  
  ع ظ ج   ق    ت ل  عي ق    ن ع ل ل ق  ل عيه.

جتل عي علب ق  ع ا علب     ي  ع   د  ق ع  د   د    دل   لاج  مق د   ي ديه 
 لار ذ.ت     ا ب تير  لاج ا ب اع  ه تدي     ه 

 يلي:وقد تحددت ماام المتابعة كما 
ج     ددل ق   ددل   ج   ج ددل قد  دد ا ادد لا  ق  دد   م دد  ق  عدد ا علددب ق   -

 مق  ل ق ع      تم ق   ل   ه  ق ع     دتك  ح  دل   لد عيه جهد  هدتم 
 ق    ل        ق  ع     ع   .

 تمق    . ق   ع  ة خد       ق   للا علب ق   ل    ق   ت ي ي ق ما ئ   -
ج م  هدددد   لددد عيه ق ع  دددد  علددددب ق   ددددمت علددددب ق يددددي     دددد  ق  ؤالددددل لا -

 علب تلد ق يي       لا  ج   .جخعلا تل    ع ل ل ق   مت 
 سابعاً : الأساليب المستخدمة في العلاج الأسرم: 

 ادددد و ق ب حددددس  دددد     دددد ل      دددديقرل    عدددد   ه دددد  لاادددد   لا ق عدددد   ق ادددد ذ 
ج   دد   ق عدد   ق ادد ذ    د ددي  ا  دد   ق عدد   ق ادد ذ ق  دد و جق ادد  قت ع    ق  دد  

 ع  ج  ع ق اد ه لاث د ن ت   د  ق    د  ج ق ع  د   جق  ديا ق دت  ت ددد  هدتم   ذا   ق  
ق ا     هم ا د  ق   دمت علدب  علم د    د  ق   حلدل ق   ي  د ل لاج ت   د  ادلمك    

 ق ا ه    ق   حلل ق ع   ل. 
                                                 

(1) Middleman , R. & Wood, G: Skills of direct practice in social work Op cit , p213. 
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ا   ق ا   لا     د م      لا جق  لاج اد ئ  ق  عد  ج ق  د   لد يي     دع ق اد ه 
 ق ا ه لاج  ل ل  علب ق ا ه     يذ تد ل    لع  .     ي ي ة  عل هتم

جهدددتم ق  جق  لاج ق  دددد      عدددلا لاا تطدددما  د  دددل ج   ددد   لددد   عددد   ق ب حدددس 
  عس لاا   لا جلا جق  ق ع   ق ا ذ. 

Interview (1 أسلوب المقابلة  0 1 )  : 

  دم  ق  ع  ج  ع    د      ع لا  ق  ق ا ه  جكدت د  ددم     ح د    جق   دللل
ق  ئ لددد ل ق  ددد  تد  لددد  هددد  تد ددد   ق  دددد      جكدددت د  ددد    عددد   ددد  رددد ت   ح ددد    
  ع ب ت     ق    ه ق      ع   ا ب        ل   جضدع  ذ د     دتم ق ا د    ج د  

 ث   ل   قتي ذ   قذ  ع ق      ق    ت   ع   ق  د  لل. 
  جك ا ه    ج   ق ا   لا ق    مذه ق    قا يي   لاالمي ق  د  لل  ع ق ا 

    ج     د    هتم ق  د         ل : 
 willtok method طريقة ويلتوك:         

جت ددد   هدددتم ق  د  لدددل علدددب ث    دددل لاع ددد ت  ددددم    ددد  كددد  لاع ددد ن ق اددد ه  جهدددتم 
ق ع دد ت  لددعلل تلددع        دد    حددظ ق ب حددس ق ادد ه  دد  ردد ت    ددته ز    ددل ذق  

 ح دل ق  ا عد  ق اد ذ  ع ديق  عد  ق   قمبدل  جت دمذ قتع م جقحدي  جهدتق ا د قن  لد    
ق ادد ه  دد  ق  مق دد  ق      ددل علددب  دد خ     ددي م  ثدد   ع ددب  ذ دد   قادد    ق  ا ددب لا عدد   

   يج ه  ع     ي     ن ق ا ه جق بعس قلآر   ي   ل  تا ع ت  . 
 المقابلة الأسرية المحددة:

 ددد ن ق ب حدددس ق ا  دددل جهدددتق ق ادددلمي جضدددع    تلدددما جز  ئددد  ج دددي  ددد   اع
 ل  ددمت علددب  دديذ ك  دد   دد  ق  علم دد    دد    دد ه ز   ددل ادد عل  دد  ق دد     جتدد لي  
 هتم ق  د  لل    ر لل لاع  ت  ج عي ا  قن ق  د  لل  ددم  ق  عد  ج  عد      ئع د  علدب

لاع دد ن ق ادد ه   طدد   دد جق لااددلمي تادد عل    ع دد    ددع  عددس  جخعددي هددتق ا دد قن لا قن 
 ق ع  .  ادل   ل ل ت ا  ع ل ل

جعلب ق  م     لا    ح ج مق تد    هت   ق الم      ا ق يذ    ق    ا  دع   
ق  ع  ج علب ق ع  ت ق    تدم      ق ا ه   زق   تي ع   دي  م ق دتقتب  ج دت د   د  
تع    م    مضم  ل علب ق  م     هت   ق الم         ا ق ا  ل   يجا  مق د  

   ق      ل    ق  ع  ج     . تا ع     ل ع  ة خ  ق    
                                                 

(1) Vesna Leskosek : Theories and methods of  Social  Work, Faculty of Social Work, 
university of Ljubljana, Slovenia, 2009, P 38. 
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Observation (1أسلوب الملاحظة  0 2 ) : 

ه ددد   ق عي دددي  ددد  ق  دددد     ق  مضدددم  ل ق  ددد  ت دددي        ددد   عددد  ق  اددد ع   
ق ا خل  جهب  د      د  ل ك  ع             المك   ع        يذ     جقا ييق  

ل تاد ع   ق اد ه   دمذه ق   ح    ق للمك ل  ع هتم ق  د       ل           ة  ع
لاد دد  جخ ل ددد   دد  تالددد   قادد ع   ت   علدددب   دد و لاجادددع جلاع دد    ددد  تع  دد  ق  دددد     
ق  مضددم  ل   ا  هددد   ك ددد  لا  ددد  ت ددد   ك ددد  لاا كدد  ع دددم  ددد  لاع ددد ن ق اددد ه  ددد ا   

 الم  ق ع م قلآر . 
 ت د     ق      ل ع  ج ق ا ذ   دال ر  دل لاا   حدظ ع  دل  د  ق  اد ع   

  دمذه  ب  د ه جق  عدد  ج   ل د  لاا  لدع    ح  تدد  ق ع ل د   ق لا  دل جق   دد   ق اد خل
 ا  ل ق    ت يا     لاع  ن ق ا ه جه     يثما ا ب ق  ع  ج  جكت د جه     يثما 

 د   ع قلآر . 
جعلددب ق دد م   دد  لاا    ددمذ ق  مضددمع   ق  دد   دد   ة ح دد   ل     ددل  دد   لا دد ق  

ح ل ق للمك  ق  لددب هدم ت ي دي ادلمك     ع  دل  د  ق ا ه     لاه       جهيا ق   
ردد ت لا دد ق  ق ادد ه  جت بددع ت ددمذ هددتم ق لددلمك     دد   لا دد ق  ق ادد ه  جق  دد  تطددما لا دد  
ادددلمك      ضددد ل لاج ادددلمك    م ددد    مم دددل   جق   ح دددل  ل اددد ع   ق اددد خل ت ردددت 

 لا ل    ي لال  جخ م   هتق علب: 
 ا  ه       اع  ه ق    ن ق ا ذ.  ديقذ      ي م ق    ئ ما   ا 

 ت ي ي ق  عد     ق لدلمك ل ق  د    دي ه  ق  عد  ع   لاج ك د    دي ه    د   ق     د 
 . Coding systemق ت    ي   د    ع  ل تي ع  ل  ح ل 

جعلب ق  م     لاا الم  ق ا ه ق ت       تا ع ت    ي  ي ل   عدس ق  دئ 
  ق   دد ت  دد ا لا دد ق  ق ادد ه لاظ دد جق   دد ذ   ق ددل عدد  ق  ادد ع   ق     ددل ق  دد  ت دديا  دد

 دددد  ق لددددلم  لاث ددددد ن تادددد ع ت   ع ددددي   لاع دددددمق ق ا  ددددل  ل ددددي س عددددد    دددد    تيددددد  
ع   ت    ج دع  يق دل ق  دير    دع ق  عد  ج لا دب  لا د ق  ق اد ه لاد د  ذقحدل  د   للدل 

 ددل ح ددمذ ق  عدد  ج.. جكدد  مق   كدد جا ق  بدد ه   علددب ق ادد ع     ق   ب    دد ق  ل ددلا ج 
       لاد      ق عامخل جق  لد ئ ل ق    ت يا          ق    ت. 

                                                 
(1) Vesna Leskosek : Theories and methods of  Social  Work ,  op cit , P40 . 
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 دد    ح ددل ق  ادد ع    هجق  دديا  ل  دد ئ     دد  هددتم ق   ح دد   هددم ق ادد ا  
 جق ت         لا  ق  ق ا ه   دمذه ة  ا دل كل د  لا لد  ت د د  ذ دد  جق اد ا  ه   دتم

    اع  ه    ن ق  ل  ق ا ذ.ق   ح       ق   مت علب        جق ا ا  ه      
لا دد  ق  عدد  عما ق لددلمك ما ق  ع   ددما  دد         ددما     ادد ع   م دد  ق    ئ ددلن 

  ددي ه  ل     ددل جخ ددي جا   دد  ق  دديا  دد       ددل   ح ددس   دديجا ق ادد ه   مضددمع 
هددتم ق  مضددمع    جم  بدد    دد   ع ددما تعل  دد     ددي ه   ادد ه    بع دد  ج   دد ك     دد  

لدددددددد  ق   دددددددد ئ    ق ددددددددت    لدددددددد يي ما    ددددددددل   دددددددد  اعدددددددد  ه ق     دددددددد  ق   ددددددددللل علددددددددب ع
 Enactment  ع ي   م      جق ة و ق ت  ت جق  ا ع           مذه ة  ا ل لا  

م لاا ق ر  ا هم لاا ق  ع  ع   ق للمك    ق  ع      ذ     لم مق لاد    ب  د ه  د  هدت
 ق ع ل       ق  ع  ع   ق    ئ   . 

خل ئ ما   ث  ن ذؤخ    ج  ح      ل        جق  مق د  ق اد  لا   ق  ع  عما ق    
 ل   عما ت ي ي ق   للل ق  د  تعدم    ج دمقة  ق  دع  جر د  ق  دير  ق  د  ت لد  

    ة و ح    لل   . 
لا دد  عدد  تد دد   لاادد   لا ق   ح دد      دد    عددس ق  عدد  ع     ددينجا ق   ح ددل 

  جق ددبعس قلآردد   ب ددس عدد   جا جضددع ت ي ددي  لدد    ا دد    دد  ق لددلم     ح مهدد 
  دددد ذ  ت لدددد   دددد   ط قذ     دددد     دددد   عددددلا ق  جقذ جخمضدددد  ق  ددددلمذ ق     ددددل   ادددد ه 

   ا ييق    يلا لاا ا  جهم ت ل   ق مظ ئ . 
جم  بددددد    ددددد    حدددددظ ق  عددددد  عما ق اددددد خما ادددددلمك    اددددد  دل    بعمهددددد  ا دددددب لاا 

 ادد ه  جق   ح ددل  لدد   عمق ق لدد   ه جق دد  ل   دد  كدد  اددلم  اددل    دددم   دد  لاع دد ن ق
 ق  دد  ت ددي  هددتم ق لددلمك    تم دد  ق  بدد م ق  عدد  ع   ا ددب ق لددلم  ق   ددل  ق  دد ق  ق دد  ل 

     جق ت    ي     ن ق ا ه.
ج ددت د  دد ا لااددلمي ق   ح ددل  دد  ق  جق  ق ا ادد ل ق  دد      لدد   ق ادد    ن 

  ي لاددل ت ي ددي  ددل  جةدد و ق  ادد ع   جق ت دد    ق  دد ع  دد   دد  ق عدد   ق ادد ذ  ج 
    لاع د ن ق اد ه  جادمقن ك  د  ق   ح دل  د  دل لاج م د   د  دل    دي ه   عد     لاج 
عامخددل    دد   دد  كدد  ق حددمقت تلدد عي ق  عدد  ج  دد  ذؤخددل ق  لدد  ق ادد ذ   ددمذه لاع دد  

ق ع   ق اد ذ   د جت ق  عد  ج  ا جلاجض      تمض   ق  د     ق  مضم  ل  ت د   
  ك   ق         لاج اث ذه ق ر   د    جج  د   ت      مق   تا عل ل  ع  ل     

ق   دددد  لاج قادددد ا قز كدددد   دددد    دددد  ق ادددد ه   ددددم قلآردددد خ     ح ددددل ق اعدددد  ت   جةدددد و 
تمق دددددل   لاج  م ددددد  لارددددد ذ   بددددد  ت ق   ددددد ع  ق  ع   دددددل لاج ق لدددددل  ل    ح دددددل  ددددديذ 



 

 - 256 - 

  ددديق       ددد  ق  ع  ددد  عددد  ذ دددد   دددت د      ح دددل  ددد  ق اددد   لا ق  ددد  ت ل ددد   ددد  
    ع  لا   ن   تل   ع لا  لاا   لا لار ذ ق ط   ع   .ق ط

1) الأساليب الاسقاطية 0 3 ) : 

 دد  لا دد   ق مادد ئ  ق اددد ة ل ق  دد  قادد يي    ددع ق ادد ه    اعدد  قر بدد ذ تا دد  
  جقر بدددددد ذ ق  جذ دددددد خ  جك  دددددد  ه دددددد     دددددد ج        دددددد  هددددددت   T.A.Tق  مضددددددمل 

        :ق ر ب ذخ   ج ط    مذه      ل  ع لا  ق  ق ا ه    ع
 : ق       ق ا ذ  ر ب ذ تا   ق  مضمل  جهتم ق   خدلferira   ج      خ ق 

 9ت لي     لاا   للا  د  لا د ق  ق اد ه    عد   لاا   ي لدمق ث ثدل   د  ت  دب علدب 
 دددمذ  ج دددي جضدددعمق ة خددددل  د  دددل  ل  ددد     ل ددد     ددد  ق  ا  دددل  ددد   ق اددد ه ق لدددمخل 

 جق ا ه ق   خ ل. 
: جضددددع ذجز دددد ا قر بدددد ذق    دددد ث   ر بدددد ذ تا دددد  Rosmanا   دددد ج   ذجز دددد 

جخ طددددما هددددتق  F.I.A.Tق  مضددددمل  جخدددديعب قر بدددد ذ تا دددد  ق  مضددددمل  ل ا عدددد  ق ادددد ذ 
ق ر بددد ذ  ددد  ع ددد ه  دددمذ ت  ددد   مق ددد  لااددد خل    م دددل  ح دددس تعددد   ق  دددمذ علدددب 

 لاع  ن ق ا ه  ع  ع    جخ للا      اع  ن   ل     كل ع  ك   مذه. 

: جهددتم ق    ج ددل قادد يي   علددب قر بدد ذ ق  جذ دد خ  Epstein دد       ج ددل ا ب
جت لي  ق   خدل    ت     ق ر ب ذ لاج   علب لاع  ن ق اد ه   اد      ثد    بدع ذ دد 
عددد   ق ب   ددد   علدددب لاع ددد ن ق اددد ه  ع  عددد    ح دددس   لدددلا  ددد    ق تاددد و علدددب 

 ذقادددل لا  ددد    قادد ع  ل  محددديه  جخدددم  ق اددد ح    لددع        ددد     ح ددب  ددد  ل   دد 
 ق  ا ع  ق ل ئيه  قر  ق ا ه. 

: ت    هتم ق   خدل لا     علب قر ب ذ ق  جذ  خ  Rosenthalة خدل ذجز   ت 
 د    مذه     ل  جق      دل ق ب   د       د     عد   3  2  1ح س ت    ق ب      

ل    ح س   للا    ك  لاع  ن ق ا ه ق تا و علب قا ع  ل  محيه  جهتم ق   خدل ت 
    ق  ع ا علب تدي    يذ ق   ض ل    ق  ا ع  ق ا ذ. 

ت  دد   ددي   ك  دد ق   دد   قادل   ل دد    جهددب  -ج دد  تدد قت -جهددتم ق   دد ج   لاثدد ذ 
ت عدد    ج دد    دددي ك  دد ه  ا  لا  دد  تم دد  ق   بدد م ا ددب ا ل   ددل قادد ييق     عددي تد    دد  

  دمذه لاد د    دل جع دد  جه د    قا ييق     ل عي    ع ل ل ق   ي   ق  ال  ق ا ذ 
قر بددد ذ ذاددد  ق اددد ه جهدددم  ع  ددد   ددد  ق  دددد     ق ادددد ة ل  ج دددي جضدددع    لدددب ذلا ددد  

                                                 
)1 0 3 فوزم غرابية واخرون: اساليب البحث العلمى في العلوم الاجتماعية والانسانية، ط 3 ، دار وائل للنشر ،  )

. 88 – 86، ص ص  2002عمان ،   
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ج  ذذ     ق       ج   لاه  ق يذقا   ق    لا  خ  علب هتق ق ر ب ذ  ذقا      م  
(  ل ع ا علب  يذه ق ر ب ذ ق      خل     ق  ل      جق امخ ن  جحي  1987ق  خ  ذ )

ع  ددد ق     ددد     ك  ددد   جتالددد  م   دددل   مضدددمع   جهدددتم ق ع   ددد  هددد : عدددي   12
 -ق ا عل ددل ق ادد خل -ق   دد     دد   ق ع لدد   -حعدد  ق  ددي ص -حعدد  ق ددتق  -ق  ددمقا

 ق  ل حل ق     ن ق      .  -ق ه     ق تقت  -ق ع  ل ق ا خل  -ق ع  ل ق تقت ل
   جه د   قر بد ذ آرد    دب  ج      للا    ق ع    لاا   اد   دمذق   د ق  لااد ت

هددددتق ق ر بدددد ذ  جهددددم قر بدددد ذ ذادددد  ق ادددد ه ق     كددددل  جق ادددد و      دددد  لا دددد    لددددلا  دددد  
ق  ب ددما لاا   ادد   ددمذ   دد ق  لاادد ت   دد  ح  ددل ح كددل  جق ادد   لا قااددد ة ل  هدد  
جادددد لل    ددددل ج ا دددديه  ر  ددددل اذق ك  دددد   ددددع ق ادددد ه   ا ق  ا عدددد  ق ادددد ذ جة  عددددل 

هددتم   دد ق ادد ه     دد  ما  ا ددب قر ب ذه دد    دد و م دد   ب  دد ه  ج  ق ع  دد    دد   لا دد ق 
 ق ا   لا  لد  لا  ق  ق ا ه    ع ه  جتا ع ت    عد   علدب ق  دمذ  ق  دي دل   د   ا 

لاا هددتم ق ادد   لا تا ددد  ا ددب  ق  مضددم  ل  جتي ددع  لا  دد    ادد   لا ق  لدد  ق تقت ددل  
  عدددل ق ع  ددد    ددد   لا ددد ق  د ددد  لاا ه ددد     ددد ج   لارددد ذ  لط ددد  عددد  ق  اددد ع   جة

ق ا ه ظ            ق  ا ع   ق ا خل ق ت  جضدع  هد ج مز  طدم  د  جهدم      دل 
قر ب ذ قاد ةب   يا ا ب ع   ق ع         لاع د ن ق اد ه جق ط د  عد    د ع  

 16 دمذه  دلد ل ك   د  ب:  40جقتع ه   ق   ق  ق  ل متل  جخ طما هتق ق ر بد ذ  د  
 مذه تل ع    ع ق ا   16ا ع  ت  ع ق ا  ذجذ ق ةا ت ق تكمذ   مذه        

 مذ تل ع    ع ك  ق اد   جهدتق  ع دب لاا  د  هدتق ق دي     8ذجذ ق ةا ت قا  ا  
 مذه تدي   لمق ي   جق ةاد ت  د  كد  ق اد  علدب لا مقع د   لا د  اذق كد ا  د   24 م ي 

  ا  لاا هددتق ق ر بدد ذ  ي ددع لاادد  لاةادد ت   دد   ج  دد     دددي    ادد ه ق ذ عدد    ددمذه
 ل دددددي  ق  ق تقت ددددل   ل دددد    دددديا  دددد     ددددع ق ر بدددد ذق  قااددددد ة ل ق  دددد  تا ددددد  ا ددددب 
ق  مضم  ل  ا  لاا ظ مذ هتم ق    ج   جم  ه     ق ر ب ذق  قااد ة ل  م لاحل  

 تد      ذ    تطما لا    ق   و       تا ع   ق ا ه   مذه  م    ب   ه. 
1) لموضوعيةالمقاييس ا 0 4 ) : 

ه دد    عددس ق  ددد     جق ر بدد ذق  ق  ددد  ظ دد    ددؤر ق  جتب ددس  دد    دددل   
ق اد ه جت دد    دد   ق  ق ادد ه  جهدتم ق  ددد      مضددم  ل ج  دد   ديو جثبدد   علددب  ذ ددل 

 ع   ل  ج     ع       ي ه ج  ل   ت       ج   هتم ق  ع    . 

                                                 
)1 0 4 فوزم غرابية واخرون: اساليب البحث العلمى في العلوم الاجتماعية والانسانية ، المرجع السابق ، ص  )
92 .  
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 ددع ق ادد  ج دد  هددتم جك  دد  ه دد     دد ج    ددي     مضددع  ددد      مضددم  ل 
ق   دد ج      ج ددل  م دد ا   ادد ييق  قر بدد ذ جكلددل   لا ددم جتدد لي  هددتم ق    ج ددل  دد  
ت     قر ب ذ جكلل         علب ك  لاع د ن ق اد ه  ثد  ت   دد  علد     د ه لارد ذ  د  
 للددل      ددل  جه دد   لدد يي  ا  ددد  قر  دد ذذ ق ا دد  ق عدد   جق    دد       ثدد   دم دد ا 

 دد   د ذ ددل  لددبل ذكدد ن كدد   دد    دد  ق ادد ه   لددبل ق ددتك ن ق ع    ددل  ددبعس ق  د ذ دد    
 ق    ح ل  عل    ق ا ه كل .

جحدددددي    ظ ددددد    دددددد      مضدددددم  ل ت ددددد         دددددل ق اددددد خل جق   ددددد خ ق اددددد ذ 
جق  اددد ع   ق ادددد خل جق   دددد   ق   ضددد ل  دددد  ق ادددد ه جق   ددد ع  ق ادددد خل جق   ددددل   

 ق ا خل  جق  مق   ق  جق ب..  
 نيات العلاجية في اارشاد والعلاج الأسرم: الف

  بع   ق  ع  ج  ق   ق  ل يي ل    ق ع   ق ا ذ هب  Techniquesق ا     
ق اد ذ  ددع ق اد ه    د دد  مد    عدد      دد  ق   دمت علددب  علم د   عدد  ق ادد ه  
لاج     خدددددد ق اددددد ه  ددددد    حلدددددل  رددددد ذ لاج ا  ددددد ل ق اددددد ه      ددددد  ادددددلمك     ع  دددددل 

 ... جم  ه     ق هيقا ق ط   ه.ت  ذا  
جت ي دي    د   ق عد   ق اد ذ  د نق     د    ع دلا علدب تلد ؤت   د  جهدم ك د ؟ 

1) لاج ق ط ف ل ق           ر     ق  ير   ع ق ا    ع  ل    لب 0 5 ) : 
 د     ل  ق  ير     المي جقاا  قت ع ل ق    ابل  ع هتم ق ا ؟  -
 ق ا ه ق   خ ل؟ د       ت     ق ع   ق ا ذ  ع -

 د   تل   ر مق       ج ق ع   ق ا ذ؟ -

 د      د     ا ه      حلل ق   ي   ا ب   حلل ق ع  ؟ -

 د   تل ب   ق ا ه      لاحي لا   ئ  ؟ -

 د   تد  ع ق ا ه       ق ل لا       ه ق      يذ لاحي لا   ئ  ؟  -

 ق  ال ؟ د     ل  لاا تل   ق ا ه    ع   لاحي لا   ئ      ق     -

ج ط  تع لا       ق ع   ق اد ذ علدب كد  هدتم ق  لد ؤ     عدلا لاا    لدد 
ق  عددد  ج ق اددد ذ لاد ددد  عدددي   ددد  ق ا  ددد    جلا   ل ددد   لاج   د دددي  ا  ددد     دددي ه تيددد  
   خددل  ع  ددل  جخلددما  ي ددل   ج ددل  دد  قادد ييق  ق ا  دد   ق    اددبل  دد  ق م دد  جق   حلددل 

                                                 
)1 0 5 فوزم غرابية واخرون: اساليب البحث العلمى في العلوم الاجتماعية والانسانية ، المرجع السابق ، ص  )
92 .  
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  ا ب لاا ق  ع  ج ق ا ذ م  بد    د    عد جز حديج  ق    ابل    ق ع    جت    ق يذقا 
عدددي  ق ا  ددد   ق   تب دددل عددد  ه   حددديذ ق    خددد    جذ دددد   ددد     لددد يي  قاددد  قت ع    
ج       ع  ل ا  د ل  د    دد   ج   د   لد يي  ق ا  د   ق  د  ت  ادلا    دع لا د ق  ق اد ه 

ق اد ه  د   جت  الا ة  عدل ق  دي  ق  د خس جت  ادلا ة  عدل ق  د    الد   جة  عدل
حي ذقت    جكت د ا ب ة  عل    ج ل  ا    ق ا ه    ع     جتاد ع   ج  دل   

 ج ت     ر ة ل جامن لا قئ    مظ ئا   ... ق س.
family council meeting (1جلسات الأسرة اارشادية  0 6 ) : 

هدد  تط  ددد   دد  جلاا ادد   دد   دد ق ج قاذ دد   جق عدد   ق ادد ذ  جهددب  بدد ذه عدد  
 دلا ج  د نق  تع ع     لا  ق  ق ا ه جق  ع  ج  جخ   ت     هتم ق عللد      ت د     لا

  ل    ع لا  ق  ق ا ه         ت ي دي ق م د  ق    ادلا    د ذكل ج د  لدل ق اد ه  ع د  
 ع  عس  ج ل ا ق  د  لل ج   قز ق دمقعي ق    ت لد  ق عللدل  جت  د   هدتم ق  دد     

ة  عدل  -  ي ديه   لدبد   جت د   قه    د   ق اد ه مضمع    ل     ل  دم  ق ب حس  
   ل   ق ا ه.. ق س.ج  -ع   ت    ع     بعس

جت دديا هددتم ق عللدد   ا ددب ق   ددمت علددب  دديذ ك  دد   دد  ق  علم دد    دد    دد ه 
  ددد  ه  جتطدددما     دددل  ع دددع  علم ددد      دددل عددد  ة خددد  ق   ح دددل  قرددد  ق اددد ه 

م دد  ق لا دد  .. ق ددس(  ك دد  لا  دد  ت دد    )  ح ددل ق  ادد ع   م دد  ق  ب  دد ه  ق  مق دد  
 ددد ص   ددد ق  ق اددد ه  ل ع  ددد  عددد  لا الددد   جتلددد   ع ل ددد   ق ت ددد ت   ددد     جكدددت د 
ق   ددد ذكل  ق اددد خل جتع دددب نددد ل   ج دددل   جقضددد    ج   ق  ددد    اددد ه  ددد    ددد  ر   ددد  
ق  مضددد   جق  ددد   جق  الددد   جتددددي   ق   ددد ذق   جةددد   ق اددد لل  ج     دددل  مضدددمع   

     ح  ه ق ا ه  جكت د ق  م    جقاذ    جق       جق  عي         ن ق ا ه.   ل 
جتلدد عي  للدد   ق ادد ه قاذ دد   ل  دد  اع دد ن ن لدد    ادد ه جكددتق  دد  ق   دد ذكل 
 ق ا خل ق ط  لل جت ل   جا ئ  ق ت  ت     لاع  ن ق ا ه  جقاذ       هتم ق عللدل

 ددد ن مددد ئ     عدددلا ا  م ددد   ددد  د قذق   عدددلا لاا   ددد   ق اددد ه  ددد  ق ددديقر   جلا  لاع
جخعددلا لاا  لددما ه دد     ئ ددل قه    دد     ادد ه ج     ددل آردد خ  لاث دد ن هددتم ق عللدد   

  ع    لا  ق  م    د مت. 
Observation Techniques (1أساليب الملاحظة  0 7 ) : 

                                                 
)1 0 6 محمد ابراهيم السفاسفة: اساسيات في الارشاد والتوجيه النفسى والتربوم، مرجع سبق ذكره ، ص ، ص  )

167 ،168.  
)1 0 7  هشام سيد عبدالمجيد:البحث في الخدمة الاجتماعية الاكلينيكية،مكتبة الانجلو المصرية،القاهرة،2006،ص )
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  : Direct observation techniqueأسلوب الملاح ة المباشرة 
  ردد ت ق حدديقا ق  م  ددل ق ع   ددل  دد  ق عللددل جتدد    دد  ق  مق دد  ق    ا ددل  دد

 جخ ح    ق ب حس ع  ة خ  ق علل   ق ا خل ق    تع ع     ق ب حس جلا  ق  ق ا ه. 
 : Indirect observation techniqueأسلوب الملاح ة اير المباشرة 

جتددد    قرددد  ق عللددد   ق اددد خل  ج ط  ددد    دددي ه  لدددبد    ح دددس تددد   ق   ح دددل 
 ذ   دد  ردد ت  مق دد  تع خ  ددل   دد  ل لاج   دد مةل   دد   عددلا ق  جقذ  ل ا عدد  ق ادد

 ددد   لا ددد ق  ق اددد ه لاج عددد  ة خددد  اعددد  ه ت   ددد   مق ددد   ع  دددل    ح دددل  دددد    ع  دددل 
 ج  ي ه   ي ه  ق ب حس     ا  قنق  ق  م  . 

 : Reflective discussion techniquesأساليض المناقشة الت ملية 

هددتم ق      ددل تدديجذ حددمت ق  طدد ذ ق   ب   ددل  دد   لاا  Tiburyج ددي حددي  ت ل دد ذ 
لا  ق  ق ا ه  ا يع ن ق  مق ا جق ي  ق  ق ل  دل   الد   جتطدمخ   ديذ  د  ق ا ب د ذ 
 ددد   مق   ق     دددل   اددد ه  جت ددد   لااددد   لا  ق      دددل ق    ل دددل قا ع   دددل  ةددد   لا طددد ذ 

  ضدددددددد ه  ي دددددددديه جق  مضدددددددد   جق  الدددددددد    جت دددددددد    ق   دددددددد ع   جذ دددددددد  ق حدددددددديقا ق 
1)     ض ل 0 8 ). 

family photos(1حور الأسرة  0 9 ) : 

ت   دد     ددل قاةدد ل علددب لا  ددم   ددمذ ق ادد ه   دددي   ثدد جه  دد  ق  علم دد   عدد  
تمظ   ق   ضب جق   ض    تم ق ا ه    حي قا ييق  ت  هم ق   ل      ق  دم   دمذ 

  دمذ جق حديقاق ا ه ق ع    ل  اا ق ا ع     )ق  امخل جم   ق  امخل(     لدبل   ل
ت م  بدد    دد  تع  دد  ك  ددال  ع  دد   ق ادد ه جتد   دديه  جن لل دد  ج مقعدديه  ج  دد ذ  ق ت دد 

   دد  ح ددس   لددلا  دد  ق ع دد ن لاا    دد جق  ددمذق    ددل   ادد ه ر  ددل    دد    علدد  
  ع   ت     ا ت   ج      ت ق ل  دل. 

 خ   هدتم ق ا  ددل تط د  عدد  قتع هد   كدد  ع ددم  د  لاع دد ن ق اد ه   ددم قلآردد
جهددب لا دد ي  دد  ت ددب  ق ر بدد ذق  قااددد ة ل ح ددس ا  دد  تط دد  عدد  لا دد  ن  ع  ددل م دد  
ق  دد  ت  دد   دد  ق  ددمذ  جهددتق  ا ددي ق  عدد  ج  دد  ق  عدد ا علددب ق ط  دد   دد  ق  علم دد   

 ق ط   ع  ة  عل ق ع        هتم ق ا ه.    ق    تا يم      حلل ق   ي   ج 

                                                 
)1 0 8  مفتاح محمد عبد العزيز : علم النفس العلاجى ، مرجع سبق ذكره ، ص 172 . )

(2) Florence W. Kaslow & Jack Friedman: Utilization of Family Potos and Movies in Family 
Therapy, Article First Published in Journal of morital and Family therapy, Wiley online 
Library, Vol 3, Jun . 2007 
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family sculpting (1تصوير الأسرة  1 0 ) : 

( 1973 ددددي ت دددمذ     دددل ت دددمخ  ق اددد ه  مقاددد ل كددد   ددد    مهددد  جكددد   مذ )
Duhl, hantor and Duhl  جتددي  هددتم ق ا  دل  دد  ق د  اعدد  ه   د ن  لدد  ق ادد ه  

ج ع  ج ق ا ه   ل   قا ييق     ل  ت مخ  ق ا ه     قذ   حلل      قحد  ق عد    
 جقذهد   د  لا اد ه( جلا د ق  ق اد هجخ مذ لاع د ن ق اد ه     د   )لاجضد ع   ج لد      جلا 

ق بدد      م  بدد    دد   لم ددما   ددمذخ    ددي     ادد ه ع ددي  دد        ددل   ت دد ت م دد  
ق  ددامذ  ل ع  دد  عدد    دد ع  جلاح ادد   ق ادد ه  جخع  دد  ت ددمخ  ق ادد ه لا قنم   دد  

    مذه  جت    ق ا  ل  ل ير  ق ع       ق  ل د  . 
  قغ جكد ا  د    د  لا د ق  ق اد ه  ددم    علد يجخد ي   تم ق ا  ل ق   مخ   د  ق اد

   ق  لاا ت  ك     قه     اع   علي ق   ق     ع   ت    دبعس... جخ دمذ   د ع ه  
تعدد م  ع دد   ق ددبعس  جكددت د   ددمذ ق  جقذ ق  دد   دددم    دد  لا دد ق  ق ادد ه ك دد    قهدد   

 دددم   ج ددت د  لدد   ق  عدد ا علددب ع  دد   لا دد ق  ق ادد ه  ع دد    ددبعس عدد  ة خدد  لاا
 د         ق ا ه    مخ       لا  ق  ق ا ه    ق ا قغ. 

  لدد  علددب    ددل ت ددمخ  ق ادد ه ق ع ل ددل ق  دد  عدد  ة خد دد    لدد  ت ي ددي لا عدد   
 ق  د ذي جق دمه  قر  ق ا ه     مذه م    ا  ل )لا ب           ت     ( علب ا   

ادد ه  دد  ردد ت ق طل دد   ق   دد ت  دددي   لددلا  دد  ق ي لاا   دد  جق ي دد  ج ل  دد   دد  ق 
ج طدد  عدد  ة خدد  ق   ددمخ   دد  ق ادد قغ جهددتق ق اددلمي     دد     دد      دد    دد ع    ئ ددل 

 ي   حمت ت ك ب   ق ا ه  ك   لا           ق  ق ا ه ق     ل ق اب ي ق    تعع  ق مق
      ا    خدل  ع  ل  جق  ا م  ق ت     ب عل   هتق ق المي هم لاا ق  د      لدما 

 تط قذ ق      ق ل  دل. ا ب 
جهددتم ق ا  ددل   لدد  لاا تا ددي ق  عدد  ج ق ادد ذ  دد  ق   ددمت علددب  علم دد   عدد  
ق  ل  ق ا ذ جع  ة  عل ع  د ت    عد   جعد    د ع ه   ع د   تعد م  عدس   دمذه 

  ي        عل       ق  مق   جق  ع    ق لا  .
enactment-Re  (1إعادة التمثيل  1 1 ) : 

                                                 
(1) Lowensten.L : Creative Family therapy, Techniques : Play, art, and expressive therapies 
To engage Children in Family Sessions, Toronto, on : Champion Press, 2010. 
(1) Stven N. Allen & Sandra L.Bloom: Group and Family therapy of Posttraumatic Stress 
Disorder, From the Veterans Administration medical Center and university of utah, Salt 
Lake, Vol 17, Juny 1994. 
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ق اد ه  د  ق  جق  ق    دل  د  ق  دير  ق ع  د   ح دس اا  ع    تط  دد ت   د  
  ت     ق ا ه   م    ع   لاج اع  ه ت      مق   اد  دل لاج  عدلا ق  جقذ     بد  ت  د 

لاع دد ن ق ادد ه  ع ددب ق ا  ددل  ل عدد ا علددب ة  عددل ق ع  دد   جلا  دد   ق  مق دد   جلا قن 
 ق مظ ئ   قر  ق  ل  ق ا ذ.

ق  ا ددي لاا تععدد  ق ادد ه تددؤ ذ  دد     عل  دد   ر  دد   دد ذ  عدد  عمق ق ادد ه لا دد   دد  
     دللل  ددي   دد  ق  ددي س ع  د   ددد    لدد عي ذ ددد ق ادد ه علدب لا  دد  ت  ددب   دد ذ   دد  
ق لدددلم   ددد   ل جادددل  ل  ددد  ق ي ددد ت تمة دددل     ج دددل  عددد  هدددتق ق ي ددد ت   ددديا  ددد  
ق مق ددع  ج دد  ق    ذادد   ق  دد   دد       دد   عددس ق    ددي   ق ادد خ   ر  ددل ع ددي   
 ع لددما  ددع لاادد ه   دد  لاةادد ت  دد  ذ لاا  لدد  مق ق ادد ه لاا ت اددت عدد  ة خدد  ق     دد   دد  

 دل ق عللل  م       ق    ه ق ا ه  ل  تا ع ت   ج ذق  ع  هتق ق المي         د     
 لا    ق  ع  ج    ذ  ع    ك   ت ا ع  ق ا ه جتل   ع ح   ت لاا       د   د قم  ؤ  د   

 علب ق للم  ق     . ا ب ق   ل   جلاا  يذ   
جق   دد ه ق مقضدد ل  دد  هددتم ق   خدددل هدد  لاا ق  عدد  ج   ل دد  لاا    دددي   الدد    دد  
 عددد ذ  ددد  ق اددد ه  دددي   ددد  لاا  ع  دددي علدددب ق  دددد ذخ  لاج ق عددد   جحددديم  جخع  ددد  هدددتق 
ق المي    ق اد   لا ق اع  دل  ج دي لاةلد  عل د   مذخ دم   اد لم ذق   ق  م د     ح دس 

   قردددد  ق اددد ه ت  دددد   عددددي   ددديذه  دددد     علدددب ق   دددديا  ددددع لاا ك  ددد ق  دددد  ق   دددل 
    هتم ق عللد    د ا   دل   ق ت د ت )ق  ي ةدلا( ت دب      ع     ق بعس  ج 

هدد  ق  مضددمل ق  ئ لدد     دد   اذق ق دد طب ق ي  دد  لا دد  ع ددي      دديا  ددع لا  دد   دد ا 
لاا تير   زج    ت ير     ا ق  ع  ج  ي   للا       لاا   يلا ق  ي س جخ للا    ق  

 ا ب          .
جعلب ق  م     لاا اعد  ه ت   د  ق اد ه   م د   عد   هدم  م د    د  ع    د  
 ل    مق لا ك   ه    لاه    ق  اعد    جةد و ق  مق د  جة  عدل ق ع  د   جق  جقذ 

  ج ط  ت    هتم ق ا  ل   مذه     ل   علا لاا  مضد   ق     دم      هؤ ن ق   ق
 ن اعد  ه ت   د   د ا  ق   خددل جق ادلمي جق  اعد ت جح دب   د ه ق  دم ق  ع  ج لا د  لاث د 

جتب  ت ق    ق  جة خدل ق  مق     ال ع  دل   طل د  ق  د ي اعد  ه ت   د  ق  م د   د  
ق  م دددد  ق  ددددل  ادددد عي ذ ددددد ق  عدددد  ج علددددب ادددد م ل ت ددددي   هددددتم ق ادددد ه جت ي ددددي 

 .ق ت     ق ي ة ل       جكت د ت ي ي قتع ه ت     ق ع  
ج   خدددد   ق  م دددد  ق  لدددددب    ع دددد  تلدددد يي  هددددتم ق ا  ددددل    دددد  ت دددد       مق دددد  
جق  ا ع       لا  ق  ق ا ه    دي ك ا   م           دد    د   دم د  لا د ق  ق اد ه كد  
ع  قلآر      ك ا        ق ا  ل     لمق    دل   لاث  ن ق عللل   ؤ   ق  ع  ج عد  



 

 - 263 - 

قع   ق اد ه جم  هد   د    دل ت    د  ق عللدل  ددي    دي اد   ذخم      د  جتاع د   د  
     ع   ج ا  . 

ه ا ع   ل ج ع  ل جح ز ل  ع ق ا   ههتم ق ا  ل   ي    تير  ق  ع  ج   مذ    ج 
ح ب ت يلا ق اد ه  د  اعد  ه ت   د  ق  م د  لاج ق  جقذ  جخعدلا علدب ق  عد  ج لاا   د   

ا  ع   ج   ق  م       ل د   د  علب لاا تع ي ق ا ه ت     ق  م      ذق  ذ د   
تي لددد  ج ددد  تي ددد  لا ددد  ن ك  ددد ه م ددد  جقضددد ل  ددد  ع ل دددل ق م ددد   جلا ددد   طددد   ل ددد  
 ق ع     ي لاا تل عيم ق ا ه        لب   جخ ل  لاا  ل عي ق ا ه   ير    ديئ   د 

ع ل ددل اعدد  ه ق     دد     دد   ) اذق كدد ا ق  م دد    دد  ق ي  دد اع  ج ددمت  عدد ت  دددم  
ج   د    جذ ق ي  ع ق ا ه جخ يلا  ا  ق ل   ذخم ق ت  ج دامه ج طد     ديا ق  ع  

  م    ياس جه  ئ ج       لا  ق اع ت جع ي    عل  لا  ق  ق ا ه   ا ق ي ك ا 
  اع  لاد      ذ د علب  ق  ع  ج لاا  دمت     ك  ؟ لاذخي ت     ق  م   ك   حديا 

 ق  م  (. ج  ا  ق  مذه ح ب لاا   ع لاا )لاع  د  عل 
 family Choreographyرقممص الباليممه الأسممرى ) الممرقص الحركممي الأسممرى ( 

(1 1 2 ) : 
 ددد  هدددتق ق ادددلمي ت عددديذ ق   ت بددد   ق     ددد  ق   ددديئ   ح دددس   لدددلا  ددد  لا ددد ق  
ق ادد ه لاا  دم ددمق  مضددع لا الدد    دد   مق ددع تمضدد  ذؤخدد      ادد ه ثدد     دد جا ك دد  

 ق  ق اد ه لاا  ع دديجق ت   د  لا جقذ لا دد ق   خديجا لاا   دب   م ددع ق اد ه  جخ لدلا  دد  لا د  
ق ا ه جخ د ج مق  عل د  ق لد   ذخم ق  ا د  لاا هدتق ق ادلمي  لد عي  د  ت  ادد ق اد ه 
جخيل   مق   ح ل جهتق ق  ط  د  ل عي    ق ط   عد  ج  دل   د  لا د ق  ق اد ه    د  

 ه.     مق لاا   ب مق عل    جك     خيجا لاا   ب   جذ ك  ع م    لاع  ن ق ا  

The empty chair (1الكرسي الخالى  1 3 ) : 

لاالمي ق ط اب ق ي  ب م  ب      قاد يي   مقاد ل ق  عد  ع   ق ع د ل    ج دي تد  
تط  دد  هددتق ق اددلمي  لعدد   ق ادد ذ  ج  دد   ع دد  لاحددي ق  دد خل   عدد    دد ع م   ردد  
 )ق ط اب ق ي  ب( ثد   لعدلا  جذ قلآرد  جخلد     د  ق  دمقذ جلاا ق  ع  د  عد  ق   د ع 

  ددم لاادد ه م ئبددل ج  ددم قلآ دد ن جق ةادد ت   لدد  ت ت   دد  جق  عدد ا علددب ق   دد خ ق  الدد  
 جق ع           ع  ة خ  قا ييق  هتم ق ا  ل.

                                                 
)1 1 2 عبد الناصر عوض احمد جبل: نظريات مختارة في خدمة الفرد، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة،  )

.194، ص2011  

(1) Nick Coady & Peter Lehmann: Thearetical Perspectives For Direct Social Work Practice, 
A Generalist- Eclectic Approach, Second Edition, Springer Pubishing Company, New York, 
2008, P 96 . 
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Tracking(1 فيالتمسير أو رسم المسارات أو الرسم الاستشفا 1 4 ): 

لامللا  ع  عب ق ا ه ق    ئ     لد يي ما ق   لد   )ذاد  ق  لد ذق ( ح دس  د ذ 
 ق    ئ ما لاا ق   ل     ن  مه ذ    ع ل دل ذ   د     اد ه  جلاث د ن ع ل دلق  ع  عما 

ق   ل    ل  ع ق  ع  ج  د   ق ا ه جخلع   ع   ل ق حيقا ج   ئع    ح س لاا    
  دديا  دد  ق  د ددل ) لا ( جق  د ددل )ي( لاج ) ( ا  دد ن )   (   لدد  لاا  لددما  لدد عيق  

 ع ي ت     ق  ير   ق ع   ل. 
Multtiple family therapy (1ة أسر معالجة عد 1 5 ): 

      هتق ق المي علب ق ع    ع عيه قا     ج   جقحي جهتق         لاا 
 عع  ق ا ه ت ع  لاا ه    لاا  لار ذ تع  ب  د    دل   ك د   ععد  ق اد  تلعدلا 

  جذق  ع                 جخيا     ق  مت ق  تع م ق  ع  ج اذق ج ي  .
Relabeling or reframing (1ما يسمى "ب عادة الت طير"  إعادة التشنيل أو 1 6 ) : 

ق  د م    تم ق ا  ل اع  ه    مل ق   دللل   دل   ي لد  ج ي دي ججضدع    د  
اة ذ  ي ي ج ع  ه ق   ة   ه   تع ب لاا      ج  ل ق   د  ق  ا م  دل  د  ع    د   دع 

 ط        ق  ع ب ج   ا ذقد    ل م   ججضع      اة ذ آر     الا ق  د ئ  ت      ج 
 ه     ا ق د  ل    لا ل   ب ذت   ه  لاا اع  ه ق  ل  ل ق ع   ل تع ب  تدي    الم 
 ق ع       زقجخل لاج       مل    ع لا ق  دي جق لم    جعلب ق  د ة   ق عي دي هدم ق دت 

 يحد ل       ؤخل ت    ت ي    ك   ق  لا    ق    ي لاج ق  ع  ج جخ م   علدب  ع ح د  ا دب 
د  دد   عدد   ق ع ل ددل قاذ دد   ل لاج ق ع   ددل جلاملددلا  عدد  ع  ق ادد   لدد يي ما اعدد  ه 
ق   ددل   كمادد لل   ذتبددد      ادد ه  جتدددي   ا ذق   ي لددد   ل  دد د  ق  دي ددل ح دددس اا 
اع  ه ق   ل    ب ذه ع  ق   قل  ئ       ت ت ب  ق    د  ججضدع   د  ت د    آرد  

 ا ب اع  ه ت ل   ا ع   ل. جخ ل  ت مخ  اع  ه ق   ل   ق لل  ل
 Restructuringج ددي لاةلدد    م دد  علددب  ادد  ق  ع ددب   دد ل  اعدد  ه ق   دد ن 

ح ددس  د ددي  دد  لا  دد   احدديقا ت   دد   ج  دد ن جت ددل   اددلمك    ا ع   ددل  ي دديه )ج عدد  ه 
ق   دد ن  ع ددب  مق  ددل جت دديذ ق ادد ه  دد    دد ج   احدديقا ت   دد  ع  دد  ج دد  لا  لددل 

 د   لاع د ن ق اد ه  جت دع ي ق  د م   د  ق اد ه  ججضدع  مقعدي اع  ه ق    ن: تد د    
 المك ل  ي يه    ق عللل ق ع   ل(.

                                                 
(2) Julitte Oko : Understahding and Using Theory in Social Work, Learning Matter, New 
York, 2006, P 192. 
(3) OP CIT , P193 . 
)1 1 6  علاء الدين كفافي : الارشاد والعلاج النفسى الاسرم، مرجع سبق ذكره ، ص 369 )
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Symptom prescribing (1وحفات الأعرا   1 7 ) : 

 دم  هتق ق المي علب  طد ه ق   د  س  جهدب  دمذه  د  ق  ق  دل ق    ج دل ق  د  
 ع ق    ابدل لاج   للا         ق   خس لاا  اع  ق   خي    ق ع  ت ق  د   ديذك   كد

  ععددل    لددلا  دد  ق  ادد  ق ددت     دد  ق  ددعل لا    م دد  عدد   عدد  ذ ددد  دد    خددي  دد  
ق  دددعل ج دددي قاددد يي  اذخللدددما هدددتم ق ا  دددل  دددع ةاددد  كددد ا  عددد  ب  ددد    ددد  لاظددد   م 
  م       خ  ه     ق ظ    ا ب لا  ب     ل   ع  ق    ق ت   ع  ق  ا   ع   هد  

 ذال ق ع  ه كل ل  جخ حظ لاا هتق ق المي      ع  ه   ع ه ج ؤ  ل جتم   ع    
 ق ت   ل يي   ق  ع  عما ق للمك ما. flooding  المي ق     

 ددددد  ق   حدددددظ لاا هدددددتم ق ا  دددددل ت  ددددد    ت   ددددد    دددددع    دددددل ق  دددددير   ق       دددددل 
 جق ر  ا           لاا    ل ج ا   ق ع ق  ت  ذ  لاث  ن ق عللل ق ع   ل.

1) :التدخلات المتناقضة 1 8 )  

ج   دد   دددم  ق  عدد  ج   ع دد ن تعل  دد         ددل   دد    ددي   دد  لاا ت لددلا  دد  
ق   خس ق  م   ع  المك  ت للا   د  لاا  لد     د  هدتق ق لدلم  لاد د  جهدتق  دئ   

   م ع  ق   خس. 

Behavior modification techniques (1تعديل السلوا  1 9 ) : 

   يذاددل ق عدد   ق لددلمك  جخلدد يي   عددس ق  عدد  ع     ادد ه لاادد   لا   ددمذه  دد
ا    مذجا هتم ق ا   لا   ل   ي ل   جعلب ا    ق    ت   ا ق  ع  ج  ي  ل يي  

  لاا   لا تعي   ق للم   ع لااد ه  دي      دللل ةاد   ي د  عد  ه ق   دمت ق ل لدب ق د  اذق 
ج ع ذ د   ا ق  ع  ج     ظ علب ت ي  د   ل  دللل علدب لا  د    دللل ع  د   جهدب 

تعل د  م د   ا د  علدب    دلا    د  لا د  ق  عد  ج ق لدلمك     د  اد     ا دب تع د  عد  
   للل ق   مت ق   اذق   علب ا    ه  ق   للل ق      ع     ع  .

feedback(1التغ ية الراجعة  2 0 ) : 

جهب  ب ذه ع  قا    ل   ن  ع       لل   ا  دل ج     ل جتد     جتعي   
 ق للم  ق ت  حيا    .

                                                 
)1 1 7  حامد عبد السلام زهران : التوجيه والارشاد النفسى ، عالم الكتب ، القاهرة ، ط3 ، 2002 ، ص 115 . )
)1 1 8  نفس المرجع السابق ، ص 116. )
)1 1 9  لويس كامل مليكه ، العلاج السلوكى وتعديل السلوك ، الناشر المؤلي ، ط 2 ، 1994 ، ص 33 . )

(3) Joseph walsh: Generalist Social Work Practice, intervention/0I9 methods, Brookss 
Cole, Cengage Learning, Belmont, U.S.A, 2009, P 32. 
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لاا ق   ت ددل ق  ق عددل تط  ددد ع  دد   ددي ع ق ادد ه ا ددب  Gersonا جخدتك     اددم 
ت دد      ي دديه تععدد  لا  دد   ق لددلم  ق دي  ددل م دد  جقذ ه  جعدد  ه  دد   لدد يي     ا عدد  

ب علل     ع ق   ت ل ق   تععل ق ل  بل ك  ل       يل  لاز ل ت يا تدي   ع     جخ  
  ددب ق ادد ه  دد  قادد ييق  ق ع ددم ق ادد ه  دد  ق بددد ن ث   ددل   دد     دد جت ق  عدد  ج لاا  

 ق  ع جا لا     خس ارا ن  مضمع   لاا خل لار ذ. 
جق   ت ل ق  ق عل تع   علب ق       ع  ة خ  ق  يف      ق  دير   ح دب 
  عم  ق  ل  ا ب ح  ل ق ت قا  جه    ق   ت ل ق  ق عل ق  م بل ق    تع د  علدب ت دي 

  ردد ت ع ل دد   ق   ت ددل ق  ق عددل اددمقن ذ  ق اعدد   جقادد د قذ ق  لدد  ق ادد ذ    ددد   دد
ق لددددد  بل لاج ق  م بدددددل  جخد دددددي      ت دددددل ق  ق عدددددل ق لددددد  بل لاا  ع دددددي ت ددددد    ق  لددددد  
ق     ي ع  ة خ  اع  ه ت ا   ح  ل    ق  مزقا ق ل    ق ت  ك    ت   د م ق اد ه 

 )ق  مزقا ق  ي  ( .
Sustaining Technoques (1أساليض التدعيم  2 1 ) : 

 ق    ذكل. ج  -ق   ع عج  -ق  ي    ق ا ذ    ق  ع ة  جق  ي    جت     لاا   لا

Homework Assignments (1الواجبات المنزلية أو التكليفات المنزلية  2 2 ): 

  ددد   هدددتق ق ادددلمي ا دددب ق   ددد     ق  ددد    لدددلا ق  عددد  ج  ددد  لا ددد ق  ق اددد ه لاا 
ق عد   تددع  دم مق        د   د   ق عللد   ج  دتق ق ادلمي م  دل  د  لاا  ععد   للد   

ح س   ل  لاا تم ي حلمت ق   ل    ج     د  ح دس  عد ذ ق طد   ج  اضد  ل ا دب 
ا ذ ددد     دد  تعددم  لا دد ق  ق ادد ه علددب  لاا  ا  ددمق لا  دد  اذق م دد جق اددلمك    دد       لدد  لا

 ك     ع جا جك    اط جا كت د. ق    ج 
ه  د ا  دم دمق جم  ب        لدلا ق  عد  ج ق اد ذ هدتم ق  طل اد    د  لاع د ن ق اد  

    ذاددل ادددلمك    لاج   دد    ع  دددل  ددد   دد     لاا تياددد   دد  حددديه ق   دددللل لاج لاا   
 لددلطمق اددلمك   لاردد ذ  دد   دد     لاا ت خددي  دد  ق   ددللل جعلددب ق ادد ه ق   دد ق    عل  دد   

 ق  ع  ج جع   هتم ق  طل ا        خدل ق    ذك ه  ق  ع  ج.
 

 

 

 

                                                 
)1 2 1  علاء الدين كفافي : الارشاد والعلاج النفسى الاسرم، مرجع سبق ذكره ، ص 372. )

(2) John wiley & Sons, L td : Cognitive Thevapy in Gvoups and Resources For Practice, Free 
Michaeil, New York , 1999. 
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 الفصل السادس

إدارة الحالة في طريقة العمل مع الأفراد  "
 "والأسر

 التطور التاريخي لإدارة الحالة: أولا :
 دد ا قذه   تع  د  كل دل قا قذه   ددل  عد    د  لا ددي  ق    ذاد   قا لد   ل علدد  قاةد و

جقا قذه   ع  ل   ع  ت  ق       دل جق    د   ل جق ل  اد لجظ ال ق      ل تؤث     ق  ع  
جخدددم   مظ اددل قا قذه  ي لدد  ق     دد   جق  ؤالدد   ق  دد    ق اع  ددل هدد     دد     دددي  ق  دد 

جق   دد      بدد ن قا دد قا    دددع علدد  ك هل دد  تدددي   ق يددي    ق  ي لاددل  لدد     عدد   ق  ع  ددع
ق  عد    ق       دل هد    د  دي ل  اذا  د ا قذه جق     ل     ا ا  ل ج م ه ق يي    ق 

 بدد ذه عدد  لاج دد  ق   دد ل قا قذخددل ق   تب ددل لاج ق   علدددل  دد   ي    جق    دد   جق  م  دد  جتع  ددل 
1)جقا ييق    لا    قا ييق     د   لاهيقا   ي ه  ق  مقذ  ق ب  خل جق     ل 2 3 ).  

 د ددد  لاهددديقا ق     دددل عددد  جقا قذه  دد  ق يي دددل ق       دددل هددد  ع ل ددد     ط  لدددل   
جت د ذ    ة خ  ت ل   ق ع م  جق  ع جا     ق ع  ل      ق     ل      تعدي   تي  د ت  
  اددددعما    دددد   ي لدددد   عدددد    ق    ذاددددل ق     ددددل  ليي ددددل ق       ددددل ) لاادددد ه   يذادددد 

 عددم       دد د  ....( ج ؤالدد ت   اددمقن ك  دد   ؤالدد   ث  مخددل لاج  ؤالدد   لاج  ددل  ليي ددل 
ح س   يا ا    ل عيه ق ع  ل   علب ق          ل م     ق   مةل     تبع     د       لق    

  اض  ل ا   ت مخ  ق  مقذ  ق    حل لاج ق  د    لد  ات ح  د  ا دب  د ق ج   ت  لب  تلد ق مظ ئ 
  ددد   دددؤ   ا ددد     ليدددي    ا دددب ل قح    ددد   ق ع ددد ن ق دددت     عددد  لما  دددع تلدددد ق  ؤالددد  

ق     دم      ق ع  لما     ؤالل    د   ق هيقا  د  لا د    د ه ز   دل   ل دل  تط    ق ع  ت
1) ع حل  ق  قن 2 4 ) . 

                                                 
اال يذخل  ق  ل لا ق ع  ع  ق  ي س  ق  بيئة متغيرة فيإدارة الم سسات الاجتماعية ر ق  رل  :  ع  ل     (1)

 .7  ص 2013
ونماذ  تطبيقية   )1(   ه  لا م ق  ع ة : الاتجا ات الحديثة في إدارة الم سسات الاجتماعيةج أسس ن رية 

.111ص   2010قاال يذخل    ق  ل لا ق ع  ع  ق  ي س  
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جه دد   دد ا قا قذه  دد  ق يي ددل ق       ددل  بدد ذه عدد  ع ل دد   جقر    دد   تلدد  يا 
ق     ددد    دد  لا قن ق  لدد م     ق   مةددل   ددد  تبعدد       لبدد   جظددد ئا     دد ت لدد   ق عدد  ل   

1)ق     ل   ل   ع ت    اة ذ ق   ي ق  ق د ئ ل   د   لاهيقا  2 5 ).   

جه دد  ت دديج ا قذه ق    ددل ك ا ددم   ي ددي  لدد      ج طدد  علدد  ق علدد   دد  ذ ددد ظ دد  هددتق 
  ع دددددي   لاالددددد  ج  دددددل 1863ق  ا دددددم    دددددت   ددددد ه  ع ددددديه ح دددددس ق  دددددي   دددددتجذه  ا ددددد  عددددد   

لدد   ق يددي     لاددد قن   ا ت ماد      م  دد   ق    دديه ق   خل ددل  علدد    ع د ت ق ي  خددل    
 .(126)جق   ضب

ج  ددددت ذ ددددد ق م دددد  ج  قذه ق    ددددل تلدددد يي   دددد   عدددد       معددددل: ك   دددد ل ق  الدددد ل  
جقح    ددد   ق اددد ه  جق    ددد    جق  ط م م  ددد   جق  ددد ما ق     دددل  جق ع   دددل  جق ع ددد  ق     ددد   

جقاادل ا  ج عد    ق جق لعما  جق   ل جق  عل    ج    ا ق  ييذ   جق عيق ل ق ع  ئ ل  جق    د 
 .(127)ق ا ه

ج  قذه ق    ددل   دد  تددد ذخس ةمخدد  جثددد    دد  ق يي دددل ق       ددل   طددد   دد   جذ قا دددمقن 
جق        ق ي  خل    لاجقر  ق د ا ق   اع ع   ج يق    ق دد ا ق ع د خ  كد ا    د   جذئ ذقئديئ 

 ذ ق  ؤالددد   ج   عدددل     ددد   ددد  ذ ددد  ادددل ا ق ح ددد ن ق اد ددد ه   ؤالددد   ق ع ددد ت ق ي  خدددل
لا   ذ ددددددد ا دددددد  ظ ددددددمذ  ا ددددددم  ا قذه   ق ي  ددددددل جق    ددددددل ا دددددد  ت لدددددد   ق يددددددي     لع دددددد ن

 .(128)ق    ل

جلاادد    دد    ج دددي ظ دد   ا ددم  ا قذه ق    ددل كدد    عدد  ججادد لل   لدد عيه ق ع دد ن  لا دد ق 
 تم ي لا لد و ردي    ا لد   ل  ج    د    ذ د ق  عد ي  ق  ع     ع ق  ع  ع ق ت     ق  تعد يق  

                                                 

)2( لا ددم ق  لددد  ع ددديق  م م  : التطممموير الإدار  فمممي من ممممات الرعايمممة الاجتماعيمممة  ق  ل دددلا ق عددد  ع  ق  دددي س  

.16ص   2007قاال يذخل    
(126) Maria S, Libyan Co, et al: A model for Case Management of High Cost Medicaid 

Users, Journal Nursing Economics, 1996, P 303. 
(127) Central Regional Office, et al: Department of Case Management and Social 

Services, Massachusetts Commission for The Deaf and Hard of Hearing, 2004, P 2. 
(128) Philipe, Popple, Leslie, Leighninger: Op cit, P 123. 
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جه د  ظ د   ا قذه ق    دل كماد لل    لد   جتمزخدع ق يدي    علد  ق ع دد ن    عدديه جم د  ك   دل
 .(129)    ي ل   ع    ق يي    قا ل   ل     ؤال   ق  ي لال

 ددددد  ق   ك ددددد  علددددد   1970جح ددددد   1960جق اددددد يي   ا قذه ق    دددددل  ددددد  ق ا ددددد ه  ددددد  
ا د    د ه ز   دل ةمخلدل ا د  حدي  د    ق   ل   ق  مخلل جق  عدديه  تلدد ق   دل   ق  د  ت  د  

ج دد  ق لدد مق  ق  ي  ددل  دد ا ا قذه ق    ددل  دد  ري ددل ق ادد    دديلا   دد  ق   ك دد  علدد  ق   ددل   
جق  د    ق بل  ل جق    ت     ا د  تدير     د    د   ق  دي جذق  ق  لد مخ   ق بلد  ل لا  د   

ق  د  ت  د   ا د  ق عي دي   ت     ا   تع د  هدتق   اضد  ل ا د  ق   دل   ق  عدديه جق   كبدل ج 
1)   ق    ذق  جق  ع  ل  ي  لار  ئ  ري ل ق ا   ك ي ٍ   ل   ل 3 0 ). 

جقادد ييق     ددع ق   ددل   ق ع  دددل   جخعلدد  ذ ددد لاه  ددل ا قذه ق    ددل  دد  ري ددل ق ادد  
ق  ددي ج  دد  ه ق  ددي   لدد عيه ق ع دد ن  ج دديلا  ت  ددم ا قذه ق    ددل جخ دد     ةمخلددلجق بلدد  ل  

ق  ي لال  د  ق عد  ل    ج يلا ت يٍ  ي ي لا  جهم ا قذه ق ع         ق      جا          ما آر  
 .(131)   ا قذه ق    ل

جه ددد   ق عي دددي  ددد  ق  عددد    ق  ددد  تلددد يي     ددد  ا قذه ق    دددل  ج ددد  تلدددد ق  عددد    
ق  دددد ل ق ع  ددددل جق  دددد ل ق  الدددد ل ج  قددددد  ق عيق ددددل ق       ددددل ج  قددددد  ق ادددد ه جق  ام ددددل  

1)ل     جق         ج  ضب قا يز  ج  ع ة  ق  ييذق جق   ضب ق عد 3 2 ). 
 :اانيا: العلاقة بين إدارة الحالة والخدمة الاجتماعية

ا لاق    ل ق  ق عدل ا د  ق ع دم  ق ج د      دل ق يي دل ق       دل  ا   ا قذهذم   تجذ 
النحممو  علمميا قذه ق    ددل  ه دد    دد خد    دد  ق بدد ح     ي لادد ا  دد  ج  ددل ق   دد  حددمت  ا ددم 

 :التالي
ج   ذادددددل    دددددل ق يي دددددل    ددددد   لاا ه ددددد   ت ددددد     ددددد   ا قذه ق    دددددل الفريممممم  الأول: -

 :(133)وذل  في الااة عناحر و ىق       ل  
                                                 

(129) Sam Shoal: Case Management and Michel Services for Substance Abusing Mother 

With Co-Occurring Problems in Child Welfare, Proquest in Formation and 
Learning Company, 2006, P 24. 

 في خدمة الفرد     ع ا   ذك م  ص 1975. )3( ا   ل ع يق  ح   ه   : المتغيرات الم ارة علي إدارة الحالة
(131) Philipe, Popple, Leslie, Leighninger: Op cit P128. 

(132) Frankel, Arthur J; Gellman, Sheldon R: Case management: An introduction to 

concepts and skills (3rd ed.) Lyceum Books, Chicago, 2012, p202. 
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لاا ا قذه ق    ددددل تع دددد  ج ددددد      دددديلا    دددد ن ق يددددي    جج ددددد    ة ل   دددد   ق ي  دددددل  -1
 ي  دد   ع دد  جق  دد  تلدد    دد  ع  ن  علدد  ق    ذاددل ق     ددل  ليي ددل ق       ددل

 جق   ل   ق        ر  ئ  ق     ع .     ذا ت   ا   ا  قنق  ق  ؤالل

   ن ح  ل لاج  ع معل    ق يي            ع معل    ق ي  ذق  جق ع د  علدب  -2
 ق  مقئ ل     ق يي    جق ح       ق    ت  ت ي يه  جتدي  ه    ل    ط   .

تدددي   ق يي ددل   ددل    دد   ج ددمت لاا ا قذه ق    ددل ت  دد   ق     عددل ح ددب  عددي  -3
 ق يي ل ج    عل كا نت  .

جه دددد  تع دددد  ا قذه ق    ددددل علدددد    دددد ن رددددي     ي دددديه  لا دددد  ق    ذاددددل ق     ددددل  ليي ددددل 
 جق     دي تل د  ذغبد   ق ع د ن ج دي تطدما لاد د   ق       ل     ت ك  عل  ق يي    ق د ئ ل

 تطلال.
 :(134)  ل جق يي ل ق       ل       ل ق ع  ل     ا قذه ق     ي الفري  الثاني:  -

 : ح ددس اا ت ك دد  ا قذه ق    ددل    ددلاإدارة الحالممة كمن ممور فممي الخدمممة الاجتماعيممة -1
 لع د ن  جهددتق  دد ن  د  لاهدديقا ق يي ددل ق       دل ق  دد  ت دديا  ق يددي   علد  تدددي   

ا دد  تددم    ق يددي       ددد  تطلاددل  ج ددديذ عدد ت  ددد  ق   لدد   جق اع   ددل جك  دد  ق يي دددل 
ق       ددل  ددي     عددس ق   دد ق   دد  هددتق ق  عدد ت  ج  ددتق  دد ا ا قذه ق    ددل  عددلا لاا 
تع   عل  تدمخل  جذ ق يي ل ق       ل ر  دل  د  ق  عد    ق  د  ت لد     د     دل 
ق يي دددل ق       دددل   ددددي   لا قن ضدددا    ددد  ق    ذادددل  جه ددد  تلددد   ا قذه ق    دددل  ددد  

     ذال ق     ل     ي ل  ق  ع   .تع خ   جذ ق ر  ئ  ق     ع  ع ي ق

ح ددددس ت كدددد  علدددد  ق هدددديقا ق ل  ادددد ل : إدارة الحالممممة كنمممموع مممممن أنممممواع التغييممممر -2
 ق  ؤالدد ل جقا قذخددل  ددي    دد  ق   ك دد  علدد  ق هدديقا ق ع   ددل ق  دد  ت    هدد     ددل

جه دد  ت  ددمت    ذاددل    ددل ق يي ددل ق       ددل ا دد  جظ اددل   ق يي ددل ق       ددل
 ق ع  ز قا قذ  لاد         مه  ق عل  ل      ق     ع   لع  ن. ا قذخل ض  

                                                                                                                            
(133) Gary Albert: Building Healthy Communities: Using Gregory Matson's abdicative 

Methodology to Describe The holly Spirit's Use of Philanthropla and Case 
Management, Proquest in Formation and Learning Company, 2004, P 83. 

(134) Payne M: The Polities Of Case Management And Social Work International journal 

Of social Work Welfare, Oxford Blackwell Publisher, London, 2000, P 27. 
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 جتد   ا قذه الخدمة الاجتماعية كمن ور ماني وماار  ححي  في إدارة الحالمة: -3
ق    ددل ك حددي لا ددل ت ق يي ددل ق       ددل ق  دد  تعلدد  تددمقزا لا  دد   دد   ق ع   دد  

ق يي دل ق       دل جتلد ه    د ذق  جمد   ج عد ذا   ق  ي لال  ليي دل ق       دل
جت ادد ه  علدد     دد    دد   ت لدد   ق يددي       خدددل تلدد ع لا  ح    دد   ق ع دد ن

 ق    ذكل    ق ع ل ل.

ر  ددددل  دددد  ق يددددي      جه دددد  تدددد  ت   دددد  رددددي    ا قذه ق    ددددل  دددد   عدددد     ي لاددددل
جرددددي    ا قذه ق    ددددل ع ددددي   جق يددددي    ق ي  ددددل    ادددد ه جق يددددي    قا لدددد   ل   ق  دددد  ل

ج طددد  تي لددد   ددد  ح دددس ق  ددد  ج  ددد       دددع ق ع ددد ن  دددي تطدددما    ددد   ل  ددد  ق  دددل ت   د ددد
 .(135)ت   د       ؤالل ا   لار       ي ل     ع   ق يي    قا ل   ل

ا  لاا      دد  لا دد   دد   م   دد  ق   ددم  ق ددت  لاحدد       عددل ا قذه ق    ددل ادد  ج  دد  
جق  دد  تلدد  ي علددب  دد خج   لل   دد ك  خددد    دد    ددق       ددل ا قذه ق    ددل قذتب دد     يي ددل 

جخد دددي   ددد    ددد ذق  ق يي دددل    ددد  ق طاددد نه قا قذخدددل   بددد   ا دددب   دددلا  دددع ق   ددد ذق  ق ع   دددل
1)جق ع     قا ل   لق       ل  3 6 ). 

 االثا : فلسفة إدارة الحالة:
 :(137)تستند إدارة الحالة في خدمة الفرد على مجموعة من الأسس وذل  فيما يلي

 ن ق ا   ددل هدد    خدديه  دد   مع دد   جتي لدد   ددع  دد جذ ق م دد   دد  قح    دد   ق ع دد -1
 ح س  مع   جلاج مخ ت  .

اذق   ددي    دد    جحدد    ددل ت    جق ع دد   دد  ق  ع  ددع    لدد   لع دد ن لا قن لا جقذهدد  -2
 جه     ب   ت ع ع   عل  ق ع     ل   ل د   يذ قا ل ا.  ق يع 

    ل.عل  ق ع  ن ق       يجذ  ع ت    ع ل ل ا قذه ق  -3

                                                 
(135) Alice Amok Ana- Koi: Case Management for Adults Living with HIV / AIDs, A 

qualitative Study of Social Workers, perceptions and Lived Experiences, Proquest 
LLC, 2010, P 10. 

 )2(    ج  ل  كم   ي: مقدمة في الخدمة الاجتماعية     ع ا   ذك م  ص 25.
(137) Ira Barbell: The Impact of Intensive Case Management on The Level of Functioning 

of Severely Emotionally Disturbed Adolescents in Out- of Home .Care, PhD, 
College of Social Work, University of South Carolina, New York, 1996,P 22. 
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ا قذه ق    دددل هددد  ري دددل  لدددد   ه تلددد ع لا  ح    ددد   ق ع دددد ن كل ددد  كددد ا ذ ددددد  -4
 ض جذخ    يي ل ق ع  ن.

ج  قذه    لطددما  دد  ق ددديذق   دد   ددؤهل    ا دد ق  ددي ص ق ددت    عدد  ما  دد  لاز ددل    -5
 ق حيقا    ح  ت  .

ق ع  دد    دددع ق ع دد ن  عدددلا لاا ت تطدد  علددد  ق ع ددد    ددد ا ق  دد     كددد جا علددد   -6
  ل  دددددل تلدددددد   جع   دددددل  جخ لددددد  جضدددددع ر ددددد  ت لددددد   ل    ددددد ت   ق ي  دددددلقح  

 ق ح      .

 ددي    دد  ق   ك دد  علددب   ر دد  ا قذه ق    ددل تلدد  ي علدد   ددد   ق دددمه  ددي  ق  ددي  -7
  د   ق  ع  جق عع .

   خ  ق ع   ق       د   جخيع  ق د قذق  ق      يته  ق ع  ن. -8

 :(138)نحو الآتيوين ر  خرون لفلسفة إدارة الحالة على ال
      ق  يا ق  ئ ل     ا قذه ق    دل  د  ت لد   ق ع د ن  د  ت د د  ق اد د   ل  -1

 جق ع     عل  ق  ا .

 لاا ق ع  ن  ي       ق ديذه ق تقت ل      ل       ق ل   ه عل   ع خ   ح  ت  . -2

 جكت د     د   ق  ع  جق عع .  لاا ق ع  ن  ي        د   ق دمه جق  مقذ  -3

    ل      ي   ق    ل جق ع    ع  ل   قدل   ب   ل     ق  اد ج     د  علد   دق ع -4
     قتي ذم      قذق .

  جق  ي ددد    ع   قحددد  ا قذه ق    دددل  ددد  ق  ددددي    ب ددد    ددد ذكل ق ع  ددد   ددد     ددد -5
ج ددددم   ا  دددد ن ق يي ددددل   جحدددد  ق   ددددل    جق  د دددد    جقتيدددد ذ ق ددددد قذق   جق   ا ددددت

     ؤالل.

 
 

 ِ يم إدارة الحالة:رابعا : 
 :(139) ناا العديد من  يم إدارة الحالة والتي تتحدد في الآتي

                                                 
(138) Anne Thomas Adams: Case Management A resource Manual, Center for Human 

Resources, Brandies University, New York, 2010, P 39. 
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ق  دديا ق ا ادد    ددي   ق    ددل هددم  عدد  ق ع دد ن ق ددت    :الوحممول إلممي الخممدمات (1
 عدد  ما  دد    ددل   جععدد   دد  ق م ددمت ا دد  ق يددي     جذ ددد  دد  ردد ت ذ   دد  

  عددد جا  دد  ج دددمت ق ع ددد ن   ددبل   ق ددديع  ق  دد  ج دددع عل  دد  ق ر  ددد ذ  ل لدد عيه جق
  لدددددد ق يدددددي     جتدددددم    ق ي ددددد ذق  لا ددددد      ل  دددددمت علددددد  ق يي دددددل ق  ددددد  ت دددددبع 
قح     ت   ج   ع لا   ل ا قذه ق    ل تع د  علد  ق م دمت    ع  د  ا د  ق اد د   ل 

 ج ع  ئ   ق       قر   ذ ق يي ل ج    دم  عل  تدي    .
 ل  عددلا لاا  ا دد  جخ ددعع جخلدد عي ق ع دد ن ددي   ق    دد :الفممرد الحقمموق الفرديممة وكرامممة (2

علد     ذادل ك  دل حددم    ق ا   دل جق  اد ظ علد  كد ق       دس ق   د  ع د   دعدما   دد  
       ل   جلاز د   ج  دس ق   د  عد  قرد  ا  لد م  تعلد     ج  لد  ت   ج    د ت 

ج لدددد عيت   علدددد     ذاددددل ك  ددددل حدددددم    ق  دددد   عددددلا ق   دددد ق    دددد   دددد  كدددد  ق ج دددد    
مق   ج ل عيت   عل  ق    ز   قحد  ععد ه  ج  د  ق  د   د  ق  اد ظ علد  كد ق      جق  

جق ح دددد ق  كبدددد    ق  ددددي ص قلآردددد خ    ددددس ق   دددد  عدددد  حدددد    ععدددد ه  ق ادددد    لاج 
 .ح      ع   

ا لا عددلا علدد   ددي   ق    ددل : أ ميممة العلاقممات الإنسممانية المتبادلممة والمترابطممة (3
ق ع  دد   قا لدد   ل ق   ب   ددل  ددع قلآردد خ   ا دد  جخدديع  جخ ددعع ق ع دد ن علدد  لاه  ددل 

جق ع ددد  علددد  ا عددد   ع  ددد   ا لددد   ل   ب   دددل  لع  ددد  ج لددد عيت   ددد  ق ددديرمت  ددد  
ع      يق ل  ل  د ي عل  لاه  ل ج م  تلد ق ع  د    د  ح  تد  جق  د  تع  د   معد   

    لا مقل ق  ل  يه ق       ل  لع   .

 ق    ل لاا  يذ  جخا   لاه  دل ق  عد جا  د   علا عل   ي   : أ مية التعاون كقيمة (4
ددد  ق   دد ذك    يي ددل ق ع دد ن جخع دد  علدد  تع خدد  ذ ددد ق  عدد جا ق ددت   ع دد  علدد  
 مق  ل  د   ق  ع   د  لا لد و ق يدي    ج دبل   ق ديع  ق  اد  ل جم د  ق  اد  ل  
جذ ددد  تيدد ذ  دد قذق    ددل   دد    جاددل   جق ع دد  علدد  تع خدد  تبدد  ت ق  علم دد    دد   

جق  ؤالدد   جق  لدد و ق  ي لاددل   دد   ددؤ   ا دد  قتيدد ذ  دد قذق  اددل  ل  دد  لا دد  ق دد    
 ق ع  ن.

                                                                                                                            
(139) National Association of Social Workers: Rules Conduct for Case Managers, Serving 

People With Developmental Disabilities, Health Care Policy, Community 
Supports& Services, Washington, 2003, P 2. 
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ن  علا عل   ي   ق    ل لاا  يع  جخب   ق ع د : إدارة الموارد والمحاف ة علياا (5
 طدد   دديذكمق لاا ق  ددمقذ  ق ع  ددل ق    حددل جق  دد  تطددما  دد   عددس ق ح دد ا   دديج ه  ددتق 

لاا  لدددما ج دددد     عددد     ت لددد      لددد م  ل ةددد و ق   دددمت عل  ددد  جقاددد ييق      دددي 
جق      دددل جخلدددما  جذ  دددي   ق    دددل هدددم ا قذه تلدددد ق  دددمقذ    ددد و ت لددد     طاددد نه 

 جق ا عل ل كم    ل م   ع  ا قذت  .
 عدلا علد   دي   ق    دل ا د قن ق ع د  ق    د  ق يد ص  د    ادلمي : النزا ة كقيممة (6

ئ  ق  عدد     جق دمقعددي جق  عل  دد   جق لددمق ددي       دددل جلاا  لددما جق  دد   ج     دد   علدد  
 ق    ت ل     ذا  .

علدددد   ددددي   ق    ددددل لاا  لددددما  لدددد عيق    ل  ددددل جت ا ددددت ق  عدددد     ق     ددددل : الكفمممماءة (7
جق    ق ددد   ق     ددددل ق ي  ددددل       ذادددل جلاا  لددددعب ا دددد  ت دددمخ  جت لدددد   ر  قتدددد  

  جقذ ج  ددد    دددي   ق     دددل جقد لددد ي ق   ددد ذق  ق  ددد  ت ددد    ددد  ق دددديذه علددد  ق   ددد    ددد
 ق    ل.

 خامسا : مباد  إدارة الحالة:
ه    ق عي ي     حد ج مق جضدع ت ي دي    د    بد  ئ ا قذه ق    دل ج د  تلدد ق   د ج   

جق دت  حدي  لاهد   بد  ئ ا قذه ق    دل    د    "Di Gursanskyد  جيورسانسمني         د   
 :(140) ل 

ق يددي    ق  دد  تدددي    دد   جكددت د   لع دد ن ق  دد   دد  ق ر  دد ذ  دد   دد   الاختيممار: -1
 قر   ذ     دي      ق يي ل.

 دد   ت ي ددي ر ددل ق  ع  ددل جذ ددد  دد  ردد ت ت ي ددي ق هدديقا  التعاقممد والمحاسممبة: -2
جق  لددد م      ع  دددع ق ةددد قا ق   ددد ذكل علددد  لاا  لدددما ذ دددد ق   ي دددي   هددديقا 

 ابل.جق  ل م      ل م        مذه عدي       لما ر ضع    ل ل ن ل جق    
جخلدما ت ي دي ق يدي    جتددي      تحديد الخدمات ممع التركيمز علمي الاحتياجمات: -3

   تط  حمت ق ع  ن جقح     ت  .
ح دس   د ذ  ق ع د ن   دل   عد ت  دع  ددي    تحديد الخطمط ممن جانمض العميمل: -4

 ق  ع  ل    جضع جت مخ  ر   ق  ع  ل.

                                                 
(140) Di Gursansky, et al: Case Management Policy, Practice and Professional Business, 

Allen& Unwind, Australia,2003 P P 19- 20. 
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قح    دد   ق ع دد ن  دد    ق يددي    ق   لم ددل جق  دد  تل دد  تكامممل الخدمممة وكفاءتامما: -5
جضدددع    ددد  ِ  ددد    خددد  ع ددد  جتطدددما قاددد ع  ل   ح    ددد   ق ي  دددل  ددد  ع  ن  
جذ ددد  دد  ردد ت جضددع حدديج     دديق  ق يي ددل جق  دددي   ق  لدد      دد  جق ع دد  علدد  

  ع  ق يي ل تدي    ل    ط    ج ع ت.
طد   د  ق  د جذ  ا عد   ردي     ي ديه   ل  دل ح  د   ق ع  د    تنمية الخمدمات: -6

 ت م   ر  ذق  ذا  ل جم   ذا  ل لا    ق ع  ن.

 ع  دد  ق دد   ت ي ددي ق   دد ئج   دد   لدد    ل    عددل جق   قمبددل  دد  ِ  دد   المرا بممة والمسمماءلة: -7
 ج ي   ق    ل  جه  تل ب لاج   ل  عل     م     م ه ق  ل ن ل .

    ددم   دي   ق    دل    ق عدل ت ت بد   جقتا م د الاسمتجابة فمي المو مف المناسمض: -8
 ق يي ل   ا ع  ل       ق   جا  جهم      ل  ع ل ل  ح ل  ق  م    .

   دم   ي   ق    ل      ن ح  ل لاج  ع معل  د  ق يدي    ق  د التكلفة والفاعلية: -9
تدددم    ددد  ق  طلادددل ق     دددل   لدددد ق يدددي     جذ دددد  ددد  رددد ت قاددد  ع ي كدددٍ   ددد  

 ق     ذ ق  ا  ل جم   ق  ا  ل  ليي   .

 ت  ي  ت ت ب   ق يي ل ج د    ةد  ز   دل ت د   قاد   قذخل ل الوقت:مراعاة عام -10
  ق يي ل ق    ت تب         ق ع    جق    ئج ق   ع  دي عل  د      لدبل  ليدي     د

     ق ع    ج ي   ق    ل.
ق  ع  ددددل ق  دددد  قد لدددد    دددد  ق ع دددد   ددددع ق ع دددد ن جلا لدددد و  التقممممدير والمدافعممممة: -11

 عل ع  ق ع  ن عل   ل مخ   ق   ق  جق  ل و.ق يي     جق    تل يي   ل يق 

 :(141)عيه  ب  ئ لار   ج     "Gary Albert "جارى ألبرت حي د   
    لدد  ق ادد ا  ه  دد   ددد  ح ددسإدارة الحالممة القا مممة علممي نقمما  القمموة للعميممل:  -1

 ق ددمه  دي  ق ع  دد    ع خد  اعد  ه ق   ه دد  جق  د جذ    ز دل جت  دد    دد   ق ددمه  دد 
 جق  ع  ل جق  مقذ   جه    د   جضدع تلدد ق  دد    د  ق ددمه  دي  ق ع  د   د  ق    ذق 

 ر ل ق ع  .

جق  دد   عددلا لاا تطددما   ئ ددل علددب إدارة الحالممة القا مممة علممي العلاقممات السممليمة:  -2
لاادد    دد  ق  دديو جق ح دد ق  جق  دددل ق   ب   ددل  دد    ددي   ق    ددل جق ع دد ن  جخعددلا 

خعلا لاا تطما تلد ق ع  دل    د  ل ج   عدل لاا تطما ق ع  ل    ل ج      ل ل  ج 
                                                 

(141) Gary Albert: Op Cit, P 18. 
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 ددد  ق هددديقا ق  لددد  يه  ددد  قح    ددد    جلاهددديقا  جت لعددد   ق ع ددد ن  جق ع  دددل 
 ق د ئ ل عل  قح  ق  ثد  ل ق ع  ن.

جذ ددد   م بدد   لددما ق ع  دد   ي دد  ق   خددل  دد  تد خدد    دد  م المصممير:  تقريممرحمم   -3
    قر   ذ     دي      .   قر   ذم  ليي ل جق  ير  جق  ي     ل   ل  جق    

 لددد عيه ق ع  ددد  علددد  لاا   دددب   ل ف ددد   ذقت ددد م  دددديذ الممم اتي:  الاسمممتقلالتمممدعيم  -4
قا لدد ا  ج ت حددل ق ا  ددل لا   دد    د خدد    دد  م  ج دد  ثدد   دد ا ق ع دد ن ادد  يتجا 

   خيق     ق د قذق  ق   تب ل    ما ذع     .
     ددد   ددد  ذ دددد  عدددلا لاا ت ددد      دددع  مق دددلا ح ددد ه ق ع  دددشممممولية الخمممدمات:  -5

)قااددددددل ا  جق     دددددد   جق  مظ دددددد   جق  ع  ددددددل ق       ددددددل  جق     ددددددل  جق    ددددددل  
جق ادد خل  جم  هدد (  جخعلدد  هددتق ق   ددديلا ق   د ددي علدد  لاا   تم ددي ح  ددل  لع  ددد  

  جا ق ع   عل     ج ل ا ب ع  .

 :(142)سادسا : أ مية إدارة الحالة
    دد  لاج  ل   دد   دد  ق ادد ييق  ق مقاددعق ادد  ق اللددف ل جق    خددل ا قذه ق    ددل تع -1

 ددددع  ع معددددل    معددددل  دددد  ق ع دددد ن  ج   دددد  ق ع دددد   ددددع ق   قهددددد    جق   ضدددد  
ق عدل ددددد    جق  لدددددعم     جق   ددددد      ددددد   ق      دددددل  جكبددددد ذ ق لددددد   جق ا ددددد   

 ق لعما.   ج   ق ي  ل  جق   ل   ق ا خل  ج   ق    د 

ل    د   ل  دع لاهديقا لا د ق  ق  ع  دع لاا   لا جة و جتط  ل   ق  ير  ا قذه ق    د -2
جه دد  تدد  ق  دد ق    ج دد   عدد ت ا دد  آردد   دلدد  ذمدد  قر    دد   دد    ددل ا دد  لاردد   

جهدد    ع ل دد   ا قذه ق    ددل هدد  ق  ددي ق   ددب ع ددي ق  ع  دد   ددع  ي لدد  ق ع دد ن
 جق  د   .  جق  يق عل  جق     عل  جق  دي    ق  ي   

جخ لدددد   مقئ   دددد    ج   لددددل  ل    دددد      ددددل تد  دددد   جلاادددد   لا ق  ددددير  ا قذه ق    ددددل -3
 ق     ق ر ذ ق    ذك     ي   ق    ل    خ  ق ع   .  ل م ل  ع لا   ي

تع  ددي ا قذه ق    ددل علددد   ع معددل  ددد  ق  ددير   ق ع   ددل جق   ددد ذ  ق  دد  تع ددد   -4
جا ددددب ل   ج     ددددل   مق  ددددل ق   ددددل    علدددد  تدددددي   رددددي      ددددي ه  ا م ددددل

 قح       ق ع  ن.

                                                 
(142) James Walk, et al: The Managerial nature of Case Management, National 

Association of Social Work, Inc., Volume 39, Number 2, Washington, March, 1994, 
P 156. 
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   دددع  عددد   ا قذه ق    دددل جلاه    ددد  ا ددد  ا ل   دددل م ددد   ع ئدددي ق  دددير  ق    ددد   ددد   -5
جذ ددد    ددد  تلدد  ي ع م ددد     ح ددس   لددد  م  ادد   ج  ح   ددد   ردد ت ا قذه ق    دددل

جخ لد   لد ن ل  دي     عل     ذ  جلاهيقا ج ا  قت ع       لل  ل  ح ل جق     
  ردد ت ت ك  هدد  علدد     ددمذ جذ ددد  دد  ق    ددل عدد   ددي  ق  دددي   دد  ح  ددل ق ع  دد 

 جق ت  لا ب  لاا ا    ط     ذا      ل ق يي ل ق       ل.  ق  ي          

ذه ا قذه ق    ل ه  ق ع ل ل قا يق  دل ق  د  ت  د     د ذه  د  ق  ددي   جتددي   ق   دم  -6
جق  ددد  ت ددديا ا ددد  ت لددد     جق  يق عدددل  جق     ددد   جق   ت دددل  جق  ددديذخلا  جق  علددد  

   ع  ق      يي ل ق ع  ن.ق  قن ق   

 :سابعا : أ دا  إدارة الحالة
    دددد  ق  دددديا ق  ئ لدددد  ا قذه ق    ددددل  دددد  ق   ك دددد  علدددد   لدددد عيه ق ع  دددد  علدددد  لا قن 

ق  ي لال جق    معل جتدي      د ذق  ق ع  د  علد  قاد    ذ ق       ل جظ ئا  ق   عي ه جلا جقذم 
 عل ل هتم ق يي      مق  ل   ل   ق ع  د   ع ق   ك   عل  كا نه ج ق       ل  ق يي   

 .(143)جتل  ل قح     ت  م   ق   بعل  ق   عي ه جق  عديه

 :(144)كما تاد  إدارة الحالة إلي
قادد   قذخل ق  ع  ددل ر  ددل  ددع ق ع دد ن ق ددت      دد  ما ا دد  ق  ع  دد   ع دد   تع خدد  -1

 ددد    ا ددد ق  ز   دددل ةمخلدددل  ج دددي ت  ددد   هدددتم ق  ع  دددل ا ددد  تددددي      ددد   ع معدددل
 ق يي    ق    معل جق  ؤال   ق  ي لال.

 تم    ا ل   ل ق م مت ا   ق يي    جخعلا لاا تطما    لل ج  لدل ج ل   ه. -2

تع خدد  ق  لدد ن ل عدد  ة خدد  تع دد    ددي ٍ   ل   ددل  لددما جحدديم  لدد م   عدد  ضدد  ا  -3
 ق اع   ل ق    لل  ل  ل  .

   دد  ق م دد  ق    اددلا تع خدد  ق طادد نه جق ا عل ددل  دد  ردد ت قادد ب م ل تدددي   ق يددي   -4
  لع  ن ق ت    ع  ما      ل  .

ت د دددد  ق  ددددي ق   ددددب  دددد  ق  قن ر  ددددل  ددددع ق ع دددد ن ق ددددت    ددددي    قح    دددد    -5
   عي ه تؤث  عل  لا قئ   جتععل    ؤ جا   ل م    ياس.

                                                 
(1) Cynthia Ann Grumman: An Analysis of Case Management Programs and Practices, 

Correlates of Organizational Strength, PhD, University of Massachusetts, Boston, 
1997, P 11. 

(2) James A, Hall, et al,: Op cit,P 133. 
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ح دددس تع ددد  ا قذه ق    دددل علددد  ضددد  ا   تط  ددد  ق  ع  دددل ق  اددد  ل جم ددد  ق  اددد  ل -6
ما   لدددددل ج  ط  لددددل  ددددع ق  لدددد عيق  ق ردددد ذ م دددد  ق يي ددددل ق  ادددد  ل ق  دددد  تطدددد

 ق  ا  ل.

 :(145)وحدد الإتحاد الدولي ل خصا يين الاجتماعيين أ دا  إدارة الحالة في الآتي
 ت ل   جت مخ  لاا   لا ح    ل   ق ع  ن لاج ق  يف      حيت  . -1

 ددي جضددع لا لدد و  ع  ددل   لددلا عل  دد  ق   عددل قا لدد   ل جق  دد  ت ددي  ددي   ق    ددل    عي -2
    ق     ذ ق  ئ ل ل ع ي ق ع    ع ق     .

 ذ   ق ع  ن     ل و ق  م م ه ق    تم       جت يه     ا ص جق يي   . -3

 ت ل    ع ت لاج    و  ل  تم    ق يي   . -4

 .ق       لق  ل ه ل    ت مخ  جت ل   ق ل  ا    -5

 :(146)وتتحدد أ دا  إدارة الحالة بالمحاكم ومجال التقاضي في الآتي
 ق    ق  بل   ل   زع  . -1

 ق  ي    ق م   ق   يذ جق  طلال    ق  د ض . -2

 قا ييق  لاد     عل ل  ل مقذ  ق د  ئ ل       ل لا تلمخل ق    زع   . -3

  ع  جت مخ  تط م م    ق  علم   . -4

ق  ددي  دد  ق   ددد  ق  ق  م  ددل  ل  دد   ق د دد ئ  ر  ددل  دد   عدد ت ق ادد ه  لدد لا  -5
   د ض  جتطلا  .عي  ق طا نه جزخ  ه ج   ق

 :(147)اامنا : الافتراضات الن رية لإدارة الحالة
تنطلمم  إدارة الحالممة مممن مجموعممة مممن الافتراضممات الن ريممة يمنممن أن نوجز مما فممي 

 الآتي:
ا قذه ق    ددل  بدد ذه عدد   ع معددل  دد  جظدد ئ  ق يددي    ق       ددل ق  دد  تلدد عي  -1

 مق  دددل قح    ددد ت   ق ع ددد ن علددد  ق م دددمت ا ددد  ق  دددمقذ  ق  ددد     ددد  ما ا   ددد   

                                                 
(1) James M, Karls M, et al: NASW Standards for Social Work Case Management, 

NASW Board of Directors, Washington, June 1992,, P 8. 
(2) Justice M, Jagannadha R: Case Management and it’s  Advantages, Federal Judicial 

center, Washington, 1996,P 9. 
(147) Steven Michaicel: Comprehensive Case Management for Substance Abuse 

Treatment, Macmillan, London, 2008, P 9. 
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جت دد    تلددد ق مظدد ئ  علدد  ق  دددي    جق  ي دد    جق دد     جق   لدد      ج  ددل ت  
ق  دد   لددع  ق ع دد ن  ل  ددمت عل  دد  ا دد   دد   ق  ددمقذ جق     عددل  جم  بدد    دد  تطددما 

.( لاج ح  ددد   )قااددل ا  جق  علدد    جق  دد ل. ق    ددل ق ي ذ  ددل علدد  ادد    ق   ددد ت
 ق  ق    ت ل جح  ق   ل  . قرل ل     ت مخ  ق    ذ 

جتع   ق  يق عدل علد   عد    ق  يق عل ه  جقحيه    ق ل    ق     ه ا قذه ق    ل -2
 ق يي    ت   الا  ع قح       ق ع  ن ج    ق عل .

ت ات ا قذه ق    ل              ي     يا ا    ل عيه ق ع  ن  د  ق م دمت  -3
جخلددد   ذ دددد ق اددد   ) دددي  ق      ددد ت  ا ددد  ق  دددمقذ  ج مق  دددل   دددل ت   ج  دددب ل قح  

 بد    ل   ل( جتيقذ ا قذه ق    ل              ج       تلد  عل    تلدد ق  لد م  ل  
ا دد    ددلا  ددع ق مظدد ئ  ق ع   ددل جق ا  دد ذخل ق ردد ذ ق  دد   دم ددما   دد  جخ لدد  

 عل    )  خ  ق ع  (.

ل تؤكدي علد  ق   دمت ق ا و ق ا ا      ا قذه ق    ل جق ع   ه  لاا ا قذه ق    د -4
علد  ق  دمقذ    مق  ددل قح    د   ق ع دد ن  د  حدد   لاا ق عد     كدد  علد  تلدد    

جعلدد  ق دد م   دد  لاا ه دد   قردد  ا  دد   ا قذه ق    ددل   ق     دد  ق دديقرل   ل ي دد ل
جق عدددد    دددد  ق  دددديا جق مظ اددددل ا  لاا كل   دددد   لددددع  ا دددد  ق   ددددي   ح    دددد   

 م    ل ق ع  ن.
 دارة الحالة:تاسعا : معايير إ

جه د  حدي   ق ع ا دل   ت   ا قذه ق    دل  د  اةد ذ  عد     ج  دي ق  تم د  هدتم ق ع ل دل
(    م  د   ق    ديه  عد     ا قذه ق    دل   م  د  NASWق دم  ل   ر  ئ    ق     ع    )

ج د  هدتم   ق ر  ئ    ق    د ع    ق     د   ق دت    دؤ جا   دل  رد ص جظ ادل ا قذه ق    دل
   دل  ددم  ق ر دد ئ  ق    د ع   دديجذ ) دي   ق    ددل( جع د  ق ر دد ئ  ق    د ع   ددي  ق  ق 

 ل   ددل هددم  دد ن  دد     ذادد   ق     ددل     ددل ق يي ددل ق       ددل لاج كع ددم  دد    خدد  ق ع دد  
   قذه ق    ل    ق عي ي  د   ؤالد   ق يدي    قا لد   ل جق  عد    ق  ي لادل     ذادل    دل 

وقمد حمددت   ل     ق ا ه  جق    د   جق لعما  جق   ل  جق  عل    جم  ه   ق يي ل ق     
( عشممرة معممايير فممي الااممة أنسمماق NASWالجمريممة القوميممة ل خصمما يين الاجتممماعيين )

 :(148)و ي
                                                 

(1) James M, Karls M, et al: Op ,Cit p6. 
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لاج مخدل قه    د   ق ع  د   حد  تد خد    د  م  جخ  د   ) النس  الأول: نسم  العميمل: -
 (.  ل خل  جق  ير  علب  ل مذ ق ع  جق

ق  دير  علدب  لد مذ ق  لد و  جخ  د   ) :بالعميمل : الأنسماق المحيطمةالنس  الثماني -
 (.ق      جق  ل م     ق     ل  ض  ا  م ه ججق ا ل 

 -عدلان ق  د    -)ق  دؤه   ق   لم دل جخ  د   النس  الثالث: نسم  ممدير الحالمة: -
  .ق ع         ق       (

 وتل  المعايير  ي:
 لاا  لدددما  دددي   ق    ددل ح  ددد   علددد   ذ دددل ق بلددد  مذخم  لاجلتعلممميم": المريمممار الأول "ا -

علددد   ذ دددل    ا دددل     ددد  ج ق يي دددل ق       دددل  ع  ددديه  ددد   علددد  تعلددد   ق يي دددل 
جلاا    لددددد ق  ع  دددددل جق   دددد ذق  جق ي ددددد ق  ق  ز ددددل   قن لا  ددددد ل جلا جقذ   ق       ددددل

 د  اق       دل ق    ل    ق يي ل ج  عل ل ح س ت     ا قذه   لا نهج     ا قذه ق    ل 
    ق  ددي    ق    د    ق  ي د    ق  د د  ق عي ي    ق   د ذق  ك    د ذه  د  تددي   ق   د  ل

جق  دد    ق ا  دد ذه  جق عدد    ك دد     دد   لا  دد   قر  دد ذ ق   دد ذق  ق   ئ ددل  طدد  ح  ددل
ق   ددد ق   جكدددت د  تي لددد   ددد ر  ا ق  ددد     ك ددد  ت  لدددلا لا  ددد   ق  قن ق    ددد  ق عددد  

 د           ق    دل  جكدت د ق  ع  دل ق    خدل  د   ي لد  ق علدم  قا لد   ل  جلار د ق  ق ه 
    يذقال ق     ل.

 عددلا لاا  لدد يي  ق ر دد ئ  ق    دد ع  ك دددي ٍ  المريممار الثاني"الماممارات المانيممة":  -
 ل   ل   د ذق  ج ديذق      دل ج ي د ل  يي دل ق ع  د      دس تطدما   د    ق ع د ن 

 جه    علا عل   ي   ق    ل لاا   بع قلآت :  ه    مذ قه     

 .ت ع ع ق ع       ةللا ق     ل جق ا   ذه ح      لما ذ د    اب      -1

 ق ع     عل  ق ر   ذق  جق  يقئ  ق     ل. -2

 ت ي ي قح       ق ع     ليي ل امقن ك    ةمخلل ق  ي لا      ه ق  ي.  -3

 ا ذ د  ل عيق  عل  ري ل ق ع   .اتب ل ق   مخ  ح      لم  -4

 عددلا لاا  لادد   ددي   ق    ددل   دد ذكل ق ع دد ن  دد   المريممار الثالث"مشمماركة العممملاء": -
لاج ق   دد ذكل  د     ددع   قحدد     ذاددل   د  دل ق ي ددمق  ق   علدددل     ذادل ا قذه ق    ددل
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  ح س  ع    ذ د حد   لا د     د  حددمو ق ع د ن جهدم  د    لد  عل د  حد  ا قذه ق    ل
 تد خ  ق     .

 لاا   دد  ظ  ددي   ق    ددل علدد  حدد  ق ع  دد  المريممار الرابممع"احترام خصوحممية العممملاء": -
جق    ادددبل  ل علم ددد   ق  ددد   دددي  دددي     ددد     ددد  ق ي م ددد ل جخ ددد   ق لددد خل ق   ئ دددل

 . هر خ  ي   ق    ل 

 عددلا لاا   ددير   ددي   ق    ددل  دد   المريممار الخممامس" التممدخل فممي الوقممت المناسممض": -
    ق    الا     ا ج مت ق يي       خدل  ب   ه  لع  ن ج ا ه .ق م 

علد   دي   ق    دل لاا   دير  المريار السادس"التدخل علمي مسمتو  انسماق الخدممة":  -
علددد   لددد مذ لا لددد و ق يي دددل  ددديع  ردددي    ا قذه ق    دددل ج ل مادددع  ددد  تددددي   جت لددد   

 ق يي    ق   لم ل.

 ددل لاا  لددما  ددي   ددي   ق    ددل  دد  ق يياممارات": المريممار السممابع"امتلاا المعممار  والم -
جتطددد     ق يدددي      ق       دددل ق  عددد ذا جق   ددد ذق  ق  ز دددل حدددمت ق  دددمقذ  ق    حدددل

 جك ف ل اعيق  ق  مقز    جخلما  ل م   ع  ك  ل جظ ئ  جلا   ل ا قذه ق    ل.

 د          دلق علا لاا   د ذ   دي   ق    دل  د  ق يي دل المريار الثامن"مرا بة الخدمات":  -
لا  دد ل ضدد  ا ق عددم ه جق   دد ل ق  د    ددل ق   دد  ل    قمبددل  ددي  ت  اددلا جكادد نه كددٍ   دد  
تددددي   ق يدددي    ق  ددد   ع ددد     ددد   دددي   ق    دددل  جكدددت د ردددي    ا قذه ق    دددل جق  ددد   ددددي    

  ي   ق    ل  ال      ا ق  ل م  ل ق     ل ق ط  لل.

 عددلا لاا  لددما تممي يعمممل معامما الأخصمما ي": المريممار التاسع"مناسممبة عممدد الحممالات ال -
  د   لد     عي  ق      ق     ع    ع   ق ر  ئ  ق     ع  ك دي ٍ   ل   دل  د دم   

     لاا  ي   جخدي  جخ    ري    ا قذه ق    دل ق   تب دل     دير  علد   لد مذ ق ع  د 
 جق  ل و ق     ل      ع  .

لاا  ع  دد  ق       دل    ق    دل  دد  ق يي دل علد   ديالمريمار العاشمر"احترام الممزملاء":  -
   ع ق د   ن  د ح  ق  جلاا  لدع    هديق     لد   ق ع  د   ق     دل ق يقرل دل جق ي ذ  دل 

جعلدددب  دددي   ق    دددل قا  ددد ذه  دددي   ق    دددل   جق  عددد جا  دددع ق  ؤالددد     ددد    ق ع  ددد 
ق ع د   دديذ  جلاا   مذ    لاا   لا  جلاا     ظ عل  لاجض ل ق    ل جقح  ق     ق ل   

 ق  ل   ل       ق ع  ن.
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 :عاشرا : المعار  والماارات اللازمة لإدارة الحالة

ه دد   ق عي ددي  دد  ق  عدد ذا جق   دد ذق  ق  دد   عددلا لاا ت ددم    دديذ ق ددد ئ    علددب ا قذه 
ق  يق دل   ددي لاا  علدد  لاا  ددي    ق    دل ك  دد ل       دد     ددل   دد ق    دل    ددي    ق    ددل  ج 

ط  د  تي دد   قرد  كدد     دل ك  ر دد ئ    ق    د ع    جق ةبدد ن ق  الدد     ج     دي ذقت دد 
ج دددي  ج ق    دددل  ددد تما  ددد  رلف ددد   عل  دددل ج    دددل  ي لادددل ج دددد       عدددل ق  ؤالدددل جق ع ددد ن 
جم  ب       لم مق ا   لار  ئ    ق    ع    لاج لاةب ن       لطما    ر  ق  ج عيق   د  رد ت 

 .(149)ق  يذخلا

  ذاددل ا قذه ق    ددل علدد  ح  ددل ق  ددي  ق ددت    ددم ب    ددلا  ددي   جخ م دد   عدد    
ق    ل   ت د   ا قا ل   ل ق    ت  ذ ح      ه  ك ف ل اعيق   ي   ق    ل جذ دد  ل  د    د  جقذم  
جح   ذ د   ه     ك       ق     خ  جعل  ق  م     عدي  ق تاد و علد   عد     ج دؤه   

ق ددبعس لاا ه دد    ع معددل  دد  ق ي دد ئ   دد  ق   دد   ر  ددل   ددي    ق    ددل ا  لا دد   دد   
وتتحممممدد تلمممم  الخصمممما ص فيممممما   لاا تطدددما   ددددم  ه  دددي   دددد    دددد      دددلا  ددددي   ق    ددددل

 :(150)يلي
جخا د  لاا  لدما ح  د   علدب  ذ دل   ح     عل   ذ ل ق بلد  مذخم   لما لاا  -1

 ق    ل   .

جلاا تطددما  ددع   ق ي دد ه ق ع   ددل   ددي   ق    ددل   ددي لاا   تددد  عدد  ر دد  ادد مق  -2
  ع معل    معل    ق  ع    جق ع  ن.

 :(151)ويمنن تحديد المعار  والماارات اللازمة لمدير الحالة والتي مناا
 ع  ددددل  ي لدددد  ق   ددددد ذ  جق    خدددد   ق  الدددد ه  ل  دددددل   جق ح    دددد   ق   علددددددل  -

    ع  ن.

  دم    د   ق ديذه عل  ج   ق اللا   جق    ذا   جق ل  ا   ج   ئج لاد   ق    ذ  -
 ق ع  .

                                                 
(1) Rachel D, Murphy: Perceptions of Quality of Services and Goods and Clint / Case 

Management Relationship, A bell& Howell Information Company, London, 1997, 
P 2.  

(2) Eun Jun Park: A Comparison of Knowledge and Activities in Case Management 
Practice, Proquest Information and Learning Company, Lowa, 2006, P 32.  

(1) Steven Michaicel :Op cit 3.  
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 ع  ددل       دد   ق ادد   جق ادد ه جق  دد  ادد عيه   دد   عددس ق  ددد ذق    دد  )ق     ددل  -
 ق ب  خل ج دي ل    عل  ق  ا  جق  جق  جق ا ه(.

  ع  ل ق ع  ل     ق عمق   ق       ل جق  ال ل جق ال م م  ل جق       ل. -

 ق  ع  ل   ه       جا  ا   ق  ؤالل. -

 ق    جق لمقئ  ق    تؤث  عل  تدي   ق يي   .ق  ع  ل    دم  -

 . ع  ل ق  مقذ  جق يي    ق    حل    ق  ع  ع جق      ل  ق ا ا  ه      -

و ناا من ير  أن المعار  التمي يجمض أن تتموافر فمي الأخصما ي الاجتمماعي كممدير  
1)للحالة تتحدد في 5 2 ): 

 معار  متعلقة بالم سسة من حيث: (1

 ا   .ع   جظ ال ق  ؤالل ج لل -

  مل ق ع  ن ق ت   تيي    ق  ؤالل      ح ل ق ل  جق ع   جح   ت   ج  م   . -

 د ف ل  ل عيه ق  ؤالل  ع  ئ   ججا ئ  ت د   تلد ق  ل عيه. -

    ق  ل ق  ؤالل ج   ت     عل ل    ا  ق ق  ج   ج   . -

  ع  ل ا  ال ق  ؤالل ق يقرل ل. -

 سة:المعار  المتعلقة بالمجتمع المحيط بالم س (2

 ق  ؤال   ق       ل ق  ي لال ق  م م ه    ق  ع  ع. -

 ت ذخس ق  ع  ع جا  ت  جم    جع  قت . -

 ق يجذ جق    لب   ق     م  ه  ق  ع  ع  ل ؤالل ح ب ت د  لاهيق   . -

 المعار  المتعلقة ب اته: (3

       تقت  جق    ع  ق   تب ل    لل ل جق  ل م  ل. -

جق ع  ع      ق  ؤالل ق  د   ع د     د     د د       جذم    ت ل   ع   ق   ق   -
 ق هيقا.

  دد  ع   تدد   ع  ددع ق عدد  ل       ؤالددل  دد  ردد ت    دد   ل   دد   ق دديقرل  جع  ددل  -
 ق  ؤالل     ه     ق  ؤال   ق ر ذ    ق  ع  ع.

                                                 

)2(   ه  لا م ق  عد ة : إدارة الم سسات الاجتماعية "مع نماذ  تطبيقية من المجتممع السمعود     ل بدل زهد قن 

.42  41  ص ص 2004ق   و  ق د ه ه    
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ج   د   ق طا نه   ي    ق    ل   ا ق  ع  دل جحديه    لد  ك   دل    د د     ذادل ا قذه 
حممنفت إلممي أرحعممة أنممواع   ددل  لا  دد  ج ددي    ق    ددل  دد  ح  ددل ا دد    دد ذق  ع ل ددل ق    ددل 

 .(153)من الماارات الأساسية لمدير  الحالة

 )ق ت  ت  جق  ا ج   جق  ع جا(. ماارات التعامل مع الآخرين -1

 )ق  لددمخ   جق  ددبل    جق  ددي     جق  ي دد    جق  دددي    جق     عددل  ماممارات مانيممة -2
 جق  د   (.

)ق  اط ددد  ق    دددي  جحددد  ق   دددل    جق ب دددس   رات المرتكمممزة علمممي المعرفمممةالماممما -3
 جق  دي  (.

)ق    دددد    ج  قذه ق م دددد   جت ي ددددي ق ج مخدددد    جق   طدددد ذ   الماممممارات الشخصممممية -4
 جق   ب   ق تقت (.

) ت د ددي ق ددتق   جق ددديذه علدد   و نمماا مجموعممة أخممر  مممن الماممارات المتنوعممة ومنامما
ق  ق   دديا لا دد   ق ع  ددمذ  جق ددديذه علدد  ت لدد   ق ع  دد   جق مادد ةل  ت ا دد  قلآردد خ   ج  دد ذ 

جق  يق عل  ج   ذه ق  ا ج   ج   ذق  ق ديذه عل  ح ي  دبل   ق ديع  ق  اد   جم د  ق  اد   
 لع ددد ن  ج  ددد ذه ق  اددد ظ علددد  ع  ددد   ا ع   دددل ج     دددل  دددع ق ددد   ن جق ع ددد ن جق ع ددد   

 .(154) ق  ي لال(

1)الحالة إلي الآتي وحنف  خرون ماارات مدير 5 5 ): 

: جخد دددي   ددد  ق دددديذه علددد  ق  اط ددد  ق    دددد  ق   تدددلا جت دددمذ ق  دددمذ مامممارات فكريمممة
جذؤخدددل ق  عددد   ق ط  لدددل      دددللل ج ددد  لا  لدددل ق   ددد ذق  ق اط خدددل )  ددد ذه ق  ي ددد   جت ل ددد  

 ق   ل   ج   ذه ق     ه جق  ا ج  جقا   ل ج   ذه قتي ذ ق د قذق (.

 جخد ي     ق دديذه علد  ق  ع  د  ق اعد ت ق  د     دع قلآرد خ   د : ماارات إنسانية -1
ج ددع ق  ؤادد ن ج ددع ق ع دد ن ج دد  ق   دد ذق  قا لددد   ل   ج ددع ق   ؤجادد   ق دد   ن

 ج   ذه كللا ثدل قلآر خ  جكللا قح  ق   (.  )   ذه ق ت  ت  ع قلآر خ 

                                                 
(1) Eun Jun Park: Op cit, P 34.  
(1) Kathleen Sue Stellrecht: Basic Understandings, and Attributes of High Quality Case 

Management, Consumer Perspectives, PhD, University of Wisconsin, Madison, 
2004, P 33.  

 )2(  يح     ي لا م ق    : إدارة من مات المجتمع المدني  ق   ق   ل    جق  مزخع  ق د ه ه  2007  ص32.
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ق    اددلا : جخد ددي   دد  ق ددديذه علدد  ق   دد      ع دد  ق   لددمي     ددل  ماممارات فنيممة -2
ج ع  دل تلللدد  هددتق ق ع دد  جر مقتدد  جقا دد قنق  ق  ز ددل  ل  دد      ع دد  ق   لددمي 
ج دددد  لا  لددددل ق   دددد ذق  ق ا  ددددل )  دددد ذه ذ ددددي جت ل دددد  ق     دددد    ج  دددد ذه قادددد ييق  
ق   اددددددلا قلآ دددددد   ج  دددددد ذه ك   ددددددل ق  ددددددد ذخ   ج  دددددد ذه ق عدددددد   جق  دددددددي    ج  دددددد ذه 

 ق  لع  (.

 حاد  عشر: وظا ف إدارة الحالة:
ه    ق عي دي  د  ج  د   ق   د  ق  د  ت  ج د  جظد ئ  ا قذه ق    دل ج  اد ع ق   عدس 
هددتم ق ط   دد      دد  لاا ق ر   دد       دد  م دد   مه خددل ج   ع دد  تع دد  عدد    دد ما جقحددي 

 :(156)وقد حددت بع  وجاات الن ر وظا ف إدارة الحالة فيتد خب    
  تدي   ق  ل ا ي    ي ي ق ح          ق يي   . -1

 ع ر ل  ع  جذع  ل   ي ه.جض -2

  قاح  ل. -3

 ق   ي جق     عل. -4

 :(157)" في الآتيPenny Sargentوحدد ا "بيني سارجنت 
  ق  ي     ل ع  ل. -2   ق ا   جق   ي  . -1

 ق  دي  . -4   ق   ي جق     عل. -3

 ق   ل  . -5

فمم ن وظمما ف إدارة الحالممة تحتممو  علممي  Jeffrey A, Alexanderووفقمما  لممرأ  
 :(158)وظا ف خمس

 ق  ي   . -2  ق  دي   جق  د   . -1

 ق  يق عل. -4   ق    . -3

 ق   ي جق     عل. -5

                                                 
(1) Levine, S., et al.,: Targeted Case Management (T C M) Training, Mc Graw- Hill, New 

York, 2008, P 1. 
(2) Penny Sergeant, et al: Patient and Career Perceptions of Case Management for 

Long- Term Conditions, Blackwell Publishing, London, 2007, P 512. 
(3) Jeffrey A, Alexander, et al: Case Management and Client Access to Health and 

Social Services in Outpatient Substance Abuse Treatment, Journal of Behavioral 
Health Services& Research, New York, 2007, P 222. 
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جخ ل  ا ع ز ك  ج  د   ق   د  ق لد  دل  د  ق عديجت ق  د      د  رد ت ق  عد ا علدب 
 :(159)ق مظ ئ  جق      ق   تب ل    قذه ق    ل

 (2جدول رقم )
 طة بنل وظيفةيوض  وظا ف إدارة الحالة والماام المرتب

 الماام الوظيفة

 د.التحديد الأولي لاحتياجات ورغبات العميل ونقاط القوة والموار - التقدير

 التحديد الأولي للحالة النفسية والاجتماعية للعميل. -

 التخطيط

 يتضمن التعاون والمشاركة بين العميل وفريق العمل من أجل: 
 تحديد أهداف العميل. -

 يراد تحقيقه. وضع إستراتيجيات لكل هدف -

تحديددد مسدداوليات كددل عضددو مددي أعضددا  مريددي العمددل ومسدداوليات  -
 العميل مي تنفيذ الإستراتيجيات المتفي عليها.

 تحديد الإطار الزمني لتنفيذ الإستراتيجيات. -

 التنسي 
 دامه.تحديد الخدمات ودعم احتياجات العميل لمقابلة احتياجاته أو أه -

 ت والمساندة.إحداث التحويلات الملاامة للخدما -

 إمداد العميل بالمعلومدات أو مسداعدته للولدول إلدي الخددمات التدي -
 يحتاجها.

 المتابعة

التأكيددددم الم ددددتمر الاددددص ارتاددددار  بماددددامر ال ددددمما  والم ددددا م  
م فددص ارجتماايددة الم ددتمر  التددص تعمددل الاددم ت ددمت العميددل والتددص تت ددم

 الإجابة الاص الآتص:
 هل العميل يحلل علي الخدمة؟ -

 الخدمة المقدمة مناسبة وكامية؟هل  -

 هدل اسددتفاد العميددل مدي الخدمددة؟ كإي لددم يكدي حقددي الاسددتفادة  يعددود -
 مدير الحالة إلي وظااف الربط والتخطيط(.

 المدافعة

 م اام  العملاء الاص الواول للا مما  الم ت  ة من  لال:
 التوعية بالخدمات المتاحة. -

 الاتلال الفعال. -

 التفاوض. -

 ت والقوانيي والقواعد.استخدام السياسا -

 ااني عشر: مستويات إدارة الحالة:
 :(160)تتعدد مستويات إدارة الحالة و  م المستويات  ي

 ا قذه ق    ل قا قذخل.المستوى الأول:  -1

                                                 
(1) Randy Mon Check: Drug Court Case Management, Role, Function and utility, 

National Drug Court Institute, U S A, 2006,P 11. 
(1) Summers N : Fundamentals Of Case Management Practice Exercises and Reading , 

Brookلأ Cole Thomson, Canada, 2001 p p53  54  
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 ت ل   ق  مقذ .المستوى الثاني:  -2
 .ا قذه ق    ل ق  ل الالمستوى الثالث:  -3

ق ق  لددد مذ  ددد  ا قذه ق    دددل  ي ددد  هدددت المسمممتوى الأول: إدارة الحالمممة الإداريمممة: (1
   دددددد ق  ذج  ق  قن ق عدددددد    ق ددددددت      دددددد  ما ا دددددد   لدددددد م   ل دددددد   دددددد  ق  لدددددد عيه 
جخلدد   عما ق  ع  دد   ددع تا  دد   ق ي ددل ق  مضددمعل    الدد    جخع دد  ق ع دد ن  دد  
هددتق ق  لدد مذ   ددل   لدد د  ا دد  حددي ك  دد  ح ددس  لدد يي ما    ددع ق  ددمقذ  ق    حددل 

 ق     م  ما ا    .
جخي د  هددتق ق  لدد مذ  دد  ا قذه ق    ددل    دد ق   ى الثمماني: تنسممي  الممموارد:المسممتو  (2

ق ددت    ددي      ددللل ق  ع  دد   ددع تا  دد   ر ددل ع   دد   جعدد  ه  دد     دد  ما ا دد  
ق  ل عيه ج ي    ذكما    ع ل ل  ل عيت   لاج تم ي  دي      د علا ت  لدلا ق   خدي 

لاج  هر خ   جخلدما عدلان     ق  ل عيه  ج ع ذ د     ل  ما لا   ي ة    ال  
 ق        ي   ق    ل    هتق ق  ل م  ك   .

جخي ددد  هدددتق ق  لددد مذ    ددد ق  ق دددت    المسمممتوى الثالمممث : إدارة الحالمممة المنثفمممة: (3
     ما ا   ا  قا ج ل عيه ك   خ    طد    لدمق  د  ق  ع  دع ج د  ق  د جا ق  د  

    ق   جتل        خي  د     ت خي       دل   جخلما علان ق        ي   ق    ل
ق ع   ددل ق ا   ددل  ج ددي   عدد   ع دد ن هددتق ق  لدد م   لي دد  جخع ضددما قلآردد خ   دد  
جت  دددد   ا قذه ق    ددددل ا دددد  ق ع دددد  ق  ل دددد   ددددع ق ع  دددد    دددد  ا تددددم     ددددبلل  عدددد  

  ل   ه.
 االث عشر: نماذ  إدارة الحالة:

        ذ  ع   ل جلارد   تعي      ذ  ا قذه ق    ل    ري ل ق ا    جق     ي تطما 
جلارددد ذ ا قذخدددل  جعلددد   دددي   ق    دددل ع دددي ق  ع  ددد   دددع لا دددل   دددللل لاا  ي ددد ذ   م ددد  ع   دددل

جت  ددي  ع  دددل   ق   ددمذ  ق    اددلا  ل  ددللل  ددد    ح ددل جق  ددير  ق ع  دد   ددد    ح ددل لاردد   
 ددي   ق    ددل    ع  دد   دد  كدد    ددمذ  حلددلا  ذ ددل ق ذتبدد    دد  ع  ن ججظدد ئ   ددي   ق    ددل 

 .(161)جتي ل  ق    ذ  ج د    ل   ئج ق    مه            مذ 

                                                 
(1) Christine Bigby, et al: Planning and Support for People With Intellectual 

Disabilities, Jessica Kingsley, Philadelphia, 2007, P 34. 
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لمم ا  نمماا مممن يصمممنف نممماذ  إدارة الحالممة وفقمما  لثلاامممة أبعمماد ر يسممة تتحممدد فيمممما 
 :(162)يلي

  جذ  ي   ق    ل. -1

 ق علان ق ت   دع عل   ي   ق    ل. -2

 ال ل  ي   ق    ل. -3

 لا     خدل م    ب   ه؟ مل تدي   ق يي ل ه     خدل  ب   ه  ويشمل البعد الأول: -
حعددد  ج دددمل ق  ددد    ق  ع جضدددل علددد   دددي   ق    دددل  عدددي   البعمممد الثممماني: ويتضممممن -

ق  دد    ق  دد   ع  ع دد  جحع  دد   جعلدد  لا ددل ة خدددل تدد  ت ددل ل   هدد   دد   ع معدد   
ع   ددددل   ع  لددددل  علدددد  لاادددد   ق لدددد  جق   ددددي   ج دددديه ق  دددد   لاج ق ز ددددل لاج 

 ع   ع   ل م     ع  لل.ق   للل  لا  ت  ت ل ل      خدل  ع م 
جخ علددد     ددديذ جحعددد  ق لدددل ل   دددي   ق    دددل علددد  ق يدددي     أمممما البعمممد الثالمممث: -

 بعدي جق  دمقذ  جت د   تلدد ق لدل ل  ق لدل ل ق د  م  دل جق     دل جق ع   دل  جخع  د  هدتق ق
    لاه  ق  ع   ع ي قر   ذ ق   مذ  ق    الا.

 ي:ل ل  يمنن تصنيف نماذ  إدارة الحالة كالآت
 نموذ  التوسط: (1

جت   ددد  ق    دددل ق  ئ لدددل    دددمذ  ق  ماددد   ددد  ذ ددد  ح  ددد   ق ع ددد ن  ددد   مقذ  ج دددي   
جخد     جذ  ي   ق    ل    تل    اح  دل ق ع  د    ق    ل    ذ د ق   مذ   لما    ق  جقحيق  

جخع  دي      س     تم    ق ع      دي  ق يي دل ادمقن  د   اد  ق  ؤالدل لاج   ؤالدل لارد   
  ق   ددمذ  علدد   دديذق  تدددي   جتد دد    ددي   ق    ددل  لع دد ن ج دديذ  ع   دد    ددمقذ  ق  ع  ددع هددتق

جذ دد  لد لا عدي  ج دم  ع  دل   جخع    هتق ق   مذ     لا   ق   د ذ    عل دل  د  ا قذه ق    دل
جق  دد  تطددما    دد ه علدد  ذ دد  ق ع  دد    دددي   ق يي ددل   ع   ددل  دد    ددي   ق    ددل جق ع  دد 

 .(163)م      عل  ل  دي    تلد  ق ع     ليي ل  ن د ع  عي  ج 
 نموذ  إدارة الحالة العلاجية "الإكلينينية": (2

                                                 
(2) Laura Hamblin Tyler: The Effect of Case Management on Outcomes, A multi- 

Dimensional Evaluation of Services for Individual With Serious Mental Illness, 
PhD., Virginia Common Wealth University Richmond, Virginia, 1997, P 19. 

(1) Philip Phlisher: Toward A Typology of Case Management, Wiley Inter Science, 
Washington, 2007, P 2. 
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   ا قذه ق    ل ق ع   ل  لما  ي   ي   ق    ل ق ديذه جق    ذه    دم ق ع  دل ق ع   دل 
ذ  م   ق ع    جخ ع ا عل  ق       ق     د ه جه د         ج    ق ع    ح ب  ل   ع لاا   ديم

 ددير   ددع ق ع  دد   دد    ددد   ل مادد  جت لدد   ق يددي    ج طدد    دد   لا  دد   ق عدد   ق  الدد  ق 
جق    دددد ع   لع  دددد  جق  دددديذخلا علدددد    دددد ذق  ق   دددد ه ق  م  ددددل جق  ددددير   ددددع ق ادددد ه جق  ددددير  

جه دد  تطدما ا قذه ق    ددل   لد   عدد     ق  ب  د   دد  ق ز د   جق  م  ددل ق  الد ل  لع  دد  ج  اد ه
   جت لددد   ق يددي    ج طدد   لددما ق   ك ددد     ددب   علدد  ق عمق ددلا ق  الددد ل جظ اددل ا قذخددل     دد

جق   م م  ددل جق       ددل  لع دد ن  دد  لا دد  ق     دد  ق    ددم   دد   ي دد ل ق ع دد ن جق  يدد ق  
 .(164)   ق  ع  ع جق  ع       ق ز    جق   ل  

 نموذ  العلا  المجتمعي الت كيد  "الحازم": (3

 دد ن ق   ب عددي   جق يدد ئا   جق   دد      ق ددت    دد    ددي     لدد يي  هددتق ق   ددمذ   ددع ق ع
جه دد     دد    ددمذ  ق عدد     ق   دد ق  جق    دد ت   عدد     رددي    ق  ع  ددع ق  الدد ل جق       ددل

ق  ع  عدددد  ق  دددد ز    ددددم قادددد  يقا هددددؤ ن ق  دددد ق  جق ع دددد ن  دددد     لدددد  ق  لدددد م  ل ق ا   ددددل 
رد ت   خد  ع د    ي د   دم  هدتق ق   دمذ   د جخ  جق  ع  ا ل   ي   ق    ل تع م ق ع  ن

ج  دتق  د ا   جم  ب      تطما ق      ق  ع جضل عل  ذ د ق ا خ    دي ه   ل ير   ع ق ع  ن
هددتق ق   ددمذ   دددم  علدد  عدد   ق يددي    علدد  ق ع دد ن ر  ددل    دد    لدد ما  دد    س جعددي  

 .(165)ق  ع جا 
 نموذ  إدارة الحالة المُركّز "المنثف": (4

ق  ئ ل   ل  مذ  هدم ت ي دي قح    د   ق ع  د  ر  دل تلدد ق  د  تلد  لد ق ط  د  اا ق  يا 
   ق م   جق ع ي جق  دمقذ   ج د     مق  دل قح    د   ق ع د ن ق دت    عديجا  دعم ل  د  ق  مق د  
 ددع ق  ع  ددع جتطددما ا قذه ق    ددل  ل اددل ا دد   دد  ردد ت ا دديقذ لا  دد ل  ل اددل  يي ددل ق ع دد ن  لاج 

 .(166)  ق  ع جضل   ر ت عي  ق    
 نموذ  القوم: (5

                                                 
(1) Simpson A , et al.,: Case Management Models and The Care Program Approach, 

Journal of Psychiatric and Mental Health, Nursing, London, 2003, P 478. 
(2) Ryan Asky: Case Management A critical Review Mental Health Practice vol 7 no 8 

London, May ,2004, P 13. 
(3) Simpson, A, et al : Op cit, P 483. 
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  ك    مذ  ق دمم عل   د   ق ددمه  د  ق ع  د   دي    د  ق ب دس  د  ق  د ذخس ق    د ع  
جق   ضددد  جق  الددد   لع  ددد   دددع ق   د دددي علددد  ق ع  دددل ق     دددل جق ع   دددل  ددد   ق ع  ددد  ج دددي   

م ق   ك دد  جه دد   ع دد   ددي   ق    ددل   دد  ق    ددل جت ددع ع قادد ييق   ددبل   ق ت دد ت ق  ادد  ل
ثدد    كدد   ددي   ق    ددل علدد  ت د دد    علددب  ددد   ق دددمم ق  ي دد ل جق     ددل ك ادد    لع دد   عدد   

جخا د   هدتق ق   دمذ  لاا ق ع د ن    لطدما  د    ق هديقا ق  د  تد  ق تاد و عل  د   دع ق ع  د 
 .(167)ق   خل ق  ي  ل جح  تد خ  ق      ج د   ق دمم     ؤهل    د   ا  يذقت   ق يقرل ل

 موذ  إدارة الحالة المتكاملة:ن (6

جخ د      جخل يي  هتق ق   مذ     ر ت   خ  ع     ط     د   ددي   ق يدي     
  جق    تع د  علدب تددي   ق يدي    ق   عدي ه  لع د ن  ق ا خ      ع معل    ق     ق  ي لال

  ه ج دددي   طدددما   خددد  ق ع ددد   ددد    دددي   ق    دددل  ق عددد  ل    ددد   عددد ت ق  م  دددل  لار ددد ئ  اعددد
ج طد  لا  د    دم     ق   ه    ق    لا ق  ال ...   جه    ي   ق    ل    دم   ديجذ ق   لد    دد 

جتطدما ق ع  دل ق ع   دل جق     دل  د     خد    ق  ع  ل جق  ل  يه جق  يذخلا علد    د ذق  ق   د ه
 .(168)ق ع   جق ع     ا محل ج ل   ه ج  ل      ه عل  لاهيقا   ي ه

جهدب      ذ  ا قذه ق    ل تدلد  ا د    د ذ   م  دل   دي   ق    دلجه    ت     آر   
لا   ق    ذ  ق  م  ل    ع      ؤكدي علد  ع  دل ق ع  د    ق    تؤكي عل  لاج مخل ر ل ق يي ل

  دي   ق    دل جخمضد  ق عديجت ق  د    ق ادد و  د   ق   د ذ  ق  م  دل    ع  د  جق   د ذ  ق  م  ددل 
 .(169)  ي   ق    ل 

 

 

 

 

 

 
                                                 

(1) Justice M, Jagannadha Rao, et al : Op cit, P 2. 
(2) Philipe Fleisher : Op. cit, P3. 
(3) Rose, S ,M, , moor , V.L : "Case Management" in Encyclopedia Of Social Work 19th 

ed , DC , NASW Press , Washington , 1997, p 338. 
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 بين النماذ  الموجاة بالعميل والنماذ  الموجاة بمقدم الخدمة "مدير الحالة"الفرق 

النماذ  الموجاة بمقدم الخدمة"مدير  النماذ  الموجاة بالعميل. خصا ص إدارة الحالة
 الحالة"

 الفهت الأ ا ص للاعميل
العميددددددل ماعددددددل يعددددددرف   -

 ويتلرف.
العميددل يرعددرف ويرتلددرف مدددي  -

 أجله.

 ظر  ممير ال الة 
 عميلللا

تحديددد مددواطي القددوة للعميددل  -
 وتنميتها.

تحديددددددد المادددددداكل والأزمددددددات  -
 وإدارتها.

  عص ممير ال الة

المادددداركة الفعالددددة وإعددددادة  -
لددياغة الماددكلات وتقددديم 

 التوجيهات.

التزام العميدل وتكيفده مدع خطدط  -
 الخدمات.

 أهماف إمار  ال الة
الثقددددة  -التوجيدددده الإيجددددابي -

 بالنفس.
لخدددمات تحسدديي نمدداذق لتقددديم ا -

 وتحسيي سلوك العميل.

 ت مير ا تياجا 
 إمار  ال الة

الأخذ مباارة باتجدا  العميدل  -
 للخطة.

الحلدددول عليهدددا مباادددرة مدددي   -
المخرجددات التددي يقدددمها مقدددمو 

 الخدمات.

 الت  يق

بمدددددوارد المجتمدددددع ككدددددل   -
والتأكيدددددد علدددددي الادددددبكات 
 الاجتماعية غير الرسمية.

التحويدددل إلدددي مقددددمي الرعايدددة  -
 ام  النسي الرسمي.واستخد

 الرقابة
التقدددددويم المتبدددددادل للعمليدددددة  -

 وعلاقتها بالخطة الموجهة.
 تأكيد الالتزام بخطط العلاق. -

 الت ييت

زيدددددادة الاسدددددتقلال الدددددذاتي  -
وزيدددادة الثقدددة بدددالنفس مدددع 

 الابكات الرسمية.

اسدددتخدام أقدددل للعدددلاق الدددداخلي  -
 وتحسيي الاستخدام.

 التركيز

تحديددددددد مددددددواطي القددددددو    -
ت تحقيددي الأهددداف ومعوقددا

وتطددددددددددددوير الاددددددددددددبكات 
الاجتماعية وتقدير دور كدل 
نسددددددي خدددددددمي مدددددددعم أو 

 معوق.

تحديدددد المادددكلات والتأكدددد مدددي  -
التدددزام العميدددل  بخطدددة العدددلاق 
ومددد  الاهتمددام بسددلوك العميددل 
ووظاافدددده والتفاعددددل الأسددددر  

 والحفاظ علي المواعيد.

ا  لاا ه دددد    عددددس   لج عدددي ق عدددد   ق لدددد     هدددد    دددد ذ  ا قذه ق    دددل   ددددال ع  دددد
جق    زعددد   ق اددد خل   ق   ددد ذ  ق  ددد  تددد تب    دددل   ب  ددد   دددع ق  عددد ت ق اددد ذ   دددال ع  دددل

 :والتي يمنن إيجاز ا فيما يلي    ال ر  ل
 النموذ  التسايلي: (1

  جخلما  جذ  دي   ق    دل  د  هدتق ق   دمذ  هدم عد ت  دد   ق يد ا عد   دد   ق تاد و
  ةدد ا  دد  ق  دد     جخلدد عيه    دد  جضددع ق ر  دد ذق  جق  عدد ا علدد  م  دد   جقه    دد   كدد

جق  دددديقئ    دددديا ق م ددددمت ا دددد  ق تادددد و جخلدددد م لا ت   دددد  هددددتق ق   ددددمذ  لاا  لددددما ح ددددمذ 
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ق  ددد     ق    ددد زع    عددد   لاث ددد ن ع ل دددل ق  لدددمخل ج دددت د  لددد   ع  دددي   ق    دددل تلددد    ع ل دددل 
 .(170)ق ت  ت   ل  تع ج   ج ا عل ل

 النموذ  العلاجي المنثف: (2

جهددتق  ع دد  لاا هددتق ق   ددمذ   لدد   و   دد ه   دد  ه   جخدددي  هددتق ق   ددمذ  تددير    ل ادد     
 ددد  ق     ددد    ددد  ق  ددد قل   اددد ل ج ددد    لددد  جخلددد يي  هدددتق ق   دددمذ   دددع ق اددد  ق  ددد    ددد  

جذ دددد   ددد ق   ا ق اددد  ذق  ق    زعددد   ق     دددل   جخلدددما ق  دددير  ع  ددد      زعددد       دددل
ج دي      دل    د  ق ت د ت  دد لآر خ    ي    ر دد ق   الد ل اد  لم  بد    د   لدما   د  لا د ق   د

و نمماا أرحعممة محمماور للتممدخل باسممتخدام  مم ا جخلم ددمق لا  دد   لاد دد  ع  ضددل  ل دد م  ق  الدد ل  
 :(171)النموذ  و ي

: جخ  دد   ت جخددي ة  دد  ق  دد قل     عدد ذا حددمت ك ف ددل ق  ع  دد  المحممور المعرفممي -لا
   ر  ل     لمخل. ع   قع ت   جك ف ل ق م مت ا   ت ت ب 

: جخ  دد   قاادد  قت ع    ق  دد   دد  ر   دد     ددد  ق  عدد جا المحممور الماممار   -ي
     ة    ق   قل جق  ا ج  حمت ق  مضمع   ق    تطما     ق   قل.

: جخ     ق    ج   ق يقئ ل  لم دمت ا د  ق  لدمت جت د د  المحور السلوكي - 
 ق تا و حمت ق    زع   ق ا خل.

ذ : ق     عل جخ         ع  ل  دي  ت ا دت ة  د  ق  د قل ق اد  المحور التقويمي - 
  ل  ت ب   ق   ا  عل   .

 النموذ  التقويمي: (3

جخلدد عيه    جخدددي   ددي   ق    ددل  دد  هددتق ق   ددمذ   ع ذ دد  جر  قتدد   ل دد     ق    دد زع  
جخلددما  جذ  ددي      دد  تدددمخ   ددم ا    دد  ضددمن  دد   ددي   دديا اذق  دد   دد   ق  م دد  ا دد  تلددمخل

    ددل ه دد  تب دد   ق  دد     ق    دد زع    دد  مق ع جخلددما ذ ددد  ا دديق   دد  ق  م دد  ا دد  قتاددد وق  
جخدددم   ددي   ق    ددل   دد   ق  لددمت جق  دد ق  ق  دد  ق    اددلا  دد  ح  ددل عددي   دديذه ق  دد     علددب 

 .(172)ة   جقر   ذ ق  لمت  ع   قع ه ح  ة    ق   قل    ق ل خل جتد خ      ه  

                                                 
(1) Ann Milne, Jay Folberg: Divorce and Family Mediation, Model, Techniques and 

Applications, Guilford Publications, New York, 2004, P 13. 
(2) David A, Hoff Man: Intensive Therapeutic Mediation: Impasse Directed Mediation 

An A family Court, Judicial Council of California, California, 1999, P 18.  
(1) Anne, Milne, Jay Folberge: Op. cit., P 14.  
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 حالة:رابع عشر: خطوات إدارة ال
ت ددد  ا قذه ق    دددل   ع معدددل  ددد  ق ي دددمق  ق   لللدددلل ق  ددد  ت ددديلا   د  ددد ا ق    دددل لاج 

 ت ي ي ق ع    ح ب ت   ا     حلل ق     عل ج      ل  ع     لد ق   قح  جق ي مق :
 مرحلة اكتشا  الحالة أو تحديد العميل: (1

ي    ا قذه ت دد   تلددد ق   حلددل ت ي ددي ق  ددي ص ق ددت     لدد  لاا تددؤث   دد      دد ئج ردد
جعلدد  تطلاددل ذعدد      جلاح   دد   تطددما ع ل ددل قد  دد ا   ق    ددل تدد ث  ق  ق ع   دد   علدد   م  ددل ح دد ت  

ق    ل ع ل ل  ب  د ه ك د  هدم ق  د ت ع دي     دمت ق ع د ن  د  ق  ؤالد   ق رد ذ لاج ق  د ق  
 .(173)قلآر خ  ا   ق  ؤالل

 تقدير احتياجات العميل: (2

ق  دددي    ع ددع ق  علم دد   ق ي  ددل       ددل ق  دد  ل  دددم   ددي   ق    ددل ردد ت ع ل ددل 
جق  عدد ا علدد  قح    دد   ق ع  دد  ج ددمل   جق   م م  ددل جق  الدد ل جق عدل ددل جق       ددل جق  د   ددل

ج   د ددد  ذ دددد  لدددما علددد   دددي   ق    دددل ق ت ددد ت   ق يي دددل ق  ز دددل ق  اددد  ل جم ددد  ق  اددد  ل
ج د  تلددد   ل  ل  ددمت علد  ق  علم دد     عي دي  دد  ق   د  ذ ق  ي لاددل ق  اد  ل جم دد  ق  اد  

جلا دددد ق  ق ادددد ه جم  هدددد   دددد  ق   دددد  ذ م دددد  ق  ادددد  ل ك   ددددي  ن   ق   دددد  ذ ق ع  دددد   الدددد 
 .(174)جق ع  قا

 :(175)ل ا تشمل عملية التقدير العناحر التالية
 ق    ل ق  عل   ل. -   ق        ق  ي  ل. -

 ق    ل ق    ل جق ل . -   ق    ل ق مظ ف ل. -

 ق    ل ق عل  ل. -        ل.ق    ل ق   -

 ق    ل ق     ل. -    ق    ل ق  ال ل. -

 ق    ل ق     ل. -    ق    ل ق     ل. -

 لا ل و  ع  ق ع   . -

                                                 
(2) Boyle S.W, et al: Direct Practice in Social Work ,Pearson Education , Inc , Boston , 

2006 ,p384.  
(1) Boyle S.W, et al: Op Cit p384. 
(2) National Association of Social Work: Best Practice Health Care Case Management 

Standards, Dc, N A S W , Washington, 2001, p6.  
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 :(176)و نا يجض أن ياتم التقدير بثلا  مجالات  ي
   جه دد  ق   ك دد   لددما    ددب :تقممدير قممدرة العميممل علممي مواجاممة التحممديات البيئيممة -1

   ق ط   ددددل  ددددي  ق ع  دددد   ج دددد   علدددد  ق ع ددددمي لاج لاج دددد  علدددد  ق دددددمذ جقا ل   دددد
 ق  د .

قممدرة جماعممة الممدعم ايممر الرسمممي علممي تمموفير الرعايممة أو حممل مشممنلة  تدددي   -2
ع  د ت   جه       ت ي ي لا  ق  ق ا ه ق         لاج لا  ق  ق ا ه ق    ديه  ج   :العميل

 ددددمل جك ف ددددل  ددددع ق ع  دددد   جت ي ددددي  ددددمقذ  ق دددديع  م دددد  ق  ادددد  ل  لع  دددد  جت ي ددددي 
 ق  ل عيه ق      ل  لاا تدي       عل ق يع  م   ق  ا  ل.

 تقدير موارد أنساق الدعم الرسمي"الم سسي": (3

جق   ك دد  ه دد   لددما    دددب   علدد   دديذه لا لدد و ق  دددمقذ  ق  ادد  ل علدد  تل  ددل قح    ددد   
 ح دددس   كددد   دددي   ق    دددل علددد   دددي  تدددمق   جكا  دددل ج  ئ دددل ق  دددمقذ  ج دددي    دددمت  ق ع  ددد 

 ج  ل   ل ج مت ق ع      تم ق  مقذ .

جه ددد    لاج ق لدددلم  ق   دددللل  جخ ددد   ق  ددددي   لا  ددد      ي دددي ق لدددلم  م ددد  ق   مدددمي   ددد 
 ع دد  ق  ددددي   علددد  تعلددد   ق لدددلم  ق   مددمي لاج ق لدددلم  ق  دددي   لاج قاددد  يقت ق لدددلم  ق  ددد     

 :(177)حيث يعمل التقدير علي
 ج     ي  ج ا    لللم . -لا

        ل جق    ل جق       ل ق ل  دل جق     ل.قا ع ق  ق    ل ق -ي

 تدي   ق للم  م   ق   ممي ا  د  . - 

 ق    ئج ق    تبل عل  ق للم  م   ق   ممي. - 

 ت ي ي ق للم  ق   ممي. -ه

    ه   يقئ  ق للم  ق      جق للمك    ق    ابل. -ج

 ت ي ي      ا  ق  ي  ا  قن ق       ق للمك . -ز

 ك ل ج   ج ل ا ع   حلمت    .ت ذخس قا ل   ل ق للم  - 

                                                 
(3) Ashman K.K, Hull J.H: Understanding Generalist Practice, Brook/Cole Thomson 

Learning London , 2002, p 512-515. 
(1) Shelly Kristine, et al.,: Training Manual for MR / DD Services Target Case 

Management, A bell& Howell Information Company, Washington, 2011, P P 12  
13. 



 

 - 296 - 

جلا ددد ق  ق اددد ه   ج ع دددع هدددتم ق  علم ددد    ددددم   دددي   ق    دددل  عددددي  دددد      دددع ق ع  ددد 
لاج لا   دددي    ج ددددي   ق يدددي     هرددد خ  جق ر ددد ئ    ق    ددد ع    جق ع ددد ه جق  دددي  ن

 .(178) ي    ع  ل تل عي عل       ي  ل ق ع   

 
 التخطيط للخدمة أو العلا : (4

ح دددس   ددد   ق  ي ددد   علددد  ت ي دددي    ي ددد   ر دددمه ه  دددل  ددد  ا قذه ق    دددل ع  ددد  ق 
  جق اد جو ق ا   دل  د   تلدد ق  د     اا  قت ع    جتط  ل    ع  ل تي لد   د ر  ا ق  د   

جكددددت د  عدددد    ق    ذاددددل ق     ددددل  ك دددد  ت  لددددلا هددددتم ق   حلددددل لا  دددد   ق مضددددم  جق      ددددل 
  ددي   ق    ددل  جق ع دد ن جذ ددد    ي ددي لاهدديق     ق  ا محددل  دد   كددٍ   دد  لار دد ئ  ري ددل ق ادد  

 .(179)ج   ج ل ا ذق  هتم ق هيقا

ويشتمل التخطيط للتدخل اسمتنادا  إلمي المعلوممات التمي تمم جمعاما ممن خملال مرحلمة 
 :(180)التقدير الآتي

 ت ي ي ر ل ق ع  . -لا

 ت ي ي لاة  ز   ل    ر ل ق ع      قمبل  ي  قا ع  ل ق ع   . -ي

    جتعي   ر ل ق ع  .ق  ا ج   ع ق ع  - 

ت ي دددي ق هددديقا جقا ددد قنق    ل  دددل ق ح    ددد   ق  ددد  ل جق  الددد ل جق اددد خل  - 
 جق       ل  لع  ن.

ت دد   ق   دد ل ق  دد  ت دد   ق   دد ذكل ق اع  ددل  دد  ق ع  دد  لاج   دد     دد  ق ع  دد   -ه
 دد  ق   ح ددل ق د  م  ددل  ك  دد  ب لاحددي لاةدد قا ق  دد قل   مضددع هددتم ق هدديقا جت ي ددي 

 ق ع     ل  ل قح       ق ع  ن ق   ي ه. ل ذ 

 :(181)ولتطبي  ذل  ينبغي علي مدير الحالة الآتي
ت ي ي ق يي    ق    ا دي     دي   ق    دل  هد  اد دم   دي   ق    دل  د  ع    -لا

 لاج   اذ      ال  لا  ع  ة خ     ذا   آر خ .

                                                 
(2) Levine, S. et al: Op. cit, P1. 

 )1( ا   ل ع يق  ح   ه   : مرجع سب  ذكرم  ص 1980.
(2) Lizz Phelps: Case Management, MacMillan, London, 2009, P 192. 
(3) Boyle. S.W. et al: Op Cit p386. 
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 ا ديه  د   علا لاا ت ي  ق ي ل ق  مقذ  ق  ا  ل جم   ق  ا  ل ق     ي تطما  -ي
 تل  ل قح       ق ع   .

 ت ي ي ق  عم    ق     ي  مق     ق ع  ن    ق م مت ا    مقذ   ع  ل. - 

 ت ي ي لاهيقا جلام ق  ق يي ل. - 

 تنفي  وتنسي  الخدمات: (5

اا   حلددددل ق   لدددد    دددد   ق  لدددد و ق  ي لاددددل ق  دددد    لدددد  لاا تلدددد عي  دددد  حدددد    ددددللل 
   جق  مق      د    د     ع  د    حلدل ه  دل  د  ج    ذ تلد ق  ل و جت د   ق ذتب  ق ع   

جذ ددد   ادد ا  ه  دد  رددي    كدد   دد  هددتم ق  لدد و ج عددي  ق  طدد قذ لاج ق ز جق  ددل   ا قذه ق    دل
(182). 

 و نا يقوم مدير الحالة بثلا  ماام:
 ذ   ق ع  ن     مقذ  ق    ابل  ح     ت  . -1

 ق ي  ل  ل  مت عل  ق يي   . -2

 تدي   ري     ب   ه. -3

 :رحط العملاء بالموارد المناسبة لاحتياجاتام (1

 :(183)وتصنف أنساق الموارد إلي فئتين  ما

جت ددد   ق  ؤالددد   جق     ددد   ق  ددد   دددي     ددد ق ج  أنسممماق مممموارد رسممممية: -لا
 جري      تب ل   ح       ق ع   .

جت دد   لاادد ه ق ع  دد  جق  ددي  ن جق دد   ن لاج  أنسمماق الممموارد ايممر الرسمممية: -ي
 لار ذ   ل  لاا تدي   ل عيه  لع   . لا      لاج    عل

 
 
 الدفاع للحصول علي الخدمات: (2

 :(184) ومامة الدفاع تنقسم إلي شقين  ما

                                                 

 )1( ا   ل ع يق  ح   ه   : مرجع سب  ذكرم  ص 1980.
(2) Boyle .S.W. et al:  Op Cit p388. 
(1) Ashman .K.K , Hull .J.H: Op Cit p250. 
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 : جخد ددي  دد  ق ع دد  علدد  ت   دد  ق ل  ادد   جق دددمق   الممدفاع عممن الطبقممة أو الفئممة -لا
جلاا   لا ق    ذال ق       ث        د ل  د  ق ع د ن لاج ق  دمقة    جخ د ذ  علد  

 ق   ل  لاج ق  ع  ع ق دم  .  ل م  ق  ع  ع

: جخد دي  دد  لاا  دددم   دي   ق    ددل ق ددت   ع د   ددع ق    ددل الممدفاع عممن الحالممة -ي
 مضع ر  قت  ج   ذقت  ق     ل ا      لا ع  ل     ب  لاد    مه  د  تع  لد  
 ع ق  ي ص جق  ؤال   ق ر ذ  ح دس   محدي ق ر د ئ  ق    د ع   دع 

  لاا ا       ق  مق  ل.      ع  ل     س  ع     ال  ة     

 تقديم خدمات مباشرة: (3

قر لادد  ق ط   دد   حددمت ق يددي    ق  ب  دد ه ق  دد   دددي     ددي   ق    ددل  دد  بعس  دد   لاا 
جق بعس قلآرد   د   لاا ه د     دمذ    ا قذه    ي   ق    ل    دي  لا   مل    لا مقل ق ع  

جق د لا    ق   لد     د   ع   دل :      ا د والآخر  :  ع  ي عل  ق   ل    د الأولق    ل  
ق    ددلا  دد   ع دد  ق ط   دد    دد   لاا  ددي   ق    ددل  دددم   ددبعس   دد   ق عدد   جقاذ دد   جق  دد  

    (185): 

 ق  ير     ق ز   . -لا

ق   دد    دديجذ ق  علدد    دددي    دد   ق ع  دد  ا دد  تعلدد   عددس ق   دد ذق  لاج تدددي    -ي
 ق  علم    ق    ل ق    تل عي    جضع ق د قذق .

ق ع دددد ن ج ع  دددد  ردددد ت   دددد ق  ق     دددد  ج لدددد عيت      ددددي     دددد  ت ا دددد   - 
     ت  .

 تطمخ  ع  ل ع   ل  ع ق ع   . - 

جضدع   ددمذ   للددلمك    ق  د  تلدد عي ق ع  دد  علد  ت د دد  ق هدديقا ق    ت ددل  -ه
 ق    ل.

ت   دددد     ددددل ق ع  دددد    دددد  ازق ددددل ق  عم دددد   ج لدددد عيه ق ع  دددد  علدددد  قادددد ييق   -ج
 ق  مقذ  ق   مق  ه.

 اد والتدعيم:الإرش (6

تع  ي ا قذه ق    ل    ري ل ق ا   علد  قاذ د   جق  دي    ك  حلدل  د  ق   قحد  ق  د   ديجذه  
ت كدد  لاج   علددب ج ددم  ع  ددل     ددل  دد   كددٍ   دد   ددي   ق    ددل جق ع  دد   جق  دد    لدد   دد  ر   دد  

                                                 
(2)  Rose, S ,M , moor , V.L : Op. cit, P62. 
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 د تددي    ق   دد   اذ دد   ق ع  دد     ي ددي ق هدديقا ق    اددبل جق  دد  تدد  ن   ددع  يذقتدد  ج  ل    تدد  جكددت
ق للمك ل قا ع   ل ق    ت          دلا ق ع  د   جذ دد  د  رد ت ق  دد     ق     دل ق  د  ق دت  

 .(186) ؤ   ا   قا   قذخ   
 مرا بة توحيل الخدمات وإعادة التقدير: (7

ت   د  ق ي دمه ق  ئ لدل ا قذه ق    دل  د    قمبددل  م د  ق ع  د   ل  ددي  د  لاا ق يددي    
تدددي      دد  ج دد     اددلا ج   خدددل  ع  ددل جذ ددد  دد  ردد ت ق ت دد    ق اع  ددل  ق   لم ددل  دد  

  دد  ا ت ا ددت ر ددل ق  ع  ددل  ج ددي تطددما تلددد ق ت دد     ددع ق ع  دد   الدد  لاج لا دد ق  ق ادد ه لاج 
وتحديمد  دي   ق يي دل لاج ق  دي ص قلآرد خ  ق    د    د  ح د ه ق ع  د  لاج حديجا ق   دللل 

 :(187)بشنل سليم ما إذا
 جتدي   ق يي    ج د    ي ل ق  ع  ل ق   ام ل  لع   . ت  ا ب ل -لا

 لاا ق يي       ر ل ق  ع  ل ك   ل. -ي

لاا ه دددد   ت  دددد ق   دددد  قح    دددد   ق ع  دددد  لاج ح  ددددل ق ع  دددد  جه دددد   لددددما لا دددد   - 
 ض جذ  ا  قن تعي       ر ل ق  ع  ل.

 
 

 : التقييم (8

ق    ل  دع ق ع  د  لا د ق    عي ق  د    ق  ل      دي   ق يي    جق  مقذ  ق      ي ه   ي  
لاا ادد       دديجا هدددتق ق  د دد      عددد ا  ددي   ق    دددل  دد  اذق ك  ددد   ددبلل ق  دددمقذ  تل دد  لاهددديقا 

 .(188) عيت    ق  يا   ل  ل ق ح       ق عي يه  لع    بق ع    ق     ل؟ ج  

 دد    لد   ه ردد ت ا قذه ق    ددل  دد ا ق  د –ق ي ددمه ق لدد  دل  –ج ذق ك  د  ع ل ددل ق   قمبددل 
 دع    ق   حلل ق ر  ه    تدي   ري    ا قذه ق    ل  ح س  علا ا  ق  ق ع  د   د  ق  د د    
ا  لا      ق عي ي    ق      ق    تدي       ري    ا قذه ق    دل اد عي لاا ق  د   د     تددع 

 .(189)دي مه    ئ ل  ا ق ع  ن     ق ما   لدما ق يي    ةمقت ح  ت  

                                                 

 ع يق  ح   ه   : مرجع سب  ذكرم  ص 1981. )1( ا   ل

(2) Levine, S. Senizaiz F, L: OP CIT, P 1. 

(1) Philipe ,Poppleن Leslie, Leighninger: OP CIT p 124.  
(2) Boyle S.W. et al: Op Cit p389. 
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 :(190)ام أساسية في عملية التقييمو ناا الا  ما
ت ي دي ك د   د     دع ق     د    هد   د  رد ت قاد ييق  ادع    المامة الأولي: -

ق    دددل؟ لا   ددد  رددد ت قاددد ييق  لااددد   لا لارددد      ددد    ح ددد    دددي   ق    دددل لاج 
 ا  قن  ل       ل ؤال   ق ر ذ؟

 ق هدديقا  جكددت دق   دد  ا ددب ق   دد ئج  ع   ددل    دددي    ددي  ت د دد   المامممة الثانيممة: -
 ق    ل ا    ع  ل    اذق ك    ري    ا قذه ق    ل  ا يه    حي ذقت   لا   ؟

  ت    تد    لا ل و ق  مقذ  ق     دي   ق يي دل  لع  د     د    لد المامة الثالثة: -
  ددتم ق  لدد و  مق دددلل تدددي   ق يي ددل  لع  ددد ؟ جهدد  ت  دد   ا ددد  زخدد  ه لاج ت لددد   

 ا ا  ه     ؟ ل مقه ؟ ج    عم    ق 

 الإنااء: (9

  ددديا قا  ددد ن      دددمت علددد  ق يي دددل لاج ت د ددد  ع ل دددل ق  لددد عيه لاج ع دددي     ددد   
ق ع  د  لاج    دد  ا د   لد ا آرد   جع دي   ت   د  ردي        ي   ق    ل  ل  ق ع  د  لاج   دم 

ك د  ا قذه ق    ل     قا   ن  ع ك     ق ع    جق ا ه جلا لد و ق  دمقذ  ق  د   دي   ق يي دل  ج 
هددم ق  دد ت  دد  لا  ع ل ددل ا  دد ن  ددي  عدد    ق ر دد ئ  ق    دد ع  جق ع  دد  جلا   ددي  آردد  

 .(191)   ق    ذك       ع معل    معل    ق    ع  ق لل  ل ق     لل

 ت د       د  م د  ق    دد  لاا  د   ملد  ق    دل لاج ا   نهد   جا  ددي       دتق م د  
   ٍ   ل   دددل اتبددد ل ا  ادددل ق بددد ي ق  ا دددم    دددد   ج طددد    ددد جت ق ر ددد ئ  ق    ددد ع  ك دددي

جذ دددد  ددد  رددد ت  دددم     لع ددد ن اا  ددد  حد ددد  ق   دددمل ا ددد  ق ر ددد ئ  ق    ددد ع  جةلدددلا 
 .(192)ق  ل عيه    ح  ل عم ه ق   للل لاج    ح    ق   جذه 

 المتابعة: (10

 عدل تعي     عل ق ع  ن ق ت     لددما ردي    ا قذه ق    دل لا د ق   د  غ ق ه  دل    د ق     
ق   ل   ق    تمق       دي ظلدمق  د   يد ة  ةدمقت ح د ت   جخ د جت  دي   ق    دل ق ت د ت 

 .(193)   ع  ن ع  ة خ  ق  ل اما لاج ق ي      لاج ق  خ ذه ق      ل حللا ق   جذه 

                                                 
(3) shman .K.K and Hull .J.H: Op Cit p251. 
(1) Boyle S.W. et al: Op Cit, p390. 

 )2( ا   ل ع يق  ح   ه   : مرجع سب  ذكرم  ص 1981.
(3) Ashman .K.K and Hull .J.H: Op Cit, p523. 
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 خامس عشر: أدوار مدير الحالة:
 ع  دد  جذ ددد  دد  ردد ت ق  ددير  علدد   لدد مذ ق   ددؤ    ددي   ق    ددل ق عي ددي  دد  ق  جقذ

 :و ي كالآتيلاج ق  ير  عل   ل مذ ق  ل  
 التدخل علي مستو  العميل: (1

 :(194)و نا يمنننا تحديد أدوار مدير الحالة علي مستو  العميل في الآتي
 ت ي ي جت ت لا لاج مخ   جقح       ق ع    جت       ا   لاهيقا جق ا ل. -لا

 جضع ر ل ع      د   تلد ق هيقا. -ي

    ذ ق      ل  ق ا ا  ه     .ت ي ي قاا  قت ع    جق   - 

 ت ي ي ق  ل م  ل  طٍ     ق ع    ج ي   ق    ل. - 

 ق م مت ع   ق  ؤال   جق  مقذ  ق  ز ل    د   هتم ق هيقا. -ه

 ق ت  ت ق  ب     ع ق ع    جق           امقن ك ا  ا     لاج م    ا  . -ج

  ق يددي     لدد عيه ق ع  دد  علدد  ق دد عل  جق ع  دد   علددب ق ددتق  جق م ددمت ا دد -ز
 ج        ق  ي    ق ع     عل   ي   ق    ل.

 التدخل علي مستوى النس : (2

1)ومن الماام والوظا ف وأدوار مدير الحالة علي مستوى النس  ما يلي 9 5 ): 
ت ي دددي ق  ددد م  ق  ي لادددل ج   ج دددل ت ل ل ددد    ع  دددل ت ث  هددد  جكدددت د ق  لددد و  -لا

 ق     ل.

 ت ي ي ق  ل عيق  ق ي ذ  ل. -ي

  قت ع    جت   ا      د   ق         ق  ل و جت    ه .ت ي ي قاا  - 

ت ي ددي   دد ه ق  ددير  ق    دد  ةمخلددل ق  دديذ لا    دد  ه ق  دديذ جهدد  هدد   لدد   ه  - 
 لا    د عل.

 ق       جق ا         ق  ؤالل جق    ل ق       ل ق     ل. -ه

 تدي   ت ث   ق  ل و عل  ق ع    امقن ك ا ا ع      لا  ال    . -ج

 :(196) مدير الحالة ومن أدوار

                                                 
(1) Anne Thomas Adams, et al.,: Op cit, P 25.  

 )2( ا   ل ه   : مرجع سب  ذكرم  ص 1979.  
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 ت ي ي    د  ق ع  ن جت مخ  ر   ق  ع  ل    . -لا

ق     عددل ج عدد  ه تد دد   جتدددي   ق ع دد ن جذ ددد  دد  ردد ت ق  خدد ذق  ق      ددل لاج  -ي
 ق ت  ت م   ق    ا.

تدددي   ق   ددمذه ق  الدد ل جق       ددل جق ع ةف ددل جتع خدد   دديذق   ددبل   ق دديع   - 
ه      عد ذا جقح    د   ق ع د ن   د  ق  ا  ل جم   ق  ا  ل    ر ت ا ديق 

  عم      اع عل  ق ع  ن.

" أن أدوار ممممممدير الحالمممممة لا تقتصمممممر علمممممي حمممممل ,Elizabethوأشمممممارت "اليزابيمممممث
المشممنلات أو دورم كوسمميط أو مفمماو  أو مستشممار أو جممامع للبيانممات فقممط ولكممن حممددت 

 :(197)مجموعة من الأدوار و ي كالآتي
     ا      ي   ق    ل جق  ؤالل جق ع   .ا   ن ع  ل    ق  دل جق ة -1

 ؤ   ذ د ق عم  د  ق  ددل ا د    د ذكل ق ع د ن  ا عل دل جق ع د قا   دد   ق ددمذ  -2
 جق  ع  ق ي  ل    .

 .ا قذه ق   قل لاج ق ما ةل        لا  ق  ق ا ه لاج        ق ع    ج دي  ق يي ل -3

عددد  ذاددد  ل جم ددد  تع  دددل  دددبلل ق ع  ددد   ددد  ق     ددد    ددد   ددد   دددمقذ  جلا لددد و   -4
ذاددد  ل  ق اددد ه  ق  ددد     ق  لدددعي  جق ط  لدددل....  ا دددب ل قح    ددد   ج مق  دددل 

   ل   ق ع  ن.

 ق ب س ع  ق  يقئ  ق   ل ل   مق  ل   ل   جقح       ق ع  ن. -5

قذه تددي   قااد  قت ع    ق     ددل جق ي د ه ق   يق  ددل  ا خد  ق ع دد  ع دي ق  ي دد   ا  -6
 ق    ل.

 ق   مذه  لع  ن ة لل    ه ق   للل جلاث  ن ق     عل.تدي   ق يع  ج  -7

 ق   ي   لع    اذق ر   ر مه   م تا    ق   ل  . -8

 .ق  ع     ع ق   ل   جق عمقئ  ق    تع   عل  ضع  ق ع     ق ا خل -9

 ق  يق عل ع  ق ع  ن. -10

                                                                                                                            
(1) Chi- Pun Liu: An experience of Social Work Case Management for Frail Elders in 

Hong Kong, Hong Kong, 2004, P 174.  
(2) Elizabeth A: An Exploratory Comparison of Case Management Performed By 

Nurses and Social Workers in A community Based Program for The Frail Elderly, 
PhD, Western Michigan University, 1997, P P 9- 10.  
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  ه  اا دد غ ق ع  دد     دد   ق يي ددل جقا دد قنق  ق د  م  ددل جق  جت   ددل جقا قذخددل   ادد -11
.     

ق ع دد   قرددد  ق  ؤالددل  ل ددد ث   علددد  ق ل  ادد   ق  ددد   ددد   دد     تع خددد  جتدددم     -12
 ق يي     لع  ن.

ذ ج   د   لد  ق  جق  ج    ا        لاا ق  جقذ ق     ل   ي   ق    ل عي ديه ج   معدل
ت ق     دددل ق  دددد   دددددم    ددد   ددددي   ق    ددددل جق  ددد  تا ضدددد   ة  عددددل ق    ذادددل ق     ددددل  دددد   عدددد 

 :و ي كالأتي  زع   ق ا خل ق  
 دورم كوسيط للحصول علي الخدمات: (1

جخد ددي  دد  ذ دد   ددي   ق    ددل ق ع دد ن    يددي    قا لدد   ل ق   ئ ددل جق  ددمقذ  ق ردد ذ 
ج دددد  لا دددد  ا عدددد ز هددددتق ق دددديجذ  دددد ا ق ر دددد ئ  ق    دددد ع  ك ددددي    ل   ددددل  عددددلا لاا   ددددي  

ق  ق  دمقذ  ج لد عيت   علد  ق م دمت قح       ق ع د ن جخدديذ  ق ع د    ج ديذت   علد  قاد يي
 .(198)ا   ق  مقذ  ق   ئ ل

 دورم كموجه لعملية التفاو : (2

جخدم  ق ر  ئ  ق    د ع  ك دي    ل   دل   م  د  ع ل دل ق  اد ج   د  رد ت تدي    
ويشممتر  علممي الأخصمما ي ق ت دد ت قا عدد    جق ادد   ل ق ع ددي جت   دد    دد ذه حدد  ق   ددللل  

1)ة الآتيالاجتماعي كمدير للحال 9 9 ): 
 لاا  لما   يذ ثدل       لا ق      . -لا

 عي  ق       ا   آذقن لاج ت      عل  لاحي ة    ق  ا ج . -ي

 .ق      ل  جق  مضم  ل  جعي  ق      - 

 دور إدارة الأفراد: (3

  جه  قا قذه ق    تدم    ي      م  ق   ق     خ  ق ع    جقا  قا عل  د  جتم    د 
ج   طا  ددددل ق د ددددمذ جق  ضدددد  ق  دددد           ق ع دددد   لادددد نه ج  عل دددد جق   لدددد       دددد    دددد  ا تدددد 

2) لم مت ا   ت د   ق هيقا ق    تيي  ق ع  ن 0 0 ). 
                                                 

(1) Bradford W, Sheafor, R,: Techniques and Guidelines for Social Work Practice, 
Boston, Pearson Education, Inc,2006,P 58.  

واستراتيجيات"  ق يقذ ق ع  ا ل  ق د ه ه  2001  ص 64.   و  "ماارات   )1( ث    ع ي ق  ح   ا ذخ : التفا

 )2( ع ي ق  ح   ق ا لم : سينولوجية الإدارة  ق يقذ ق ع  ا ل  قاال يذخل  1999  ص 30.
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 دور المخطط: (4

 عي ق  ي    ع ل ل ت ي ي ق هيقا ق  ل د ل ل جت ي ي ق ماد ئ  ق   عد ه   دتم ق هديقا 
جخد ددددي  دددد   ع معددددل ، (201)ج  دددد قن  ا ضددددلل جقر  دددد ذق       ددددل  دددد    دددد ذق  ق ع دددد  ق    اددددبل

ق   دد ل ق  دد   دددم    دد  ق ر دد ئ  ق    دد ع  ك ددي    ل   ددل   لدد عيه ق ع دد ن علدد  ت د دد  
جذ د   اد ييق    د ئج ق  ددي   علد  لاا ت  د   ق ي دل لااد   لا   دي ه    د د  تلدد   ق هيقا

ق هيقا جت ي ي  ل م  ل    ع ق ةد قا ق   د ذكل   دل    دي   د  رد ت ت ي دي ق ج مخد   
ل  دد   جق  لدد م       دد ن علدد   ذقاددل ق مق ددع    ي ددي ق   ددل   جقا ل   دد   جق  ددمقذ  ق    حددل  

 .(202)ججضع ر ل   مق  ل ق  م  

ج ذق     دد  ا ددب ق ادد ه  م ددي   لا  دد   لدد  ق   دد ع   ا ددم    طددما  دد  ق  ادد ع   جج  دد   
   ا دددب ق   ددل   ق  ددد ق   دد  ق  ي لاددل جق  ددد   ددؤ       ق هدد  ا دددب ق ردد  ا جق تاددد و  دد    دد ت 

 د  تمق     ج         عيجق  عم       حل   م   لا       ي   ا دب ق ادلمي ق عل د   د  حل د   جه
   ددد   جذ ق ر ددد ئ  ق    ددد ع  ك دددي    ل   دددل  مضدددم  ح دددس  لددد عي ق  ددد ق   ددد  ق  ي ددد   

    قح    دد ت     دد ت     دد ن علددب ا ل   دد   ج ددمقذ  ق ادد ه ق  دد    ع  دد   ع دد  جخ ددي    دد  لاج مخدد 
 جق     ل لا عي  ج م     د  ت ي  قا د قذ ح د ت   ك د    دي   جذ ج لد م     كد   د    د  لا د ق 

 ق ا ه.
 دور المرشد: (5

 دم  ق ر  ئ  ق     ع  ك ي    ل   ل  يجذه ك ل   ذ  د  رد ت قاد ييق     ذقتد  
عددد  ما    ددد   ددد   عددد ت تي  ددد    لددد عيه ةددد     ق ا  ددد ذه علددد   مق  دددل   دددللل ح   دددل  

ج ل عيت   عل  ق  اط د       د   ج مضدم  ل   مق  دل ق   دل   جزخد  ه  ديذقت   علد  ق  دد ن 
لا لدددلا ق  لدددمت   ددد   لددد يي     ددد  ذ دددد لاحددديا  عددد ذا ق يي دددل ق       دددل   لددد عيه لا لددد و 

 .(203)ق ع  ن علب ت د   لاهيق   

 دور المعلم: (6

                                                 

والطفولة  ق ط  ي ق ع  ع   ل     )3(   ه  لا م ق  ع ة   جآر جا: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأسرة 

.470  ص2006جق  مزخع  ق د ه ه    
(4) Ira Barbell: Op. cit., P 23.  

ونماذ  تطبيقيه   1   ل بل  )1(   ه  لا م ق  ع ةب: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ج أسس ن ريه 

.307ص   2003  ق د ه ه  زه قن ق   و   
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ج  ؤالدل لاج  ع  دع(     علم د   جخع   ت جخي جحيه ق ع   )    لاج لااد ه لاج    عدل لا
جق  عدد ذا جق  طدد ذ جق  الدد  ق  جق   دد ذق  ق  دد  تا دديه   دد   مق  ددل ق مق ددع جق   ددل   ق د ئ ددل 

 .(204)لاج قتي ذ   قذق   ع  ل
 دور المنس : (7

 دددم  ق ر دد ئ  ق    دد ع  ق ددت   ع دد   ددي  ق   ل   ددل  دديجذم ك  لدد   دد  ردد ت ع لدد  
جذ ددد   لدد  جلار دد ئ   دد  م   جلار دد ئ  ق   دد ع دع ددم  دد    خدد   لددما  دد  لار دد ئ   ا

ج   دد      دديا تط  دد    ددم  لاع دد ن ق ا خدد  جت د دد  لاهدديقا ق  ددير   دد  لاادد ل ج دد    لدد 
تطلادددل ك ددد   لددد عي  ددد  ا عددد   ق ع  ددد   ق  ي لادددل جق  ددد    ددد    ؤالددد   ق  ع  دددل ج لددد  

 ي لاددل ق  ع  دد  ح ددب   لدد  ق ادد ا  ه  دد  تلددد ق  ؤالدد    دد  اةدد ذ تعدد جا ق  ي  دد   ق 
 .(205)ةبد     ع ت ق ع   ق        دي   ق  ع  ل ق   ط  لل

 دور المدير: (8

 دددددم   ددددي   ق    ددددل    دددديجذ قا قذ   دددد     دددد ا لا   ددددي   آردددد    دددددم     ت دددد    
 .(206)جق   قمبل جكت د     جقذ ق ي  ل    ع ق د قذ ك ا  لما  ي   ق  مقذ  جق  ا ج 

 دور المقوّم: (9

  دد  ق   دد ذ    ع  ددل ق    ددل لاج ق  لدد  علدد  ق  دد ق ج جق   دد ل جهدد  ق   دد   ق  دد   دددم  
جق  دمخ  هم ق ع م  ق       ل ق    ت تت  ل  دي     ي  ق  عد    د  ت د د  ق هديقا ق   دي ه 

 .(207)ق    ت  قا ا و عل        ق    ذ  جلا ل و ق  ع   
 دورم كمعمالك: (10

 دل لا د ق  ق اد ه ق دت    عد  ما    هتق ق يجذ  لد عي ق ر د ئ  ق    د ع  ك دي    ل  
 ددد    دددل    قرددد  لااددد ه  لاج ر ذ  ددد   ددد  رددد ت هدددتق ق ددديجذ علدددب زخددد  ه   عل دددل جظددد ئا   

                                                 

)2( ع يق ع خ     ب ق  دمح : الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عملية حل المشنلة ضمن إطار نسمقى / 

.29ص   2007  ق د ه ه   ل بل زه قن ق   و   اينولوجي  

ونماذ  تطبيقيه     ع ا    )1(   ه  لا م ق  ع ةب: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ج أسس ن ريه 

.305ص   ذك م  
(2) James. Walk, et al: Op. cit., P 155. 

ونماذ  تطبيقيه     ع ا    )3(   ه  لا م ق  ع ةب: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيةج أسس ن ريه 

.308ص   ذك م  
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ق       دل  جزخد  ه  دديذت   علدب تا دد    د ع ه  جتعدي   اددلمك   جتعل  د  ك ف ددل ق  ع  د   ددع 
  ق  مق دددد  جق   ددددل   جخ  لددددلا ت   دددد  هددددتق ق دددديجذ  ع  ددددل ج ذق ددددل ق ر دددد ئ  ق    دددد ع

    خدددد   ق يي ددددل ق       ددددل جع ل دددد   ق  ددددير  ق    دددد  ق  دددد  ت دددديا ا ددددب تعددددي   ق  ا عدددد  
 .(208)ق  ي   جق  ا ع   ق  ال ل ق يقرل ل جق اب ي ق تقت ل ا قذه ق    ه

 "دور المدافع (11
 جق  ددد   ا قذه ق    دددل  ددد  ل ددد  ق ع   ددد  ق    ددد لق    ددد  دددي     ددد    ددد   ق  يق عدددل جذ 

  ج  ددد    ق ع ددد ن ق دددت    عددد  ما  ددد    دددل     ح    ددد    دددل ق    دددي    ت  ددد   ت   ددد  
جذ دد  ل  د جذ   ق ع د ن قح    د  تالد    لج ي ت    ق  يق ع  جذ د  ل  مت علب ق يي   

جق ع د  علدب ازق دل ق عمقئد    لق     د هجق  لد عي ق ح    د  ق يي    ا دب ل تلدد   دي   ع 
 .(209) لع  ن ق     ل ع   علب تدي   ق   مذهجق   تعمو ح مت ق ع  ن علب ق يي    ق   

 :(210)ووفقا  لما سب  ينصض تركيز مدير الحالة علي جانبين
جم دد  ق  ادد  ل ق    اددبل  ح    دد     : هددم    ج ددل ت ددمخ   ددبلل ق  ددمقذ  ق  ادد  لالأول -

 ق ع  ن.
: ق   ك دد     ددلا علدد   لدد عيه ق ع  دد  علدد  ت ددمخ  ق   دد ذق  ق  ي دد ل الثمماني -

  جق ع دد    دد   لد عيم علدد  ق ادد ا  ه  د  ق  ددمقذ  ق    حددل   ل  دل قح     تدد جق    ت دل
 عل   مق  ل   ل ت .

 :سادس عشر: مباد  العمل الفريقي الناج 
 ل    ق ر  ئ  ق    د ع   دع م د م  د  لاع د ن   خد  ق ع د    بد  ئ تلد    ق ع د  

 :(211) ب  ئق ا خد     ق  ؤالل جتل عيم عل  ت د   ق هيقا  جلاه  هتم ق 
ق ع ددد قا  ددد  ي  ق  ق  ي لادددل  ع ددد ن ق ا خددد  جتددددي   كددد  ع دددم  المبمممدأ الأول: -

  ي  ق  قلآر خ  جق ا ا  ه     .
                                                 

)1( ث خد  ع ددي ق د ؤجا    خدد  جآردد جا: الممارسممة العامممة المتقدمممة للخدمممة الاجتماعيممة فممي مجممال رعايممة الأسممر 

.259  ص2003  ك      جتمزخع ق ط  ي ق ع  ع   حلمقا    والطفولة  
(2) Center for Mental Health Services: Case Management and Advocacy within the 

Public Mental Health System, Federal Emergency Management Agency, 
Washngton, 2010 p2. 

(3) Gary Albert Wilkerson: Op. cit., P 17.  

ول العرحية   وممارسة المانة في الد )4(   ه  لا م ق  ع ة : مقدمة في الخدمة الاجتماعية مع نماذ  تعليم 

.406 -405  ص ص 2002 بعل ق ج     ل بل ق    ل ق    خل  ق   
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  دد ذكل لاع دد ن ق ا خدد   دد  كدد  ق  علم دد   جق ع ل دد   ق     ددل  دد   المبممدأ الثمماني: -
  ذقال جتي    جت ا ت ج    عل جتدمخ    ط    ق ع   ق     .

  ق  كددد  لاع ددد ن ق ا خددد   ددد    دددع ق  علم ددد   ق  ز دددل   قن ق ددد المبمممدأ الثالمممث: -
ق ع دد  كدد   دد  ق ع  ددلا ق   علدد    ي  دد  علدد  قع بدد ذ لاا  ي دد ل قا لدد ا كدد  

   ط   .
ح خدل ق ع د ن  د  ق  ع  د  عد  آذقئ د  ق  ي لادل جقح د ق  كد  ع دم  المبدأ الرابع: -

   لا  قلآر خ  ح ب  م تع ذ   ع ذلا  .
  ا  دد  ق دد لا   دد  ق ع بدد ذ جق  ادد ج    دد ا ر دد  لارددت ق ردد المبممدأ الخممامس: -

 ق ع    لم مت      ق ي   ق    ت د  ق هيقا.
تم ددع ق لدلم  ق  لدد مت  د  كدد  لاع د ن ق ا خدد    ع بد ذه   دد ك ن  المبمدأ السممادس: -

    ق ع   ق  ؤال  جتدي   ري      ط  لل  لع  ن.
 لدد  ق  م دد     دد       ددل   دد د  ق  قن   ددل   ا ددم  ح دد    المبممدأ السممابع: -

 ق  د  ح    ل  للا عل    عل  لاا   عل    مضمع .
قح ددد ق  لا   دددل جلااددد   لا لاع ددد ن ق ا خددد   ددد  ق ع ددد    ددد     ددد   ددد   المبمممدأ الثمممامن: -

ت دد      جقر   دد   جعددي  ق  دل دد   دد     ددلا لا  ع ددم  دد  ق ا خدد   دد  ق ع ددم  
 ق     دم      ع م آر .

 د   د  لاع د ن ق ا خد    بد  ت قلآذقن جتد د   ق ع ق   د ن          د   المبدأ التاسع: -
 ر ت عدي  لل   ع     تق ق    .

ت  دددد  كدددد   دددد   ق  لدددد م  ل ق ع    ددددل  لم ددددمت ا دددد  ق يددددي     المبممممدأ العاشممممر: -
ق   لم ددل    ددس    لددد  كدد   دد       عددلان علدد  قلآردد خ   دد  ق  ددعمذ     لدد م  ل 

   لاا كدد  لاع دد ن ق ا خدد  ق ع    ددل  لددما لاا ادد     عدد   ق ع دد  ق    دد  علدد  لاادد
  ل م    ع  ت د   لاهيقا ق  ؤالل.

 :(212)أما عن مواحفات فري  العمل الفعال
لاع  ن ق ا خ     ذكما قاحل     ه  دل ق  ديا ق دت   ع لدما  د  لا د  ت   دد   -1

 عل   ل م  ق ا خ  لاج عل   ل م  ق     ل جتم   ق  غبل  ي       د   ذ د.

                                                 

)1(    ددي ق  دد    : بنمماء فريمم  العمممل   ؤالددل حددمذ  ق يج  ددل  ل  دد  جق  مزخددع  قااددل يذخل  2007  ص ص 

172 171.  
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 دد  ق    عددل ق   لم ددل  ددع ق   دد ق     دمقعددي ق  دد   ع ق ه  دد      ع ل دد   ق  دد  ت ددد  -2
     ق ا خ .

 ق   ي ي ق ي      مقذ  ق ا خ  جقا ييق    ةبد    ل   ل ا    . -3

قاددد    ذ ق رددد  ا  ددد  ق ددد لا   ددد   لاع ددد ن ق ا خددد   لم دددمت ا ددد  ق  د  حددد   لاج  -4
 ق  لمت  ح س   عع ذ د عل  ق   و ق ع م   م ق   ط ذ.

    ح  ق   ل   لاد      ق   قع  .  ير  ق ا خ    يم -5

 ت مخ     خ ق  دل     لاع  ن ق ا خ      ق عمق   ق    ل    د      ا   ذك م. -6

 :(213)و ناا العديد من الاعتبارات والتي قد تعوق العمل الفريقى والتي مناا
جقح    ددد   ق ع ددد ن  ددد    ددد    خددد    ج دددم  مددد   جت دددمذق   ي لادددل حدددمت   ددد د  -

 ي   .ق ع   ك  حللا ت
جق ردد  ا  دد  ق   دد ذق    عددي    دد   عددس لاع دد ن   خدد  ق ع دد   بع دد   ق ددبعس -

 ج ع    ق  ع  ل ق   ي  ل.

 ة خدل جع ل ل ح  ق   ل  .     ج م  قر          لاع  ن   خ  ق ع   -
 

 سابع عشر: الت ايرات التن يمية علي إدارة الحالة:
 د    د  رد ت  ؤالدل   د  ت مخد   د  ا قذه ق    ل ك المي ع              قغ ج   د  

 ددددد قل  ددددد  جقذ  قرددددد  ق    دددددل ق       دددددل ج ددددد    ددددد ج ع ددددد   ددددد  ضددددد م  علددددد  ق ر ددددد ئ    
ق    دد ع    ك ددي  خ   ل   ددل جعلدد   دديذت   علدد  ق ادد د   ل ك ددي     ل   ددل جقتيدد ذ ق ددد قذق  

 .(214)عل   ل م  ق      لاج ق  ؤالل

الأخصمما يين الاجتممماعيين كممممدير   ويمنممن تحديممد الصممراع الم سسممي الواقممع علممي
 للحالة في الآتي:

 ق   قل     ق     ق     ل جق     ق    ج  قة ل. -1

                                                 
(213) Kathryn Lu Magnuson: Op cit, p15. 
(1) Millicent Jeanette Carvalho: Whatever it Tasks: A study of The case Management 

Role Among Front- Line Social Workers in Child Welfare, Bell& Howell 
Information and Learning Company. New york,2000, P 43.   
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ق  دددددد قل  دددددد   ق   دددددد ق  ق    دددددد  ج   ج ددددددل ا ل   ددددددل ت   دددددد  ق ع  دددددد  جقا دددددد    -2
 ق     ع .

ق  دد قل  دد       ددلا جقح    دد   ق ع دد ن  دد   ددي    ق    ددل جق ي دد ذق  ق   دديج ه  -3
   دت د  د ا ه د   ق عي دي  د  ق  د ث  ق  ق  د  تدؤث  لدد ق ح    د  .ق    حل   ل  ل ت

 عل    عل ل ا قذه ق    ل جخ    ذ د    ر ت ع   ق  ل  ق     .

 
 (215)الت ايرات التن يمية التي ت ار علي إدارة الحالة والتي تشمل خمسة مستويات

 ق ل  و ق     ع . -1

 جق د  م  . ق ل  و ق   مخل  -2

 ق ل  و ق     . -3

                                                 
(1) Di Gursansky, et al: Op. cit, P 179. 
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عددددد       -عل  ددددد   ق  ؤالدددددلت -هلا قن قا قذ  -ق لددددد  و ق  ؤالددددد  ) م  دددددل قا قذه -4
 ق  ؤالل(.

  ع ديقت  (. -  ذقت    -ق ع  لما ) ع ذ    -5

جخعلدد  ق  ددل  ق لدد    لاه  ددل كدد  ق  دد ث  ق  ق لدد  دل  دد  ت د دد  لاهدديقا ا قذه ق    ددل   
 ا تلدد م د    دي   ق    دل  مظ ئاد  ق   عدي ه  جخ لد  ق ددمت  د جق     ي تؤث  الب   لاج ا ع  د    د 

  ق  دد ث  ق  ق       ددل تددؤث  علدد  ق ع دد   ددع ق ادد  ق     زعددل ع ددي ق  ع  دد   ددع ة  دد  ق  دد قل
ج   ج دددل تلدددمخل ق  ددد قل جهدددتق  ددد  ادددما   ردددتم ق ب حدددس  ددد  ق ع بددد ذ ع دددي   ددد ن   دددمذ  ا قذه 

كع  د   دؤث   د   دي  م د    دي   ق    دل  مظ ئاد  ق    ل   ل تلا تلدمخل ق    زعد   ق اد خل 
ج عي  د  تد  ع ضدل  د  ك   د      خدل عد  ا قذه ق    دل جكد ا ق  ديا  د    تع م ة    ق   قل

هتق ق ع         ن ل ا قذه ق    ل  لد   د    مخد   د  تا  د   اد   ع ضد   اد عي ق ب حدس 
 ا خل.ع ي    ن   مذ  ا قذه ق    ل   ل تلا تلمخل ق    زع   ق 
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 في العمل مع الأفراد والأسر
 :  مقدمة

 عددددددددددددي ق ع دددددددددددد   ددددددددددددع ق  دددددددددددد    ق ا   ددددددددددددل جت د دددددددددددد    عل ددددددددددددل  دددددددددددد  ق  ددددددددددددير  
ه آ ر ددددددددددد ئ  ق    ددددددددددد ع  ج  دددددددددددم م ق     دددددددددددل  دددددددددددع ق    دددددددددددل      دددددددددددل ق  ددددددددددد  ق    ددددددددددد    

ق  ددددددددد  تعلددددددددد  ة  عدددددددددل ج دددددددددمذه    ددددددددد  ج  ذقدددددددددد    ددددددددد  لا ددددددددد   ددددددددد   علم ددددددددد   ج عددددددددد ذا 
 ذه  دددددددد   خددددددددل حددددددددمت ق ع دددددددد   ددددددددع ق  دددددددد    ق ا   ددددددددل  ح ددددددددس    دددددددد   دددددددد   ي دددددددد   دددددددد   

 ددددددددد  تمظ ددددددددد  تلدددددددددد ق  عددددددددد ذا ق    خدددددددددل  ددددددددد  جق دددددددددع ق    ذادددددددددل ق   يق  دددددددددل  كدددددددددتق  ددددددددد ا 
  كددددددددددد ا  لددددددددددد مقه  ج ددددددددددديذه    ت ردددددددددددت لاه    ددددددددددد  اذق  ددددددددددد   لددددددددددد    ددددددددددد  لا   عدددددددددد ذا    ددددددددددد

لااددددددددد   لا ج  ددددددددد ذق  ت   د ددددددددد   ا عل دددددددددل  ددددددددد  ق ع ددددددددد   دددددددددع ق  ددددددددد     مق دددددددددع ق    ذادددددددددل 
 ق   يق  ل.

جعل دددددددددددد    دددددددددددد جت  دددددددددددد  ق لدددددددددددد مذ ق د   ددددددددددددل ا ددددددددددددد ن ق  ددددددددددددمن علددددددددددددب ك ف ددددددددددددل 
 ق ع دددددددد   دددددددددع ق  ددددددددد    ق ا   ددددددددل جق  ط  لددددددددد   ق  ز دددددددددل   ددددددددتق ق ع ددددددددد   جق دددددددددت  اددددددددد   جت

لاا  لدددددددددددددددما ذ دددددددددددددددد ج ددددددددددددددد  ق  عددددددددددددددد ذا ق    خدددددددددددددددل   ر ددددددددددددددد ئ  ق    ددددددددددددددد ع  لا  ددددددددددددددد   
ق   دددددددددد ذ     خددددددددددددل ري ددددددددددل ق اددددددددددد    جلا  دددددددددد   ج ددددددددددد  ق تع هدددددددددد   جق   ددددددددددد ذ  ق ع   دددددددددددل 

  لع    ع ق   ق .
 أولا : مناقشة الربارات المخطوطة:

عنممممممممممد مناقشممممممممممة الربممممممممممارات المخطوطممممممممممة يجممممممممممض أن نراعممممممممممي أن  مممممممممم م 
 ا:الربارات قد تتركز حول جانبين أساسيين  م

ق ع  ددددددددددددددلا ق يدددددددددددددد ص  دددددددددددددد   لما ق  ع  دددددددددددددد  ق   دددددددددددددد     ر دددددددددددددد ئ  ق    دددددددددددددد ع   -1
ري ددددددددددل ق ادددددددددد    جه دددددددددد   دددددددددد   ق   ك دددددددددد  حددددددددددمت  دددددددددد  اذق ك  دددددددددد   لق   دددددددددد ذ     خددددددددددد

ق ابددددددددددددد ذه ت علددددددددددددد  لاج ت  ددددددددددددد   ا  ددددددددددددد   ق ر ددددددددددددد ئ  ق    ددددددددددددد ع  جت   دددددددددددددد     
 ددددددددددددد  ق  اددددددددددددد ن   جق  بددددددددددددد  ئ ق     دددددددددددددل  يي دددددددددددددل ق اددددددددددددد    لاج     ددددددددددددد  ق ع ل ددددددددددددد   

اددددددددددد     ددددددددددد  عل ددددددددددد  ت ي دددددددددددي ج  دددددددددددع ق     ددددددددددد   جق  علم ددددددددددد   ق ا اددددددددددد ل  يي دددددددددددل ق 
ق   تب دددددددددددل     عدددددددددددل ق    دددددددددددل ) ق يذقادددددددددددل( ج  ددددددددددد  ذ جلااددددددددددد   لا ق   دددددددددددمت علدددددددددددب 
هدددددددددددتم ق     ددددددددددد    كدددددددددددت د عل ددددددددددد  تمضددددددددددد   ة  عدددددددددددل ق   دددددددددددللل جلاادددددددددددب     جتع  ددددددددددد  
ق عمق ددددددددددددد   دددددددددددددع  ع ددددددددددددد   احددددددددددددديقا ق   دددددددددددددللل ) ق   دددددددددددددي  (  كدددددددددددددت د ت ي دددددددددددددي 

  هدددددددددددتم ق عمق ددددددددددد  ج    ددددددددددد    عددددددددددد   قا ددددددددددد قنق  جقااددددددددددد  قت ع    ق  ز دددددددددددل  عددددددددددد 
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ق   دددددددددللل  ك ددددددددد   دددددددددي     ددددددددد  هدددددددددتق ق ع  دددددددددلا لا  ددددددددد    ددددددددد  تمضددددددددد    ددددددددديذ   قعددددددددد ه 
 ق ر  ئ  ق     ع     ج  ق  ؤالل جثد  ل ق  ع  ع.

ق ع  دددددددددلا ق يددددددددد ص  ددددددددد       ددددددددد   ق عددددددددد   جق لددددددددد لا  ج ددددددددد  هدددددددددتم ق    دددددددددل  عدددددددددلا  -2
 دددددددددددد قنه ق    ددددددددددددل جق ابدددددددددددد ذه   دددددددددددديق  جت ي ددددددددددددي  دددددددددددد  اذق ك  دددددددددددد  ق ابدددددددددددد ذه ت  دددددددددددد  لاج 

 ت     تمض    ط ف ل  علا ا لا  ع   احيقا ع    ع  .
جهددددددددددتم ق ابدددددددددد ذق  ق  ي مةددددددددددل  ع     دددددددددد   ددددددددددي ت رددددددددددت  ددددددددددل  لاج لاد دددددددددد   دددددددددد  

 لا ل ت ق اب ذق  ق     ل:
 الربارات البسيطة: -1

جهدددددددددد  ق ابدددددددددد ذق  ق  دددددددددد  ت  دددددددددد     ئ ددددددددددل جقحدددددددددديه  دددددددددد    ئ دددددددددد   ق عدددددددددد      
 ق  ئ ل    ق ل  د  .

 الربارات المركبة: -2
  ق  دددددددددد   ددددددددددي ت  دددددددددد   لاد دددددددددد   دددددددددد    ئ ددددددددددل  دددددددددد  ق عمق ددددددددددلا جهدددددددددد  ق ابدددددددددد ذق

 ق ل  دل جت  ي    :
 بددددددددددد ذه   كبدددددددددددل ت  ددددددددددد   لاد ددددددددددد   ددددددددددد    ئ دددددددددددل تددددددددددد تب   ددددددددددد   لما ق  ع  ددددددددددد   -أ

 .ق      
 بددددددددددد ذه   كبدددددددددددل ت  ددددددددددد   لاد ددددددددددد   ددددددددددد    ئ دددددددددددل تددددددددددد تب     ع  دددددددددددلا ق يددددددددددد ص   -ب

 دددددددد       دددددددد   ق عدددددددد   جق لدددددددد لا  جذ ددددددددد   ح مقئ دددددددد  علددددددددب لاد دددددددد   دددددددد  عدددددددد   
 لاج لاد      ا لا.

كبددددددددددل ت  دددددددددد   لاد دددددددددد   دددددددددد    ئ ددددددددددل تدددددددددد تب   دددددددددد   لما ق  ع  دددددددددد   بدددددددددد ذق      -ج
 ق      لاج    ع  لا ق ي ص            ق ع   جق ل لا.

 الربارات الغامضة: -3
جخد ددددددددي   دددددددد  تلددددددددد ق ابدددددددد ذق  ق  دددددددد   ددددددددد  لا    دددددددد   دددددددد  ح دددددددد ه  ج ددددددددي  لددددددددما 
هددددددددتق    عدددددددد   ح مقئ دددددددد  علددددددددب لاد دددددددد   دددددددد  قح  دددددددد ت  جه دددددددد   عددددددددلا لاا تددددددددتك  لا   دددددددد  

ع ددددددددددد  جح دددددددددددب     ددددددددددد   قح  ددددددددددد ت  دددددددددددي ت  كددددددددددد  ق ابددددددددددد ذه  ددددددددددد  ق ح  ددددددددددد    ق  ددددددددددد    م 
 ق  د   ق جت حم  .

وحصمممممممفة عاممممممممة فممممممم ن عنمممممممد تحليلنممممممما للربمممممممارات المخطوطمممممممة نجمممممممد أناممممممما 
 االبا  ما ت خ  أحد الاحتمالات التالية:
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 ددددددددي ت علددددددددد    مضدددددددد   ج ظ ددددددددد ذ اددددددددد ل  دددددددد  اددددددددد     ي دددددددد ل ق ع  ددددددددد  ق   تب دددددددددل  -1
لاج ق    دددددددددددد ع     دددددددددددد ت    ع  ددددددددددددلا ق علدددددددددددد   لاج ق عدلدددددددددددد  ق  ع  دددددددددددد  لاج ق  الدددددددددددد  

ذ ددددددددددد:  بدددددددددد ذه لاا ق ع  دددددددددد    دددددددددد   ق د  ددددددددددل ج   دددددددددد  ق علدددددددددد    دددددددددد ا   دددددددددد  هددددددددددتم 
ق ابددددددددد ذه ذك هددددددددد  ق ر ددددددددد ئ  ق    ددددددددد ع   م ددددددددد  ق ع  ددددددددد  ج ظ ددددددددد ذ اددددددددد ل  ددددددددد  
اددددددددددد  ت  ق علددددددددددد  ل   جقذتب ةددددددددددد       عدددددددددددل ق   دددددددددددللل  دددددددددددي  لدددددددددددما   دددددددددددتق ق م ددددددددددد  

ب ددددددددل    ددددددددل جلاه  ددددددددل  عددددددددلا لاا تؤرددددددددت  دددددددد  ق ع بدددددددد ذ ع ددددددددي ت ي ددددددددي ق عمق دددددددد  ق   ت
      للل.

 دددددددي ت ددددددد   ق ابددددددد ذه ا دددددددب ادددددددلم  لاج ت ددددددد ا لاج  دددددددمت  ددددددد    ددددددد  لاج  ددددددديذ عددددددد  كددددددد   -2
 ددددددددددد  ق ر ددددددددددد ئ  ق    ددددددددددد ع  لاج ق ع  ددددددددددد  علدددددددددددب ق اع  ددددددددددد  لاج ة  عدددددددددددل ت ددددددددددد    
 دددددددد  ق  مق دددددددد     دددددددد ت:  بدددددددد ذه     دددددددد  ق  ج ددددددددل لا دددددددد   دددددددد  ال لا  دددددددد   ددددددددم  عددددددددي   عدددددددد  

 لا   ا    ك     دل   .
 دددددددد       ددددددددللل اددددددددمقن كدددددددد ا ذ ددددددددد لاج  ددددددددي ت دددددددد   ق ابدددددددد ذه ا ددددددددب ح  دددددددددل ججق ددددددددع    -3

ق ابددددددددددد ذه اا ق    دددددددددددلا     علدددددددددد     ع  دددددددددددلا ق    ددددددددددد ع  لاج ق  الددددددددددد   لع  ددددددددددد    ددددددددددد
 د    ق  ع ذ  ع لار   ق ط  ذ ج   د   ق   يا       .

كممممممممما يجممممممممض عنممممممممد مناقشممممممممة الربممممممممارة تصممممممممنيف الربممممممممارة تحممممممممت أ  مممممممممن الفئممممممممات 
ة ربممممممار السممممممابقة إلممممممى جانممممممض تحديممممممد نوعيتامممممماج ويتضمممممممن ذلمممممم  تحليممممممل ومناقشممممممة ال

 أيضا  في إطار توضي  الجوانض التالية:
أسممممممممممباب السمممممممممملوا أو التصممممممممممر  أو السمممممممممممة أو الحقيقممممممممممة والواقممممممممممع المممممممممم    -1

 تتضمنه وتشير إليه الربارة.
  ددددددددد ت ذ دددددددددد ق ابددددددددد ذه ق لددددددددد  دل جق  ددددددددد  ت ددددددددد   ا دددددددددب ك ددددددددد ه  دددددددددع ذ ق    دددددددددلا 
 ددددددددع لار دددددددد  ق ط دددددددد ذ جعددددددددي  تد دددددددد  لا  حددددددددي س   دددددددد       دددددددددي    ددددددددع ذ ددددددددد ا ددددددددب ة  عددددددددل 

     ي دددددددددددد    ق عيجق  ددددددددددددل لاج  ددددددددددددي  لددددددددددددما  لدددددددددددد لا تا دددددددددددد   ق ي لاج ق    ددددددددددددلا جادددددددددددد
ع ددددددددد   ددددددددد  ق  ع  لدددددددددل جق ه  ددددددددد   لاج  دددددددددي  لدددددددددما  لددددددددد لا ق   ددددددددد ا  ق   دددددددددلق     دددددددددتم 

  ع ق   ق ع  قا. ق   لجق للم  م   ق ر      تم 
ي علاقمممممممة  ممممممم ا السممممممملوا أو  ممممممم م السممممممممة أو التصمممممممرفات أو الواقمممممممع الاجتمممممممماع -2

 والنفسي بالمشنلة.
حددددددددددديه  لاج  ع ددددددددددد   لاج   ددددددددددد ع   اددددددددددد ب    ل  دددددددددددللل  لاج  دددددددددددي  ددددددددددددي   دددددددددددل  لا

 لدددددددددما    عدددددددددل    دددددددددللل ق ع  ددددددددد    اددددددددد  ق   ددددددددد ت ق لددددددددد     دددددددددي  لدددددددددما ادددددددددلم  ق رددددددددد  
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ق ط دددددددد ذ م دددددددد  ق لددددددددم  جق ددددددددت   ععدددددددد  ق    ددددددددلا  دددددددد  ح  ددددددددل  دددددددد  ق  اعدددددددد ت جق  ددددددددع  
 لددددددد لا  ددددددد    دددددددلل   ددددددد   ددددددد      دددددددل لا ددددددد   ز  ئددددددد  جلا  ددددددد ن    ق ددددددد   اددددددد ب    ددددددد  ادددددددلم  

 ق ع    يذ ق    لا.
ور الأخصمممممممممما ي وتصممممممممممرفاته تجممممممممممام  مممممممممم م السمممممممممممة أو السمممممممممملوا أو الواقممممممممممع د -3

هدددددددد   ددددددددد      ب دددددددددس حددددددددمت    ق  ددددددددد   هدددددددددتق ق لدددددددددلم  لاج  النفسمممممممممي والاجتمممممممممماعيج
ق مق ددددددددع  لاج    تبدددددددد   هددددددددتم ق لدددددددد ل لاج لااددددددددب      ج دددددددد  هدددددددد    ددددددددم م  لع دددددددد  ج دددددددد  

 هتق ق ب س جج          م.
لمانيمممممممممة ممممممممممع اانيممممممممما : مناقشمممممممممة تصمممممممممرفات الأخصممممممممما ي الاجتمممممممممماعي أو جامممممممممودم ا

 الحالة:
 يق ددددددددددل تؤكددددددددددي علددددددددددب لاا   دددددددددد  هددددددددددتم ق      ددددددددددل تدددددددددد    دددددددددد  اةدددددددددد ذ ق ع  ددددددددددلا 
ق  ع  ددددددددددد  ق   ددددددددددد    يي دددددددددددل ق اددددددددددد     دددددددددددال ع  دددددددددددل ج    ذ  ددددددددددد  جقتع ه ت ددددددددددد    دددددددددددال 
ر  ددددددددل  ج دددددددد  هددددددددتق ق  ددددددددي  لا  دددددددد    عددددددددلا   قعدددددددد ه لاه  ددددددددل ا ذق  لاا ق د عدددددددديه ق ع  ددددددددل 

 لددددددددددما        ددددددددددل هددددددددددتم ق   دددددددددد     تع دددددددددد   دددددددددد  اةدددددددددد ذ لاا هددددددددددتق ق   دددددددددد ا ا دددددددددد  لاا
اددددددددددل   لاج م دددددددددد  اددددددددددل     دددددددددد ا كدددددددددد ا ق   دددددددددد ا  دددددددددد     عددددددددددلا ذكدددددددددد  ق لدددددددددد لا  دددددددددد  
 دددددددددد     ج  دددددددددد  اذق كدددددددددد ا ردددددددددد ةئ   عددددددددددلا ذكدددددددددد  ق لدددددددددد لا  دددددددددد  ر دددددددددد م  ددددددددددع   دددددددددد ا 

 ق        .
وت خممممممممممم  المناقشمممممممممممة لتصمممممممممممرفات وجامممممممممممود الأخصممممممممممما ي الاجتمممممممممممماعي المواضمممممممممممع 

 التالية:
 .ل ت      ج  م  ق ر  ئ     ق اب ذق  ق  ي مةل      
      ج  م  ق ر  ئ        لا       ع  .      ل ت 
 . ل ت      ج  م  ق ر  ئ     ق    ل كل      
فممممممي حالممممممة مناقشممممممة تصممممممرفات وجاممممممود الأخصمممممما ي الاجتممممممماعي فممممممي الربممممممارات  -1

   عددددددددلا ت دددددددد جت ذ ددددددددد  دددددددد  اةدددددددد ذ تمضدددددددد   هددددددددتم ق ابدددددددد ذه ج دددددددد  تدددددددد ع  المخطوطممممممممة
ع دددددددددددد   دددددددددددد  اددددددددددددلم  لاج ت دددددددددددد ا  دددددددددددد تب     ر دددددددددددد ئ  ق    دددددددددددد ع    ج ددددددددددددتك  

لاا هدددددددددددتق  ددددددددددد    ددددددددددد  ضدددددددددددمن ق  لدددددددددددما ق  ع  ددددددددددد  ق   ددددددددددد    يي دددددددددددل ق اددددددددددد    ث   دددددددددددل
 ج   ذ    ق ع   ل.
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فممممممممي حالممممممممة مناقشممممممممة تصممممممممرفات الأخصمممممممما ي الاجتممممممممماعي وجاممممممممودم المانيممممممممة  -2
   دددددددد ا هددددددددتق م  بدددددددد    دددددددد     ددددددددي   دددددددد     ددددددددلا  دددددددد  ق عمق ددددددددلا فممممممممي جانممممممممض معممممممممين

 ق     ل:
ن      دددددددددل ق   ددددددددد     جق ع دددددددددم  ق     دددددددددل  ددددددددد  ت   ددددددددد  ق  اددددددددد ن   جق  بددددددددد  ئ ادددددددددمق -أ

   ددددددددد    علددددددددد     خددددددددددل ري دددددددددل ق اددددددددد     دددددددددال ع  دددددددددل  لاج       قضددددددددد   جق  اددددددددد ن   
 ق     ل ق ي  ل      مذ  ق ع    ق   ئ .

     دددددددددددل ق   ددددددددددد     جق ع دددددددددددم  ق     دددددددددددل  ددددددددددد  ت   ددددددددددد  لااددددددددددد  جلااددددددددددد   لا   دددددددددددع  -ب
 ق        جق  علم    )ق يذقال(.

     دددددددددددددل ق   ددددددددددددد     جق ع دددددددددددددم  ق     دددددددددددددل  ددددددددددددد  ت ي دددددددددددددي ق ادددددددددددددب ي جق عمق ددددددددددددد    -ج
   ا علددددددددددل  دددددددددد  احدددددددددديقا ق   ددددددددددللل جك ف ددددددددددل تا عل دددددددددد  )ق   ددددددددددي  ( جذ ددددددددددد  دددددددددد  ق

اةدددددددددددد ذ ق    قضدددددددددددد   ق    خددددددددددددل جق  لددددددددددددل    ق  دددددددددددد   دددددددددددد   ت دددددددددددد جت ق    ددددددددددددل  دددددددددددد  
 ضمئ  .

     دددددددددل ق   ددددددددد     جق ع دددددددددم  ق     دددددددددل  ددددددددد  قاددددددددد ييق  لااددددددددد   لا ق عددددددددد    جذ دددددددددد  -د
 ددددددددددد  اةددددددددددد ذ ق اددددددددددد   لا ق ع   دددددددددددل ق  ددددددددددد  ت ل  ددددددددددد  ة  عدددددددددددل ق  م ددددددددددد  ق   ددددددددددد   لاج 

 ق ع    ق ت      ت  جت ق    ل    اة ذم. ق تع م
     دددددددددددددددل ق   ددددددددددددددد     جق ع دددددددددددددددم  ق     دددددددددددددددل  ددددددددددددددد  ت   ددددددددددددددد  جظ ادددددددددددددددل ج ددددددددددددددد ج   -ه

 ق  ؤالل.
      دددددددددل ق   ددددددددد     جق ع دددددددددم  ق     دددددددددل  ددددددددد  ت   ددددددددد   مقعدددددددددي ق  د  لدددددددددل لاج ق عللدددددددددل -و

 ق ع   ل.
      ل ق        جق ع م  ق     ل    تطمخ  ق ع     ق     ل. -ز
  ع م  ق     ل      قع ه   ج  ق  لع   ق لل  .     ل ق        جق -ح
      ل ق        جق ع م  ق     ل    ت      مقعي ا قذه ق    ل. -ط
     ددددددددددددددل ق   دددددددددددددد     جق ع ددددددددددددددم  ق     ددددددددددددددل  دددددددددددددد  ق   دددددددددددددد ق   دددددددددددددد   قنق  ا  دددددددددددددد ن   -ي

 ق    ل.
مناقشممممممممة جاممممممممود وتصممممممممرفات الأخصمممممممما ي الاجتممممممممماعي المانيممممممممة فممممممممي الحالممممممممة  -3

ق   ددددددددددد     جق ع دددددددددددم  ق  ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددد     جه ددددددددددد   عدددددددددددلا      دددددددددددل    دددددددددددعكنمممممممممممل
ق ر ددددددددد ئ  ق    ددددددددد ع   دددددددددع ق    دددددددددل  جق   ك ددددددددد  علدددددددددب لا    اددددددددد  لا   ددددددددد  هدددددددددتم 
ق ع دددددددددم  لاج تلدددددددددد ق   ددددددددد      جهدددددددددتق  ددددددددد    ددددددددد  رددددددددد ت ق  ددددددددد     ددددددددد   ددددددددد قنه كددددددددد  
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دل ددددددددل لاج  بدددددددد ذه  ي ددددددددل   دددددددددي  لددددددددما  عدددددددد   لااددددددددلمي تم  دددددددد  اددددددددؤقت  لع  دددددددد   دددددددديت 
ق  عل دددددددد  علددددددددب حددددددددي س علددددددددب  دددددددديذ  دددددددد ل لاج ر دددددددد  لااددددددددلمي ق  م  دددددددد  هددددددددتق  لاج 

لاج ذلا   لع  ددددددددد   دددددددددي  لدددددددددما    ادددددددددلا   مضدددددددددع  لاج م ددددددددد     ادددددددددلا  ك ددددددددد    لددددددددد  
لاا    ددددددددددد   ت ددددددددددد ا ج  دددددددددددي ق ر ددددددددددد ئ  ق    ددددددددددد ع  ق    ددددددددددد   دددددددددددع ق    دددددددددددل 
 ددددددددددديذ ت   دددددددددددد  جق   ق ددددددددددد    ع  ددددددددددد   ق    خددددددددددد   ق ي  دددددددددددل  ددددددددددد  علم  ق رددددددددددد ذ لاج 
ق  الدددددددددددددد  ق  ق ي  ددددددددددددددل       لددددددددددددددد   ق    خددددددددددددددل   ددددددددددددددتم ق علددددددددددددددم   تلددددددددددددددد ق علددددددددددددددم  

لدددددددد   ل ق  دددددددد   ددددددددي ت   دددددددد   دددددددد  علدددددددد  ق دددددددد ا   علدددددددد  ق    دددددددد ل  علدددددددد  ق  دددددددد ل قا 
ق ع  ددددددددل جم  هدددددددد     دددددددد    ع ددددددددي ق ع دددددددد   ددددددددع   ددددددددللل  دددددددددمت   اذق       ددددددددلا  دددددددد ا 
ق ر ددددددددد ئ  ق    ددددددددد ع   دددددددددي    ددددددددد  كددددددددد  تالددددددددد  قت   ددددددددد  ت ل ددددددددد  ق ادددددددددب ي ا دددددددددب 
عمق دددددددددد  ق      ددددددددددل لاج  الدددددددددد ل  ددددددددددد    جا ق   دددددددددددي لاج    دددددددددد  ق ع  ددددددددددلا ق  دددددددددد    

    ل       لما  ي لار      ت ل   لااب ي ق   للل.ج   هتم ق 
 االثا : مناقشة الخطوات والجاود المانية في العمل مع الحالة:

 يق دددددددددددل  عدددددددددددلا ق   د دددددددددددي علدددددددددددب لاا      دددددددددددل ق ي دددددددددددمق  جق ع دددددددددددم  ق     ددددددددددددل 
 لع دددددددد   ددددددددع ق    ددددددددل  عددددددددلا لاا تدددددددد   ج دددددددد  ق    لددددددددد   جق  م  دددددددد   ق    خددددددددل ق  دددددددد   دددددددد   

 ل ددددددد    لددددددد  لاا  ددددددد   ت ددددددد جت هدددددددتم ق      دددددددل  ددددددد  اةددددددد ذت ددددددد جت ق    دددددددل  ددددددد  اة ذهددددددد   جع
ق  م ددددددددددددد  ق   ددددددددددددد   ق  دل دددددددددددددي   يي دددددددددددددل ق اددددددددددددد     دددددددددددددال ع  دددددددددددددل )ق تعددددددددددددد م ق  الددددددددددددد  
ق    ددددددددددد ع ( لاج  ددددددددددد  اةددددددددددد ذ لا   ددددددددددد  ق   ددددددددددد ذ  لاج ق تع هددددددددددد   ق ع   دددددددددددل ق  ي  دددددددددددل 
ق رددددددددد ذ ج ددددددددد  ق   قضددددددددد ت   لاج    لد ت ددددددددد  ق    خدددددددددل  جذ دددددددددد علدددددددددب ق ددددددددد م   ددددددددد  لا ددددددددد  

ا  ددددددددمه    دددددددد   عددددددددس ق  مقضددددددددع لاج  ددددددددي  لددددددددما   ئ دددددددد    ددددددددي    لددددددددما ه دددددددد   قردددددددد  
 لاج كل ل     مقضع لار ذ.

 وفي   ا الصدد ف ن المناقشة قد ت خ  أحد الأشنال التالية:
     دددددددددددل ق ي دددددددددددمق  ق     دددددددددددل ق  ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددد  ق ر ددددددددددد ئ  ق    ددددددددددد ع   دددددددددددع  -1

ق    دددددددددددددل ج ددددددددددددد  هدددددددددددددتق  لدددددددددددددلد  اددددددددددددد  ق  لدددددددددددددلد ق   علددددددددددددد        دددددددددددددل ت ددددددددددددد     
    ددددددددل كلدددددددد  )جق ددددددددت  ادددددددد   جذكدددددددد   دددددددد       ددددددددل ق ر دددددددد ئ  ق    دددددددد ع   دددددددد  ق

 ت      ج  م  ق ر  ئ  ق     ع (.
      ددددددددددل ق ي ددددددددددمق  جق ع ددددددددددم  ق     ددددددددددل ق     ددددددددددل لاج ق مق ددددددددددلا ق   دددددددددد     دددددددددد   لع دددددددددد  -2

  ع ق    ل.
      ل ق ي مق  جق ع م  ق     ل   تبل حللا لاه     . -3
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 الخطوات والجاود المانية:رابعا  : 
ب   لددددددددددددد  ت ي ددددددددددددي ق  لددددددددددددد مذ ق دددددددددددددت   عددددددددددددلا  ددددددددددددد قنه ق    ددددددددددددل   ددددددددددددديق  ح دددددددددددد

ج ددددددددل  ا  دددددددد    دددددددد ذق ك  دددددددد  ق    ددددددددل  ددددددددي تدددددددد  قادددددددد ط  ت ع ل ددددددددل ق يذقاددددددددل    دددددددد  )جهددددددددتق 
قح  دددددددددددد ت ضددددددددددددا  (  دددددددددددد ا ق ي ددددددددددددمق  ق     ددددددددددددل ق     ددددددددددددل ادددددددددددد طما  دددددددددددد  ق   ددددددددددددي   
جق عدددددددد    لا دددددددد  اذق ك  دددددددد  ع ل ددددددددل ق يذقاددددددددل  دددددددد  تلدددددددد ط    هددددددددتق قح  دددددددد ت ك  دددددددد    دددددددد ا 

 دددددددددددد   عل دددددددددددد  قادددددددددددد ط  ت ع ل ددددددددددددل ق ي ددددددددددددمق  جق ع ددددددددددددم  ق     ددددددددددددل ق     ددددددددددددل اددددددددددددما ت
 ق يذقال جق   ي   جق ع  .

 الخطوات والجاود المانية المتعلقة بالدراسة: (1)
 :)في ضوء الاتجام التقليد  لخدمة الفرد )النفسي الاجتماعي 

 ت     تلد ق ي مق     اة ذ هتق ق تع م    ت     ق عمق لا ق     ل:
 قا ط  ت    ة  ق يذقال. -أ

 .ق ت  ت        ذ  -ب
 قا ييق  ق ا   لا ق   ئ ل. -ج

 )أ( استكمال مناط  الدراسة:
 د دددددددددددي    ددددددددددد ة  ق يذقادددددددددددل ق     ددددددددددد   ق  م  دددددددددددل ق   د ئ دددددددددددل ق  ددددددددددد  ت دددددددددددي ه  
 ة  عددددددددل ق   ددددددددللل ججظ اددددددددل ق  ؤالددددددددل  تدددددددددم   ددددددددد قنه ق    ددددددددل   دددددددديق  ثدددددددد    ددددددددي    ددددددددمذ 

ق   ددددددددددددد ة  ق  ددددددددددددد   عدددددددددددددلا ق ع ددددددددددددد   ع ددددددددددددد    ددددددددددددددي ت كددددددددددددد  ق    دددددددددددددل علدددددددددددددب ق  ددددددددددددد ذخس 
ق    دددددددددددددد ع  جق   ددددددددددددددمذ   لاج ق    دددددددددددددد ع  جق   ددددددددددددددمذ  جق  ددددددددددددددمع   ق    دددددددددددددد ع   لاج 

 لاج ق     ع  جق  مع .
 لح  دددددددددل ق    دددددددددلا ق دددددددددت    لددددددددد     لدددددددددلم  ق عددددددددديجق   جق ع ددددددددد  جتطددددددددد قذ ق لددددددددد  : مثمممممممممال

ا ددددددددب    ددددددددلا ا دددددددد         ددددددددتجذ ق ع لدددددددد   ه دددددددد  تط دددددددد    دددددددد ة  ق يذقاددددددددل  دددددددد  ق   ك دددددددد  
 ذ.علب ق   ذخس ق     ع  جق   ذخس ق   مذ       ح ل لار  

تدددددددددددم   ددددددددددد قنه ق    ددددددددددل   دددددددددديق  ثدددددددددد   ددددددددددد ذا  دددددددددد   اسممممممممممتكمال التمممممممممماريخ الاجتممممممممممماعي: 
  ق  علم دددددددد   ق دددددددددمقذ ه  ددددددددد  ق    دددددددددل ج ددددددددد   ق  دددددددددد   ق   ددددددددد  كل  ددددددددد  ق  ددددددددد ذخس ق    ددددددددد ع

     دددددددددددددد   لاج  ددددددددددددددل   ة  عددددددددددددددل ق   ددددددددددددددللل   ي دددددددددددددد ل ق ع  دددددددددددددد   ق  طددددددددددددددمخ  ق ادددددددددددددد    
رددددددددددد ت ق دددددددددددير   ق  ددددددددددد جا ق     دددددددددددل ق     دددددددددددل    ع  ددددددددددد   ت دددددددددددمذ ق   دددددددددددللل  ج ددددددددددد  

 ق  د ذ ل  دم    ا ط  ت ق  علم    ق     ل جه    ي  عي ث ا قح     :
 .    ا جقذ     ق    ل  ط          ع   علب قا ط    
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 .     ا  ل د  ججقض      قع   ل ع    
  ددددددددد ا ذمددددددددد  لاه   ددددددددد   ددددددددد   دددددددددتك  لا   علم ددددددددد   ع ددددددددد   ددددددددد  ق    دددددددددل جه ددددددددد   عدددددددددلا  

 قا ط    .
  ق اطددددددددددد ه ق لددددددددددد  دل تددددددددددددم      د ذ دددددددددددل  ددددددددددد    ددددددددددد ااسمممممممممممتكمال التممممممممممماريخ التطمممممممممممور : 

  ق  علم ددددددددد   ق دددددددددمقذ ه  ددددددددد  ق    دددددددددل ج ددددددددد   ق  دددددددددد   ق   ددددددددد  كل  ددددددددد  ق  ددددددددد ذخس ق   دددددددددمذ  
ق  دددددددددددددد جا ق   تب ددددددددددددددل      دددددددددددددد    ع ل ددددددددددددددل ق ددددددددددددددم  ه  ق عددددددددددددددم ق عدددددددددددددد ةا   ادددددددددددددد  ب ت 
ق  م ددددددددددم   ق   ددددددددددم ق علدددددددددد    ق   ددددددددددم ق عدلدددددددددد   ق   ددددددددددم ق  الدددددددددد   ق   ددددددددددم ق    دددددددددد ع   

      ج    علا ت  ج   ج   ة  عل ق    ل. ج دم    ا ط  ت    هم
 )ب( استكمال مصادر الدراسة:

 د ددددي    دددد  ذ ق يذقاددددل ق   دددد  ع ق  دددد     دددد     دددد  علددددب ق   دددد ة  ق ي  ددددل    يذقاددددل   
ج  ددددد  ذ ق يذقادددددل   دددددال ع  دددددل ت   ددددد   ددددد  ق ع  ددددد   لا ددددد ق  ق اددددد ه  ق     ددددد      ع  ددددد   

  ل    ذ ق يذقا ل  ل   ت ق ل   .ق ي  قن  ق مث ئ  جق لع    ج      ل  ت ي ي 
ق ع  دددددددددددددد :  ل  ددددددددددددددمت   دددددددددددددد  علددددددددددددددب  عددددددددددددددس ق  علم دددددددددددددد   ق   علدددددددددددددددل  دددددددددددددد   طمخ   -

 ق ا  .
لا دددددددددددد ق  لاادددددددددددد ه ق ع  دددددددددددد : ر  ددددددددددددل ق ي جق    ل  ددددددددددددمت علددددددددددددب     دددددددددددد   ق  دددددددددددد ذخس  -

 ق   مذ .
 ق           ع   : ر  ل ق  ي  ن جق    ن جق  يذا  . -
 دددددددددددددل قاحب ةددددددددددددد   ق  ددددددددددددد  ق ي ددددددددددددد قن: ق ر ددددددددددددد ئ  ق  الددددددددددددد   ل عددددددددددددد ا علدددددددددددددب  م  -

 تع       ق    لا جق     ي تؤث     ق  تجذ ق ع ل   ي  .
 ) ( استكمال أساليض الدراسة:

جخد دددددددددددددددددي   ددددددددددددددددد  ق ماددددددددددددددددد ئ  ق  ددددددددددددددددد   مقاددددددددددددددددد        ددددددددددددددددد  ق ر ددددددددددددددددد ئ  
ق    ددددددددد ع  علدددددددددب ق   ددددددددد ة  ق   عدددددددددي ه  ددددددددد  ق   ددددددددد  ذ ق    معدددددددددل  جهدددددددددتم ق اددددددددد   لا 

 ل  ق  ل تب  .  ال ع  ل ت  ي     : ق  د  لل  ق  خ ذه ق     
 ق  د  لل: ت    ع ق    لا جق ي لاج ق   جق  يذ . -
ق  خددددددد ذه ق     دددددددل:  ل ددددددد  جق اددددددد ه  ل عددددددد ا علددددددددب ظددددددد جا ق  ددددددد  ق دددددددت    ددددددد     دددددددد   -

 ق    لا جلاالمي  ع  ل    ع لا  ق  لاا ت .
 ق  ل تب  :  ع ق ر  ئ  ق  ال . -
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 :في ضوء النماذ  والاتجا ات العلاجية الحديثة 
علددددددددددددددددب لاا ق ع ددددددددددددددددم  جقا دددددددددددددددد قنق  ق     ددددددددددددددددل  جه دددددددددددددددد   عددددددددددددددددلا لاا   كدددددددددددددددد 

ق   علددددددددددددل      دددددددددددمت علدددددددددددب ق     ددددددددددد   جق  علم ددددددددددد   ق   تب دددددددددددل     عدددددددددددل ق    دددددددددددل لاج 
ق  م ددددددددد     تي لددددددددد   ددددددددد  ح دددددددددس لاه    ددددددددد  لاج  مت ددددددددد  لاج  دددددددددلل   ع دددددددددي ق   ددددددددد جت  ددددددددد  
اةدددددددددد ذ لا   دددددددددد  ق تعدددددددددد م ق  دل ددددددددددي  لاج ق تع هدددددددددد   ق  ي  ددددددددددل  ج   دددددددددد   لددددددددددما ق ادددددددددد ذو 

   ددددددددددددد   جق  علم ددددددددددددد       ددددددددددددد ة  ق يذقادددددددددددددل  جلا  ددددددددددددد   ه ددددددددددددد   ددددددددددددد  ت ك   ددددددددددددد  علدددددددددددددب ق  
  دددددددددد  ذ ج    ددددددددددد    ق اددددددددددد   لا ق  لدددددددددد يي ل  ددددددددددد  ق   دددددددددددمت عل  دددددددددد   جق  ددددددددددد  ت لددددددددددد  
جق    لدددددددددددددددددد   ق    خدددددددددددددددددل لاج ق    قضددددددددددددددددد   ق ا اددددددددددددددددد ل  ل  دددددددددددددددددمذ  ق  لددددددددددددددددد يي  ح س 
 ت  دددددددددمل ة  عدددددددددل ق  علم ددددددددد   جق     ددددددددد   ج ددددددددد  ق  الددددددددد  ق  ق ي  دددددددددل  ددددددددد    مذ   ل   دددددددددل

 لاج ق   للل.
ت ق لدددددددددد     دددددددددد   : ع ددددددددددي قادددددددددد ييق    ددددددددددمذ  ق عدددددددددد   ق ادددددددددد    ادددددددددد  ق   دددددددددد 

 ددددددددددد ا ق     ددددددددددد   جق  علم ددددددددددد    دددددددددددي ت كددددددددددد  لاد ددددددددددد  علدددددددددددب ة  عدددددددددددل ج  ددددددددددد  ق ع  ددددددددددد   
ق ادددددددددد خل  ادددددددددد ه ق    ددددددددددلا جكددددددددددت د لاادددددددددد   لا ق ت دددددددددد ت ق لدددددددددد ئيه  دددددددددد   لا دددددددددد ق  ق ادددددددددد ه 
ج دددددددديذ  دددددددد         ددددددددل ق    ددددددددلا  جخدددددددد   ق   ددددددددمت علددددددددب ذ ددددددددد  دددددددد  ردددددددد ت ق عللددددددددل 

لاهددددددد  ق اددددددد   لا  لع ددددددد   دددددددع ق    دددددددل ج ددددددد    دددددددمذ  ق عددددددد    ق اددددددد خل جق  ددددددد  تعدددددددي  ددددددد 
 ق ا    جهلتق.

 
 

 ( الخطوات والجاود المانة المتعلقة بالتشخيص:2)
 * في ضوء الاتجام التقليد :

ت   دددددددددد  ق ي ددددددددددمق  جق ع ددددددددددم  ق     ددددددددددل ه دددددددددد   دددددددددد  لاا  دددددددددددم   مضددددددددددع لا طدددددددددد ذ 
ت ي  دددددددد ل عدددددددددلا كدددددددد   د  لددددددددل ح ددددددددب تلدددددددد ط   ع ل ددددددددل   ددددددددع ق     دددددددد   جق  علم دددددددد   
  ق يذقاددددددددل  ج دددددددددم   عددددددددي ذ ددددددددد  مضددددددددع لاحددددددددي لا ددددددددل ت ق   ددددددددي   ق   دددددددد ئ   جق ددددددددت   ددددددددي 
  ردددددددددت  دددددددددل   بددددددددد ذه ت ي  ددددددددد ل لاج ت دددددددددي   عددددددددد  ل  لاج اددددددددد     ج عدددددددددي ذ دددددددددد  ددددددددددم  
 دددددددددددددد قنه ق اددددددددددددد لل ق ي  دددددددددددددل       دددددددددددددل   ددددددددددددد ذق  ددددددددددددد  ج دددددددددددددي   ادددددددددددددؤق    لددددددددددددد د  عددددددددددددد  
ق   ددددددددي     ط ادددددددد    ددددددددتم ق  دي ددددددددل ج  دددددددد   ا ددددددددب لا دددددددد  اددددددددما  مضدددددددد   دددددددد  ق لددددددددؤقت 

لاحددددددددي لا ددددددددل ت ق   ددددددددي    لا دددددددد  اذق  دددددددد   عددددددددي اددددددددؤق    لدددددددد د  عدددددددد  ق   ددددددددي   ق  دددددددد    
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   دددددددد    دددددددد   لاا   ددددددددع لاحددددددددي  دددددددد  م   ق   ددددددددي   ق   دددددددد ئ    جخا دددددددد   دددددددد  هددددددددتم 
 ق    ل جضع ق   ي   ق ع  ل      ق    مل لاد   ا م ل .

   ا وقد ت خ  أسئلة التشخيص الصور التالية:
 )أ( فيما يتعل  بالأفكار التشخيصية:

 التي أدت إلى حدو  المشنلة من قراءة الحالة""الأسباب 
 ضع  عس ق  ط ذ ق   ي   ل ق    ابل  ل   ل. -
 ضع  عس ق   ب ع   ق   ي   ل ق    ابل  ل   ل. -
 ضع  عس ق  ط ذ ق   يئ ل ق    لا   ا ب حيجا ق   للل. -
 ضع  عس ق   ب ع   ق ج  ل ق    ابل ع  ق    ل. -

ق   ي  ددددددددددددددد ل  ددددددددددددددد   دددددددددددددددمذه  دددددددددددددددع   قعددددددددددددددد ه لاا  ددددددددددددددد   جضدددددددددددددددع ق  طددددددددددددددد ذ 
 ع معدددددددددددل  ددددددددددددد   لاا اددددددددددد ل  جا تمضدددددددددددد   ق  ا عددددددددددد  ق ددددددددددددد ئ      ددددددددددد    ا لاد دددددددددددد   دددددددددددد  

 دددددددددي     ددددددددد  هدددددددددتم ق  طددددددددد ذ لا  ددددددددد     لدددددددددل  ل عدددددددددي   جق     ددددددددد   ج    ددددددددد    ت ي دددددددددي ق  ا عددددددددد 
  لما م       .

 )ب( فيما يتعل  بالربارة التشخيصية:
 قد لا  ب ذه ت ي   ل    ابل ع  ق    ل. -
لااددددددددددد   لاج  10   ادددددددددددبل عددددددددددد  ق    دددددددددددل  ددددددددددد  حددددددددددديج   ضدددددددددددع  بددددددددددد ذه ت ي  ددددددددددد ل -

  ا ل ك  لل.
قذكدددددددددد  ق عمق دددددددددد  جق اددددددددددب ي ق  دددددددددد  لا     دددددددددديجا ق   ددددددددددللل  ددددددددددع ذكدددددددددد  ق   خدددددددددددل  -

 ق    تا عل      احيقا ق   للل.
وممممممممممن الممنمممممممممن الاسمممممممممتعانة بالتقسممممممممميم التمممممممممالي لوضمممممممممع مثمممممممممل  ممممممممم م الربمممممممممارات 

 التشخيصية:
التصنيفات وطبيعة 

 المشنلة
الصفات الثابتة في 

 عميلال
العوامل التي أدت 
 لحدو  المشنلة

 خطوات العلا 

 عام
 طا في
 نوعي

 طبيعة المشنلة

سمات جوانض 
 الشخصية للعميل

عوامل ذاتية وحيئية 
في ارتباطاا 

وتفاعلاا لحدو  
 المشنلة

ملام  تبني علياا 
تفاحيل خطة 

 العلا 
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ج   دددددددددد    علدددددددددد    ددددددددددتم   ددددددددددتم ق   دددددددددد  ا   ر  ددددددددددل ق   دددددددددد    ق عدددددددددد      دددددددددد  
 ددددددددددددددي  ج دددددددددددددد  جظ اددددددددددددددل ق  ؤالدددددددددددددل لاج اه دددددددددددددد ت جظ اددددددددددددددل ق  ؤالددددددددددددددل ججضددددددددددددددع  دددددددددددددي   

 ق       ق ع   ج د       عل ق   للل.
) ( فيمممممممممما يتعلممممممممم  بالتشمممممممممخيص العممممممممماملي أو السمممممممممببي : قمممممممممد يتخممممممممم  الأشمممممممممنال 

 التالية:
 قذك  ق عمق   جق اب ي ق    لا       قا ق    لا. -
   ددددددددددلا لاج تدددددددددد ر مقذكدددددددددد  ق عمق دددددددددد  ق تقت ددددددددددل جق     ددددددددددل ق  دددددددددد  لا   ا ددددددددددب عيجق  ددددددددددل ق   -

 ق يذقا .
 ضع ت ي     ع  ل       اب    ل   ل. -
حددددددددددددي  ة  عددددددددددددل ق   ددددددددددددللل ثدددددددددددد   دددددددددددد   ق عمق دددددددددددد  جق اددددددددددددب ي ق  دددددددددددد  لا     دددددددددددديجا  -

 ق   للل.
جخ رددددددددددددددددت ق   ددددددددددددددددي   ق عدددددددددددددددد  ل  لاحددددددددددددددددي  دددددددددددددددد  م   : ا دددددددددددددددد  لاا تمضددددددددددددددددع 
ق عمق دددددددددددد  جق اددددددددددددب ي   ددددددددددددال ع  ددددددددددددل لاج لاا  دلدددددددددددد  ق عمق دددددددددددد  ا ددددددددددددب عمق دددددددددددد  ذقت ددددددددددددل 

ب ي ق مق عدددددددل  ددددددد  كددددددد   ع معدددددددل  ج  دددددددال ع  دددددددل  ددددددد ا جلارددددددد ذ     دددددددل ثددددددد    دددددددي  ق اددددددد
ق   ددددددددددد جت   دددددددددددتق ق  مضدددددددددددمل   م ددددددددددد   ددددددددددد  ق  دددددددددددد   ق جت علدددددددددددب  ددددددددددد  هدددددددددددم ق   لدددددددددددمي 
ق   ددددددددددد جت  ددددددددددد  لاج قا   دددددددددددل عل ددددددددددد   دددددددددددع ق ردددددددددددت  ددددددددددد  ق ع بددددددددددد ذ عدددددددددددي  ق م دددددددددددمل  ددددددددددد  

 ق ر  ن ق     ل:
  قعددددددددد  عدددددددددي  تع  دددددددددل ق عمق ددددددددد :   ع دددددددددب لا ددددددددد  ع دددددددددي    دددددددددتك  ع  ددددددددد    ب ددددددددد  لاا  -1

 دددددد  قذتدددددددب   دددددد  ح ددددددب   لدددددد  قاددددددد    ذ ذ ددددددد    دددددد   عددددددي  ددددددد    ع دددددد   دددددد  تمضدددددد   
 ت ا ت جت د   ر ل ق ع  .

  قعدددددددددد  عددددددددددي  ق يلدددددددددد   دددددددددد   ق عمق دددددددددد  ق تقت ددددددددددل جق عمق دددددددددد  ق     ددددددددددل جح ددددددددددب   لدددددددددد   -2
ت د ددددددددد  ذ دددددددددد  عدددددددددلا لاا   ددددددددديلا  ددددددددد  مل ق ع  ددددددددد  ق دددددددددتقت   ددددددددد   ي ددددددددد ل ق ع  ددددددددد  
ج  دددددددددديلا  دددددددددد  مل ق ع  دددددددددد  ق    دددددددددد   ددددددددددد  ق  دددددددددد جا ق     ددددددددددل ق     ددددددددددل    ع  ددددددددددد   

 ددددددددع ق رددددددددت  دددددددد  ق ع بدددددددد ذ لاا ق عمق دددددددد  ق تقت ددددددددل م  بدددددددد    دددددددد  تدددددددد عل  علددددددددب هددددددددتق 
 ق عمق   ق     ل جق عل .

 *في ضوء النماذ  والاتجا ات العلاجية الحديثة:
   ددددددددددي  ق   دددددددددددي    ددددددددددد  تددددددددددددي   ق  م دددددددددد   ل   دددددددددددل  ددددددددددد  ح دددددددددددس ق عمق ددددددددددد  
ق  لددددددددد بل  ددددددددد  حددددددددديجث    تلدددددددددد ق عمق ددددددددد  ق  ددددددددد    ددددددددد     ددددددددد  لاج   كددددددددد  عل  ددددددددد  ق   دددددددددمذ  
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 دددددددددددد  تالدددددددددددد  م  ل  دددددددددددللل جلااددددددددددددب      جق ددددددددددددت   ددددددددددد تب  ك دددددددددددد  ذك  دددددددددددد  لا ادددددددددددد    ق  لددددددددددد يي 
     ا ن   جق  ؤ  ق  ق  ئ ل ل ق     دم  عل    ق   مذ .

:    دددددددددددي  ق   ددددددددددي   لاج تددددددددددددي   ق    ددددددددددل ج ددددددددددد  ففممممممممممي المثمممممممممممال السمممممممممماب 
ق عدددددددد   ق ادددددددد     دددددددد  كددددددددما   دددددددد  جلاادددددددد   لا ق ت دددددددد ت  دددددددد   ق    ددددددددلا جلا دددددددد ق  لاادددددددد ت  

  ق  لددددددددددد جقه لاج تا ددددددددددد   ق مق دددددددددددي    رمتددددددددددد  م ددددددددددد  ادددددددددددمخل  ج  ددددددددددد  ت  ددددددددددد م  ددددددددددد  عدددددددددددي
عل ددددددددد   لاج قاددددددددد ييق  لااددددددددد   لا م ددددددددد  ادددددددددمخل   ددددددددد  ق دلدددددددددمه لاج  دددددددددي    دددددددددي  ذ دددددددددد  ددددددددد  
لاادددددددددددلم ق  دددددددددددي    لا  ددددددددددد    ج    ددددددددددد      لددددددددددد  ت ي دددددددددددي  ؤ ددددددددددد ق  ق عددددددددددد    ددددددددددد  لاه   ددددددددددد  
تعدددددددددي   لا  ددددددددد   ق ت ددددددددد    م ددددددددد  ق لدددددددددمخل  ددددددددد  رددددددددد ت ق ع  ددددددددد   علدددددددددب ااددددددددد  قت ع ل 

        عل    ا   لا ق ت  ت م   ق لمخل. تعي   ق     جق تع م    ا ه
 ( فيما يتعل  بالخطوات والجاود المانية الخاحة بالعلا  :3)

 * في ضوء الاتجام التقليد :
ت   دددددددددد  ق ي ددددددددددمق  ق     ددددددددددل ق     ددددددددددل  دددددددددد  ق عدددددددددد    دددددددددد  لاا تدددددددددددم   مضددددددددددع 
ق ي ددددددددل ق ع   ددددددددل ق  دددددددد  ت  اددددددددلا ق  م دددددددد   ج عددددددددي ك   ددددددددل هددددددددتم ق  دي ددددددددل   ق ددددددددع جذ ددددددددل 

 دددددددد ذق  دددددددد  ج ددددددددي اددددددددؤق   ق عدددددددد      دددددددد   ا ددددددددب لا دددددددد  اددددددددما  مضدددددددد  ق ي ددددددددل  ق ادددددددد لل 
ق ع   دددددددددل     ا ددددددددد   ع دددددددددي قا   دددددددددل علدددددددددب ق لدددددددددؤقت ق ي  دددددددددل  دددددددددت د  ج ذق  ددددددددد   لددددددددد  

 ه    اؤق    ل د    لع     علا لاا  دم   مضع ق ي ل ق ع   ل  ل   ل. 
   ا وقد تتحد أسئلة العلا  في أحد الأشنال التالية:

 ع   ل ق    ت    ع ق    ل.   د ق ي مق  ق  -
    د ق ي مق  ق ع   ل ق مق لا ق    ا      ع ق    ل. -
    د ق ي مق  جق ع م  ق     ل ق ع   ل ق     ل    ق    ل. -
 حي  ق ا   لا ق ع   ل ق    ابل   تم ق    ل. -
 حي  لاهيقا جر ل ق ع    ل   ل. -

 ادددددددددددد   لا جخد ددددددددددددي    ي ددددددددددددل ق ع   ددددددددددددل ه دددددددددددد  ق  ددددددددددددد ن جقر  دددددددددددد ذ لا  دددددددددددد  ق
ق ع   ددددددددددل ق  دددددددددد  ت  اددددددددددلا ق  م دددددددددد   ك دددددددددد   دددددددددددم   ددددددددددد قنه ق    ددددددددددل   دددددددددديق  ثدددددددددد    ددددددددددي  
ق  ي ددددددددد    ق  ددددددددد  ادددددددددما ت  دددددددددلا عل  ددددددددد  ر دددددددددل ق عددددددددد   ج ددددددددد ل   ددددددددد    ق    دددددددددلا  

 جق ي   لاج زج ل ق ي  جهلتق.
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 يتعل  بالعلا  ال اتي: فيما -1
ذ ددددددددددددد ق  ددددددددددددمل  دددددددددددد  ق عدددددددددددد   ق ددددددددددددت     ددددددددددددلا علددددددددددددب  ي دددددددددددد ل ق ع  دددددددددددد   

علدددددددددب ازق دددددددددل ق  دددددددددمت ق  ق  ددددددددد   عددددددددد       ددددددددد  ق    دددددددددلا لاج تعدددددددددي    جخد دددددددددي  ددددددددد  ق ع ددددددددد 
 عددددددددددس ق  طدددددددددد ذ جق  دددددددددد   ق ي ة ددددددددددل  ي دددددددددد     دددددددددد   عدددددددددد  احدددددددددديقا ق  دددددددددد ث   قا عدددددددددد    

     ي       ال ع  ل ج   ة  عل ق    ل.
 وذل  من خلال الأساليض العلاجية الملا مة والتي قد تحدد في:

ي  ق م ددددددددع  دددددددد  ر دددددددد  لاادددددددد   لا ق  عم ددددددددل ق  الدددددددد ل  جه دددددددد   عددددددددلا لاا   قعدددددددد  عدددددددد (أ)
ق  ع خددددددددددددددي  ددددددددددددددتك  ق اددددددددددددددلمي  جا تمضدددددددددددددد   قذتب ةدددددددددددددد        ددددددددددددددل جتمظ ادددددددددددددد  
 لع ددددددددددد   ع ددددددددددد     ع دددددددددددب آرددددددددددد  عدددددددددددي  ق ع  ددددددددددد   علدددددددددددب ق    لددددددددددد  ق   ددددددددددد   

   المي  جا تمظ ا   مق ع ق    ل.
 لاا   لا ق   ث   ق  ب   . (ب)
 ق ا ب  ذ. ( )
 ق  مض  . (د)

 دددددددددع   قعددددددددد ه لاا قاددددددددد ييق  هدددددددددتم ق اددددددددد   لا   م ددددددددد  علدددددددددب حلدددددددددلا  م  دددددددددل 
 جة  عل ق    ل.

 يتعل  بالعلا  البيئي: فيما -2
تممممممي )أ( العمممممملا  البيئممممممي المباشممممممر: ويتضمممممممن مجموعممممممة مممممممن الخممممممدمات العمليممممممة ال

 تقدم للعميل مباشرة مثل:
 .ا   و ق    لا ق    ر   ذقا      ع معل ق  دمخل     يذال 
   ا ددددددددد ق  ق    دددددددددلا ق عددددددددديجق       ددددددددد ل ق  يذادددددددددل ق  ددددددددد  تلددددددددد عي علدددددددددب ق  دددددددددي  ددددددددد

 لم .هتق ق ل
   ا دددددددددد ق  ق    ددددددددددلا ق ددددددددددت    لدددددددددد     لدددددددددد  ل   حددددددددددي ق لعدددددددددد ا جخلددددددددددما  لدددددددددد م   عدددددددددد

 لا   ل ق   يجو     .
 )ب( العلا  البيئي اير المباشر:

جهددددددددددددددتق    ددددددددددددددلا علددددددددددددددب ق  ددددددددددددددي ص ق     دددددددددددددد      ع  دددددددددددددد  جهدددددددددددددد  ق ي  
زج دددددددددددل ق ي  ددددددددددد   : ك ددددددددددد    حدددددددددددظ لا ددددددددددد   دددددددددددي  لددددددددددد يي   دددددددددددع ق     ددددددددددد      ع  ددددددددددد  

    د   لاهيقا ق ع  .لاا   لا ق ع   ق تقت  ق ل  دل 
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ددددددددددددد  هددددددددددددتق  دددددددددددد  اةدددددددددددد ذ ت ي ددددددددددددي لاهدددددددددددديقا ق عدددددددددددد   اددددددددددددمقن ق  ئ لدددددددددددد ل لاج 
 ق ا   ل جك ف ل ق ع        د  .

 *في ضوء الاتجا ات العلاجية الحديثة:
 ؤكدددددي  ددددد ه لارددددد ذ ج قئ ددددد   علدددددب لاا لا   ددددد  ق ي دددددمق  جق ع دددددم  ق     دددددل  لع ددددد  

  ع دددد  جت  ددددي   دددد  اةدددد ذ  ددددع ق    ددددل  دددد  ضددددمن ق تع هدددد   ق ع   ددددل ق  ي  ددددل  ت  لدددد   
م ق    لددددددد   ق    خددددددل جق  ادددددد ن   ق  ئ لدددددد ل ق  دددددد     ادددددد  عل  دددددد  هددددددتق ق   ددددددمذ  لاج ق تعدددددد 

 ق ع   .
جعل ددددددددددددد  جك ددددددددددددد  قت ددددددددددددد  رددددددددددددد ت ع ل دددددددددددددل   دددددددددددددع ق     ددددددددددددد   جق  علم ددددددددددددد   
ججاددددددددد ئ    ع ددددددددد  )ق يذقادددددددددل( جلا  ددددددددد   رددددددددد ت ع ل دددددددددل تالددددددددد   ك ف دددددددددل تا عددددددددد  ق عمق ددددددددد  

ع ل ددددددددددل عدددددددددد   ق    ددددددددددل لاج ق  ددددددددددي  دددددددددد   دددددددددد  احدددددددددديقا ق   ددددددددددللل )ق   ددددددددددي  (  دددددددددد ا 
عمق دددددددددد  جلااددددددددددب ي حدددددددددديجث    دددددددددد  لا   دددددددددد       دددددددددد  ق ددددددددددتقت  لاج ق    دددددددددد  ت  ددددددددددي  ج دددددددددد  
 ق اللددددددددددال ق  ئ لدددددددددد ل لاج ق    قضدددددددددد   جق  لددددددددددل    ق  دددددددددد   دددددددددددم  عل  دددددددددد  هددددددددددتق ق   ددددددددددمذ 

ق ع  دددددددد    ع  دددددددديق   دددددددد  ذ ددددددددد علددددددددب لاادددددددد   لا ق عدددددددد   ق   ددددددددي ه ج دددددددد  هددددددددتق ق   ددددددددمذ  
 جق   قض ت  ق ا ا ل.
  ددددددل ق لدددددد  دل:  دددددد ا ق عدددددد    ددددددي    ددددددي   دددددد  جضددددددع ر ددددددل ع   ددددددل   دددددد ت ق  

ت  دددددد   لاهدددددديقا ع  ددددددل لاج هدددددديا عدددددد    دددددد   ت   ددددددد   دددددد  ردددددد ت ق ع دددددد  علددددددب ت د دددددد  
  ع معل لاهيقا     ل.

 دددددددي    ددددددي  ق  دددددديا ق عدددددد    دددددد  تعددددددي   اددددددلمك    ق    ددددددلا جق  ددددددي  دددددد    ددددددللل 
    لاا ادددد ل ق  ددددتجذ ق ع لدددد   ي دددد    ع  ددددي    دددد  ذ ددددد علددددب ق ع دددد   دددد  ردددد ت اادددد  قت ع

 لعددددد   ق ادددددد    جهدددددد  ااددددد  قت ع ل تعددددددي   ق ت دددددد    لاج  ددددد     ددددددمق  قت دددددد ت   ئ ددددددل 
 دددد   لا دددد ق  لاادددد ه ق    ددددلا جق  دددد   ددددي ت ددددل  ضدددد مة    الدددد ل  ي دددد   لاج تعددددي    عددددس ق  دددد   
جق تع هدددد   م دددد  ق لددددمخل ذق  ق  ددددلل  دددد    لاادددد   لا ق ت دددد ت  دددد   لا دددد ق  ق ادددد ه  ح ددددب 

مق دددد  ق  دددد  تلدددد لا ق لددددلم  م دددد  ق لددددم  )ق عدددديجقا(  دددديذ  دددد   تيف دددد  حدددديه ق  دددد م  جق ع
 ق    لا.

ج ؤكدددددددددددددددددددي  ج ددددددددددددددددددد   لاا هدددددددددددددددددددتم ق اددددددددددددددددددد   لا لاج ق اددددددددددددددددددد  قت ع    ق  ئ لددددددددددددددددددد ل 
ق ي  ددددددددددددل  دددددددددددد    دددددددددددد  ق   دددددددددددد ذ  ق ع   ددددددددددددل ق  ي  ددددددددددددل تدددددددددددددم   دددددددددددد  ت ا ددددددددددددته  علددددددددددددب 
ق ادددددددددددد   لا ق ع   ددددددددددددل ق ا ادددددددددددد ل    تعدددددددددددد م ق  دل ددددددددددددي   ج طدددددددددددد  تع دددددددددددد   دددددددددددد  اةدددددددددددد ذ 

  ذ  ق ع   ل ق  ي  ل.ق  يا ق ع     ط     ق   


