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إن أريد إلا الإصلاح ما إستطعت وما  

 توفيقى إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب{
 صدق الله العظيم                                                   
 ( 88 سورة هـود  أية)                                                     

 

 

 

 

 
 

                                                                                              

 

وحدة                                                               

 الجودة والتخطيط الإستراتيجي

 كلية الخدمة الاجتماعية                                                                   
 

  

 
 جامعة الفيوم  –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 

 
تخريج  إلى  الفيوم  بجامعة  الاجتماعية  الخدمة  كلية  تتطلع 
إخصائي إجتماعي متميز مهنياً ينافس فى سوق العمل محلياً 

 وإقليمياً. 
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 جامعة الفيوم –رسالة كلية الخدمة الاجتماعية     
 

بإعداد        الفيوم  بجامعة  الاجتماعية  الخدمة  كلية  تقوم 
إطار  فى  العمل  فى سوق  المنافسة  على  قادر  متميز  خريج 
المهنية   والمهارات  بالمعارف  الأخلاقية،مزوداً  القيم  من 
تلبية  في  العلمي  الأسلوب  استخدام  على  المعاصرة،قادر 

 الاحتياجات ومواجهة المشكلات المجتمعية 
كفاءة       ذوى  باحثين  إعداد  لتشمل  الكلية  تمتد رسالة  كما 

البحث  مجالات  فى   للمساهمة  عالية 
والبحوث   الأنشطة  العلمي،وتفعيل 

العلمية  
فى  وذلك  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  والمهنية،والمشاركة 

 ضوء رسالة الجامعة وقيم المجتمع. 
 

   WORK FACULTY OF SOCIAL         كلية الخدمة الاجتماعية               وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي 

 الخطة الزمنية الدراسية لمقرر ) سياسات الرعاية الاجتماعية( 
 2025/ 2024العام الجامعي   –بالفصل الدراسي الأول 

                                                 

 الأسبوع 

 خلال الفترة 
 محتوى المحاضرة  رقم المحاضرة 

 إلى  من 

 الأول
سبتمبر   28

2024 

أكتوبر   3

2024 
 الفصل الأول : مفاهيم أساسية  الأولى

 الثاني
أكتوبر  5

2024 

أكتوبر  10

2024 
 الثانية 

 : الطبيعة والمحتوى. ثانىالفصل ال

 ما يجب معرفته وفهمه في مادة السياسة الاجتماعية .

 المهارات المتعلقة بمادة السياسة الاجتماعية . 

 الثالث 
أكتوبر  12

2024 

أكتوبر  17

2024 
الفصل الثالث : نظرة تاريخية للرعاية الاجتماعية  الثالثة 

 وسياساتها .
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 الرابع
أكتوبر  19

2024 

أكتوبر  24

2024 
 : السياسة الاجتماعية  رابعالفصل ال الرابعة

 الركائز (  -الأهداف  –) المفهوم 

 الخامس 
أكتوبر  26

2024 

أكتوبر  31

2024 
 الخامسة 

 خامسالفصل ال

 السياسة الاجتماعية في محيط الخدمة الاجتماعية

 أهميتها   –عناصرها   –السياسة الاجتماعية أهتماماتها 

 أدوار ممارس السياسة الاجتماعية .

 السادس 
نوفمبر  2 

2024 

نوفمبر   7

2024 
 السادسة 

 خامس تابع : الفصل ال

 السياسة الاجتماعية والتنمية المحلية الريفية . 

 دوافع الاهتمام بالسياسات الاجتماعية في سياق التنمية 

  وظائف السياسة الاجتماعية في سياق التنمية .

 السابع
نوفمبر   9

2024 

14 

نوفمبر 

2024 

 السابعة

 سادس الفصل ال

 الأطر الفكرية المستخدمة في دراسة سياسة الرعاية 

 المنظور المؤسسى : الرعاية الاجتماعية كمؤسسة . 

  دراسة الأداء.  -دراسة المنتج  -دراسة العملية 

 الثامن 
نوفمبر  16

2024 

نوفمبر  21

2024 
 الثامنة 

 سادس الفصل التابع : 

 الجمعى. -المنظور السياسي التحليلي :  المنهج الفردي

 الخبرة.  -القيادة  –المنظور السياسي : المشاركة 

 التاسع
نوفمبر  23

2024 

نوفمبر  28

2024 
 اختبار ميد ترم تحريرى أول  التاسعة

 العاشر 
نوفمبر  30

2024 

ديسمبر  5

2024 
 العاشرة

 سابعالفصل ال

 المداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية 

 ما المقصود بالأيديولوجيا. 

 المداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية :  

 - الليبرالية -الاشتراكية  –الأيديولوجية المحافظة 

 .ايديولوجيات أخرى  –النيوليبرالية 

الحادي  

 عشر

ديسمبر   7

2024 

12 

ديسمبر  

2024 

 الحادية عشر 
 ثامنالفصل ال 

 أولاً : صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

 نماذج -مراحل   -آليات تفعيل  -أهمية  -تعريف 

الثاني 

 عشر

ديسمبر  14

2024 

ديسمبر  19

2024 
 الثانية عشر 

 ثامن تابع : الفصل ال

 ثانياً : تحليل السياسة الاجتماعية 

 نماذج  -أهداف  -متطلبات  -أهمية  -مفهوم 

الثالث  

 عشر

ديسمبر  21

2024 

ديسمبر  26

2024 
 تاسعالفصل ال الثالثة عشر 

 الرعاية الاجتماعية الانمائية



 4 

الرابع  

 عشر

ديسمبر  28

2024 

يناير   2

2025 
 اختبار ميد ترم تحريرى ثان الرابعة عشر 

       
 
 
 
 

 : الفيوم   جامعة
 : الخدمة الاجتماعية   كلية

 : التنمية والتخطيط   قسم

 توصيف مقرر دراسي  
 

  بيانات المقرر  -

إسم المقرر :  تحليل سياسة الرعاية   الرمز الكودى :   

 الاجتماعية 

 الفرقة / الرابعة:  

 التخصص :  
 

 عملى                 4عدد الوحدات الدراسية :        نظرى            

 

   هدف المقرر   -2

 

 : فهم الطالب لنشأة سياسة الرعاية الاجتماعية ومجالاتها التطبيقية. 2/1

 : فهم الطالب لأساليب تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية.2/2

 : تعريف الطلاب بأنشطة وخدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية.2/3

الخدمة 2/4 ومهنة  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  بين  للعلاقة  الطلاب  فهم   :

 الاجتماعية.  

 : فهم الطالب للسياسات الاجتماعية المطبقة في مصر. 2/5

 :تعرف الطالب على طرق ومراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية . 2/6

الرعاية  2/7 سياسات  صنع  في  المشاركة  الأطراف  على  الطالب  تعرف   :

 الاجتماعية. 

 طلاب الفرقة الرابعة )بكالوريوس الخدمة الاجتماعية ( : المستهدف من تدريس المقرر  -3
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 المعلومات والمفاهيم   -أ
       

 وصف قضايا سياسات الرعاية الاجتماعية وحقوق الانسان..  1أ//3
 يتعرف على الاتجاهات الحديثة في صنع وتحليل سياسات الرعاية   2/أ/3

الرعاية     3/أ/3 سياسات  صانعى  معها  تتعامل  التي  المجتمعية  المشكلات  يعين 

 الاجتماعية على كافة المستويات.

 يعطي أمثلة لميادين عمل جديدة لممارسة الخدمة الاجتماعية.  4/أ/3
 

 يميز بين نماذج وأساليب صنع وتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية .   5/أ/3
 

 يعطي أمثلة لميادين عمل جديدة لتطبيق سياسات الرعاية الاجتماعية .   6/أ/3

 والتشريعات القائمة فى مجال العمل يربط بين أدائه المهني  7/أ/3

 يحلل سياسة الرعاية الاجتماعية في ميادين الخدمة الاجتماعية.  1/ب/3 المهارات الذهنية   -ب
 يقارن بين سياسات الرعاية الاجتماعية المحلية والعالمية .  2/ب/3

 يقيم الأساليب المستخدمة في اشباع احتياجات العملاء.  3/ب/3

 يتوصل إلى أفضل الحلول لمشكلات العملاء من بين البدائل المختلفة.  4/ب/3

يتوقــع عائـــد التـــدخل المهنـــي فــي ســـوء تطبيـــق سياســـات الرعايـــة  5/ب/3

 الاجتماعية.

 يرتب أولويات احتياجات العملاء حسب أهميتها.  6/ب/3

يقترح طرق وأساليب جديدة في التعامل مع احتياجات العمـلاء المتجـددة   7/ب/3

 أو المتغيرة.
 

المهارات المهنية   -جـ

 الخاصة بالمقرر  

 

 يربط بين القيم المهنية وأساليب تقديم الخدمات للعملاء. 1/ج/3

 يبدي الرغبة بالالتزام بالقيم في مجالات الممارسة المهنية . 2/ج/3

 يستعد للتعامل مع المهن المختلفة عند التعامل مع مشكلا العملاء. 3/ج/3

 يستعد لاجراء بحوث علمية لمواجهة أنساق العمل . 4/ج/3

 يميل لممارسة أدواره المهنية سمن العمل الفريقي.  5/ج/3

ومشكلات    6/ج/3 حاجات  مع  التعامل  عند  المختلفة  العلمية  الاساليب  يجرب 

 العملاء.

 يتطوع في تصميم برامج الخدمات الاجتماعية. 7/ج/3

 يختار أنسب الأنشطة والبرامج والخدمات لأشباع احتياجات العملاء. 8/ج/3

 يبرهن على نتائج تدخله المهني بكتابة التقارير المختلفة. 9/ج/3
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  المهارات العامــــــة  -د 

                          
 يراعي حقوق وواجبات العملاء في سوء التشريعات الاجتماعية .   1/د/3

 يقترح تعديلات على التشريعات القائمة وتطويرها لخدمة العملاء.  2/د/3

 يسهم فى وسع التشريعات والقوانين التى تخدم العملاء.  3/د/3

 يدافع عن تطبيق التشريعات والقوانين التى تساعد العملاء.  4/د/3

الدراسات  5/د/3 نتائج  عرض  في  الإحصائية  والأشكال  الرسوم  يستخدم 

 والبحوث.  

 يوظف مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل مع العملاء.   6/د/3

 

   محتوى المقــــــرر   -4
                          

 

 مفاهيم أساسية الفصل الاول :

 أهمية دراسة السياسة الاجتماعية لطلاب الخدمة الاجتماعية الفصل الثاني :
 نظرة تاريخية للرعاية الاجتماعية وسياساتها . الفصل الثالث :

 الركائز -الأهداف -المفهوم –السياسة الاجتماعية الفصل الرابع : 

 .السياسة الاجتماعية في محيط الخدمة الاجتماعية الفصل الخامس :

الأطــر الفكريــة المســتخدمة فــي دراســة سياســة الرعايــة  دس :الفصــل الســا

 الاجتماعية.

 المداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية الاجتماعية.الفصل السابع : 

 .صنع  وتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية الفصل الثامن : 

  الفصل التاسع : الرعاية الاجتماعية الانمائية
  أساليب التعليم والتعلم -5

                       

 التفكير الاستدلالي - 5المحاضرة                                  -1

 خطوات حل المشكلة   -6تعليم الاقران                               -2

 مناقشة الابحاث  - 7البحث المكتبى                            -3

 تكليفات وواجب عملي -8المناقشة الجماعية.                        -4

أساليب التعليم والتعلم   -6

للطلاب ذوى القدرات  

        المحدودة

 التكليف بمهام منزلية                         -1

 الارشاد الاكاديمي                     -2

                   الساعات المكتبية-3

 :تقويم الطــــــــلاب   -7

 الإختبارات الشفوية.  -1   الأساليب المستخدمة                     -أ

 الاختبارات التحريرية -2

 التكليفات والاسئلة والمناقشات.  -3   

 إمتحان نهاية الفصل الدراسي.  -4  
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 جدول التقييم :      التوقيت                 -ب

 خلال المحاسرات:  أسبوعياً .  1التقييم  

 الأبحاث: الأسبوع الثاني إلى السادس .    2التقييم  

 اختبار تحريرى أول:الأسبوع الثامن .  3التقييم  

 اختبار تحريرى ثانى:الأسبوع الخامس عشر .   4التقييم  

 .امتحانات آخر الفصل الدراسي  5التقييم التقييم  

 توزيع أوزان التقييم ) النسبة المئوية لكل عنصر (  توزيع الدرجات     -جـ

 % 10امتحان منتصف الفصل الدراسي          

 %  70امتحان نهاية الفصل الأول                

 % 10مشاركة في أنشطة المقرر                

 %  10البحث والمواظبة                        

 % 100الإجمالي 

 قائمة الكتب الدراسية والمراجع :   -8

  مذكرات                          -أ
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 كتب ملزمة  -ب
       

احمد عبد الفتاح ناجي:سياسة الرعاية الاجتماعية ،دار السحاب للنشرو   -1

 . 2008التوزيع،القاهرة

حمدي عبد الحارس وآخرون:التخطيط الاجتماعي، المكتبة الجامعية  -2

 .   2001،الاسكندرية،

طلعت مصطفى السروجي ومنال عبد الستار فهمي:السياسة الاجتماعية  -3

 .. 2005مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي ،حلوان ،

عبد الرحمن صوفي عثمان:دراسة تحليلية لسياسات الرعاية الاجتماعية  -4

 . 2000كلية الخدمة الدجتماعية ،جامعة حلوان/

عبد العظيم مصطفى الفرماوي: السياسة الاجتماعية وادارة   -5

 . 2005المؤسسات،مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة، 

عبد الوهاب محمد الظفري:السياسة الاجتماعية في الكويت ،ادارةمطبعة  -6

 2000جامعة الكويت ،مجلس النشر العلمي ،الكويت 

عبلة الأفندي واخرون:التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية بين   -7

 1994النظرية والتطبيق ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،

محمد علي محمد :الشباب والمجتمع دراسة نظرية وميدانية ،الهيئة العامة  -8

 . 1988لمعرفة الكتاب،القاهرة 

محمد نجيب توفيق:الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب ،مكتبة   -9

 .1988الانجلو المصرية ،القاهرة ،

 سامية جابر: تنمية المجتمعات الحديثة،  دار النشر الجامعية الاسكندرية-10    

ماهر أبو المعاطي علي:التخطيط الاجتماعي ونموذج السياسة الاجتماعية   -11      

 . 1999في المجتمع المصري،مكتبة الصفوة للنشر والتوزيع الفيوم 

 كتب مقترحة   -جـ
         

، مكتبـة زهـراء الشـرق ،   السياسة الأجتماعيةماهر ابو المعاطى على :   (1

  408، ص  2003القاهرة ،
التخطيط الاجتماعى ونموذج السياسة الاجتماعية فى المجتمع ماهر أبوالمعاطى على  : 

 . 267، ص  2003، القاهرة ، زهراء الشرق ،  السعودى

سياسة الرعاية الاجتماعية فى سياق  أحمد عبدالفتاح ناجى ، سلوى رمضان عبد الحليم : 

 119، ص  2005، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة ، الخدمة الاجتماعية 

،   السياسة الاجتماعية فى إطار المتغيرات العالمية الجديدةطلعت مصطفى السروجى : 

 . 232، ص  2004دار الفكر العربى ، القاهرة ، 
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دوريات علمية أو    –د 
 نشرات ... إلخ 

   

1. http://www.alhadhariya.net/dataarch/thqafaumajtma/index184.

htm 

2. http://www.multikulti.org.uk/ar/health/community-care-an-

overview/index.html 

 

 أستاذ المادة  : 

 رئيس القسم العلمي                                             أ.د/ أحمد عبد الفتاح ناجي         

                                                              

 ا.د/ وفاء يسرى ابراهيم                                                 ا.د/ وفاء يسرى ابراهيم 
 

 أ.م.د /محمد عبد العال عبد العزيز
 

                                                                             أ.م.د /محمد أبو العلا الشريف
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 الفهرس 
 

 رقم الصفحة  الموسوع

  مفاهيم أساسية :الفصل الأول

  : أهمية دراسة السياسة الاجتماعية لطلاب الخدمة الاجتماعيةالثانى الفصل 

  وسياساتها نظرة تاريخية للرعاية الاجتماعية :  الفصل الثالث

   الركائز -الأهداف -المفهوم –السياسة الاجتماعية :  رابعالفصل ال

http://www.alhadhariya.net/dataarch/thqafaumajtma/index184.htm
http://www.alhadhariya.net/dataarch/thqafaumajtma/index184.htm
http://www.multikulti.org.uk/ar/health/community-care-an-overview/index.html
http://www.multikulti.org.uk/ar/health/community-care-an-overview/index.html
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  .السياسة الاجتماعية في محيط الخدمة الاجتماعية:  خامسال الفصل

ــة :  ســاد ال الفصــل ــة الرعاي ــة سياس ــي دراس ــتخدمة ف ــة المس ــر الفكري الأط

 الاجتماعية.
 

  .المداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية الاجتماعية:   سابعال الفصل

الطرق   –صنع وتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية ) المفاهيم   : ثامنالفصل ال

 النماذج ( –المراحل  -والأدوات 
 

  الرعاية الاجتماعية الانمائية :  تاسعالفصل ال

 

 

 

 مقدمة  
السياسة الاجتماعية أمر اجتماعى تفرسة  المســئولية القوميــة فــى المجتمعــات الناميــة ، لــ ل  يســعى 

دائما المشتغلون بالسياسة الاجتماعية الى تقديم رؤية شمولية لفهم مشاكل التخلف ، والنمــو، وتاثيرهــا 

على اشكال الحياة الاجتماعية سواء على المستوى الفردى أو المجتمعى ، ومن ثم سوف تظل السياسة 

محور اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعيــة، رغــم دعــاوى بعــي البــاحثين بــان ذلــ    -دوما  –الاجتماعية  

الاهتمام يقتصر على النخبة او الصفوة ، الا ان ثمــه حاجــة ملحــة للاخصــائيين الاجتمــاعيين للمعرفــة 

بالسياسة أثناء ممارستهم المهنية، ول ل  تحتل تل  المعرفة مكــان الصــدارة فــى منــاهج تعلــيم الخدمــة 

 الاجتماعية فى بلدان العالم النامى بصفة خاصة.

الاجتماعية   الرعاية  سياسة  حول  الكتاب  ه ا  يدور  ـ  وله ا  أيدلوجية  مداخل  ـ  فكرية  )أطر 

أساسية( متناولاً   قضايا  الكتاب  ه ا  جاء  هنا  الفصل    تسعة  من  تناول  أساسية  المفاهيم فصول  الأول 

الخدمة الاجتماعية،الأساسية والثانى تناول   السياسة الاجتماعية لطلاب   والثالث تناول   أهمية دراسة 

الاجتماعية وسياساتها   للرعاية  تاريخية  الفصل  نظرة  )المفهوم    رابعالوتناول  الاجتماعية   –السياسة 

,    –الأهداف   الالركائز(  الفصل   الاجتماعية   بالسياسة  خامسواهتم  الخدمة  محيط  في   الاجتماعية 

الفكرية المستخدمة في دراسة سياسة الرعاية الاجتماعية.:  سادس  ،وعالج الفصل ال وعرض   الأطر 

صنع :  ثامنوتناول الفصل الالمداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية الاجتماعية.:  سابعالفصل ال

الآليات  و  والمراحل  والأدوات  والطرق  المفاهيم   تناول  حيث  الاجتماعية  الرعاية  سياسات  وتحليل 

الوالنماذج   الفصل  تناول  الانمائية، وأخيراً  الاجتماعية  الرعاية  الكتاب تاسع  أن يكون ه ا  ... ونأمل 

اسأل الله ان تكون ه ه المحاولة  لتوسيح عوناً للمختصين فى الخدمة الاجتماعية طلاباً وممارسين. و

فى  الاجتماعية  الخدمة  وممارس  لدارس  مفيدة  الاجتماعية  والسياسة  الاجتماعية  الخدمة  بين  العلاقة 

 ظل الظروف المجتمعية المتغيرة ، من أجل الاسهام بجدية فى بلدنا الحبيب مصر.

 والله ولى التوفيق 

 

 المؤلفون                                                          

 م2024فى سبتمبر                                                          
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التنميـة والتخطـيط ورئـيس قسـم  أسـتاذ    -  وفاء يسرى ابـراهيمأعد هذا الفصل : أ.د/  

 جامعة الفيوم . –بكلية الخدمة الاجتماعية  

 :الإستراتيجيةمفهوم   -1

 فى الموارد كافة  استخدام  "فن  بأنها  القومى  المستوى  على  بالإستراتيجية  يقصد

 إلــى تحتــاج فإنهــا النامية للدول بالنسبة العليا،  السياسية  الأهداف  لتحقيق  الدولة

 لا  المــوارد  له ه  الأمثل  الاستخدام  مع  والبشرية  الاقتصادية  مواردها  كل  تجديد

 ظروفها"  بحكم الكفاءة  منخفضة  أو  محددة  وأنها  سيما

 تعتمد الإستراتيجية على عنصرين أساسيين هما: و

 أولهما:  

ــة  ــات الكاملــ ــاب المعلومــ ــى غيــ ــرارات فــ ــاذ القــ ــاطر اتخــ ــل مخــ تحمــ

ــة  ــح أهميـــ ــا تتضـــ ــن هنـــ ــة ومـــ ــة المحيطـــ ــف والبيئـــ ــن الموقـــ عـــ
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ــرار  ــدعم القــ ــب لــ ــديل المناســ ــع البــ ــى تجميــ ــا فــ ــات ودورهــ المعلومــ

 فى التوقيت المناسب. 

 ثانيهما:  

ــع ردود أفعـــالهم وذلـــ  لأن مجـــال  ــى التـــأثير علـــى الآخـــرين وتوقـ فـ

ــأثيره  ــدى تــ ــتقبل ومــ ــع المســ ــاوز الواقــ ــتراتيجى يتجــ ــيط الإســ التخطــ

ــف  ــر المواقـــ ــتراتيجية وعناصـــ ــلين بالاســـ ــداث والمتصـــ ــى الأحـــ علـــ

 المرتبطة بها.  

 السياسة العامة:    -2

هنــــاا تعــــاريف متعــــددة لكلمــــة )سياســــة( متعــــارف عليهــــا مــــن 

ــا بينهــــا  ــ ه التعريفــــات فيمــ ــف هــ ــاطة والتعقيــــد وتختلــ ــث البســ حيــ

ــددة لطبيعـــــة وممارســـــات الهياكـــــل  ــاهيم المحـــ ــة لتنـــــوع المفـــ نتيجـــ

الإداريـــة والسياســـية وتعنـــى السياســـة فـــى جوهرهـــا ولا تزيـــد عـــن 

مجـــرد اختيـــار فـــردى أو جمـــاعى يشـــرح ويبـــرر ويرشـــد أو يحـــدد 

ــن  ــف عـ ــة تختلـ ــأن السياسـ ــ ل  فـ ــتملا وبـ ــا أو محـ ــا قائمـ ــرفا معينـ تصـ

القـــرار مـــن حيـــث المـــدى فالسياســـة إنمـــا تحـــدد إطـــارا يلتـــزم بـــه 

فتخــــ  القــــرار وفــــى بعــــي الحــــالات فــــأن السياســــة تمثــــل مجتمعــــا 

 لعدد من القرارات. 

وتختلـــــف السياســـــة نظريـــــا عـــــن الإدارة فبينمـــــا السياســـــة عمليـــــة 

ــأن  ــتقبلية فــ ــرفات مســ ــق بتصــ ــادم تتعلــ ــا ومبــ ــمن فيمــ ــوين تتضــ تكــ

الإدارة تعنـــــى بتنفيـــــ  بـــــرامج ســـــبق إعـــــدادها أمـــــا مـــــن الناحيـــــة 

الوظيفيــــة فــــان السياســــة لا يمكــــن فصــــلها عــــن الإدارة والعكــــس 

ــدد  ــى تجـ ــى التـ ــوع هـ ــة الموسـ ــد أن السياسـ ــة  نجـ ــن ناحيـ ــحيح فمـ صـ

الوســـائل الواجـــب توافرهـــا واســـتخدامها لتنفيـــ  تلـــ  السياســـة ومـــن 

ــوال  ــ دارة) الأمــ ــة لــ ــوارد المتاحــ ــان المــ ــرى فــ ــة أخــ ــوة  -ناحيــ القــ

الوقـــت( تحـــدد إلـــى مـــدى بعيـــد إمكانيـــة تنفيـــ  السياســـة  -العاملـــة  

ــة  ــ  السياســ ــدائل تنفيــ ــدد البــ ــدى وعــ ــد مــ ــ  تحديــ ــن ذلــ ــر مــ والأكثــ

ــن  ــة  مــ ــدائل المتاحــ ــدد البــ ــدى وعــ ــد مــ ــ  تحديــ ــن ذلــ ــر مــ والأكثــ

  السياسات.

    Social Policy   السياسة الاجتماعية -3
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هـــــى مجموعـــــة القـــــرارات الصـــــادرة مـــــن الســـــلطات فـــــى          

ــ ه  ــح هـــ ــة وتوســـ ــة العامـــ ــه الاجتماعيـــ ــق أهدافـــ ــع لتحقيـــ المجتمـــ

ــة  ــات الملزمـــ ــة والاتجاهـــ ــة الاجتماعيـــ ــالات الرعايـــ ــرارات مجـــ القـــ

ــتم  ــع ويــ ــة المجتمــ ــدود أيديولوجيــ ــى حــ ــه فــ ــل وأهدافــ ــلوب العمــ وأســ

ــرامج  ــن البـ ــددا مـ ــو عـ ــر نحـ ــة أو أكثـ ــم خطـ ــة برسـ ــ ه السياسـ ــ  هـ تنفيـ

 ومجموعة من المشروعات الاجتماعية المترابطة والمتكاملة.

 الأيديولوجية: -4

الأيدلوجيــــة الســــائدة فــــى مجتمــــع معــــين إنمــــا تحــــدد اتجاهــــات       

سياســـته العامـــة وتضـــع الإطـــار الـــ ى تتحـــرا فيـــه هـــ ه السياســـة 

ــة ــارات الأيدلوجيـ ــى اعتبـ ــاق علـ ــم واتسـ ــن نظـ ــا مـ ــا فيهـ ــائدة    بمـ السـ

ــة  ــة الدولــ ــددات سياســ ــم محــ ــن أهــ ــدة مــ ــى واحــ ــع هــ ــى المجتمــ فــ

لارتباطهــــا بــــالقوى السياســــة فــــى المجتمــــع والتــــى يمكــــن تحديــــدها 

 فى قوى ثلاث هى اليمين والوسط واليسار السياسى. 

 -:هىلوجية تتكون من أربعة عناصريوالأيدو

الأفكـــــــار التـــــــى يعتقـــــــدها النـــــــاس عـــــــن البنـــــــاء  -1

الاجتمــــاعى والعمليــــات الداخليــــة فــــى ذلــــ  عمليــــات التغييــــر 

الاجتمـــاعى عـــن الـــدائرة فـــى المجتمـــع والمركـــز الـــدولى الـــ ى 

 يمثله ه ا المجتمع.  

الأفكـــــار التـــــى يعتقـــــدها النـــــاس عـــــن تـــــاري  هـــــ ا   -2

 المجتمع  

 تقييم الناس لما يعتقدونه من حقائق.   -3

ــعبية  -4 ــوى الشـــ ــتها القـــ ــى ارتضـــ ــداف التـــ ــيم والأهـــ القـــ

 . ه ينتمون إلي ال ى للمجتمع  

 Authority السلطة    -5

ــم         ــرار ثــ ــدار القــ ــق فــــى إصــ ــا الحــ ــى أنهــ ــلطة علــ تعــــرف الســ

يجــــب علــــى المــــديرين أن يكونــــوا قــــادرين علــــى إصــــدار الأوامــــر 

ــنح  ــى تمــ ــة وبينــ ــورة المطلوبــ ــال بالصــ ــاء الأعمــ ــنى إنهــ ــى يتســ حتــ

ــم  ــر إلا أنهــ ــدار الأوامــ ــى إصــ ــديرين فــ ــق للمــ ــمة الحــ ــلطة الرســ الســ

يحتــــاجون إلــــى نــــوع مــــن الســــلطة الشخصــــية بــــنفس القــــدر التــــى 

تعكســـها خصائصــــهم الفرديـــة مثــــل الـــ كاء والخبــــرة والقـــدرة علــــى 

 القيادة.
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وقــــد آثــــار )فــــايول( ارتبــــاط الســــلطة والمســــئولية فالمســــئولية تنبــــع 

مـــن الســـلطة ويجـــب إلـــى إســـاءة اســـتخدامها والعكـــس فـــإذا كانـــت 

ــوم  ــدير أن يقــ ــتطيع المــ ــن يســ ــئولية فلــ ــن المســ ــر مــ ــئولية أكبــ المســ

 بتنفي  المهام على عاتقة على الوجه الصحيح.   

 lizationCentra المركزية   -6

تعنــــــى المركزيــــــة تركيــــــز الســــــلطة أى اتخــــــاذ القــــــرارات فــــــى 

ــى  ــين فـ ــه المرؤوسـ ــ ى يلعبـ ــدور الـ ــل الـ ــع تقليـ ــى مـ ــتويات الأعلـ المسـ

اتخــــاذ القــــرارات أمــــا لــــو كانــــت القــــرارات تزيــــد مــــن مســــئوليات 

ــر  ــة اكبـ ــاه درجـ ــ ا معنـ ــأن هـ ــل فـ ــة الأقـ ــتويات الإداريـ ــلطات المسـ وسـ

مـــن اللامركزيـــة وقـــد لاحـــل فـــايول أن الرؤســـاء يجـــب أن يتعلمـــوا 

ــيهم  ــر مرؤوســـ ــوا أمـــ ــب أن يعطـــ ــن يجـــ ــرة ولكـــ ــئولية الأخيـــ المســـ

ــة  ــدد الدرجــ ــحيحة وتتحــ ــورة صــ ــم بصــ ــة لأداء عملهــ ــلطة الكافيــ الســ

المناســـبة فـــى المركزيـــة واللامركزيـــة حســـب العديـــد مـــن العوامـــل 

ــين  ــدرات المرؤوســـ ــاكل وقـــ ــوع المشـــ ــف ونـــ ــة الموقـــ ــل طبيعـــ مثـــ

 .ال  .  ………طبيعة التنظيم

 

 

 التنظيم    - 7

ــ ى   ــل الـ ــرر الهيكـ ــى تقـ ــة التـ ــه العمليـ ــع معانيـ ــى أوسـ ــى فـ يعنـ

 تفرغ فيه الجهود الجماعية لتحقيق غرض مرسوم.

ــة  ــة المطلوبــ ــات التنظيميــ ــد العلاقــ ــيم تحديــ ــة التنظــ ــمن وظيفــ وتتضــ

داخــــل العمــــل واللازمــــة لتيســــير الخطــــط الســــابق وســــعها وتحديــــد 

ــى  ــة فــ ــة المطلوبــ ــة واللامركزيــ ــة المركزيــ ــلطة ودرجــ ــوط الســ خطــ

اتخـــــاذ القـــــرارات وتجميـــــع الأعمـــــال والأنشـــــطة داخـــــل وحـــــدات 

تنظيميــــة وتحديــــد نطــــاق الإشــــراف الواجــــب تطبيقــــه بصــــفة عامــــة. 

ــلال  ــن خــ ــة مــ ــ  الخطــ ــة تنفيــ ــة طريقــ ــفة عامــ ــيم بصــ ــدد التنظــ يحــ

 الوحدات التنظيمية المختلفة داخل المنظمة.  

وهنـــاا العديـــد مــــن المبـــادم الإداريــــة التـــى تســــتند عليهـــا العمليــــة 

ــيم  ــدة التوجيــــه ، وتقســ ــدة الرئاســــة، ووحــ ــدأ وحــ التنظيميــــة مثــــل مبــ

 ال . …العمل إلى المركزية واللامركزية  
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ومــــن ثــــم فمــــن الممكــــن أن يختلــــف التنظــــيم المطلــــوب لإنجــــاز 

الأهـــــداف فـــــى منظمـــــة عـــــن أخـــــرى تبعـــــا لاخـــــتلاف توجيهـــــات 

ــر  ــدد. ويعتبـــ ــ ا الصـــ ــى هـــ ــا فـــ ــة وتاريخهـــ ــا للمنظمـــ الإدارة العليـــ

ــروريا ــيم ســـ ــاً  -التنظـــ ــة  –أيضـــ ــتويات الإداريـــ ــة المســـ ــى كافـــ فـــ

ــى  ــإن علــ ــراد فــ ــين الأفــ ــم بــ ــين الإدارات ثــ ــل بــ ــم العمــ ــدما نقســ فعنــ

المــــديرين المســــئولين أن يتعلمــــوا المســــئولية فــــى مقابــــل الســــلطة 

ــر  ــيهم. وتعتبـــ ــبة مرؤســـ ــل ومحاســـ ــير العمـــ ــم لتيســـ ــة لهـــ الممنوحـــ

ــد  ــدة عنـ ــرة واحـ ــد لمـ ــدير ولا تعـ ــتمرة للمـ ــة مسـ ــيم وظيفـ ــة التنظـ وظيفـ

ــادة  ــل وإعــ ــدفق العمــ ــات أو تــ ــر الواجبــ ــراً لتغيــ ــيم نظــ ــأة التنظــ نشــ

 تنظيمه وزيادة أو نقص السلطة الممنوحة فى ه ا الصدد.

 ( التخطيط:8)

ــيين:  ــانبين رئيســ ــمن جــ ــتقبل ويتضــ ــاً بالمســ ــيط أساســ ــرتبط التخطــ يــ

ــداف  ــ ه الأهـ ــق هـ ــا تحقيـ ــتم بهـ ــى يـ ــة التـ ــداف والكيفيـ ــد الأهـ ــا تحديـ همـ

ــيط  ــات التخطــ ــد أن  تعريفــ ــ ا نجــ ــددة ولهــ ــة محــ ــرة زمنيــ ــلال فتــ خــ

ــرف  ــيط ويعــ ــة التخطــ ــه عمليــ ــتم فيــ ــ ى يــ ــال الــ ــا للمجــ تختلــــف وفقــ

المحــــاولات الواعيــــة لحــــل المشــــاكل والــــتحكم فــــى  )علــــى أنــــه 

وجهـــة ســـير أحـــداث المســـتقبل بـــالتنبؤ والتفكيـــر المـــنظم والدراســـة 

وممارســــة التفضــــيل القيمــــى فــــى الإختيــــار بــــين البــــدائل للعمــــل أو 

 (1)النشاط( 

زمنية   -1 فترة  أى  هو  والمستقبل  للمستقبل  موجة  عمل  هو  أو 

 تالية للحاسر.

 ليست حادثة سنوية.  –أو هو عمليات مستمرة  -2

إن التخطيط لبس له الحق فى اتخاذ القرار والغرض منه هو   -3

 تسهيل عمليات اتخاذ القرار.

 هو هدف موجة نحو تحقيق أهداف بمعاني أفضل -4

التخطيط: هو تصميم المستقبل المرغوب فيه والطرق الفعالة  -5

 لتحقيقة أى أنه وسيلة تستخدم الحكمة. 

 أو هو القدرة على ترجمة الخيال إلى واقع فى سوء ه ه الحكمة  -

لنقل   -6 ووسيلة  مقصود  اجتماعى  تغير  عملية  هو  التخطيط 

إلى   الوصول  طريق  عن  أفضل  صورة  إلى  صورة  من  المجتمع 

 
 378م، ص2000 القاهرة، أحمد شفيق السكرى: قاموس الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية،  (1)
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بحيث   المتعارسة  غير  المتكاملة  المتتابعة  القرارات  من  مجموعة 

المطلوبة   المواعيد  وفى  الكاملة  الأهداف  تحقيق  إلى  لقادتنا  لونف ت 

 وبأقل التكاليف الممكنة مع حسن الأداء. 

 Plan( الخطة 9)

ــة أو   ــروعات الخدميـــــ ــرامج والمشـــــ ــة البـــــ ــي مجموعـــــ هـــــ

الانتاجيــــة التــــى تصــــمم بحيــــث تحقــــق أهــــداف التنميــــة الاجتماعيــــة 

والتنميـــــة الاقتصـــــادية وذلـــــ  يـــــؤدى بـــــدوره لتحقيـــــق أهـــــداف 

 السياسة الاجتماعية.

 ( الرقابة:  01)

يمكــــــن تعريــــــف الرقابــــــة كوظيفــــــة مــــــن وظــــــائف الإدارة  

بأنهــــا عمليــــة متابعــــة الأداء وتعــــديل الأنشــــطة التنظيميــــة بمــــا يتفــــق 

 مع إنجاز الأهداف.

ــث  ــة حيــ ــة الإداريــ ــن العمليــ ــرة مــ ــة الأخيــ ــة الوظيفــ ــل الرقابــ وتمثــ

ــة  ــن طريقــ ــط عــ ــ  الخطــ ــة تنفيــ ــن دقــ ــد مــ ــرة بالتأكيــ ــل الأخيــ تكتمــ

مقارنـــــــة الأداء الفعلـــــــي بالمعـــــــايير الموســـــــوعة وفـــــــى حالـــــــة 

ــ ه  ــة هـــ ــحيحية لمعالجـــ ــراءات التصـــ ــاذ الإجـــ ــتم اتخـــ ــا يـــ اختلافهمـــ

الانحرافــــــات ، وتتعــــــدد الإجــــــراءات الواجــــــب اتخاذهــــــا حســــــب 

طبيعـــــة الانحرافـــــات وأســـــبابها حيـــــث توجـــــد إجـــــراءات قصـــــيرة 

الأجــــل تســــتخدم إذا كانــــت الانحرافــــات ناتجــــة عــــن أســــباب يمكــــن 

ــراءات  ــون الإجــــ ــد تكــــ ــير. وقــــ ــدى القصــــ ــى المــــ ــا فــــ معالجتهــــ

التصـــــحيحية طويلـــــة الأجـــــل إذا كانـــــت بســـــبب تقـــــادم الآلات أو 

ــي  ــي التنظيمــ ــتلال الهيكلــ ــة  …الاخــ ــد أن وظيفــ ــم نجــ ــن ثــ ــ . ومــ الــ

ــة  ــات  –الرقابــ ــحيح الانحرافــ ــة تصــ ــن خــــلال عمليــ ــع  –مــ تلتقــــى مــ

الوظـــائف الإداريـــة الأخـــرى حيـــث يترتـــب علـــى عمليـــة التصـــحيح 

ــادة  ــات القيــ ــيم أو عمليــ ــط أو التنظــ ــى الخطــ ــديلات فــ ــراء تعــ  …إجــ

 ال . 

 :( التنسيق11)

ــود   ــام جهــ ــى قيــ ــا علــ ــأ ترتيبــ ــى تنشــ ــة التــ ــي العمليــ الإدارة هــ

ــد  ــود فلابــ ــدد الجهــ ــث تتعــ ــداف وحيــ ــي الأهــ ــق بعــ ــتركة لتحقيــ مشــ

ــل  ــاءة العمـ ــمن كفـ ــد لتضـ ــاه واحـ ــى اتجـ ــدها فـ ــى توحيـ ــل علـ ــن العمـ مـ

 وانتاجيته وه ا هو المقصود من التنسيق.  
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"فالتنســــيق هــــو الترتيــــب المــــنظم لجهــــود الجماعــــة للوصــــول إلــــى 

 وحدة العمل من أجل تحقيق هدف محدد".

ــة  ــزاء المنظمــ ــن أجــ ــزء مــ ــائف كــــل جــ ــه ترتيــــب وظــ ويعــــرف بأنــ

وتحديــــد علاقتــــه بــــالأجزاء الأخــــرى وتنظــــيم كيفيــــة أداء كــــل جــــزء 

ــة  ــب خطــ ــا حســ ــزاء وظائفهــ ــائر الأجــ ــؤدى ســ ــث تــ ــه بحيــ لوظائفــ

ــى  ــة فـ ــا الإنتاجيـ ــى طاقتهـ ــا بأقصـ ــل منهـ ــاهمة كـ ــل مسـ ــومة تكفـ مرسـ

 تحقيق الغرض المرسوم.

 ( القيادة:21

ــو   ــوجيههم نحــ ــخاص وتــ ــى الأشــ ــأثير فــ ــن التــ ــى فــ ــادة هــ القيــ

ــم،  ــرامهم وولاءهـــ ــاعتهم واحتـــ ــب طـــ ــق كســـ ــن طريـــ ــدف عـــ الهـــ

ــى  ــ ا فهـ ــيهم، ولهـ ــلطة علـ ــا سـ ــر منهـ ــراد أكثـ ــى الأفـ ــؤثر فـ ــادة تـ فالقيـ

ــتم  ــ ا يـ ــأثير وهـ ــاق التـ ــى نطـ ــلط إلـ ــاق التسـ ــن نطـ ــلطة مـ ــرج السـ تخـ

ــدم  ــع عــ ــاتهم مــ ــياتهم وحاجــ ــاس وشخصــ ــال النــ ــم أمــ ــطة تفهــ بواســ

 تناسى مبادم التخصص وتقسيم العمل  
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 .   1978الاجتماعى القاهرة: عالم الكتب 

محمـــــد فريـــــد وأخـــــرون : مبـــــادم الإدارة الإســـــكندرية الـــــدار -6

 .  2000الجامعية  

ــة -7 ــدار الجامعيــ ــاهرة الــ ــادم الإدارة القــ ــرون مبــ ــد وأخــ ــد فريــ محمــ

2000 . 
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ــاهرة ، -8 ــة " القـــ ــم الإدارة العامـــ ــادم علـــ عزيـــــزة الشـــــريف : "مبـــ

 .1986دار النهضة العربية،  

أحمـــــــد شـــــــفيق الســـــــكري ، قـــــــاموس الخدمـــــــة الاجتماعيـــــــة -9

والخــــــدمات الاجتماعيــــــة، الاســــــكندرية ، دار المعرفــــــة الجامعيــــــة، 

2000. 

ــة -10 ــدمات وتنميـــــ ــيط الخـــــ ــكري، تخطـــــ ــفيق الســـــ ــد شـــــ أحمـــــ

المجتمعـــــــات المحليـــــــة الحضـــــــرية والريفيـــــــة، الاســـــــكندرية: دار 

 المعرفة الجامعية.  

محمـــــــــد فريـــــــــد الصـــــــــحن وآخـــــــــرون ، مبـــــــــادم الإدارة -11

 (. 2000)الاسكندرية: الدار الجامعية،  

عبــــــد العزيــــــز مختــــــار ، الفــــــاروق بســــــيونى ، التخطــــــيط -12

ــر،  ــة والنشـــ ــة للطباعـــ ــاهرة : دار الحكمـــ ــاعي، )القـــ ( 1991الاجتمـــ

 . 10ص

علــــــــى شــــــــريف: مبــــــــادم الإدارة، )الاســــــــكندرية: الــــــــدار -13

 (.1994الجامعية،  

ــع -14 ــادم الإدارة ، مرجـــ ــرون ، مبـــ ــحن وآخـــ ــد الصـــ ــد فريـــ محمـــ

 سبق ذكره.

 على شريف، مبادم الإدارة ، مرجع سبق ذكره.-15

عزيـــــزة الشـــــريف ، مبـــــادم علـــــم الإدارة العامـــــة، )القـــــاهرة : -16

 (. 1986دار النهضة العربية،  

 عزيزة الشريف: مرجع سبق ذكره.  -17

ــى -18 ــة ف ــة الإدارة المحلي ــى فاعلي ــؤثرة ف ــرات الم ــولان، المتغي ــانى ط أم

ــوث  ــامن للبح ــنوى الث ــؤتمر الس ــى الم ــور ف ــث منش ــف المصــرى، بح الري

 (.1995السياسية، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية )

 
 

 ثانى الفصل ال
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أهمية دراسة مادة السياسة الاجتماعية لطلاب 

 الخدمة الاجتماعية
 

 
 أولاً: مقدمة.

 ثانياً: الطبيعة والمحتوى.

 ثالثاً: ما يجب معرفته وفهمه في مادة السياسة الاجتماعية.

 رابعاً: المهارات المتعلقة بمادة السياسة الاجتماعية.
 مهارات خاصة بالمادة. –أ 

 )*(مهارات عامة. –ب 

 

 

   : مقدمة أولاً 

ــة داخــل  ــة والرفاهي ــع الرعاي ــدور حــول دراســة توزي ــة ت السياســة الاجتماعي

المجتمعات. وهي تركز على الأساليب التى بها تواجه المجتمعات المختلفة الاحتياجـات 

 البشرية الأساسية لسكانها. ولتحقيق ذل  فإنها تتبع المبادم الآتية: 

إن دراسة السياسات الاجتماعيـة تتطلـب الـربط الـدقيق بـين التحليـل النظـري  -1

 والبحث الإمبريقي.

 إن دراسة السياسات الاجتماعية تتضمن تحديد وفهم الأوساع المختلفة للقيم. -2

إن دراسة السياسات الاجتماعية تسـتلزم أن يكتسـب الدارسـون لهـا المهـارات  -3

والقدرات التى تمكنهم من أن يصبحوا مواطنين صالحين على درايـة ووعـي، 

وقادرين على المشاركة بشكل فعال في عملية السياسة ومعـدين لـدخول سـوق 

 العمل المتغير )الدينامي(.

إن دراسة السياسات الاجتماعية تعتمد علـى التوجهـات الفكريـة والمنظـورات  -4

 الخاصة بالعلوم الاجتماعية )المختلفة(.

 
 أعد الترجمة الدكتور / أحمد عبد الفتاح ناجي عن:   )*(

Mary Looke: Social Policy Statement, SWAP, Itsn, Faculty of Social Sciences, 

Univ of Southampton, Southampton, 16 Sept., 2002.  
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 ثانياً: الطبيعة والمحتوى

 Nature & Content of the Subject  
السياسة الاجتماعية هي مادة تطبيقية تقوم على علوم متعددة والتى من خلالهـا  -1

يتم الاهتمام بتوزيع المصادر حسب الحاجات الاجتماعية. وتدرس هـ ه المـادة 

الطــرق والأســاليب التــى بهــا يتــوفر المجتمعــات مــا يلــزم لإشــباع الحاجــات 

الاجتماعية للأفـراد مـن خـلال البنـاءات والأنسـاق الخاصـة بـالتوزيع وإعـادة 

وتسـعى   Empowermentالتوزيع والتشريع والإمـداد )التمـوين( والتمكـين 

ه ه المادة إلى أن تغرس في دراسيها القدرة النقدية القادرة علـى تقيـيم الـدلائل 

والمؤشرات المأخوذة من سلسلة من العلوم الاجتماعية وأن يفهموا جيـداً كيـف 

تتغير السياسات الاجتماعيـة ويعـاد هيكلتهـا باسـتمرار. كمـا أن الدارسـين لهـا 

سوف يتمكنون من فهم ما يؤثر في هـ ه العمليـات سـواء القـيم أو النـوع )دور 

 ال كور والإناث( والمعتقدات والخلفيات الاجتماعية والثقافية والعرقية.

وترتكز السياسة الاجتماعية بشكل جوهري على جوانب معينـة فـي الاقتصـاد   -2

والمجتمـع والسياسـة وهــي الجوانـب الضــرورية للوجـود البشــري، كمـا تهــتم 

بالوسائل التى يتم بها تحقيق هـ ه الجوانـب. وتتضـمن هـ ه الحاجـات البشـرية 

الأساسية في توفير المأوى والغ اء الملائمين، وبيئة آمنـة مسـتدامة، والرعايـة 

الصــحية والعــلاج للمرســى، والرعايــة والــدعم المــالي لغيــر القــادرين علــى 

الاعتماد الكامل على أنفسهم في المعيشة، وتعليم وتدريب الأفراد حتى يصـلوا 

إلى مسـتوى يمكـنهم مـن المشـاركة الكاملـة فـي مجـتمعهم. وربمـا اسـتخدمت 

السياســات الاجتماعيــة أيضــاً للتغلــب علــى التعصــب والتمييــز وتمكــين غيــر 

 المتميزين أو الفئات الضعيفة والمتضررة.

إن دراسة السياسة الاجتماعية علـى المسـتوى الجـامعي )فـي سـنوات مـا قبـل  -3

التخرج( الهدف منها هو تمكين الطلاب مـن التأمـل والتعـرف علـى الأسـاليب 

 –التى بها تطور المجتمعات المختلفة طرقاً بديلة لمواجهة تل  الاحتياجـات أو  

الطرق التى بها تحقق ذل  بطريقة تقـوم علـى التمييـز   -كما في بعي الحالات 

والاسطهاد. بعـي المجتمعـات تعتمـد أكثـر علـى المؤسسـات غيـر الرسـمية 

 Prirvte Marktsوالأسرية، والبعي الآخر يعتمـد علـى الأسـواق الخاصـة 

والأفعال الفرديـة، والـبعي تعتمـد علـى أنـواع متنوعـة مـن الفعـل التطـوعي 

والجماعي، وينتظر من الدارسين للسياسات الاجتماعية أن يفهمـوا التفسـيرات 

الخاصة بالمـداخل المتنوعـة التـى تفرزهـا الاتجاهـات العلميـة والإيديولوجيـة 

 المختلفة.
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أن يكتسـب الـدارس للسياسـة   -تستلزم من الناحية المثاليـة  –مثل ه ه الأهداف   -4

أن يتعـرف مـثلاً علـى التحليـل التـاريخي   -في بدايـة دراسـته لهـا  -الاجتماعية

وأن يــتفهم الــدور الــ ي قامــت بــه علــوم مختلفــة  00والسياســي والاقتصــادي

ومتعددة والطريقة التى يمكن بها الجمع بين ه ه العلوم لبلـورة فهمنـا للسياسـة 

الاجتماعية المعاصرة. والدارس للسياسات الاجتماعية يجب أن يكتسب القـدرة 

على استيعاب طرق البحث الكمية والكيفية والمهارات الإحصـائية والحسـابية. 

ــي  ــار المؤسس ــة والإط ــات الاجتماعي ــور المؤسس ــة تط ــم كيفي ــه أن يفه وعلي

لمؤسسات الرعاية الاجتماعية الموجودة وعلى دارسي السياسـات الاجتماعيـة 

أن يكون لديهم الفهم النقدي )الناقد( لمدى اختلاف ه ه المؤسسات عـن غيرهـا 

من المؤسسات الموجودة فـي مجتمعـات أخـرى وأن يفكـر بعمـق فـي القضـايا 

 الفلسفة والأخلاقية المتعلقة بالسياسات الاجتماعية.

كل المناهج الدراسية للسياسة الاجتماعية يجـب أن تحتـوى علـى عنصـر هـام  -5

وهو "السياسة الاجتماعية المقارنة" برغم أنه لـيس مـن الضـروري أن يكـون 

ذل  في صـورة وحـدة خاصـة، فمـداخل المقارنـة يجـب أن تطعـم بهـا المـنهج 

 الدراسي كله.

 ثالثاً: ما يجب معرفته وفهمه في مادة السياسة الاجتماعية 

Subject Knowledge & Understanding 
يجب أن يكون هناا منظور دقيق للسياسة الاجتماعية وال ي من خلالـه يمكـن  -1

تحديد المعـارف والمفـاهيم التـى يجـب أن يسـتوعبها الـدارس، وذلـ  لطبيعـة 

واتسـاع المــادة إلـى حــد مـا. ولأن هــ ه المـادة يجــب أن تتجـاوب مــع الأنمــاط 

ــات  ــدة والسياس ــية الجدي ــة والسياس ــات، والقضــايا الاجتماعي ــرة للحاج المتغي

 الموسوعة لمواجهتها.

خريجي مناهج السياسة الاجتماعية يجب أن يكونوا قادرين على إبداء المعرفة  -2

 والفهم للنقاط والموسوعات الآتية: 

 الإلمام بالآتي:   –أ 

الإلمام بأصول وتطور مؤسسات الرعايـة الاجتماعيـة، مـع معرفـة بعـي  (1

 التفسيرات والشروح النظرية لماسيها وتاريخها.

الإلمام بطريقة التنظيم والأنشطة المعاصرة الخاصة بالمؤسسات الرئيسـية  (2

لنسق الرعايـة الاجتماعيـة ومـا يحققـه مـن نتـائج والتـى مـن بينهـا تـوفير 

وتمويل وتنظيم الأمن الاجتماعي )التأمينات الاجتماعية( والتعليم والصحة 

 والرعاية الاجتماعية والإسكان.
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 معرفة إطار عمليات السياسة وطريقة عملها وتمويلها. (3

معرفة طريقـة عمـل المصـادر غيـر الحكوميـة وأثـر هـ ه المصـادر علـى  (4

الرعاية بما في ذلـ  القطـاع غيـر الرسـمي )التطـوعي والخـاص( وكيـف 

ــة  ــة للرعاي ــع الاقتصــاديات المختلف ــ ه المصــادر م ــل ه  Mixedتتفاع

Economies of Welfare. 

الإلمام بالاحتياجات البشرية والاجتماعيـة فـي مصـر وغيرهـا مـن الـدول  (5

ــى  ــة الت ــة ومؤسســات الرعاي ــى السياســات الاجتماعي وكــ ل  التعــرف عل

 وسعت أو أنشئت لمواجهة ه ه الاحتياجات.

 الإلمام بالأبعاد المحلية والإقليمية والدولية للسياسات الاجتماعية. (6

الإلمام ببعي مصادر البيانات الأكثـر أهميـة وخاصـة المصـادر المتعلقـة  (7

بالرعاية الاجتماعية والفهم الناقد لطـرق البحـث الرئيسـية المسـتخدمة فـي 

 جمع وتحليل البيانات.

 الفهم )فهم الآتي(:   –ب 

فهم )المداخل متعددة العلوم( الخاصة بموسـوعات السياسـات الاجتماعيـة  (8

ــاهيم  ــى اســتغلال معــارف ومف ــدرة عل ــ  الق ــا تضــمن ذل وقضــاياه. وربم

 ومهارات نظم العلوم الاجتماعية الأخرى.

فهم بعي النظريات والمفاهيم الرئيسـية الخاصـة بالرعايـة، بمـا فـي ذلـ   (9

النظريات الخاصة بالدولة وصناعة السياسات وتنفي ها. ويتضمن ه ا فهـم 

 نظريات وطرق التحليل المقارن وتطبيقاتها في سياق دولي.

فهم الاقتصاد السياسي للرعاية ومدى ارتباط )مـا بـه مـن( القـيم والمبـادم  (10

 بالمصالح السياسية والاقتصادية.

فهم المفاهيم الرئيسية المستخدمة فـي فهـم الاحتياجـات البشـرية والرعايـة  (11

الاجتماعيــة: علــى ســبيل المثــال: المســاواة والعــدل وعــدم التكــافؤ والفقــر 

 والهوية والاختلافات الاجتماعية والتنوع الاجتماعي.

فهــم كيــف بــرزت وظهــرت المشــكلات الاجتماعيــة المعاصــرة ورد فعــل  (12

السياسات الاجتماعية تجاه ه ه المشكلات. ويتضمن هـ ا فهـم كيفيـة عمـل 

مؤسسات الرعاية في ظل "أنساق الرعاية" الأكبـر لمواجهـة الاحتياجـات 

 البشرية والاجتماعية.

أو بــين  Historicalفهــم قــيم وحــدود المــدخل المقــارن، ســواء التــاريخي  (13

 .Cross-nationalالدول 
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معارف السياسات الاجتماعية من النمـوذج أن يـتم تعليمهـا وتعلمهـا مـن خـلال   -ج

التركيز على "موسـوعات" أو "أطروحـات" معينـة داخـل المـنهج الـ ي يـدرس. 

وه ه المعارف يتم تشكيلها بوجه عام علـى شـكل سلسـلة مـن الوحـدات الاختياريـة 

داخل المقرر. وفيما يلي بيان بالوحـدات الاختياريـة الشـائع وجودهـا فـي مقـررات 

السياسة الاجتماعية أو لم يقصد ب ل  أن تقتصر مقررات السياسة الاجتماعيـة هـ ه 

ــة  ــررات المختلف ــن للمق ــن الممك ــا م ــاً، وإنم ــط أو أن تتضــمنها جميع ــدات فق الوح

للسياسات الاجتماعية أن تتضمن مجموعة متنوعة من ه ه الوحدات أو غيرها مـن 

 الوحدات.

 وهذه الوحدات كالآتي: 

 المسنين والسياسات الاجتماعية. -

 رعاية الطفل وحمايته. -

 الجريمة وسياسات العدالة الجنائية. -

 رعاية المجتمع المحلي. -

 السياسات الاجتماعية المقارنة. -

 الإعاقة والسياسات الاجتماعية. -

 الاقتصاد، والأطروحات الاقتصادية والسياسات الاجتماعية. -

 التعليم، والسياسات الاجتماعية. -

 الأطروحات البيئية والسياسات الاجتماعية. -

 سياسات تكافؤ الفرص وآثارها. -

 السياسات الأسرية. -

 النوع والسياسات الاجتماعية. -

 الإسكان والسياسات الاجتماعية. -

 الصحة وخدمات الرعاية الصحية. -

 صيانة الدخل وسياسة الضمان الاجتماعي. -

 الحكم المحلي، ومؤسسات الرعاية المحلية وسياساتها. -

 التنظيم والإدارة والشئون الإدارية في مؤسسات الرعاية. -

 فلسفة الرعاية. -

 الأيدلوجيات والنظريات السياسية والاجتماعية. -

 الفقر والفئات الاجتماعية المتضررة والسياسات الاجتماعية. -

 العنصرية والعرقية والسياسة العامة. -

 السياسة الاجتماعية ووسائل الإعلام. -
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 النقل وسياسات النقل. -

 خدمات الرعاية في القطاع التطوعي. -

 حقوق الرعاية والسياسات الاجتماعية. -

 العمل والتوظيف وسياسات سوق العمل. -

 الشباب وعمل الشباب وما يرتبط ب ل  من سياسات. -

 رابعاً: المهارات المتعلقة بمادة السياسات الاجتماعية: 

ــددة  (1 ــوم متع ــادة تتصــل بعل ــا م ــن كونه ــة م ــات الاجتماعي إن خاصــية السياس

Interdisciplinary   يعني أن هناا تنوع في أشكال المهـارات التـى يكتسـبها

الدارسين في ه ه المادة، وبعي الدارسين وخاصة أولئ  الـ ين يربطـون فـي 

دراستهم بين مادة السياسة الاجتماعية وبين علم آخر معين مثل علـم الاجتمـاع 

أو علم السياسة، أو التاري ، أو علم الاقتصاد هؤلاء سوف يكونوا قادرين على 

إظهار قدراً كبيراً من مهارات تل  المـواد كمـا أنهـم سـتكون لهـم القـدرة علـى 

 استخدام التكنيكات والمعارف المكتسبة من علوم متعددة.

إن دراســة السياســة الاجتماعيــة تجهــز الدارســين بمجموعــات مــن المهــارات  (2

الشخصية والعامة والمهارات الخاصة بالمادة ذاتها وهـي مهـارات ناتجـة عـن 

المبادم والطبيعة المميـزة لمـادة السياسـة الاجتماعيـة وبشـكل شـامل وموسـع 

 تتكون ه ه المهارات من الآتي:

مهارات حل المشـكلة: فمـادة السياسـة الاجتماعيـة تشـجع التخيـل والمرونـة فـي  •

 البحث عن الحلول للمشكلات الاجتماعية وللاحتياجات الخاصة برعاية الفرد.

مهارات البحـث وجمـع البيانـات: فالسياسـة الاجتماعيـة مـادة تقـوم علـى الـدليل  •

وتدرب الدارسـين لهـا علـى اكتشـاف المعلومـات المتعلقـة بالقضـايا الاجتماعيـة 

ــا  ــات والتوصــل لمعاينه ــة البيان ــى معالج ــدربهم عل ــ ل  ت ــة وك وقضــايا الرعاي

 ودلالاتها.

مهارات التقييم والتحليل: فالسياسة الاجتماعية تهتم بالتدخل مـن قبـل الحكومـات  •

وغيرها من المؤسسات لمواجهة الاحتياجات البشرية وهـي تعلـم الطـلاب قيـاس 

 نتائج ه ه التدخلات وأثرها على العملاء.

التعامل الدقيق مع قيم واهتمامـات الآخـرين: فهـي تجهـز الطـلاب بالقـدرة علـى  •

تحديد واعتبار الأوساع المعيارية والأخلاقية للآخرين حتى يمكـنهن فهـم كيفيـة 

 الشعور بالاحتياجات البشرية وكيفية إشباعها.

 المهارات والقدرات الخاصة بالمادة في حد ذاتها: 
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إن خريجي قسـم السياسـات الاجتماعيـة سيصـبحوا قـادرين علـى إظهـار أنهـم 

 قادرين على الآتي: 

استخدام بعي النظريـات والمفـاهيم الراسـخة الخاصـة بالسياسـة الاجتماعيـة  -1

وغيرها مـن العلـوم الاجتماعيـة فـي تحليـل الاحتياجـات الاجتماعيـة وتحليـل 

قضايا ومشكلات كل سياسـة مـن السياسـات سـواء علـى المسـتوى القـومي أو 

 الدولي.

جمع واستغلال البيانات الإحصائية وغيرها من البيانات المشتقة مـن المسـوح  -2

وغيرهــا مــن أدوات جمــع البيانــات المنظمــة وكــ ل  البيانــات المــأخوذة مــن 

 البحوث المنشورة.

القيــام بأنفســهم أو بالتعــاون مــع آخــرين يبحــث المشــكلات والأطروحــات  -3

والتساؤلات الاجتماعية وسوف يتضمن ذل  مهارات خاصة بتحديد المشـكلة، 

جمــع البيانــات، التعامــل مــع البيانــات المتاحــة ومعالجتهــا، وغيرهــا مــن 

 المعلومات، وبناء حجج قوية ومتزنة عرض استنتاجات واسحة وتوصيات.

التمييز بين القضايا )التساؤلات( الإمبريقية وبين تل  المتعلقة بالمعايير فتحليل  -4

السياسة الاجتماعية هو أمر يتطلب القدرة على الفصل بـين النـواحي المختلفـة 

سواء كانت تقنية أو معيارية أو أخلاقية أو سياسية والتى تؤثر على السياسـات 

 وما يترتب عليها من نتائج.

 مهارات عامة يمكن اكتسابها: وهي كالآتي: 
القدرة على تعريف الآخرين بالأفكار والحجج بشكل فعال سواء كانت في شـكلها  -1

 المطلوب أو باستخدام الوسائل الأكاديمية الملائمة.

إن القدرة على التعلم والدراسة لا يمكن تـدعيمها إلا مـن خـلال التوجيـه الشـامل  -2

للمصادر والأهداف. وخريج الخدمة الاجتماعية الـدارس للسياسـات الاجتماعيـة 

يجــب أن يكــون قــادراً علــى الإدارة ال اتيــة لعمليــة تعلمــه مــن تخطــيط وتوقيــت 

 وعرض.

أنهم سيكونوا قادرين على استخدام المهارات الشخصية ومهارات العمل الفريقي  -3

 التى تسمح لهم بالتعاون مع الآخرين في البحث وحل المشكلات.

أنهم سيكون لديهم القدرة علـى عمـل عـروض قصـيرة يسـتعروض مـن خلالهـا  -4

 أفكارهم وأدلتهم للطلاب الأصغر منهم ولأسات تهم.

أنهم سيكونوا قادرين على استخدام تكنولوجيا المعلومات الحالية والبرامج وذلـ   -5

لمعالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها وتحليلها. كما لديهم القدرة على استخدام 

الصور البسيطة للتحليل بالكمبيوتر، وليكونـوا قـادرين علـى الاتصـال باسـتخدام 
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البريد الإلكتروني وإجراء البحث عن البيانات باستخدام الكمبيوتر على الإنترنت 

 للحصول على المعلومات الملائمة منه.

أن خريجي الخدمة الاجتماعية يجـب أن يكونـوا قـد أتيحـت لهـم الفرصـة لتنميـة  -6

المهارات الشخصية التى سوف تساعدهم على العمل بفاعلية في المؤسسات ومن 

فهـم آراء واهتمامـات الآخـرين والـوعي بهـا،   –ه ه المهارات: الدافعيـة ال اتيـة  

الشعور بالتكامل الفكري وفهم معاييره، القدرة علـى تأمـل إنجـازاتهم الأكاديميـة 

 وتنمية قدراتهم على التحصيل.

إن السياســة الاجتماعيــة هــي مــادة تجــ ب الطــلاب مــن خلقيــات علميــة متنوعــة  -7

وبالتالي فـإنهم يكونـوا ذي احتياجـات تعليميـة ومهاريـة متنوعـة وبالتـالي فـإنهم 

يكونــوا ذوي احتياجــات تعليميــة ومهاريــة متنوعــة. ويجــب أن تكــون مقــررات 

الدرجات الجامعية مرنة بما يكفي فيما تتيحه من فرص للتعليم والتعلم لضمان أن 

كل الدارسين يجدون فرصاً متكافئة بقدر الإمكان في اكتساب المهارات الملائمـة 

 لخريج كليات ومعاهد وأقسام الخدمة الاجتماعية.
 

 

 لثالفصل الثا

 وسياساتها نظرة تاريخية للرعاية الاجتماعية

 

 الرعاية الاجتماعية في الحضارات القديمة -ولا:أ

 الإسلامالرعاية الاجتماعية في  -ثانيا:

سياسات توزيع الخدمات الاجتماعية فى  -ثالثا:

 مصر  
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التنميـة والتخطـيط ورئـيس قسـم  أسـتاذ    -  وفاء يسرى ابـراهيمأعد هذا الفصل : أ.د/  

 جامعة الفيوم . –بكلية الخدمة الاجتماعية  

 

 الرعاية الاجتماعية في الحضارات القديمة  -اولا: -
تطور الرعاية الاجتماعية  و  إن الرعاية الاجتماعية قديمة قدم الزمان

 تمثل بحق الب ور الأولى للخدمة الاجتماعية ،  و   بتطور الزمن وتعقده

كمهنة لم تمارس بشكل متخصص إلا في بداية القرن العشرين فهي  

 . مهنة حديثة

 :  الرعاية الاجتماعية في مصر الفرعونية: أولاً 

عاشت مصر الفرعونية معظم فترات تاريخها يحكمها فرعون ينظر  

إليه على انه آلة سليل امتد سلطانه وجبروته ليشمل البلاد طولها  

وعرسها وكانت الثورة سده تعني المروق عن الدين والآلة  

المعبودة ، كما أن سلطان الدين كان عظيماً على شعب مصر ال ي 

كانت الغالبية العظمى منه تعمل بالزراعة وكان لرجال الدين مكان  

 .  سامية في المجتمع الفرعوني 

فقد كان الفلاح يساق للسخرة في بناء المعابد والمقابر والأهرام  

وينتزع من أرسه انتزاعاً في غير مواسم الزراعة ويعود إلي أرسه  

في موسم الزراعة ، أما العمال فقد كان يعملون في تكسير الأحجار  

 .  الصلبة وكانوا يعيشون في فاقة وحرمان

الطبقات الحاكمة المستغلة كانوا يشعرون الطبقات الكادحة بأنهم  

 . مصدر نعمتهم

 : العوامل المتاحة في هذه الحقبة من الزمن وهي

 العوامل الطبيعية   -1

 عوامل تكنولوجية   -2

 . عوامل سياسية -3

 عوامل دينية   -4

 عوامل الاجتماعية   -5

 . عوامل إدارية  -6

خصوبة أرض النيل أتاحت للمصريين والفراعنة فرصة لممارسة  -
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 ( عوامل طبيعية  )النشاط الزراعي 

كانت الديانات المصرية القديمة تهتم بما وراء الحياة بالموت  -

 ( عوامل دينية) والبعث بعد الموت 

تعتبر الزراعة من المهن التي لا تتطلب الانتقال المستمر من مكان  -

 (عوامل اجتماعية )  لآخر 

--اتسم المجتمع الريفي القديم بالاستقرار في الإقامة مما ساعد على -

 ( عوامل اجتماعية.) تقوية العلاقات الاجتماعية في القرية

 . كان الجندي الفرعوني محارباً شجاعاً 

 .مصر أول إمبراطورية في التاري  لكفاءة أبنائها

 : الخدمات الطبية الموجودة في مصر الفرعونية* 

ظهر الطب أول الأمر متمشياً مع السحر ل ل  ارتبط بالكهنة في  

 . بدايته 

كانت المعابد تتخ  كمكان لعلاج المرسى وأنشأت أماكن أخرى  

 .للعلاج شبيه بالمستشفيات الحالية

 : الخدمات التعليمية في مصر الفرعونية* 

في مقبرة من مقابر تل  الدولة  " معلم أولاد المل  "  وجد لقب 

ووجدت بعي المدارس في ذل  الوقت كانت تسمى بيت الحياة 

 . وكانوا يدرسون في أماكن أخرى الهيروغليفية والقانون والفنون

كانت لغة الكتابة السائدة في مصر القديمة هي اللغة الهيروغليفية أي  

الحروف المقدسة ، وكانت تتكون من علاقات وصور مختلفة  

 . لحيوانات ونباتات ولكل صورة معنى أو أكثر 

 ً  :  الرعاية الاجتماعية في الحضارة الإغريقية: ثانيا

انتشرت المدن اليونانية في مناطق جبلية اشتهرت بقلة الإنتاج مما  

أدى إلى هجرة كثير من السكان خارج بلادهم واتخاذ الحرب وسيلة  

 . لكسب الرزق واحتراف القرصنة

لم تشمل الحضارة الإغريقية على سياسة منظمة لتحسين أحوال  

 . شعبها

 ً  :  الرعاية الاجتماعية في الدولة الرومانية: ثالثا

أدت الظروف المكانية إلى جعل سكان روما ينقسمون إلى قسمين  

 :  هما

 جماعة الأشراف   -1
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 طبقة العامة   -2

جماعة الأشراف كانوا يسكنون التلال وعامة الشعب في بداية الأمر  

لها الكفة الراجحة وباستطاعتها التحكم في مصائر الأمور وتستطيع  

 . أن تفرض إرادتها على العناصر الأخرى

أما العامة فلا يستطيعون أن ينشغلون بالعلم لا نشغالهم بالسعي وراء  

الرزق والقوات وكانت أهم القضايا التي تشغل العامة التفرقة هي  

 . الحياة الاجتماعية والزواج والوظيفة

 لتطور التاريخي للرعاية الاجتماعية  -

 مفهوم الرعاية الاجتماعية يخص بالاهتمام في القرن العشرين  

بوصفه يمثل التطور لمفاهيم الإحسان أو العمل الخيري والإصلاح   -

 . الاجتماعي للفترة التي سبقت بداية ه ا العصر

 .بتحليل البقاء والوظيفة للحكومة المثالية(  ا ولو ) قام 

شهد نهاية القرن التاسع عشر تعارض وتضاد في الأفكار بالنسبة  

 . للدار ونية أو المثاليات الرومانتيكية بين البقاء والمثاليات 

نظريات الحرية كانت تنص على الجوانب السياسية والاقتصادية  

 . والقيمية أو الأخلاقية 

لتفسيره أسباب قيام  ( لوا ) هي كانت لأفكار الحرية السياسية

بعزل مل  انجلترا نتيجة سوء استخدامه   1688الثوريين في عام 

 . لسلطة الحكم

الحرية الاقتصادية هي تعبير عن القواعد التي يجب أن تتبع لتحقق  

 .الثروة للدولة

 . تعني بالخير والصواب:   الحرية الأخلاقية

تحرا مفهوم الحرية ليعني أن يحقق الإنسان ذاته وأن معيار  

 . الصواب هو يتفق عليه العامة في المجتمع

إن الحرية الفردية وانتشارها كان لصالح فئة في المجتمع ، وهي فئة  

 . ملاا الأراسي أو الطبقة البرجوازية

مفهوم الحرية الاقتصادية والحرية السياسية والأخلاقية كان له رد  

 . فعل على الجانب الاجتماعي

أن الثراء بالنسبة للدولة لا يتحقق إلا بزيادة ( أدم سميث) أكثر  

 الإنتاج  

وأنصاره قد أسافوا بعداً جديداً بالنسبة للرعاية الاجتماعية  (  سميث )
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 من خلال قيمة أساسية

 (. سامنر)و    (سبنسر)ظهر م هب الحرية عند كل من  

لقد حول كل من سبنسر و سامنر مفهوم الحرية الاقتصادية إلى  

فلسفة عامة في الحياة كتعبير عن الصراع الطبيعي ، وه ا ما يمكن  

 . أن نسميه بالدار ونية الاجتماعية

تأثير ظهور الدار ونية الاجتماعية كان شديداً وخاصة في مجال تقدم  

 . التصنيع

نهاية القرن التاسع عشر قد شهد تعارض وتضاداً في الأفكار بالنسبة  

 . الدار ونية الاجتماعية أو مثاليات الرومانتيكية

 . مجتمع العمل يشجع استخدام الدار ونية الاجتماعية

 .الطبقة المتوسطة أو العامة يرحبون بالجوانب المثالية

تنظيم الإحسان لم تظهر ه ه الحركة إلا في المدن الكبيرة بهدف  

التنظيم العلاقة بين المؤسسات التي تقدم المساعدات للمحتاجين عن  

 . طريق الزيارات المنزلية وذل  للوقوف على ظروف الشخص 

بالصديق الزائر  )الشخص ال ي كان يقوم لزيارة المنازل كان يسمى 

  ) 

حركة تنظيم الإحسان تعتبر حركة علمية تتصف بالرشد والنظرة  

 . الحكيمة في النظر إلى مشكل الفقر

 :  المحلات الاجتماعية 

وهي تختلف عن حركة   1880هي بدأت ه ه الحركة في عام 

التنظيم الإحسان ولكنها رعاية موجهة إلى نفس الطبقة من الناس عن  

 .طريق معايشة الفقراء في مجتمعهم وليس عن طريق الزيارات

 : تطور الرعاية الاجتماعية في انجلترا *

 . إن تاري  الرعاية الاجتماعية يقترن بتاري  البشرية 

 ً  .النظام الإقطاعي يوصف نظاماً اقتصاديا

 . ظهور العلاقة بين الفقراء وبين الدولة مع انهيار النظام الاقتصادي 

 الإسلام الرعاية الاجتماعية في  -ثانيا:
كفالة اجتماعية تنظر إلى الاحتياجات الإنسانية   فالرعاية الاجتماعية -

أنها كفالة قاصرة على  -حينما نقول: كفالة-تظنوا   نظرة متكاملة ولا

 .القاصرة المسنين أو على أصحاب القدرات
إن الرعاية أوسع من ذل  وأشمل، فهي كفالة اجتماعية تنظر إلى  
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الإنسانية نظرة متكاملة لا تبتغي الربح من وراء عملها ،   الاحتياجات

بطريقة علمية مفيدة، من غير إحساس   (شعارها: )الرفاهية للجميع

 ( بشفقة خاصة أو استضعاف أو ممنونية 
من عند ربه،   الشريعة جاء بها نبينا محمد صلى الله عليه وسلمو       -

وأوجب اتباعها والتزامها وصونها، وهي إلى الله أقصد سبيل بأن  

على الوحي والتنزيل، والخير كله في اتباعها، والشر كله في   مبناها

جعل الله لها حُماة يقيمون منارها، وحَمَلةً   إساعتها وسياعها، ولقد

والأمراء، وحُفَّاظُها الأئمة   يحفظون شعارها، فحماتهُا الملوا

الخلو منها،   والعلماء، في عدالة لا يعُدلَ عنها، وكفاية لا يجوز

والشريعة في نظرتها للمجتمع تؤكد أنه كيانٌ إنساني متواصل،  

ترتبط بالمودة الواصلة، والمجتمع في القرية والبلدة   فالأسرة فيه

بيد الضعيف والعاجز وتنمية   يتعاون أعوانه على الخير والأخ 

وجهٍ   المستغلات والموارد المملوكة للآحاد أو الجماعة على أكمل

مستطاع، والأمة يتضافر آحادها على الخير فيما بينها وعلى التعاون  

والإنسانية كلها تتعاون على رفعتها؛ فالقوي ينصر   فيما ينفعها،

 سلام لا يدعو إلى التفريق  ف الضعيف، والعالِم يعلم الجاهل

 ~ العنصري
 والقرآن الكريم أعلن أن الناس أمة واحدة، واختلافهم في ألوانهم -

وأجناسهم ولغاتهم لا يقتضي التفاوت في معنى الإنسانية وحقوقها،  

سواء، وما كان الاختلاف في الشعوب والقبائل إلا   بل الجميع في ه ا

والتدابر، قال تعالى: يَا أيَُّهَا   من أجل التعارف والبراءة من التناكر

وَأنُْثىَ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً وَقَبَائِلَ لِتعََارَفوُا إِنَّ   النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذكََرٍ 

ِ أتَْقَاكُمْ ]الحجرات: أكَْرَمَكُمْ  [ وذل  كله في قانون الإسلام  13عِنْدَ اللََّّ

  .الإنسانُ بالعون لكل من يحتاج العون يقتضي أن يمد
لمريد العمل ومستطيعه ومطيقه   وعليه: فإن السعي في تهيئة الفرص

لكل إنسانٍ من   أمرٌ تدل عليه تعاليم القرآن والسنة وتوجهاتهما، ويتاح

العمل قدر استطاعته الجسمية والعقلية، ومن قعدت به قوته عن  

  .فحقٌ أن تهيء له أسباب الحياة الكريمة العمل،
 ~ الإسلام يدعو إلى التضامن والتعاون -
 إن الإسلام يدعو أهله لينظموا جهودهم الواجبة والطوعية لسد -

حاجات الأفراد والأسَُر وكل من كان في حاجة إلى مساعدة مادية أو  
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صحية أو إعانة بدنية، ونصوص الشرع جلية   عينية أو معنوية أو 

والإمكانات   متكاثرة في تخصيص أصحاب القدرات الناقصة 

 القاصرة بنوع رعاية كالأطفال، وكبار السن، والعجزة، والأرامل،
والمساكين، وه ه قدرات متناقصة من أنواعٍ متباينة كما تعلمون،  

كبير السن، والعجز في الأرملة غير عجزه   فعجز الطفل غير عجز

  .في الأنواع السابقة .. وهك ا
الشرع جلية متكاثرة في تخصيص أصحاب القدرات  فنصوص

الرعاية، سواءٌ أكان في سن   الناقصة، والإمكانات القاصرة بنوع من

الإعاقات  الحضانة أم مَن كَبرُ حتى صار زمناً أم كان من أصحاب

أو ذوي العاهات والأرامل واليتامى والمساكين والمسافرين وأبناء  

  .السبيل
ومن المؤكد أنه يدخل فيهم ما يستجد من حوادث ونوازل حسب  

من نزلاء دور التوجيه الاجتماعي والملاحظة   الحاجة والمتغيرات

حين الحديث عن    -شاء الله  إن-الاجتماعية، وسيزداد الأمر ه ا جلاءً  

 ~ .•:*`¨*:•. ميادين الرعاية الاجتماعية .•:*`¨*:•.(ص)
لما   دين الإسلام هو الركيزة الأساسية في تنظيم المجتمع الإسلامي، -

اشتمل عليه من مبادم توجه العلاقات بين الناس، ونظم تحمي ه ه  

واقعية؛ تعالج حاجة الفرد وحاجيات الجماعة،   المبادم وتجعلها

الشروع عن كل مصادر   وتنظم علاقات المجتمعات لتسمو بها عن

 الإي اء، وتدفعها إلى طريق السعادة الشاملة، وقد سل  الإسلام
للوصول إلى ه ه الغاية النبيلة مسلكاً دقيقاً وعملياً يتماشى مع طبيعة  

ويتوافق مع متغيراتهم، فهو لم ينظر إلى الرعاية الاجتماعية   البشر،

ب اتها أو مستقلة، بل رأى أن المجتمع في   على أنها قضية قائمة

مكونات لا حصر لها،   قضاياه متشاب  وأن قضية الرعاية تدخل فيها

 ومن ثمََّ فإن توفيرها ووسع الأسس لقيامها إنما يكون بدراسة ه ا
الكل في مفرداته وإعطاء كل جزءٍ نصيبه من الدراسة، وبالتالي من  

من تعريفٍ يوسح ما   -أيها الإخوة -ولعل ما سبق  التوجيه والتشريع،

  .نقصد إليه هنا ونرمي
صور   مبدأ المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار منه صورة مِن :فمثلاً 

التكافل بين المسلمين، حين ترا المهاجرون أهلهم وأموالهم هجرة  

فاستقبلهم إخوانهم الأنصار بالإيثار في أسمى المعاني،   في سبيل الله، 
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ووسع تنظيماتٍ يوفر بموجبها للأفراد  وليدعم الإسلام مبدأ التكافل،

  .يكفيهم كسبهم غير القادرين على الكسب مورداً أو ال ين لا
 :فمن صور التكافل

ونفقة الوالدين والأقارب،   نفقة الصغار، ونفقة الزوجة والمطلقة،

 ونفقة الحاسنة، والزكاة ومصارفها، وبخاصة مصرف ابن السبيل
  .ومصرف الغارمين، وك ل  الأوقاف بكل نصاعة ونضارة

وعندي  -تفصيلٍ مبسوط في كتب الفقه  ونفقة الأقارب واجبة على

  .بعي التفصيل لكن قد أتجاوزه وأخشى أن يطول الوقت
والكفارات في الإسلام نصرفها للمساكين وبتنويعٍ عجيب، سواء  

اليمين، أو كفارة الظهار، أو كفارة الجماع في نهار   أكانت كفارة

  .إل  ... رمضان، أو كفارة محظورات الإحرام
 سياسات توزيع الخدمات الاجتماعية فى مصر :  -ثالثا:

م تحولات كبيرة فــى السياســات  1952شهدت مصر إبان ثورة يوليو  -

الاجتماعية؛ أدت ه ه التحولات بدورها إلى إحداث تغيرات ملحوظــة 

فى نظم  تقديم الخــدمات الاجتماعيــة وسياســات توزيعهــا، وكــان مــن 

   (1)أهم ه ه التغيرات.

الاعتراف الصريح من قبل الدولــة بــأن الرعايــة الاجتماعيــة حــق   -1 -

لكل مواطن؛ ومن ثم فإن الخدمات الاجتماعية يجب أن تتــاح للســكان 

 فى سوء مدى الحاجة إليها.

الاعتــراف بأهميــة تــوفير الخــدمات ودورهــا فــى تحســين الــوعى  -2 -

 الاجتماعى، والحيلولة دون حدوث الاستغلال.

التأكيد على العلاقات بين تقديم الخدمات وزيادتها وارتفاع الكفاية   -3 -

الإنتاجية كمقدمات لتحقيق التنمية الاقتصــادية، وهــ ه الخــدمات تتــيح 

بدورها فرصاً للتوسع فى خدمات الرعاية الاجتماعية لتصل إلى كــل 

 أفراد المجتمع.

التأكيد على أن زيادة خدمات الرعاية فى المجتمع تؤدى إلى رفــع   -4 -

الروح المعنوية، وتحسين الأحــوال المعيشــية، بــالنظر إلــى المــواطن 

باعتباره مستفيد من ه ه البــرامج، أو مــن منظــور سياســى، باعتبــاره 

 صاحب الحق نتيجة للمواطنة.

 
سلسـة دراسـات نقديـة فـى الخدمـة  –دراسـات فـى التغيـر المخطـط   -ممارسة الخدمـة الاجتماعيـة  محرو  خليفة :    (1)

 . 448 – 447(،           ص ص1992الاجتماعية، الكتاب الثالث )الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  
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التحــول بصــفة قاطعــة فــى نظــرة الحكومــة للرعايــة الاجتماعيــة  -5 -

والخـــدمات المرتبطـــة بهـــا، باعتبارهـــا مطلبـــاً حيويـــاً وســـرورياً 

لاســتمرار المجتمــع الــ ى يســعى نحــو الاســتمرار والتقــدم، وتحســين 

ــوان الإحســان أو  ــاً مــن أل ــا ليســت لون ــى أنه مســتوى المعيشــة، وعل

 الصدقة،بل لأنها حق يجب أن تكفله الدولة لكل مواطن.

الأخ  بمبدأ تدخل الدولة عن طريــق السياســيات والخطــط كمــنهج   -6 -

أساســـى لتحديـــد الخـــدمات الاجتماعيـــة الخاصـــة بتـــوفير الرعايـــة 

 الاجتماعية للسكان.

ربـــط خطـــط الرعايـــة الاجتماعيـــة وسياســـتها بتحقيـــق التنميـــة  -7 -

الاجتماعية والتقدم الاجتماعى، مــن خــلال تنظــيم الأجهــزة المســئولة 

عن التنسيق بين سياســات الرعايــة الاجتماعيــة والسياســات التنمويــة 

 للدولة.

الأخ  بمبدأ أساليب البحث العلمى فى دراســة الاحتياجــات ونتــائج   -8 -

 تنفي  الخطط والبرامج وتقويتها لرفع كفاءتها.

ونتيجة للتنامى المتزايد للسكان، وعدم الشعور بالمسئولية الاجتماعية  -

واعتقاد كثير مــن النــاس بــأن الحكومــة مســئولة مســئولية كاملــة عــن 

فقــد شــهد   (2)توفير الخدمات الاجتماعية، دون مشاركة حقيقيــة مــنهم،

عقد الثمانينات مراجعة حقيقية لدور الدولة، وبــدأت كثيــر مــن الــدول 

تتجــه نحــو الخصخصــة، وســحب يــد  –ومــن بينهــا مصــر  –الناميــة 

الدولة من كثير من المناشط التى كانت تمارس من قبل، وخاصة وأن 

القرن الجديد يدعو بقوة إلى تكاتف وانــدماج كافــة القــوى الاقتصــادية 

والاجتماعية والثقافية، لتحقيق الأهداف التنموية المرغوبــة؛ ومــن ثــم 

فقد أطلقت الدولة العنان للقطاع الأهلى لتــوفير الخــدمات الاجتماعيــة 

للمواطنين، بيد أن ه ه التحولات قد أفرزت بشكل أو بــأخر مجموعــة 

من الاتجاهات التى أثرت على كفاءة الخدمات الاجتماعية، وكان مــن 

 أهم ه ه الاتجاهات:

 

)مجلة القــادة   –  الواقع والمأمول  –المشاركة الشعبية فى جهود التنمية المحلية    عبد العزيز مختار،(  2)

 .15(،ص1996، القاهرة،  78الإداريون، العدد  



 35 

الاتجاه نحو الحد من الدور المســئول للدولــة فــى مجــال الخــدمات   -1 -

الاجتماعيـــة، مـــن خـــلال تخفـــيي النفقـــات الحكوميـــة علـــى هـــ ه 

 (3)الخدمات.

ــديم الخــدمات  -2 - ــة فــى تق ــى الحركــة التطوعي اســتئناف التركيــز عل

الاجتماعية، نظراً لعدم تمل  الدولة الأموال الكافيــة لتقــديم الخــدمات، 

وأيضا عدم تمتعها بالمرونة الكافية التى تضمن فعالية الخــدمات كمــا 

 (4)هو الحال فى القطاع الأهلى.

وفــى ســوء مــا ســبق فقــد اعتمــدت وزارة الشــئون الاجتماعيــة علــى  -

ــا  ــى يحتاجه ــة الت ــديم الخــدمات الاجتماعي ــى تق ــة ف ــات الأهلي الجمعي

الأهالى، وتعجز الدولة عن الإيفاء بها كاملة فى أكثر من سبعة عشــر 

 (5) فى التالى: 1964لسنة  32مجالاً للخدمات، حددها القانون رقم 

  رعاية الطفولة والأمومة.   -1 -

 رعاية الأسرة. -2 -

     مساعدات اجتماعية. -3 -

 رعاية الشيخوخة. -4 -

     النشاط الإدارى. -5 -

 تنظيم الأسرة. -6 -

    الدفاع الاجتماعى. -7 -

 التنظيم والإدارة. -8 -

   خدمات ثقافية.   -9 -

 رعاية فئات خاصة ومعاقين. -10 -

   رعاية المسجونين وأسرهم.   -11 -

 حماية المستهل . -12 -

    الصداقة بين الشعوب.   -13 -

 تنمية المجتمعات المحلية. -14 -

    النشاط الأدبى.   -15 -

 الحفاظ على البيئة. -16 -
 

)القاهرة، دار الحكيم للطباعة والنشر، ب.  ، سياسات الرعاية الاجتماعية من منظور إسلامى ( الفاروق ذكى يونس، 3)

 .10ت(، ص

(3) Ronal, B. Dear: Social Welfare Policy, in Encyclopedia of Social Work, 

(New York, N.A.S.W., vol. 2, 1985), P 2230. 
)القاهرة، الهيئة العامة   8ط   بشأن الجمعيات والمؤسسات الخاصة،  32قانون رقم  ( وزارة الشئون الاجتماعية، 5)

 (. 1996لشئون المطابع الأميرية، 
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 التنمية الاقتصادية وحماية دخل الأسرة. -17 -

وبه ا فقد تنوعت وتعددت ميادين عمل الجمعيات الأهليــة، حتــى أنهــا  -

ــا  ــدت إمكاناته ــا امت ــة، كم ــدمات الاجتماعي ــم الخ ــى معظ ــت تغط بات

وقدراتها إلى تحقيق الأهداف القوميــة، بعــد أن اســتمرت تــزاول هــ ا 

العمل قرابة قرن ونصف القرن من الزمان. وتزداد أهمية الجمعيــات 

الأهلية بتزايد حاجة المواطنين للخــدمات الاجتماعيــة، ونتيجــة للتقــدم 

الاقتصادى والاجتماعى فهى ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتقــدم الحضــارى 

ــادية  ــة الاقتصـ ــق التنميـ ــو تحقيـ ــث نحـ ــعيهم الحثيـ ــواطنين، وسـ للمـ

 والاجتماعية ومشاركتهم الإيجابية للجهود الحكومية لتحقيق ذل .
وه ا الاتجـاه الـ ى تبنتـه وزارة الشـئون الاجتماعيـة جعـل الجمعيـات الأهليـة  -

بمثابة قنـاة مكملـة للجهـود الحكوميـة وتتـوازى معهـا، إذا أنـه مـن المتوقـع أن 

يحصل المواطنون على خدمات اجتماعية أفضل، إذا مـا تسـاندت كافـة القـوى 

الموجــودة بــالمجتمع لتقــديمها، مــع إمكانيــة قــدرة الجهــود الأهليــة علــى إمــداد 

  (6)المجتمع بالخدمات الاجتماعية 

ولمــا كــان الهــدف الأساســى لــوزارة الشــئون الاجتماعيــة هــو حمايــة الفئــات  -

 -ولاسيما فى فترات التحـول  -الضعيفة وسواقط النظم الاقتصادية والاجتماعية

ــات  ــة التأمين ــا يعــرف بشــبكة الضــمان الاجتمــاعى ومظل ــ  مــن خــلال م وذل

م( إلـى أن 1996الاجتماعية؛  فقد أشارت دراسة )عبد الباسـط عبـد المعطـى،  

الهدف الأساسى  للجمعيات الأهلية هو أن تحدد مواقع الفقراء بدقة، وأن تصـل 

إليهم بجهودها بواسطة دعم المشاركة المحلية فـى عمليـات التنميـة، ومسـاعدة 

الفقراء فى السيطرة على ظروفهم بـالنظر إلـيهم، كمتلقـين لخـدمات ومعونـات 

 (7)تقوم على الرغبة فى عمل الخير 

-  

-  

 

 

 

 )6( Mirga Hansan, Facilitating Civil Society, In (John Burbidge, Citizen 

Participation and The Rise of Civil Society,( New York, Pact Publications 

, 1997), P. 236. 
، مـن اعمـال )المـؤتمر العلمـى المجتمع المدنى وأهداف التنمية البشرية فى المجمـع العربـى( عبد الباسط عبد المعطى،  7)

الجمعيـات الأهليـة وتنميـة المجتمعـات المحليـة فـى الــوطن العربـى ، المعهـد العـالى للخدمـة الاجتماعيـة ببنهــا.  –الاول 
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أستاذ التنمية والتخطيط بكلية الخدمـة   -أعد هذا الفصل : أ. د/ أحمد عبد الفتاح ناجي  

 جامعة الفيوم . –الاجتماعية  

 

 :مقدمة

إن السياســـة الاجتماعيـــة، أمـــر اجتمـــاعي تفرســـه المســـئولية القوميـــة فـــي 

المجتمعات النامية، ل ل  يسعى دائماً المشتغلون بالسياسة الاجتماعية، إلـى تقـديم رؤيـة 

شمولية لفهم مشاكل التخلف والنمو وتأثيرها على أشكال الحياة الاجتماعية سـواء علـى 

 مستواها الفردي أو المجتمعي.

ولمزيد من  الإيضاح حول محتوى السياسة الاجتماعية يتنـاول الفصـل مفهـوم 

السياسة الاجتماعية وأهدافها وأهم ركائزها، كما يهتم ه ا الفصل بالسياسية الاجتماعية 
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كسياسة حكومية، مع ما يتعلق به ا الموسوع من قضايا عديدة منها، هل من سـرورة 

لتضييق التعريف الخاص بالرعاية الاجتماعية بحيـث نحصـرها فقـط فـي تحقيـق الحـد 

الأدنى من الرعاية الاجتماعية، أم يفترض أن نتوسع فـي تعريـف السياسـة الاجتماعيـة 

بحيث تنطبق على فكرة التغلب على اللامساواة بين الناس فيما يتصل بخدمات الرعايـة 

الاجتماعية. مثلاً، هل ننظر للتعليم العالي على أنـه أحـد مفـردات السياسـة الاجتماعيـة 

بالمجتمع؟ وهل تتضـمن الغايـات النهائيـة للسياسـة الاجتماعيـة أهـدافاً اقتصـادية؟ مـن 

القضايا الأخرى المثارة، هل من معنى للتقيد الحرفي لمفهوم السياسة الاجتماعية بحيث 

لا نمل  منها فراراً خاصة وأننا نـرى اليـوم  جملـة مـن السياسـات التـى تحـارب الفقـر 

والعوز بالمجتمع لكنها لا تصنف سمن السياسات الاجتماعية التقليدية. مثلاً السياسـات 

الحضرية الموجهة للتعامل مع المناطق المحرومـة مـن  الخـدمات المختلفـة. لـ ا يمكـن 

ــات  ــل السياس ــددة تعم ــاوين مح ــاه تصــنيف أو عن ــات أو التصــلب تج ــأن الثب ــول ب الق

الاجتماعية من خلالهـا أو بهـا، أسـحى أمـراً مسـتهجناً وغيـر مرغـوب بـه، وأنـه مـن  

المفضل البحث عن صيغة للسياسات الاجتماعية تتسم بالمرونة والقدرة علـى اسـتيعاب 

المتغيرات والمستجدات البيئية والاجتماعية الجارية ل ل  نحن نعني هنـا بدراسـة فكـرة 

تقييم أو قياس الآثار الناتجة عن السياسة الاجتماعية للحكم على مدى قدرتها التعامل مع 

 المشكلات الحقيقية التى تعبر عن رغبات أو حاجات غير مشبعة للناس.

 ويمكن ملاحظة أن السياسة الاجتماعية تأتي في ثلاث صور: 

: مثال، وسع سـوابط أو قيـود لخـدمات الرعايـة الاجتماعيـة سـمان التنظيم -1

 لوصول كافة الأفراد المحتاجين له ه الخدمات.

: مثل إعفاء بعي الشرائح الفقيرة من الضرائب والرسوم تجنباً لهـم الضرائب -2

 من زيادة المعاناة بسبب الفقر بينهم، الإعفاء هنا طبقاً لمقياس متوسط الدخل.

 : تخصيص الخدمات الاجتماعية في صورتين -3

 منافع أو مزايا عينية "ملابس، غ اء..". -

 .(i)نقدية، في صورة أموال تخصص شهرياً للفرد المحتاج -

 أولاً: مفهوم السياسة الاجتماعية: 

ارتـبط مفهـوم السياسـة الاجتماعيـة، ببــرامج الرعايـة الاجتماعيـة التـى توجــه 

للفقراء والمحـرومين والمعـوقين والغيـر قـادرين علـى التوافـق مـع الأوسـاع والـنظم 

 الاقتصادية.

إلا أن ه ا التناول لمفهوم السياسة الاجتماعية يقتصرها على جانـب واحـد مـن 

جوانبها المتعددة، لـ ا فـي الآونـة الأخيـرة ينظـر للسياسـة الاجتماعيـة علـى أنهـا شـتى 

البرامج والخدمات التى تقدم في المجـالات المختلفـة التعليميـة والصـحية والثقافيـة ..... 

سواء مقدمة للأفراد والجماعات أو المجتمعات التى هي فـي ظـروف صـعبة أو مقدمـة 
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عموماً لكافة أفراد المجتمع بصرف النظر عن ظـروفهم وأوسـاعهم المجتمعيـة وذلـ  

 كنوع من مسئولية الدولة تجاه أفرادها.

 وفيما يلي تناول لبعض مفاهيم السياسة الاجتماعية العربية والأجنبية.

 المفاهيم العربية للسياسة الاجتماعية:  -1

اهتم كاتبي السياسة الاجتماعية بتحديد المفهوم تحديداً دقيقاً فمنهم من ركز على 

السياسة من حيث مصادرها ومنهم من اهـتم بالسياسـة فـي سـوء الفئـة المسـتهدفة مـن 

خدماتها وبرامجها، ومنهم من ركـز علـى السياسـة الاجتماعيـة فـي سـوء أيديولوجيـة 

 المجتمع ومن أشهر المفاهيم العربية في السياسة الاجتماعية ما يلي: 

ويعرف السياسة بأنها القواعد والاتجاهات العامـة المسـتمدة تعريف عبد المنعم شوقي: 

من فلسفة الإصلاح في المجتمع والتى يجب مراعاتها عند اختيار ميادين العمل والفئات 

 والمشكلات وك ل  أسلوب العمل أثناء العمل الاجتماعي.

يقصـد بالسياسـة ذلـ  التفكيـر المـنظم الـ ي يوجـه سـلوا أو تعريف الفاروق إبراهيم:  

تصرفات أو برامج منظمة نحو أهداف استراتيجية معينة، وهي إطار افتراسي يوسع 

نتيجة لتطور تفكير علمي خلاق مـنظم تدعمـه بيانـات وإحصـاءات  وحقـائق للارتقـاء 

بالمجتمع من حالة إلى حالة أفضل فـي مـدة ممتـدة وطويلـة لضـمان الاسـتقرار وكـ ل  

تحوى السبل والطرق التى سيسلكها المجتمع في صورة خطوط عريضة للوصول إلـى 

 الحل الأفضل.

السياسـة الاجتماعيـة هـي مجموعـة القـرارات الصـادرة مـن تعريف أحمد كمال أحمد:  

السلطات العامة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية وتوسح ه ه القرارات مجـالات 

الرعاية الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل وأهدافه في حـدود أيديولوجيـة 

المجتمع ويتم تنفي  ه ه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدداً من البرامج ومجموعـة 

 من المشروعات الاجتماعية المترابطة  المتكاملة.

محصلة التفكير المنظم ال ي يستند إلى أيديولوجية المجتمـع تعريف عبد العزيز مختار:  

ويسعى إلى تحديـد الأهـداف الاسـتراتيجية طويلـة الأجـل، وتوسـيح مجـالات خـدمات 

وبــرامج ومشــروعات الرعايــة الاجتماعيــة كمــا يوســح ويحــدد هــ ا التفكيــر المــنظم 

 الاتجاهات العامة التى تحكم جهود التخطيط لخدمات وبرامج ومشروعات الرعاية.

أنها مجموعة من المبادم المرشدة أو التى ينبغـي أن تكـون تعريف ماهر أبو المعاطي:  

مرشدة عند اتخاذ القرارات في شتى مجالات النشـاط القـومي مثـل الشـئون الخارجيـة، 

علاقات العمل، الإنتاج الزراعي أو ما شابه ذل ، أو باعتبارها خلاصـة عـدة سياسـات 

فرعية للعديد من جماعات المصالح متضمنة أهداف يسعى المجتمع لتحقيقها من خـلال 

 تخصيص الموارد اللازمة لتنفي ها والآليات والأساليب التى تتبع لتحقيق أهدافها.

السياسة الاجتماعية هي مكون أساسي من السياسـة تعريف عبد الحليم رضا عبد العال:  

العامة للمجتمع، تمارس استخدام المتألف لها في العرف السياسـي وتهـدف إلـى تحقيـق 
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قدر متزايد من العدالة الاجتماعية وذل  عـن طريـق تـوفير خـدمات متنوعـة ومتكاملـة 

لأفراد المجتمع ككل وللفئات الأكثر احتياجاً على وجـه الخصـوص، وهـي بـ ل  تعمـل 

 على تشكيل المجتمع بما يضمن صالح أفراده وصالحه ككل.

أنها "نتائج التفكيـر المـنظم الـ ي يوجـه الخطـط تعريف يحي حسن درويش وآخرون:  

والبرامج الاجتماعية، فآليات تنبع مـن أيديولوجيـة المجتمـع لتعبـر عـن أهدافـه البعيـدة 

وتوســح مجــالات البــرامج والخطــط الاجتماعيــة وتحــدد الاتجاهــات العامــة لتنظيمهــا 

 وأدائها.

: بأنها أنشطة ومبادم المجتمع التى ترسم الطريق وتعرف السياسة الاجتماعية

الــ ي  يســلكه وتــنظم  العلاقــات بــين الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات والمؤسســات 

 الاجتماعية.

وهي نتـاج الفكـر المـنظم الـ ي يوجـه التخطـيط والبـرامج الاجتماعيـة، وتنبـع 

السياسة الاجتماعية من أيدلوجية المجتمع للتعبير عن أهدافـه البعيـدة ووسـع مجـالات 

البرامج والخطط الاجتماعية وتحديد الاتجاهات العامة لتنظيمهـا وتـؤثر السياسـة علـى 

 العلاقات الاجتماعية للأفراد وعلى علاقاتهم بالمجتمع.

: هــي صــمام الأمــان الــ ي يقــي الفئــات الضــعيفة مــن والسياســة الاجتماعيــة

الارتجال والعشوائية في رعايتها وتضمن له ه الفئات الرعاية أياً كانت المتغيرات فهي 

ــة  ــة أشــكال الرعاي ــة بكاف ــة اجتماعي ــل مظل ــ  ليمث ــوب والواجــب التنفي الدســتور المكت

 الاجتماعية من تأمين وصحة وتعليم وإسكان وخدمات اجتماعية.

 التعاريف الأجنبية:  -2

ارتبط مفهوم السياسة الاجتماعية بالمفهوم البريطـاني للسياسـة علـى يـد العـالم 

"ريتشــارد تــتمس" حيــث تضــمن إطــاراً واســعاً مــن القضــايا الاجتماعيــة التــى تهــتم 

بالعلاقات بين  الأفراد والجماعات والمجتمع الأكبر، فهي تسهم من ذلـ  المنظـور فـي 

تحديد المكانات الاجتماعية والأدوار الاجتماعية وتتحكم في توزيع المـوارد بـين أفـراد 

المجتمع، وانتقل ه ا المفهوم إلى الولايات المتحدة الأمريكية والتى اعتمدت فـي معظـم 

مفاهيمها على التناول البريطاني للمصطلح وفي الصـفحات القليلـة القادمـة سـوف نقـدم 

 أشهر المفاهيم والتعريفات الأجنبية للسياسة الاجتماعية.

يرى )تتمس( أن  السياسة الاجتماعية للمجتمع هي خطـة Titmussتعريف تتمس    –أ  

حكومية نتيجة محاولات بـ لت لدراسـة الموقـف وتقـدير المسـتقبل وتحديـد الاتجاهـات 

 لتلافي متاعب متوقعة أو التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع.

ويرى )تتمس( وفقاً له ا التحديد لمفهوم السياسة الاجتماعيـة أنهـا خطـة ناتجـة 

 عن عمليات تخطيطية أمكن بها تحديد الأهداف ودراسة إمكانية المجتمع وظروفه.
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مجموعة المسارات التى تحـدد الجهـود والأنشـطة :Schottlandتعريف شتلاند    –ب  

القائمة بين الناس وبعضهم البعي، وهي التى تحدد العلاقة بين المواطنين والحكومـة، 

 وتتضمن التشريعات القانونية والقرارات المتعلقة بعلاقات سكان المجتمع.

هـي مجموعـة المبـادم والعمليـات التـى تعريف دائرة معارف الخدمة الاجتماعية:    -ج

ــراد  ــة بــين الأف ــنظم العلاقــات المختلف ــدابير مجموعــة الأفعــال التــى ت توجــه وترشــد ت

والجماعات في المجتمع. وأنها تمثـل نمطـاً مـن أنمـاط التـدخل فـي حيـاة المجتمـع أنهـا 

بمثابة التدخل في النظم الاجتماعية والعلاقات وتوزيع الموارد في المجتمع والمعتقـدات 

 والتقاليد والثقافة.

السياسـة هـي فعـل تقـوم بـه الحكومـة  وهـي :Ronled Dearتعريف رونالد ديـر  -د

بمثابة الطريقة التى تتعامل بها مع المشكلات،  ثم هي النتيجة النهائية للاختبارات التـى 

يصل إليها المشرعون والتنفيـ يون والمنظمـات الحاكمـة، وهـي بهـ ا نتيجـة لمناقشـات 

 طويلة وتعكس كل من التفضيلات القيمية والطموحات.

يحددها تاونسيد على أنها مجموعـة أسـاليب التـدخل   Townsedتعريف تاونسيد    -هـ  

التــى يجــب أن تتبناهــا التنظيمــات المهنيــة والتطوعيــة والجماعــات السياســية لتحقيــق 

أغراض وغايات اجتماعية من شأنها الوصول إلـى المسـاواة وتكـافؤ الفـرص والعدالـة 

الاجتماعية ومراعاة توزيـع الثـروة وتـأمين الـدخل بمـا يـؤدي إلـى مواجهـة الحاجـات 

 وقد عرف مارشال السياسة الاجتماعية على أنها: وتحقيق المساواة في المجتمع.

ليست مصطلح تكنيكي فني له معنى محدد بل هو يشير إلى السياسة التـى تضـعها        

الحكومة بالنسبة للأفعال والبرامج والمشـروعات التـى لهـا تـأثير مباشـر علـى رفاهيـة 

المواطنين وذل  بإمدادهم بالخدمات أو الدخل والمحور الأساسي لها يتركز في الضمان 

ــيم  ــة والخــدمات الصــحية والإســكان والتعل الاجتمــاعي والمســاعدات العامــة أو القومي

 وخدمات الرعاية الاجتماعية.

إن السياسة الاجتماعيـة خطـة حكوميـة نتيجـة محـاولات بينما يرى ريتشارد تيتمسي:  

ب لت لدراسة الموقف وتقدير المسـتقبل وتحديـد الاتجاهـات لتلافـي متاعـب متوقعـة او 

 التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع.

مبــادم وإجــراءات ترشــيد ويــرى ألفــرد كــان أن السياســة الاجتماعيــة هــي: 

أسلوب العمل بالنسبة للأفراد أو المؤسسات في المجتمع فهي تنظم العمـل ومـن خلالهـا 

 يتأسس النسق الاجتماعي كأسلوب للعمل متفق عليه.

 كما أن هناك بعض التعريفات الأجنبية الأخرى وهي: 

ــى المســتوى  • ــة عل ــه الدول ــوم ب ــا تق ــط بم ــق فق ــة لا تتعل أن السياســة الاجتماعي

الاجتماعي بل تتضمن كل الجهود والقدرات المب ولـة للوصـول لإشـباع فعلـي 

 لاحتياجات الناس من الخدمات والسلع المختلفة.
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ثمة سياسـات أخـرى قـد لا نطلـق عليهـا مسـمى سياسـات اجتماعيـة ومـع هـ ا  •

 تتضمن طرح أو تقديم صور وأشكال رعاية مختلفة للناس.

ــر  • أن السياســة العامــة يجــب أن ينظــر لهــا مــن منظــار شــامل، بموجبهــا تعتب

 السياسات الاجتماعية جزءاً منها.

ونظراً لأن تركيزنا الأساسي به ا الفصل ينصـب علـى السياسـات الاجتماعيـة 

فلن ننساق وراء الدعاوي القائلة بأن السياسة الاجتماعية هي فقط كـل الجهـد الحكـومي 

المب ول من جانب الدولة في تحقيق الرعاية أو الرفاهة الاجتماعية للفـرد. ولعـل الأمـر 

يستدعى سرورة التركيز بـأن ظهـور الدولـة المعاصـرة أو الحديثـة كـان رهـن بتنفيـ  

سياسات عامة محددة مثل الأمن الداخلي والدفاع الخـارجي، ومـن ثـم كانـت السياسـات 

الاجتماعية أبعد ما تكـون عـن بـال مخططـي فكـرة الدولـة الحديثـة، إذ كانـت السياسـة 

 الاجتماعية وقتها حكراً على قطاعات المجتمع المختلفة من دينية أو مدنية.

ينظر للسياسة الاجتماعية على أنهـا موسـوعات أمبيريقيـة علـى درجـة خلاصة القول:

ــوء الســياق التــاريخي والسياســي  ــن فهمهــا إلا فــي س ــة مــن الحرفيــة، لا يمك عالي

والاجتماعي والفلسفي الطويل التى مرت به المجتمعات الإنسـانية وبالتـالي فالمؤكـد أن 

السياسات الاجتماعية وليدة المناخ او البيئة الاجتماعية ومـن ثـم فمـن المسـتحيل تشـابه 

سياسات اجتماعية لبلدين اثنين أو تطبيق نجاحات تمت على سياسات اجتماعية ببلـد مـا 

 على أخرى وإن جاورتها جغرافياً أو تماثلت معها اقتصادياً.

ومــن خــلال العــرب الســابق يمكـــن تحديــد مفهومــاً إجرائيــاً   للسياســـة 

 الاجتماعية وفقاً الآتي: 

 هي مجموعة القواعد والاتجاهات والإجراءات المصدق عليها من الحكومة. -

توسع بناءاً على قـيم وأخلاقيـات المجتمـع، ومسـتندة إلـى القواعـد العامـة فـي  -

 الشرائع السماوية والتشريعات الوسعية.

 تتضمن أهداف استراتيجية وأخرى نوعية. -

تترجم تل  الأهداف إلى برامج ومشروعات في شتى مجالات الحيـاة التعليميـة  -

 والصحية والثقافية.

تهتم بشيء من الخصوصية ببعي الفئات ذات الظروف الخاصة مثل الفقراء،  -

 المرأة، الطفل.

 لتحقيق غايات عامة كالمساواة وتكافؤ الفرص. -

 ثانياً: أهداف السياسة الاجتماعية:  

إن السياسة الاجتماعية تهتم بتحقيق الأهداف الاستراتيجية بعيدة المـدى والتـى 

تمثل آمال وغايات ونتائج يكون من المطلوب الوصول إليها وتحقيقها على المدى البعيد 

 بهدف زيادة معدل رفاهية المجتمع.
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ويعتبر تحديد الأهداف بعيدة المدى عنصراً جوهرياً فـي السياسـة الاجتماعيـة، 

فه ه الأهداف هي التى تحدد بدورها إطارات العمل أمام المخططـين وهـي التـى تـؤدي 

 إلى ترجمة السياسة الاجتماعية إلى جهود وبرامج.

ويسهم تحديد الأهداف بعيدة المدى للسياسـة الاجتماعيـة، فـي تحديـد وصـياغة 

الأهداف القريبة ويمكن من خلال تحقيقها مجتمعة تحقيـق الأهـداف الاسـتراتيجية التـى 

 يسعى المجتمع لتحقيقها.

 وتتحدد الأهداف الاستراتيجية للسياسة الاجتماعية في الأهداف التالية: 

 تحقيق الوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي. -1

توفير خطة التأمينـات لكـل أفـراد المجتمـع سـد البطالـة والعجـز والشـيخوخة  -2

 والمرض والكوارث.

 توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة. -3

 توفير فرص التعليم الأساسي لكل المواطنين. -4

 العلاجية" المناسبة لكل مواطن. -التأهيلية -توفير الرعاية الصحية "الوقائية -5

تحقيق مبدأ التكافؤ للفرص والعدالة السياسية والاجتماعية والعدالة فـي توزيـع  -6

الحقوق والأعباء والتضحيات بين كافة المواطنين وأن يكون المواطنـون أمـام  

 القانون سواء.

حق كل مواطن في التعبير عن رأيه بحرية في إطار القـانون ووفـق مـا يـنص  -7

 عليه الدستور وتحقيق مبدأ سيادة القانون على جميع المواطنين.

حق كل مواطن في الحصول على عمل مناسب وسمان حد أدنى مـن الأجـور  -8

 يتناسب مع مستويات المعيشة وأسعار السلع.

توفير كافة أساليب الرعاية للطفولة بوصفها صـانعة المسـتقبل وتـوفير فـرص  -9

التنشئة الاجتماعية السليمة لأطفالنا وتحديد دور الأسرة ودور المدرسـة ودور 

النظام الديني وأجهزة الإعلام ووسائل الاتصال الجماهيري والنادي أو مركـز 

 الشباب والتنظيمات السياسية كل فيما يخصه في ه ا المجال.

توفير كافة الرعاية الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارهم نصف الحاسر، وكـل  -10

المستقبل وتوجيه البرامج والمشـروعات المناسـبة واللازمـة لشـباب الفلاحـين 

 وشباب العمال وشباب الجامعات.

 وحتى يتم تحقيق الأهداف الاستراتيجية فإن لابد وأن يتوافر فيها: 

أن تكون أهدافاً عملية يمكن الوصول إليها وليست مجرد أماني لا يمكن تحقيقهـا أو   –أ  

 خيالات ليس لها أساس من الواقع.

 ألا تتعارض مع أهداف المجتمع أو تتنافي مع القيم والتقاليد السائدة فيه. –ب 

 أن تكون أهدافاً واقعية تتناسب مع موارد وإمكانيات المجتمع. -ج

 أن تكون قابلة للقياس مع تفادي الأهداف الوصفية غير المحددة. -د 
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ويضع "ماهر أبو المعاطي" الأهداف الاستراتيجية للسياسة الاجتماعية وفق 

 الأهداف التالية:

تعتبر السياسة الاجتماعية أداة الحكومات لتنفي  مجموعة مـن البـرامج والـنظم  -1

التى تهـدف إلـى تقـديم المسـاعدات للمـواطنين فـي مجـال الإسـكان، الصـحة، 

التعليم، المسـاعدات العامـة، والتأمينـات الاجتماعيـة، وتـوفير الأمـن والسـلام 

الاجتماعي داخل المجتمع في إطار وسع خطـط مسـتقبلية ذات صـبغة وقائيـة 

تعمل على وقاية أفراد المجتمع على المدى البعيد، وبرامج علاجية فورية لمن 

هــم فــي حاجــة ماســة إليهــا، أو خــدمات ذات طبيعــة تنمويــة طبقــاً لاحتياجــات 

 ومشكلات المجتمع.

تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة ببن أفراد المجتمـع وتوزيـع الثـروات بمـا  -2

يحقق الحياة الكريمة للفـرد وسـمان حقـوق المـرأة دون تمييـز فـي الجـنس أو 

اللون، والقضاء على البطالة، وتقديم الخـدمات التـى مـن شـأنها القضـاء علـى 

المشـــكلات الاجتماعيـــة خاصـــة تلـــ  التـــى تصـــاحب موســـوعات العدالـــة 

الاجتماعية والتفرقة العنصرية وتـوفير فـرص العمـل وإيجـاد بـرامج التأهيـل 

 لأفراد المجتمع ككل والأكثر احتياجاً على وجه الخصوص.

تدعيم مبادم المشاركة الشعبية والقـيم العامـة وروح المواطنـة وبنـاء الإنسـان  -3

ورفع الروح المعنويـة وتشـجيع المـواطنين علـى المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار 

ودعم بعي القيم الأساسية كالاعتماد على النفس وعدم الإتكاليـة والجديـة فـي 

مواجهة المشـكلات الاجتماعيـة والاقتصـادية ومواجهـة الأزمـات خاصـة فـي 

الدول النامية كأساس لمواجهـة التكـتلات العالميـة وعولمـة الشـركات الكبـرى 

 والعولمة والخصخصة.

ــع باعتبارهــا أســاس لتنظــيم  -4 ــات المجتم ــين طبق ــاعي ب ــاوت الاجتم ــة التف إزال

العلاقات الاجتماعيـة وتوزيـع الخـدمات العامـة وتوزيـع المـوارد والإمكانـات 

والقوة بين مختلف جماعات المجتمع على أساس أن السياسة الاجتماعية تتبلور 

من خلال علاقات القوى في المجتمع وتسعى إلى تنظـيم العلاقـات الاجتماعيـة 

بــين الأفــراد والجماعــات بمــا يحقــق الأهــداف المبتغــاة وصــولاً إلــى العدالــة 

 الاجتماعية وعدالة توزيع الخدمات.

تعتبر السياسة سرورة اجتماعية تفرسـها المسـئولية المجتمعيـة لتقـديم رؤيـة  -5

شمولية لفهم مشكلات المجتمع وتأثيرها على أنماط الحياة الاجتماعيـة والعمـل 

على مواجهتها والحد من  تأثيرها، وتوفير مستوى معيشي مناسب كحـد أدنـى 

لكافة أفراد المجتمع، وتحقيق رفاهية المواطنين من خلال التدخل المباشر فيما 

يتعلــق بالتأمينــات الاجتماعيــة والمســاعدات العامــة والضــمان الاجتمــاعي أو 
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تدخلها في سياسات الإسكان والتعليم والصحة لإشـباع احتياجـات الأفـراد عـن 

 طريق توزيع الدخل والخدمات وتحقيق الرفاهية للمواطنين.

تحقيق الرفاهية الاجتماعية لكل أفراد المجتمع من خلال توفير الخدمات العامة  -6

التـى تقابـل احتياجـات أفـراد المجتمـع، بهـدف تـوفير الخـدمات علـى مسـتوى 

المجتمــع ككــل مــن خــلال التشــريعات المختلفــة التــى تحــارب الأمــراض 

والانحرافــات الاجتماعيــة مثــل المخــدرات وغســيل الأمــوال والتلــوث الثقــافي 

والفكــري باعتبــار أنهــا تــوفر مبــادم مجتمعيــة توجــه أســاليب التــدخل لتنظــيم 

العلاقات بين الأفراد والجماعـات والمجتمعـات والـنظم الاجتماعيـة حيـث يـتم 

تحقيقها عن طريق خطط وبـرامج لرعايـة المنحـرفين والإصـلاح الاجتمـاعي 

 والرعاية الاجتماعية.

تحقيق أقصى مستويات التعاون بين كافة أجهزة التخطيط للرعاية الاجتماعيـة  -7

والتخطيط لتنمية المجتمع تنمية شاملة حيـث تعمـل هـ ه الأجهـزة جميعهـا فـي 

إطــار محــدد وهــو إطــار السياســة الاجتماعيــة كمــا تحقــق نوعــاً مــن التــوازن 

والتكامل بـين المسـتوى القـومي والإقليمـي والمحلـي بالنسـبة لخطـط وبـرامج 

ومشروعات التنمية الشاملة في المجتمع، وتحسين ظروفـه العامـة. والنهـوض 

بحياته الاجتماعية وتقليل الانحراف والتفك  الاجتماعي قـدر الإمكـان وإزالـة 

أسباب اختلال الأداء الاجتماعي للأفراد وال ي يتسبب عـن عوامـل اجتماعيـة 

خارجية عن نطاق تمكن وإرادة الأفراد وتشـكيل المجتمـع بمـا يضـمن صـالح 

 أفراده وصالحه ككل.

تحقيق التنميـة البشـرية وإعـداد الإنسـان وتأهيلـه وتدريبـه وتزويـده بالقـدرات  -8

والمعارف والمهارات اللازمة لمشاركته بفاعلية، وتوفير الروافـد التـى تجعلـه  

عاملاً منتجاً وتحقيق الهوية الثقافية للمـواطنين وترسـي  القـيم والعـادات التـى 

 تحقق الاستقرار الاجتماعي وتقوية الضبط الاجتماعي بالمجتمع.

ونستخلص مما سبق أن السياسة الاجتماعية تركز بشكل أساسي على تحقيق 

العدالة الاجتماعية والمساواة والتنمية البشـرية، وتقليـل التفاوتـات ممـا يحقـق غايـة 

 أسمى وهي الرفاهية الاجتماعية.

 ثالثاً: العلاقة بين السياسة الاجتماعية والاقتصادية: 

ومــن التفســيرات التــى تقــدمها الماركســية لنشــأة أو لتفســير وجــود السياســات 

الاجتماعية بالبلدان الرأسمالية عامة وأنهـا، تمثـل محاولـة مـن صـناع السياسـة تجميـل 

وجه الرأسمالية والتخفيـف مـن قسـوتها واسـتغلالها المقيـت لكافـة الأشـكال والأنشـطة 

الاجتماعية والاقتصادية، كمـا أنهـا أي هـ ه السياسـات الاجتماعيـة تمثـل وسـيلة كافيـة 

وجيدة للتغلب على نقاط الضعف الخطيرة التى تواجـه النظـام الرأسـمالي عامـة وتهـدد 

 بتفويي أركانه.
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ول ل  يرى بعي "الماركسيون" في السياسات الاجتماعية وتحديداً بدولة الرفاهة       

أداة ثوريــة كبيــرة اســتطاعت أن تقُيــل الرأســمالية مــن كبوتهــا وأن تعيــد لهــا نضــارتها 

وحيويتها ومنعها من الاندثار. ل ا يؤكد هؤلاء على أن السياسات الاجتماعية هي تطبيق 

 غير مباشر لسياسات اقتصادية أهم وأكبر على المستوى القومي،

باختصار يمكن رؤية العلاقة بـين السياسـيتين الاقتصـادية والاجتماعيـة علـى النحـو  

  التالي:

 أن المحددات الرئيسية للرعاية، اقتصادية في المقام الأول. -

أن الــدور الحكــومي فــي توجيــه أو صــياغة السياســات الاجتماعيــة إنمــا يــأتي  -

 ترجمة أمينة لغايات أو لاستراتيجيات اقتصادية على المستوى الكلي.

ــكلات  - ــا للقضــايا والمش ــي ســوء نظرتن ــكل ف ــة تتش ــات الاجتماعي ان السياس

الاقتصادية القائمـة أي أنهـا رد فعـل طبيعـي لسياسـات اقتصـادية حاليـة. لـ ل  

ولكــي نــتفهم جيــداً السياســات الاجتماعيــة لأي بلــد يجــب علينــا بداهــة وبدايــة 

 التعرف عن قرب على العلاقات والسياسات الاقتصادية القائمة به ا البلد.

وللدلالــة علــى مــا ســبق، نســوق للقــارا بعــض علامــات الاســتفهام اللازمــة 

 للتعرف عن قرب على طبيعة هذه العلاقة بين السياسة الاجتماعية والاقتصادية: 

 هل سياسات الضمان الاجتماعي توزيعية بطبيعتها؟  •

هل يمكن مقارنة هـ ه السياسـات التوزيعيـة بقرينتهـا الاقتصـادية؟ وهـل تملـ   •

السياسات الاجتماعية تأثيراً قوياً فعلاً على قضايا مثل البطالة المفاوسة حـول 

 إل ؟  000مستويات الأجور

كيف يمكن للسياسات الاجتماعية وبخاصـة الضـمان الاجتمـاعي التـأثير علـى  •

 سوق العمل؟ 

 هل لسياسات الإسكان تأثير فعلي على سوق الإسكان؟  •

ونــ كر القــارم مــرة أخــرى بضــرورة التعــرف عــن قــرب علــى الكثيــر مــن 

السياسـات والأدوات الاقتصـادية المسـتخدمة علـى المسـتويين الجزئـي والكلـي، إذا مـا 

أردنا معرفة قوية بالسياسات الاجتماعية الموجودة فعلاً بالمجتمع، وللت كرة نكـرر بـأن 

السياسات الاجتماعية ه ه هي رد فعل مواز لسياسات اقتصادية قائمة ومن ثم فالرابطـة 

 قوية وقائمة ومستمرة.

فالموارد التى تعتمد عليها السياسـات الاجتماعيـة مردهـا أو تقييمهـا اقتصـادي 

أولاً وأخيراً، مرة أخرى لفهم  السياسة الاجتماعية يجب فهـم وتـدبر القـوى والعناصـر 

 الاقتصادية الفاعلة المؤثرة بقوة على الاقتصاد والمجتمع على السواء.

وكمــا ذكرنــا ســابقاً فــإن الدولــة رغــم أهميتهــا وقوتهــا إلا أنهــا ليســت الأداة أو 

الوسيلة الوحيدة المختصة بصياغة السياسات الاجتماعيـة بـأي بلـد مـا، فهنـاا أطـراف 
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وقوى أخرى اقتصادية أو مجتمعيـة تلعـب أدواراً موازيـة سـواء أكانـت أدوار موازيـة 

 لدور الدولة أو أقل منها.

 رابعاً: ركائز السياسة الاجتماعية:

ترتكز السياسة الاجتماعية على دعائم ثابتـة ومعروفـة وهـي تمثـل الأسـس أو 

 القواعد التى تقوم عليها تل  السياسة، وتستمد منها كيانها وتتحدد في الركائز الآتية: 

  الشرائع السماوية: -1

تعتبر الشرائع السماوية من أهم ركائز السياسة الاجتماعية وهي الأساس الـ ي 

تدور حوله الركائز الأخرى، ولقد نص الدستور في مادته الثانية على أن "الإسـلام هـو 

 دين الدولة  ومبادم الشريعة الإسلامية هي المصدر الرئيسي للتشريع.

ول ل  فإن القيم والاتجاهات  والمبادم والأحكام النابعـة مـن الأديـان السـماوية 

في حد ذاتها ليست مجموعة العبادات والشعائر فقط، بل أنها تتجاوز تل  الشـعائر التـى 

تنظم علاقة الإنسان بالآخرين وعلاقـة الإنسـان بالحيـاة الاجتماعيـة ككـل لأن الـدين لا 

ينفصل عن الحياة، بل شرعه الله عز وجل ليعمر الإنسان الكون وسخر له الطبيعة بكل 

 ما فيها ولم يترا الدين الإسلامي المتكامل شيئاً إلا أحصاه.

وتتحدد أهم مضامين السياسة الاجتماعية في ضـوء الشـريعة الإسـلامية فـي 

 العناصر الآتية: 

يتمثـل فـي الإسـلام التنظـيم  الاجتمـاعي المتكامـل للمجتمـع ففيـه نجـد تحديــداً  -1

واسحاً لعلاقة الناس وتفاعلاتهم بل وتنميط العلاقات الاجتماعية حتى قبـل أن 

فالدين  -تأخ  ه ه المصطلحات شكلها العلمي في القرون التالية لظهور الإسلام

يدعو إلى نب  الاستغلال وإقامة العدالة في المجتمع وحث الناس علـى التعـاون 

 والتماس  الاجتماعي.

حددت قواعد الشرائع السماوية أحكام تنظيمية للعلاقات الاجتماعيـة الإنسـانية  -2

وأهم ما فيها واجبات الدولة نحو مواطنيهـا وواجبـات المـواطن نحـو مجتمعـه 

 كما نظمت المعاملات الإنسانية.

يمــد الإســلام السياســة الاجتماعيــة بالقواعــد والاتجاهــات فهــو يكــرم الإنســان  -3

ويــدعو إلــى مســاعدة الضــعفاء "الرعايــة الاجتماعيــة للفئــات الخاصــة" كمــا 

 يتضمن الكثير من قواعد التنشئة الاجتماعية والضبط الاجتماعي.

ــدين الإســلامي علــى مفــاهيم الرعايــة الاجتماعيــة ويحــدد اتجاهــات  -4 يركــز ال

السياسة الاجتماعية باعتبارهـا مـن  مسـئولية الدولـة وتنظـيم الإحسـان وبيـت 

المال وفعل الخير والزكـاة باعتبـار أنهـا مصـادر تمويـل الرعايـة الاجتماعيـة 

ــة  ــت السياســية الاجتماعي ــاجين والضــعفاء وإذا كان ــى المحت ــاق منهــا عل ل نف

المعاصــرة تــؤرخ بجهــود وتنظــيم الإحســان فــي جمعيــات التنظــيم وصــناديق 

التمويل المشترا والتشريعات الاجتماعية التى ظهرت في المجتمعات الغربية 



 48 

فإننا نكتفي فقط بالإشارة إلى جهود الإسلام لتنظيم   -خاصة في انجلترا وأمريكا

الرعاية الاجتماعية للفقراء والمحتـاجين حيـث عرفـت المجتمعـات الإسـلامية 

الأولى نظم بيت المال والخراج وجمع أموال الزكاة "وفي أموالهم حق للسـائل 

والمحروم" ومراجعة السيرة النبوية وسيرة الخلفاء الراشدين رسى الله عـنهم 

تقدم كثير من التحـديات العلميـة للسياسـة الاجتماعيـة فـي المجتمـع الإسـلامي 

 وتأثر ه ه السياسة بالشريعة الإسلامية.

ونستخلص مما سبق أن أهم أهداف وسمات السياسة الاجتماعيـة فـي ضـوء 

 التشريع الإسلامي في الآتي: 

 سياسة يتم التوصل إليها على أساس من الشورى والتعاون في الإسلام. -1

 توسع وتصاغ وفق أحكام الشريعة الإسلامية لتحقيق أهداف المجتمع. -2

سياسة متكاملة متوازنة من إشباع الاحتياجات الروحية إلى الاحتياجات المادية  -3

 وغير المادية.

 تهتم بالبعد العقائدي باعتباره يؤثر على كل الأبعاد الأخرى. -4

 سياسة تحقق العدالة بين الناس وتؤكد على مبدأ تكافؤ الفرص. -5

 مواثيق العمل الوطني والمواثيق الدولية: -2

تتفق غالبية وجهات النظر علـى أن المواثيـق القوميـة تمثـل ركيـزة هامـة مـن 

ركائز السياسة الاجتماعية، وتتمثل هـ ه المواثيـق فـي: ميثـاق العمـل الـوطني، بـرامج 

 الأحزاب.

وتصدر ه ه المواثيق أو أوراق العمل الوطني لكي تحـدد للسياسـة الاجتماعيـة 

أهدافها البعيدة واتجاهاتها المختلفة بل أنها تتضمن في نصوصها أهداف السياسة العامة 

 والسياسة الاجتماعية للمجتمع.

وتتضمن مواثيق العمل الوطني اتجاهات عامة تسـاعدنا علـى تحديـد نقطـة البدايـة      

 وعلى اختيار الطريق والزمان والمكان وأسلوب العمل.

كما ترسم المواثيق وأوراق العمل الدولية الخطط الأساسـية لكـل الـدول والتـى 

 على أساسها تتحدد سياساتها الاجتماعية وبل في كافة المجالات.

 ومن أمثلة تلك المواثيق العالمية: 

 .1948الإعلان العالمي لحقوق الإنسان  -

 .1995وثيقة  الأمم المتحدة لحقوق المسنين  -

 اتفاقيات حقوق الطفل. -

 توصيات مؤتمر السكان والبيئة والتنمية. -

 .2002مؤتمر قمة الأرض  -

وغيرهــا مــن المواثيــق ســواء علــى المســتوى الــوطني أو العــالمي التــى تعــد 

 موجهات للسياسة الاجتماعية.
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 الدستور:  -3

الدستور كلمة فارسية الأصل، دخلت اللغـة العربيـة عـن طريـق اللغـة التركيـة 

 وهي تعني القاعدة أو القانون.

ويعتبر الدستور وثيقة تنظـيم العلاقـات بـين الحـاكم والمحكـومين وهـو أسـاس 

النظام الاجتماعي والسياسي في الدولة، وهو مجموعـة القواعـد القانونيـة الملزمـة لكـل 

من الحكومة ونظام الحكـم والتـى تـنظم العلاقـة بـين النظـام الحـاكم والمـواطنين ويعـد 

 ركيزة هامة من ركائز السياسة الاجتماعية.

عـدة أبـواب، أهمهـا البـاب   1981ولقد تضمن الدستور المصري الصادر عام  

 الثاني والثالث من زاوية الرعاية الاجتماعية: 

 الباب الثاني: 

: "التضامن الاجتماعي أساس المجتمع المصري" لـيس هنـاا كافـل ومكفـول (6مادة )

 فجميع المواطنين متعاونون متضامنون مسئولون عن مصير واحد".

 : الأسرة أساس المجتمع قوامها الدين والأخلاق والوطنية.(7مادة )

: تكفل الدولة تكافؤ الفرص لجميـع المصـريين أي رعايـة صـحية،حق تعلـيم، (8مادة )

حق تأمينات اجتماعية، مساواة الرجل والمرأة، رعايـة طفولـة وشـباب وأسـرة 

 وشيخوخة، حد أدنى للأجور، حقوق انتخابات.

  عن الحقوق والواجبات:: الباب الثالث

 : التعليم حق للمصريين جميعاً تكفل الدولة المدارس.(38مادة )

: تكفل الدولة للمصريين معاملة عادلة حسب مـا يؤدونـه مـن أعمـال بتحديـد (40مادة )

ساعات العمل وتقـدير الأجـور والتـأمين الاجتمـاعي والصـحي وسـد البطالـة 

 الرعاية الصحية.

 :الواجبات

 : الدفاع عن الوطن واجب مقدس ... التجنيد إجباري.(43مادة ) 

 : أداء الضريبة والتكاليف العامة واجب وفقاً للقانون.(44مادة )

 أنواع الدساتير: 

مدونـة مكتوبــة أو دســاتير غيــر مكتوبــة: وعليـه فكــل دولــة دســتورها مــن الناحيــة  –أ 

الموسوعية حتى ولو لم يكن قائماً من الناحية الشكلية، فانجلترا مثلاً لها دستور ولو أنه 

غيــر مكتــوب والنــوع الثــاني يصــدر فــي شــكل وثيقــة رســمية أو أكثــر مثــل الدســتور 

 .1981المصري ال ي صدر في 

دساتير عامة ودساتير مرنة: فالدستور المرن هو ال ي يمكن تعديله بقانون تقـرره   –ب  

والهيئة التشريعية أو الهيئة التنفي ية في الدولة دون الحاجة إلـى إجـراءات خاصـة، أمـا 

الدستور الجامد فإن تعديله يتطلب إجراءات كاستفتاء الشعب أو اجتماع مجلس البرلمان 

 أو اشتراط أغلبية خاصة كأغلبية الثلثين أو ثلاث .
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مما لاش  فيـه، أن عمليـة سـن القـوانين تشـكل قاعـدة فعالـة   التشريعات والقوانين:  -3

لتعضد العمل الاجتماعي. وتعد ه ه  العملية من  العمليات الدقيقة والمعقدة. فه ه العملية 

تتطلب قدر كبير من المهارة وخبرة عملية لدى المتخصـص فـي وسـع هـ ه القـوانين، 

ومن المعروف أن عملية التصديق على أي قانون قـد تأخـ  إجـراءات معقـدة: فلابـد أن 

يمر ه ا القانون على المجالس التشريعية في الدولة، وله ا قـد يحـدث أن تعـارض هـ ه 

القوانين، أو على الأقل تعدل من قبل الأحزاب المعارسـة أو مـن ممثلـي الحكومـة، أو 

الجماعات الضاغطة أو من أصحاب الشأن. كل ه ا يتطلب أن يكـون واسـعي القـانون 

على خبرة كافية بهـ ه الإجـراءات وهـ ه الاتجاهـات المتضـاربة. ومـن ناحيـة أخـرى. 

فبالإسافة إلى وجود خبيـر قـانوني مـن أجـل الإعـداد للتصـديق علـى أي قـانون مقـدم 

لمجلس تشريعي فهناا متطلبات أخرى مثل الفهم الدقيق للنظم والإجراءات البرلمانيـة، 

فهم الأدوار التى يلعبها أعضاء المجلس في تشكيل تشريع أو قانون جديد، وظيفة نظـام 

الحزب حيث يمارس نشاطه القوي المتمثل في المجـالس التشـريعية الأخـرى، سـلطات 

رئيس الوزراء، الرئيس والحكومة، النظام الانتخابي، الجماعة الضاغطة التى تؤثر في 

نجاح أو فشل أي تشريع، العلاقة بين المجالس التشريعية والهيئات التنفي يـة والخـدمات 

 العامة، وأخيراً المحاكم في مقابل سلطة المجالس السياسية والتنفي ية.

ونظراً لتعدد حاجات ومتطلبات المجتمعات النامية، فـإن التشـريع  الاجتمـاعي 

فيها يتطلب أكثر من توفير إطار تشريعي ليعطي الخـدمات الاجتماعيـة المتعـددة ومـن 

ناحية أخرى، فإن ه ا التشريع الاجتماعي يجب أن يحمل في طياتـه تحديـد للاتجاهـات 

التقليدية والممارسات الثابتة في سلوا الأسرة وشئون المجتمع المحلي، ولعـل مـن أهـم 

مــا يســاعد علــى تســهيل فاعليــة أي تشــريع جديــد فــي المجتمعــات الناميــة، هــو قــدرة 

ــة  ــراتهم المهني ــين خب ــيق ب ــي التنس ــين ف ــانيين والإداري السياســيين والمشــرعين البرلم

 ومنظوراتهم الاجتماعية في تصميماتهم لمشروعات التنمية الاجتماعية.

 

 

 

 :  مصادر الفصل
القـاهرة، )مناهج الرعاية الاجتماعية في المجتمع الاشـتراكي  عبد المنعم شوقي:    -1

 .(1965مطبوعات وزارة الشئون الاجتماعية، 

القاهرة، مؤسسة يوم المستشفيات، )التخطيط الاجتماعي   الفاروق إبراهيم يوسف:    -2

1985). 
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 .(2003القاهرة، زهراء الشرق، )وعربية ومحلية  

السياسة الاجتماعيـة: أيـدلوجيات وتطبيقـات عالميـة عبد الحليم رضا عبد العال:    -6

ــة   ــر)ومحليـ ــة المصـ ــاهرة، الثقافـ ــر القـ ــة والنشـ ية للطباعـ

 .(1999والتوزيع، 

الاتجاهات المعاصرج في التخطيط عبد العزيز عبد ر مختار، رياض أمين حمزاوي:    -7

دمـة الاجتماعيـة، القاهرة، كلية الخ)لمهنة الخدمة الاجتماعية   

1985). 

الإســكندرية، دار المعرفــة علــم الاجتمــاع وقضــايا السياســة الاجتماعيــة، )محمــد أحمــد بيــومي:  -8

 (.1999الجامعية، 

)القــاهرة، كليــة الخدمــة  التخطــيط الاجتماعيــة والسياســة الاجتماعيــة،محمــد حســين إســماعيل:  -9

 (.1986د.ن،  -جامعة حلوان  -الاجتماعية

، )الإســكندرية، دار قــامو  الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــةأحمد شــفيق الســكري:    -10

 (.2000المعرفة الجامعية، 

 (.1993)لبنان، بيروت، مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، أحمد زكي بدوي:  -11

ــة القــاهرة الحديثــة طالسياســة الاجتماعيــة، يحــي حســن درويــو وآخــرون: -12 ، 1)القــاهرة، مكتب

1962.) 

الإســكندرية،   ممارسة السياسة الاجتماعية ودورها في التخطيط للتنميــة،محمد محمود مهدلي:    -13

 (2001المكتب الجامعي الحديث، 

 

 

 

 خامس الفصل ال

السياسة الاجتماعية في محيط الخدمة  

 الاجتماعية 
 

 مفهوم السياسة الاجتماعية   -
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 أهميتها –عناصرها   –السياسة الاجتماعية أهتماماتها    -

 عناصر السياسة الاجتماعية    -

 أدوار ممار  السياسة الاجتماعية    -

 السياسة الاجتماعية والتنمية المحلية الريفية    -

 دوافع الاهتمام بالسياسات الاجتماعية في سياق التنمية    -

 وظائف السياسة الاجتماعية في سياق التنمية    -

 

 

 

 ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كلية الخدمـة بأستاذ التنمية والتخطيط    -د/ أحمد عبد الفتاح ناجي    أعد هذا الفصل : أ.

 . جامعة الفيوم –الاجتماعية  
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 مقدمة:  
لا ش  أن دراسة عملية السياسة قد تطورت في العقـدين الماسـيين بصـورة كبيـرة , 

لـت عمليـة فخلال تل  الآونـة ظهـرت دراسـات وتحلـيلات سياسـية عديـدة وعميقـة . تناو

وستظل السياسة والسياسة الاجتماعية بصفة خاصة دوماً محور ,  صناعة السياسة وأهدافها

اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية , رغم دعاوى البعي بأن ذل  الاهتمام يقتصر فقط علـي 

النخبة أو الصـفوة , إلا أنـة وبحـق ثمـة حاجـة ملحـة للأخصـائيين الاجتمـاعيين للمعرفـة 

بالسياسة أثناء ممارستهم المهنية , كما أن تل  المعارف من الأهمية بمكان أن تتبوأ مركز 

 0الصدارة في مناهج تعليم الخدمة الاجتماعية 

 السياسة الاجتماعية   – 2
عندما نتحدث عن السياسة في محـيط الخدمـة الاجتماعيـة , فإننـا نقصـد السياسـة  

الاجتماعية , ومع ذلـ  فالسياسـة الاجتماعيـة )وهـي كلمـة غامضـة كمفهـوم( هامـة جـداً 

لـيس مجـال   –لممارس الخدمة الاجتماعية , ومع ذل  فهناا أنواع متباينة من السياسيات  

 Tropman" " تروبمان"و   Pierceبير  حيث يري "    –ه ه الدراسة استعراسها  

أنه من الأهمية بمكان الربط بين السياسة وعملية ممارستها , خاصـة مـن جانـب القـائمين 

علي مهنة الخدمة الاجتماعية , وهنـاا تعريفـات عديـدة للسياسـة الاجتماعيـة نـ كر منهـا 

 الآتي : 

ــا ذكــره " – 1 ــة  Morris  مــوريسم ــه الشــهير "نطــاق السياســة الاجتماعي ــي كتاب " ف

ــة , أو  ــدابير والإجــراءات الحكومي ــي أنهــا مجموعــة مــن الت والسياســة العامــة , عل

مجموعة المبادم والإجراءات التي تسترشد بها في تحقيق أهداف محددة , أو التي قد 

 تتبعها للتدخل في التعامل مع بعي الأنساق العشوائية " .

ويلاحل علي ه ا التعريف أنه يربط بين السياسة الاجتماعيـة وبـين عشـوائية بعـي  

الأنسـاق الاجتماعيـة , ويعيـب الـبعي علـي هـ ا التعريـف بأنـه يـدور حـول بعـي 

 .الأنساق الاجتماعية الشاذة 

" أن السياسـة الاجتماعيـة   وأثيرتـون  Prigmore  ورموبريج,    khan  كاهنيري "  –  2

يمكن أن تري علي أنها محاولة مـن جانـب الحكومـة لتـأمين الحـد الأدنـى مـن حيـاة 

المواطنين في مجالات مثل التأمين الاجتماعي , والمساعدة العامة , الرعاية الصحية 

 (4), الصحة العقلية , التعليم , الإسكان والخدمات الاجتماعية الشخصية . 

أن ه ا التعريف قد أوسح مجالات السياسة الاجتماعية , وجعلها محاولـة مـن  ويلاحـ   -*

جانب الحكومة لتأمين الحد الأدنـى مـن حيـاة المـواطنين , ويؤخـ  عليـه إغفـال دور 

 هؤلاء المواطنين في صنع تل  السياسة .
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وتعرف السياسة الاجتماعية بأنها "عملية توجيه حكـومي لمواجهـة وحـل المشـكلات   –  3

والقضايا المجتمعية الموجودة والتـي تـدور غالبـا حـول العدالـة الاجتماعيـة وحقـوق 

  (5)". وواجبات الإفراد والتزاماتهم 

من ه ا التعريف مسئولية الحكومة عن وسع السياسـة , والغـرض منهـا وهـو   ويتضح  -*

مواجهة وحل المشـكلات والقضـايا المجتمعيـة الموجـودة فـي المجتمـع والتـي تـدور 

 حولها السياسة  .

" أن السياسـية الاجتماعيـة تـدور حـول دراسـة  Looke Mary  لوك ميريويري "– 4

توزيع الرعاية والرفاهية داخل المجتمعات , كما تركز علي الأساليب التي تواجه بها 

ولتحقيق ذلك فإنها تتبع المبادا المجتمعات المختلفة الاحتياجات الأساسية لسكانها , 

 الآتية :

 الربط الدقيق بين التحليل النظري والبحث الأمبريقي . -أ

 تحديد وفهم الأوساع المختلفة للقيم المجتمعية السائدة .-ب 

أن يكتسب الدارسون لها المهارات والقدرات التـي تمكـنهم مـن أن يصـبحوا مـواطنين   -ج

صالحين علي دراية ووعي , قادرين علي المشاركة بشكل فعال في العملية السياسـية 

. 

الاعتمـــاد فـــي دراســـة وتحليـــل السياســـيات الاجتماعيـــة علـــي التوجهـــات الفكريـــة  –د 

 والمنظورات الخاصة بالعلوم الاجتماعية المختلفة .

أن تركز السياسـية الاجتماعيـة علـي الأسـاليب التـي تـوفر بهـا المجتمعـات مـا يلـزم    -هـ  

لإشــباع الاحتياجــات الاجتماعيــة للأفــراد  مــن خــلال البنــاءات والأنســاق الخاصــة 

 بالتوزيع وإعادة التوزيع , والتشريع , والتموين , والتمكين .

أن تركــز السياســية الاجتماعيــة بشــكل جــوهري علــي الجوانــب الضــرورية للوجــود  –و 

 ( 6) الإنساني مثل الاقتصاد والمجتمع والسياسة .

وتختلف الرؤى حول مفهوم السياسـية الاجتماعيـة , ونأخـ  هنـا بوجهـة النظـر التـي  

تري السياسة الاجتماعية علي أنها "القواعد والاتجاهات العامة التـي تنـتج كمحصـلة 

لتفاعل القوي الاجتماعية في المجتمع لتحقيق أهداف استراتيجية , متضمنة مجـالات 

ــي ســوء  ــداف ف ــق الأه ــة , وأســلوب العمــل لتحقي ــة والتنمي ــرامج الرعاي وخطــط ب

أيديولوجية المجتمع علي أساس من الواقع المتاح , وصولاً إلـي معـدل مرغـوب مـن 

 الرفاهية لأفراد المجتمع  ".

 سابقة يتضح أن :الومن خلال هذا التعريف والتعاريف  

السياسة الاجتماعية كجزء من السياسة العامة في المجتمع تصدر عن هيئـات لهـا هـ ه   –أ  

 الصلاحيات .
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ة , يـالسياسة الاجتماعية هي محصلة لتفاعل القوي الاجتماعية فـي المجتمـع , الحكوم  -ب 

 والأهلية من حيث صياغتها وتنفي ها .

يتم بمقتضي صـياغة السياسـة تحديـد الوسـائل والغايـات والبـرامج والـنظم الموجهـة   –ج  

 للوصول إلي المساواة وتكافؤ الفرص والعدالة الاجتماعية

 وإعادة توزيع الثروة وتأمين الدخل , بما يؤدي إلي تحقيق المساواة في المجتمع . 

تنبع السياسة الاجتماعية من الثقافـة السـائدة فـي المجتمـع وتـرتبط بالأيديولوجيـة والاتجاهـات   -د 

السائدة فيه , في إطار مجموعة من المحددات الاقتصادية والاجتماعية والسياسة التـي تميـز 

 .المجتمع عن غيره من المجتمعات  

يجب أن تتضمن السياسة الاجتماعية الأهداف القريبة والبعيدة علي أساس مـن الواقـع  -هـ  

 (7) المتاح , وصولاً إلي معدل مرغوب فيه من الرفاهية لأفراد المجتمع .

 أهميتها   –عناصرها  –السياسة الاجتماعية اهتماماتها  – 3
مفهوما واسعاً للغايـة حيـث  –كما سبق أن أوسحنا  –يعد مفهوم السياسة الاجتماعية  

يغطي جوانب عده من قضـية الخـدمات التـي توفرهـا الحكومـة , ويتكلـف الوصـول 

لأهداف ومقاصد السياسة الاجتماعيـة جـزءاً كبيـراً مـن ميزانيـة الدولـة ويـدعم ذلـ  

وقضـايا أخـري , الأفراد  التشريعات الخاصة بالتعليم , الصحة , الأمن العام , حقوق  

كما تتضمن الموسوعات التـي عـادة مـا تـرتبط بالسياسـيات الاجتماعيـة : التعلـيم , 

الرعاية الصحية , والإسكان , تنمية المجتمع المحلـي , توزيـع الـدخول , التوظيـف , 

 الرعاية الاجتماعية .

  وتشمل الاهتمامات الرئيسية للسياسة الاجتماعية علي الآتي : 

 توفير الخدمات الاجتماعية والبنية التحتية –أ 

علي توفير بنيـة تحتيـة التأكيد  فمن سمن المهام الأساسية الملقاة علي عاتق الحكومة  

وخدمات اجتماعية فعالة وعلي درجة من الكفاءة , ويراعي فيها المسـاواة , ومتمشـية مـع 

الاحتياجات المتغيرة للمجتمع المحلي , وتساعد في بناء المجتمعات المحلية القوية , و من 

أمثلتها : مراكز رعاية الطفل , المحاكم , المستشفيات , وخدمات الصحة العامة والتعليم , 

والدولة ليست وحدها التي تـوفر البنيـة التحتيـة الاجتماعيـة فقـد يكـون دورهـا تسـهيل أو 

تيسير توفير الخدمات التي يقدمها المجتمع المحلـي ومنظمـات المجتمـع المـدني والقطـاع 

 الخاص .

 بناء الشراكة بين الحكومة والمجتمع المحلي   –ب  

ومن ثم , لزاماً علي الحكومة , أن تعمل مـع أو أن تقـيم شـراكة مـع الأفـراد والأسـر 

والمجتمعات المحلية لتكوين مستقبل يتمتع فيه الأفراد بمستوي معيشي وحياه آمنـة أفضـل , 

ول ل  يجب علي الحكومة الاشـتراا فـي تنميـة السياسـات الاجتماعيـة , مـع تـوفير فـرص 

حقيقية لمشاركة كـل قطاعـات المجتمـع المحلـي , فقـد يبعـد المسـتفيدين مـن الخـدمات عـن 
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قـد يرجـع والمشاركة في عمليات اتخاذ القرار وذل  بسـبب غيـاب الفـرص الحقيقـة لـ ل  , 

 الأخـرىغياب ه ه الفرص للفقر , أو لصغر أو لكبر السن , أو الإعاقـة الجسـدية والأنـواع 

 من الإعاقة أو العزلة الاجتماعية والجغرافية .

 بناء طاقة المجتمع المحلي    -ج

تنظر الحكومة لمشاركة منظمات المجتمـع المحلـي علـي أنهـا قوالـب هامـة لبنـاء 

تنميـة مهـارات عمليـة المجتمعات المحلية , ومن أجل مواجهـة التحـديات تـدعم الحكومـة 

وموارد ومسئوليات المجتمع المحلـي .ويجـب أن تكـون الحكومـة علـي درايـة كافيـة بـأن 

هناا بعي الجماعات داخل المجتمع ممن يجدون صعوبة أكبر من غيرهم في المشـاركة 

في عملية وسع أو صنع السياسيات ,ول ا يجب علـي واسـعي السياسـيات ومسـئوليها أن 

ركة ه ه الجماعات والتشاور مـع ممثلـيهم بشـكل مناسـب حـول ايضعوا في اعتبارهم مش

 القضايا و الموسوعات التي تؤثر عليهم , وينبغي إدراجها في السياسة الموسوعة .

ويعد ذل  وسيلة من وسائل الحكومة لتحقيق أهداف سياسـتها الاجتماعيـة وتشـمل  

 الجماعات الأساسية التي تحدثنا عنها علي :

 ذوي الاحتياجات الخاصة . -*                    سكان الريف الأصليين . -*

 الأطفال والشباب . -*                                النساء. -*

 كبار السن -*

الأفراد ال ين يعيشون في مناطق غير مميزة اجتماعياً , أو بعيدة , أو داخل المجتمعـات   -*

 الريفية.

 تعزيز الميزانية   –د 

ــادرات    ــاج الحكومــة لمب ــوم بهــا الحكومــة , تحت ــي تق وكغيرهــا مــن الأنشــطة الت

للسياسيات الاجتماعية تتسم بالحاجة إلي تعزيزهـا مـن خـلال بنـود ثابتـة فـي الميزانيـة , 

بمعني أن تكلفة تل  المبادرات يجـب تحقيقهـا فـي سـوء الميزانيـة الطبيعيـة دون اللجـوء 

 الخارجي عن طريق القروض .للتمويل 

 العدالة الاجتماعية    -هـ

يوجد   , بها  المتعلقة  القضايا  تحليل  علي  الاجتماعية  السياسيات  مسئولي  ولمساعدة 

 هناا أربعة مبادم للعدالة الاجتماعية وهي : 

بواجبــاتهم  الحقــوق: حيــث تلعــب الدولــة دوراً فــي حمايــة حقــوق الأفــراد وتــوعيتهم – 1

 الاجتماعية.

المساواة : ينبغي تحقيق المساواة في مشاركة الأفراد والجماعات ممن لهـم اهتمامـات   –  2

 بالقضايا الخاصة بالسياسيات واتخاذ القرارات .
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الاجتماعية , وينبغي تـوفير   المشاركة : باعتبارها أحد الأجزاء الهامة لتحقيق العدالة  –   3

مع الحكومة في كل   وفي صنع القرارات   الفرص الكاملة للمشاركة في أمور المجتمع

 ما يتعلق بشئون المجتمع .

ينبغي إعطاء كل الفرص للأفراد في الحصول علي الخدمات الاجتماعية , كما ينبغـي   –  4

أن يزيد اشتراا المجتمع المحلي من استجابة الدولـة لاحتياجـات وتوقعـات المجتمـع 

المحلــي , ويعــد انفتــاح الحكومــة علــي الشــعب والمشــورة مــن التطبيقــات الأساســية 

 والعملية لمبادم العدالة الاجتماعية في السياسة العامة .

 أسس السياسة الاجتماعية  

 وبصفه عامة ... فإن السياسية الاجتماعية تتضمن ثلاثة أسس أساسية وهي:     

إجـراءات جمعيـة فــي مضـمونها , تركـز علــي المـوارد فـي صــورة جمعيـة , وكيفيــة  –أ 

 مواجهة حاجات معينة .

تركز السياسية الاجتماعية علي العلاقات الاجتماعية سواء فـي تناولهـا أو فـي العمـل   -ب  

علي تغييرها ...) هي دليل للعمل ( , وأن المجتمع هو محـور السياسـة الاجتماعيـة ) 

 أفراداً وجماعات ( .

إعادة والمساواة , والعدالة , تهتم بعلي المستوي التاريخي ... فإن السياسة الاجتماعية    –ج 

, شرائح سـكانية وتوزيع الموارد , كما تهتم بالمساوم والعيوب التي يعاني منها قلة أ

 معينة .

 أدوار ممار  السياسة الاجتماعية  

 ممارسة السياسة وهي : عند  " ثلاثة أدوار Dluhy دلهيحدد "   

وصـياغة السياسـة مـن خـلال   ويتعلق ببحث   :  ويسمي بالدور التحليلي ,  الدور الفني  –  1

 وثائقها بما في ذل  تحديد خيارات السياسة .

) العملي( : ويبحث في عملية صـياغة أو وسـع السياسـة , والتـيقن   الدور البرجماتي–  2 

 من أن الخطوات اللازمة لإعداد السياسة قد اتخ ت .

وال ي سـمي بـدور المدافعـة أو الـدور النشـط : وذلـ  لتحقيـق أهـداف   الدور الدرامي  –  3

 اجتماعية محددة . ويستطيع من يمارس السياسة أن يقوم ببعي أو كل ه ه الأدوار . 

 

 أهمية تحديد السياسة الاجتماعية ويمكن إجمالها في الآتي :

توسح مجالات العمل واتجاهاته وأسلوبه بين القائمين علـي أمـور التخطـيط والتنفيـ    –  1

 .لمدى ال ي يسعى المجتمع لتحقيقهافي سوء تحديدها للأهداف الاستراتيجية بعيدة ا

تمثل مستوي من التنسيق الفكري وال هني بين مختلف البـرامج والجهـود الاجتماعيـة   –  2

بالرغم من اختلاف الأجهزة القائمـة علـي تنفيـ ها , كمـا تضـع أساسـاً لعلاقـات هـ ه 

 الأجهزة والبرامج .
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تعمل علي تعاون المخططـين فـي تحديـد الأولويـات عنـد وسـع الخطـط الاجتماعيـة   –  3

 للتنفي  كما أنها توسح الأسس التقويمية للبرامج والخطط .

تعطي المعاني الإنسانية للجهود التنفي ية , حيث تربط بين الفلسفة والمبـادم الأخلاقيـة –  4

 والقيم وبين تل  الجهود القائمة علي أسس علمية .

والمـوارد البشـرية والماديـة  ت من خلالها يمكن تحقيق أمثل استثمار ممكـن ل مكانيـا  –  5

والتنظيميــة المتاحــة أو التــي يمكــن إتاحتهــا , أو المطلــوب توافرهــا أو تنميتهــا فــي 

 المجتمع .

 تسهم في تنظيم العلاقات المتبادلة بين الأنساق القائمة في المجتمع . -6

تسهم في عمليـة توزيـع المـوارد وفـي تشـكيل نوعيـة الحيـاة أو مسـتوي المعيشـة فـي –  7

 المجتمع .

من خلالها يمكن إشباع أقصـي قـدر مـن احتياجـات المجتمـع وتحقيـق النمـو المسـتمر –  8

 (10) اجتماعياً واقتصادياً .

 السياسة الاجتماعية والتنمية المحلية الريفية   – 4
عادة ما تتميز المجتمعات الريفية بالعزلة النسبية , والرجعية والتخلـف والاعتمـاد 

ل ات , وغالبا مـا تملـ  هويـة قويـة وكثافـة سـكانية محـدودة متكيفـة مـع الظـروف اعلي  

المناخية والأوساع الاقتصادية , معتمدة علي قدر سئيل من الصناعة , وفـرص سـعيفة 

للتوظيف , وتمتاز بحساسية عالية للتغيـرات فـي الخـدمات والبنيـة التحتيـة التـي توفرهـا 

الحكومة , ومن ثم , ينبغـي أن توسـع هـ ه السـمات فـي الاعتبـار عنـد وسـع سياسـيات 

, ولكــن كيــف يمكــن اســتثمار تلــ  ( 11) اجتماعيـة تنمويــة تــؤثر علــي المجتمعــات الريفيـة

الاجتماعية لصـالح التنميـة فـي الريـف ؟ دون أن   ت السياسيات لتدعيم القدرات والإمكانيا

تخل ه ه العملية بالقيم الاجتماعية والأهداف الاجتماعية التي يسـعى صـانعوا السياسـيات 

إلي تحقيقها ؟ ول جابة علـي هـ ا التسـاؤل , ويتفـق الباحـث فـي الـرأي المنـادي "بإعـادة 

التفكير في السياسيات الاجتماعية بعيـداً عـن مفهومهـا التقليـدي علـي أنهـا "أحـد شـبكات 

الأمان والحماية " , لأنه لا يلقي سوي فشل في السياسيات وكوارث في التنمية , بل يجب 

النظر إليها باعتبارها تشمل جميع الشـئون المتعلقـة بالتنميـة الاجتماعيـة وباعتبارهـا أداة 

رئيسية تعمل في قارب واحد مع السياسيات الاقتصادية وذلـ  لتحقيـق التنميـة المسـتدامة 

  التي تحقق المساواة والتكافؤ بين أبناء الريف .

ومن ثم , تعتبر الحكومـة ملتزمـة بالتأكـد مـن أن المجتمعـات المحليـة , بمـا فيهـا 

المجتمعات الريفية والمناطق النائية , قد توافرت لها نفس الخدمات التي يـتم توفيرهـا فـي 

المراكز الحضرية , وتوجد هناا خمس مبادم أساسية ينبغي علي الحكومة تضـمينها فـي 

 كل سياساتها التنموية الموجهة للريف , وه ه المبادم هي :
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فالمجتمعات المحليـة الريفيـة لهـا الحـق فـي المشـاركة فيمـا يخصـها مـن :    المشاركة  –  1

قرارات , ول ا يجـب علـي الحكومـة أن تجـري مشـاورات مناسـبة فيمـا يتعلـق بكـل 

 القرارات الخاصة بالسياسيات المرتبطة بالريف.

حيث ينبغي عدم النظر للمجتمع الريفي علـي أنـه كيـان منفصـل عـن بـاقي  المرونـة :–  2

المجتمع , ولـ ا ينبغـي أن تـوفر الحكومـة طـرق ووسـائل جديـدة ومبتكـرة لتوصـيل 

 الخدمات للمناطق التي تتميز بظروف واحتياجات خاصة .

في حين تحتفل الحكومـة بحقهـا فـي تحديـد اتجـاه السياسـيات ,  الاعتماد علي ألذات : –  3

ينبغي تمكين المجتمعات الريفية من ممارسة بعـي التفضـيل للاختيـارات المتاحـة , 

 وأن تكون مسئولة عن رسم مستقبلها الخاص بها.

: حيث ينبغي أن تتأكد الحكومة من أن، السياسيات   الوعي بأهمية المجتمعات الريفية  –  4

الموسوعة تهتم بالأهمية الاجتماعية , والثقافيـة , والاقتصـادية والبيئيـة للمجتمعـات 

المحلية الريفية , أن تقدر آثار المشـروعات والبـرامج والقـرارات والسياسـيات علـي 

 المجتمعات الريفية .

حيث ينبغي علي الحكومة أن تنسق أنشطتها في المجتمعات الريفية لتحقيق   التنسيق :  –  5

 نتائج فعالة ومناسبة علي المستوي المحلي .

وه ه المبادم يجب أن تراعي في جميع دوائر سياسة التنمية خصوصاً الأخ  بعـين    

  الاعتبار تأثيراتها علي المجتمعات الريفية .

 دوافع الاهتمام بالسياسيات الاجتماعية في سياق التنمية  

هناك عدد من العوامل التي ساعدت علي بعـث الاهتمـام بالسياسـيات الاجتماعيـة فـي     

 سياق التنمية وهذه العوامل 

 إعادة اكتشاف الفقر في مجال السياسيات القومية والدولية .– 1

عودة الاهتمام باقتصاد التنمية وظهور ما يطلق عليه )نظريات التنمية الجديدة ( والتي –  2

 تري أن التنمية الاجتماعية تحتوي علي أدوات حيوية وهامة للتنمية الاقتصادية .

الاهتمام بالمساواة الاجتماعية باعتبارها أداة لتدعيم التنمية , وباعتبارهـا أيضـا غايـة   –  3

 حد ذاتها . في

الاهتمام بـالأمن الاجتمـاعي )الضـمان الاجتمـاعي , التـأمين الاجتمـاعي ( فـي سـوء –  4

التغيرات الاقتصادية السريعة لاقتصاد الدول في ظل العولمـة , وإمكانيـة تـأثر فئـات 

 . كبيرة من الناس ب ل 

أن مشاركة فئات اجتماعية مختلفة في سوق العمل أمرً لا يعتمد علـي منحـه أو موهبـة –  5

بيولوجيــة , وإنمــا علــي قــدرة وملكــة تبلــورت اجتماعيــا لــدى الشــخص نابعــة مــن 

 الاستثمار المتزن لراس المال البشرى والإجراءات المؤسسية .  
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الدروس الماسية المستفاد والتي تؤكد على أهمية السياسات الاجتماعيـة فـي الـدول   -6

  التي تتجه للصناعة.

 وظائف السياسية الاجتماعية في سياق التنمية  

في  الشاملة  التنمية  تحقيق  في  الاجتماعية  السياسة  تحققها  التي  الوظائف  تتعدد 

 المجتمع ويمكن تحديدها في الوظائف التالية :  

: فهي تعطي مكانه متميزة لدور الإنسان في التنمية وتنطوي ه ه   الوظيفة التنموية  – 1

الوظيفة علي دعم وتقوية الأسرة , وسمان إعداد المواطنين إعداداً طيبا يتلائم مع 

أدوارهم وإسهامهم في التنمية ) خاصة الأطفال والشـباب والنسـاء ( , وتقـوم هـي 

بدور دافع نحو التعاون والمشاركة والتكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

والسياسية , كما تتجـه الوظيفـة التنمويـة نحـو الأبعـاد الثقافيـة والاجتماعيـة لرفـع 

 مستواها لدي المواطنين .

: وهي هنا تتجه نحو الفئات التي يمكـن أن تكـون عرسـه للتـأثير   الوظيفة الوقائية–  2

الســلبي فــي المســتقبل المنظــور مــن عمليــة التنميــة , ومــا يصــاحبها مــن تصــنيع 

وتحضر وهجرة وتغير قيمي , أي أنها تستبق حدوث تداعيات سلبية وتعد للتعامل 

 معها سلفاً وليس بعد وقوعها .

: وهي تتجه بصفة خاصة إلي بعي الفئـات المحرومـة , والتـي   الوظيفة العلاجية  –  3

أطلق عليها فيما بعد الجماعات الهامشية كالأطفال المهملين وكبـار السـن ومـن لا 

مأوي لهم , ويدخل في إطار هـ ه الوظيفـة دعـم الخـدمات الصـحية , والتعليميـة , 

 وتوفير المأوي , ورفع مستوي الخدمات العامة الأخرى التي يحتاجون إليها .

والتي اعتبرتها منظمة الأمم المتحدة نقلة أساسـية فـي سياسـة :    الوظيفة الاندماجية–  4

الرفاهية , والتي تتطلب إعادة توجيه الموارد والبرامج والأشخاص بحيـث يتحقـق 

  الدمج والتكامل لجميع قطاعات المجتمع في التنمية القومية الشاملة
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 مقدمة: 

بــرغم المشــكلات وجوانــب الغمــوض المحيطــة بالسياســات الاجتماعيــة إلا أن 

الاهتمام بها قرين الاهتمام بالخدمات الاجتماعية أو خدمات الرعايـة الاجتماعيـة التـي 

يقوم هؤلاء الأخصائيون علـى ممارسـتها بصـورة مهنيـة، خاصـة أيضـاً وأن خـدمات 

الرعاية الاجتماعية تمثل مجالات عديدة يهتم الأخصـائي أو الممـارس المهنـى بأدائهـا. 

ومن ثم فالغاية من ه ه المقدمـة أو هـ ا الفصـل تحديـداً الوقـوف علـى مجـالات وأبعـاد 

سياسات الرعاية الاجتماعية والتعرف على التوجهات العامة التي تحكم عملية صـياغة 

السياسات الاجتماعية وتحديـداً سـنركز علـى سياسـات الرعايـة الاجتماعيـة، آملـين أن 

يمثل ه ا الفصل بكل ما حواه من معلومات، قيمة مضافة لطلاب الخدمة الاجتماعية أو 

للمهتمين بالسياسات الاجتماعية، ومن خـلال هـ ا الفصـل سـوف نتعـرف علـى النقـاط 

 -التالية:

الأطــر الثلاثــة الرئيســية لسياســات الرعايــة الاجتماعيــة )مؤسســية، تحليليــة، 

سياسية( وسنركز بصفة أساسية على دور المؤسسات الاجتماعيـة فـي صـياغة وتنفيـ  

 سياسات الرعاية الاجتماعية.

 -المنظور المؤسسي، المتعلق بدراسة سياسة الرعاية الاجتماعية: -1

يعتبر مفهـوم سياسـة الرعايـة الاجتماعيـة مـن المفـاهيم أو المصـطلحات التـي 

تحتمل معانى كثيرة بداخلها بدرجة قد تجهد قارئها ول ا نحن به ا الفصـل نعنـى بشـكل 

خاص بالتعرف على المناهج المختلفة المستخدمة بتعريف وقياس السياسـة الاجتماعيـة 

وســنجد أنــه وحتــى اللحظــة الراهنــة لا يوجــد تعريــف قــاطع لمفهــوم سياســة الرعايــة 

الاجتماعية فالتعريف هنا يرتبط بالموسوع ل ا سنلقى الضـوء عـن قـرب علـى مفهـوم 

 .سياسة الرعاية الاجتماعية من المنظور المؤسسى

وعند التطرق لتعريف نطاق أو مجال سياسة الرعايـة الاجتماعيـة، مـن المفيـد 

السياسة، الرعاية الاجتماعية، فالسياسة هنا وعلى   -التمييز بين مفهومين فرعيين وهما:

نحو صريح تمثل جملة من الإجراءات العملية التى تنبغى التوصل لغايات محـددة سـلفاً 

ومــن ثــم فــالتعريف لأقــرب للسياســة أنهــا اقــرب مــا تكــون لخطــة عمليــة قابلــة للتنفيــ  

للوصول لغايات أو لأهداف محددة. ونحن بطـول هـ ا الكتـاب وعرسـه سـنركز علـى 

ــة  ــة الواقعي ــدابير العملي ــن الإجــراءات أو الت ــة م ــا جمل ــة باعتباره ــة الاجتماعي الرعاي

الموسوعة أو المرصودة لمعالجة مشكلة أو قضية ما. بينما الشـق الثـانى مـن المفهـوم 

وهو المتعلق بالرعاية الاجتماعية، فنقصد به جملة التدابير التـي تتخـ ها المنظمـات أو 

المؤسسات الاجتماعية القائمة بالمجتمع عند تعاملهـا مـع مشـكلة أو قضـية مـا، أو هـي 

بعبارة أخرى ترجمة للوظائف الاجتماعية الضرورية التـى تمارسـها هـ ه المؤسسـات 

الاجتماعية عند تصديها لقضـية الاحتياجـات الإنسـانية بـالمجتمع. وعنـد الحـديث عـن 

 -المؤسسات الاجتماعية فإننا نشير للآتي:
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 القرابة. -1

 المؤسسات الدينية. -2

 أماكن العمل. -3

 الأسواق. -4

 المساعدات المتبادلة. -5

 الحكومة. -6

وتمارس ه ه المؤسسات الكثير من الأنشطة اليومية العادية وغير العادية التـي 

تركز على الوفاء باحتياجات الفرد أو الأسرة أو الجماعة أو المجتمـع مـن الاحتياجـات 

 -الأساسية. وسوف نتعرف على ه ه المؤسسات عن قرب على النحو التالى:

 -القرابة:

ينظر دائماً للأسرة على أنها النواة الرئيسية بالمجتمع من حيث أنها تقـدم دعمـاً 

اقتصادياً واجتماعياً وعاطفياً لأفرادها أو لأعضائها، كما أنهـا أيضـاً اللبنـة الأولـى فـي 

عملية التنشئة الاجتماعية للطفـل ومنهـا يكتسـب الصـغير كـل معارفـه الأوليـة، وقيمـه 

الاجتماعية وأنماط السلوا الاجتماعية المختلفة. كما أنه ومن خلال الأسرة تنتقـل القـيم 

 .والتقاليد من جيل لآخر

وتشــير الإحصــاءات الرســمية الأمريكيــة إلــى أن هنــاا قرابــة ثلاثــة ملايــين شــخص 

يقومون بأعمـال رعايـة اجتماعيـة وصـحية للكثيـر مـن المسـنين )نسـاء، كبـار السـن، 

معـاقين( ولـ ا تعتبـر الرعايــة الأسـرية للمسـنين والأطفـال، مــن أكثـر صـور وأشــكال 

 الرعاية غير الرسمية الشائعة بالولايات المتحدة الأمريكية اليوم.

 كما أن الأسر العادية تولى أهمية لتنشئة ورعاية الصغار من أعضائها

وتزداد مسئولياتهم إذا كان الأطفال من المعاقين جسـدياً أو عقليـاً، وتعتقـد تلـ  

الأسـر أن مسـئولياتها هـ ه رئيســية، بخـلاف مسـئولية الأسـرة عــن حمايـة الـنوء مــن 

% مـن أطفـال 3مخاطر الوقوع في براثن الإدمان أو العنف، الجـدير بالـ كر أيضـاً أن  

رابـة أو يحيـون فـي أسـر ممتـدة قالولايات المتحدة الأمريكية يحيون في ظـل علاقـات  

 )حيث يرعى الأجداد الأطفال بديلاً عن رعاية الأبوين الطبيعية(.

وتساعد رعاية القرابة للأطفال، الأسرة أو الـزوجين علـى الاهتمـام بمشـكلات 

وقضايا أخرى وأهمها المشكلات الاقتصادية التي تهـدد الأسـرة، حيـث يصـبح الـزواج 

هنـا بمثابـة إسـافة لـرأس المـال الاجتمــاعي، مـن خلالـه تسـتفيد الأسـرة فـي إيجــاد أو 

 الوصول لمصادر دعم اجتماعية إسافية.

أيضاً لا يجب أن نغفل أهمية المسـاعدات التـي تقـدمها الأسـرة لأعضـائها مـن 

 شـكلاً   حيث تفاوتها من مساعدات مالية أو غير ماليـة، وقـد تتخـ  المسـاعدات بالأسـرة

تبادلياً، حيث يساعد الصغير كبار السـن مـن خـلال تأديـة خـدمات محـددة لهـم، رعايـة 
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اجتماعية وصحية، بينما يقوم الكبير بمساعدة الصغار على تدبير الكثير من احتياجاتهم 

 المادية وغيرها مما يعجز الصغير بقدراته عل الحصول عليها منفرداً.

من ناحيـة ثانيـة تشـير الإحصـاءات الرسـمية الصـادرة عـن مكتـب الإحصـاء 

مليـار   أمريكـي مـن أفـراد   23قـد شـهد تحويـل قرابـة    2001الأمريكي إلى أن العام  

% مـن 60يعملون بالولايات المتحدة الأمريكية لأسرهم ببلدان أمريكـا اللاتينيـة. أو أن  

المهاجرين الوافدين من بلدان أمريكـا اللاتينيـة يرسـلون دعمـاً ماليـاً متصـلاً ومسـتمراً 

 . مـا يعكـس 200ل ويهم ببلدانهم الأصلية ويصل المتوسط الشهرى للفرد هنـا حـوالى  

 بالنهاية قدرة أعضاء الأسرة على تقديم الدعم الاقتصادي المتبادل.

 الدين أو العقيدة:

الروحـى أو الإيمـانى للمجتمـع الإنسـاني ومـن الجانـب  الدينيـة    ةتمثل المؤسسـ

خلال الاحتفالات والطقوس الدينية المختلفة يمكن توطيد أواصر العلاقات الإنسانية بين 

النـاس وبعضــهم الـبعي أيضــاً مــن خـلال المؤسســات الدينيــة يمكـن للفــرد أو الأســرة 

الحصول على دعم معنوى أو اجتماعي وفـي أحـايين كثيـرة دعمـاً اقتصـادياً، حتـى أن 

أكثر الملاحظين والمهتمين بسياسات الرعاية الاجتماعية يرون في المؤسسات الدينيـة، 

 مصدراً أساسياً وهاما للدعم الاجتماعي.

 -أماكن العمل:

منظمات الأعمال من شركات، مؤسسات، أو جامعات وأمـاكن تقـديم الخـدمات 

بدورها تقوم بدور في تقديم خدمات الرعايـة الاجتماعيـة للأفـراد والأسـر والجماعـات 

بالمجتمع، فمن خلالها يمكن للفرد الحصول على عمل ومن ثم اكتساب دخل يمكنه مـن 

الحصول على احتياجاته الأساسـية "العمـل هنـا هـو مصـدر الـدخل الأساسـي للفـرد أو 

الأسرة، ومع ه ا تشير الدراسات المعاصرة على المجتمع الأمريكي إلى أن هناا فئات 

اجتماعية كثيرة تعجز ومـن خـلال عملهـا ودخلهـا المحـدود علـى الوفـاء بالاحتياجـات 

الأساسية لها أو لأسرها )كبار السن، النساء، الأطفال ممن هم بسن العمل( ما يضطرها 

، 2001للجوء لبرامج الـدعم والمسـاعدات الاجتماعيـة، حتـى أن ذات الدراسـات سـنة  

% من حجم القوة الأمريكيـة العاملـة بسـوق العمـل، تعجـزهم دخـولهم 65تشير إلى أن  

بصورة فعلية عن الوفاء باحتياجـاتهم الأساسـية، وخاصـة وأن جـزء كبيـر مـن الـدخل 

الاقتصادي للفـرد أو للأسـرة الأمريكيـة المعاصـرة يـ هب لمجـالات الرعايـة الصـحية 

 والمسكن، وأن المخصص لتكاليف الحياة العادية من مأكل أو شراب يكفى الفرد بالكاد.

كما تشير الدراسات إلى أن الدخل ال ي يحصـل عليـه العامـل الأمريكـي اليـوم 

ــن  ــرة م ــرد أو الأس ــات الف ــى باحتياج ــاعي لا يف ــأمين اجتم ــا  أو كت ــويي للمع كتع

 الاحتياجات الأساسية وتظل المشكلة قائمة بالنسبة للمسنين ال ي يتركون العمل.

 -سوق العمل:
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على الرغم من وجود أطـر نظريـة كثيـرة لتفسـير كيفيـة إنتـاج وتوزيـع السـلع 

والخـدمات، إلا أن الـدور المركـزى الرقـابي للدولـة أهميـة مـن حيـث سـن التشـريعات 

ووسع الضوابط اللازمة لانتقال وتحري  ه ه السلع والخـدمات، الخلاصـة أن السـوق 

 يعد أداة قوية للوفاء باحتياجات الفرد من السلع والخدمات المختلفة.

ويمثل السـوق الوسـيلة الأكثـر فعاليـة بالنظـام الرأسـمالى، فمـن خـلال آليـة أو 

دينامية السوق يمكن للمنتجين التعرف على الاحتياجات والرغبات السائدة بين جمهـور 

العمــلاء، ومــن ثــم يمكــن لهــؤلاء المنتجــون، العمــل علــى تــوفير هــ ه الســلع الخــدمات 

 للمحتاجين لها بأماكن تواجدهم.

ولا يقتصر دور السوق هنا على توفير السلع المادية الملموسة فقط بل يمكن أن 

يتصدى أيضاً لتـوفير الكثيـر مـن الخـدمات الاجتماعيـة، المسـاكن، الخـدمات التعليميـة 

ــة الخــدمات الصــحية 44والصــحية وغيرهــا ممــا يحتاجــه الســوق" مــثلاً  % مــن جمل

الموجودة بالسوق الأمريكية اليوم تـتم مـن خـلال منظمـات ربحيـة "قطـاع خـاص "أو 

 قطاع تطوعى غير حكومي.

ما نـود أن نخلـص إليـه هنـا أن القطـاع الخـاص يقـوم بـدور حيـوي وكبيـر فـي الوفـاء 

بالاحتياجــات المجتمعيــة المتعــددة مــن خــلال ديناميــة الســوق، القــادرة علــى تلمــس أو 

 التعرف على الاحتياجات المجتمعية من مختلف السلع والخدمات بسهولة بالغة.

 -المساعدات المتبادلة:

وهى المؤسسة الرابعة القوية بالمجتمع المعاصر، قادرة بدورها علـى تقـديم أو 

توصيل مختلف أنـواع خـدمات الرعايـة الاجتماعيـة، بـل يمكـن الجـزم بأنهـا الصـورة 

الأكثر صراحة لتقديم الدعم الاجتمـاعي المتبـادل، وتتضـمن بـداخلها كافـة المؤسسـات 

ــر  ــديم المســاعدات غي ــة، وســائل أو طــرق تق ــة، الشــبكات المجتمعي ــة التطوعي الخيري

 الرسمية.

وتنبع فكرة المساعدات المتبادلة من الإيثار أو الغيرية ، وهى تعبير طبيعي من 

المجتمــع عــن التصــدى للوفــاء باحتياجــات الغيــر وترجــع جــ ور هــ ا المفهــوم، لنشــأة 

نية، حيـث تلـزم التعـاليم الدينيـة يبالقيم الد   ةالمجتمع الإنساني ذاته وترتبط بصورة كبير

الفرد أو الأسرة أو الصديق أو الجيران بضـرورة مـد يـد العـون والغـوث للمحتـاج لهـا 

وغيرها الكثير من الجماعات والمنظمات التى تقـدم الـدعم والمسـاعدة للغيـر وبخاصـة 

من يفتقرون للمقدرة على الوصول لخدمات الرعاية الاجتماعية والصحية وغيرها مـن 

 صور وأشكال الدعم والرعاية.

 -الحكومة:

عات ودوائـر سـوالمنظمات الحكوميـة، قـادرة حسـب تعريـف الكثيـر مـن المو

المعارف على إجراء الضبط الاجتماعي وتطبيـق أحكـام القـانون وإقامـة أسـس العدالـة 
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الاجتماعية السليمة بين البشر بالمجتمع، وترجع أهمية المؤسسـات الحكوميـة الرسـمية 

 إلى أنها تمتل  من المقدرة والقوة ما يمكنها من تطبيق ما تسعى إليه.

وبخاصة فيما يتعلق بتعبئة وحشد الموارد باختلاف أنواعها، وتطبيـق أو تنفيـ  

 الخطط والاستراتيجيات التنموية المختلفة.

إن الغاية أو الغرض الرئيسي من وجود نسق الرعايـة الاجتماعيـة هـو الوفـاء 

مـن الخـدمات الاجتماعيـة بأنواعهـا، سـواء أكانـت حاجـات   سبحاجات ومتطلبات النـا

ــة لتحســين  ــة الاجتماعي ــة، كمــا تســعى الرعاي ــة أو مالي ــة أو صــحية أو تعليمي اجتماعي

القدرات الوظيفية للجماعات سواء أكانت فقيرة أو غنية، فعندما تفشل إحدى المجتمعات 

على الوفاء بمتطلبات وحاجات أفرادها من الخـدمات والحاجـات الأساسـية فهـى آنـ اا 

 مضطرة للأخ  بسياسات للرعاية الاجتماعية.

ففى المجتمعات الأقل تطوراً من الناحية الصناعية نجد أن الناس تحصل على حاجاتهـا 

من خدمات الرعاية الاجتماعية بصور شتى بعضـها بصـفة مباشـرة، وأخـرى بطريقـة 

غير مباشرة كما تتميز ه ه المجتمعات بغلبة النط التقليـدي الأسـرى، مـن حيـث شـيوع 

الأسرة الممتدة وصلات القرابة الشديدة، كما نجد أن المدن بها صغيرة الحجم والمساحة 

ويعرف كل فرد الآخرين الموجودين بها وبالتالى، يعمل هؤلاء وبطريقة متكاتفـة علـى 

تقديم يد العون والمساعدة للمحتاجين. بينما في الدول الصناعية الثريـة، نجـد أن مفهـوم 

الأسرة الممتدة قد اختفى كما اختفت قيماً وتقاليد كثيرة، وبالتالى يزداد الاهتمـام بصـور 

الرعاية غير المباشرة والرسمية التي تقدم من قبل المؤسسات بالمجتمع، ومـن ثـم نجـد 

 -أن غايات الرعاية الاجتماعية هنا لا تخرج عن الآتي:

 إيجاد المأوى والمسكن للفقراء أو المعوزين المشردين. -1

 إعادة تأهيل المدمنين للمخدرات والكحوليات. -2

 التعامل مع ذوى المشكلات العاطفية أو السلوكية. -3

العمل على تحقيق معنى للحياة لكبار السن، بخلاف سمان وصول هـؤلاء لخـدمات   -4

 مناسبة تصلح لهم جسدياً وصحياً.

 تقديم خدمات التدريب المهنى والتأهيلي للأفراد المعاقين جسدياً وعقلياً. -5

 تقديم المساعدات والبرامج للأطفال لتنشئتهم بطريقة طبيعية. -6

 سمان تقديم الخدمات الأساسية للملونين والإثنيات. -7

ــا  -8 ــات لتحســين ظروفه ــراد والجماعــات والأســر والمنظم ــين الأف ــى تمك ــل عل العم

 وأوساعها.

 -الرعاية الاجتماعية كمؤسسة وكنظام: -2

طلح الرعاية الاجتماعية له معانى مختلفة، سواء أكان مـن خـلال مؤسسـة صم

خصـائيين الاجتمـاعيين تعـرف الرعايـة الأمريكيـة للأ  ةأو نظام أكاديمي" مثلاً الرابطـ

الاجتماعيــة بكونهــا "نســق علــى المســتوى القــومى مــن بــالبرامج والخــدمات والمنــافع 
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الموجهة لمساعدة الناس على إشباع حاجاتهم الاجتماعيـة والتعليميـة والصـحية، وهـى 

وتتباين خدمات الرعاية الاجتماعية من   "خدمات لابد منها للحفاظ على تماس  المجتمع

رعاية الطفولـة، للرعايـة اليوميـة والتبنـى إلـى رعايـة وتأهيـل المسـجونين أو المفـرج 

مأوى، إلـى رعايـة النسـاء اللاتـى تعرسـن   عنهم، إلى رعاية المشردين وال ين هم بلا

سـواء للعنف أو الاغتصاب أو التحر  الجنسي. وتتعـدد خـدمات الرعايـة الاجتماعيـة  

علـى الأفراد أو الأسر أو الجماعات وبصفة عامة ينظر للمنظمات الدعايو الاجتماعيـة  

أنها المؤسسات المعنية بتقديم وتوصيل ه ه الخدمات للفئات المحتاجة لها، ومن ثم نجـد 

أن الغايـة مــن هـ ه المؤسســات الاجتماعيـة، العمــل علـى تلافــى أو عـلاج أو التصــدى 

للمشكلات المجتمعية، العمل علـى تحسـين نوعيـة الحيـاة للفـرد أو الأسـرة أو الجماعـة 

بالمجتمع بالنسبة لمصطلح مؤسسة الرعاية، وقد يطلق على برنامج من برامج خـدمات 

رعاية وقد يطلق أيضاً على جملة من الخـدمات أو البـرامج المختصـة بتقـديم خـدمات ال

 الرعاية.

من التعريفات الآخرى للرعاية الاجتماعية، مـا يسـتند الـدور التـى تلعبـه  هـ ه 

ــات  ــة دراســة المؤسســات والمنظم ــا كعملي ــث ينظــر له ــاديمي، حي ــة كنظــام أك الرعاي

والسياســات المعنيــة بتقــديم الخــدمات الاجتماعيــة للأفــراد أو الأســر أو الجماعــات 

بالمجتمع، مع نهايات القرن التاسع عشر بـدا الـبعي أن المنافسـة الشرسـة للتطـورات 

الصناعية وللقوة والنفوذ الاقتصادي مآسى لا يمكن إغفالها أو تجاهلها حيـث لـوحل أن 

الصفوة فقط من الملاا هى التي تتمتع بمسـتويات معيشـية كبيـرة أو عاليـة بينمـا علـى 

النقيي نجد الغالبية العظمى من السكان في حالة جمود اقتصادي واجتمـاعي. ومـن ثـم 

الرعاية الاجتماعيـة في  ظهرت العديد من الأفكار والتطورات النظرية التي كانت ترى  

سرورة تتوازن بها الأمور بين الفقراء المحتاجين وبين الأغنياء ال ين يمتلكون أسباب 

القوة والنفـوذ الاقتصـادي والاجتمـاعي، حيـث نجـد أن ظهـور مثـل هـ ه الأفكـار جـاء 

مناقضاً للتيار العام الفكـرى ورأى فـي الرعايـة الاجتماعيـة رجـزاً يجـب تجنبـه بشـتى 

السبل وأمن بأن قانون البقاء للأصـلح الـ ى يسـرى بـين حيوانـات الغابـة يصـلح أيضـاً 

 سـىللتطبيق على البشر ومن ثم وجدنا نب ا للفقر والفقراء. وتهميشاً لهم كما لو أنهم مر

له، عموماً وبمرور الوقت وخاصة مع بـدايات القـرن العشـرين حـدث زه وعبيجب تجن

تحـول فكــرى سـخم، مــن حيـث بدايــة الاهتمـام الجــدى ببـرامج الرعايــة الاجتماعيــة، 

والنظر لهما كمهنة متخصصة، وإن كانت لا تزال تدار بمعرفة الصفوة مـن بـين أبنـاء 

 الطبقة الوسطى والعليا.

 -دراسة العملية: -3

تركز دراسة العملية فيما يتعلق بسياسـات الرعايـة الاجتماعيـة علـى ديناميـات 

عملية صـياغة السياسـة" بـالنظر للمتغيـرات السوسـيو اجتماعيـة والسوسـيو سياسـية" 

وتهتم دراسة عملية السياسة بفهم العلاقـات والتفـاعلات القائمـة بـين الأنشـطة السياسـة 
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ــودة  ــات المصــالح والضــغط الموج ــين جماع ــ ه وب ــين ه ــالمجتمع، أو ب ــة ب والحكومي

 بالمجتمع.

وطبقاً لدراسة العملية ه ه يمكن للباحث إجـراء تقيـيم دقيـق لسياسـات الرعايـة 

الاجتماعية الموجودة أو المرتقبـة، أيضـاً مـن خـلال هـ ه العمليـة يمكـن التعـرف علـى 

جوانب عملية اتخاذ القرار أو صناعة السياسـة العامـة، وسياسـات الرعايـة علـى وجـه 

 العموم.

 -وفي ضوء دراسة عملية السياسة يمكن التنبه لتفسيرات لكل من:

 الطبقة الاجتماعية.* 

 * النوع.

 * مفهوم دولة الرفاه.

 * القوة والنفوذ.

 * علاقات التبعية والهيمنة بالمجتمع.

 * الجماعات المهمشة والفقراء.

قراء أو النساء ف* التمييز الجنسي وغيره من الصور والأشكال التمييزية الواقعة على ال

 بالمجتمع.

وفي ضوء دراسة هذه المتغيرات يمكن لواضعى السياسات من التعرف بدقة على      

 تأثير سياسات الرعاية الاجتماعية على هذه المتغيرات إيجابياً أو سلبياً.

 -دراسة المنتج:

يمثل منتج عملية التخطيط، جملة الخيـارات التـي تطرحهـا أو تقـدمها السياسـة 

الاجتماعية، وقد تتخ  هـ ه الخيـارات شـكل، مقترحـات أو تشـريعات أو خطـط تنفي يـة 

عات اجتماعيـة، ومـن ثـم فـالتركيز علـى دراسـة العمليـة وقابلة لتحويلها لبرامج ومشر

يعنى هنا التركيز على كيفية تحديد ه ه الخيارات التي تطرحها علينا سياسـات الرعايـة 

الاجتماعية. ما يعنى أنـه يمكـن القـول أن دراسـة المنـتج، مـرادف موسـوعى لدراسـة 

 عملية تحليل السياسة الاجتماعية.

 -دراسة الأداء:

نـواتج البـرامج الاجتماعيـة أو  أوتهـتم دراسـات الأداء بوصـف وتقيـيم عوائـد 

بالأحرى تقييم نواتج خيارات سياسات الرعاية الاجتماعية، وتتم هـ ه العمليـة "دراسـة 

الأداء من خلال الملاحظة المنهجية المنظمة الموسوعية للتعرف علـى حـدود البـرامج 

ــراد أو  ــد مــن أن الاحتياجــات الأساســية للأف ــة للتأك ــة المطبق والمشــروعات الاجتماعي

 اء بها من خلال خيارات السياسة والبرامج الموسوعة لتنفي ها.فللجماعات، قد تم الو

وغالبــاً مــا تــتم عمليــة دراســة الأداء مــن خــلال فريــق عمــل محتــرف ملحــق 

التي تصيغ السياسات الاجتماعية المختلفة، ويقـوم فريـق  ةبالأجهزة التشريعية والقانوني

العمل ه ا بتتبع تنفي  البرامج والمشروعات الاجتماعية، ويمكن للقارم هنا أن يتعـرف 
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علــى كيفيــة إجــراء دراســة للمنــتج والأداء علــى مســتوى الأجهــزة التشــريعية القوميــة 

 نامية. ووالمحلية في أى دولة متقدمة أ

ــد إجــراء تحليــل  ــيم الأداء عن وبصــفة عامــة يمكــن تطبيــق أدوات دراســة الأداء أو تقي

 لسياسات الرعاية الاجتماعية على المستويين المحلى والقومى.

 المنظور السياسى التحليلي لدراسة سياسات الرعاية الاجتماعية:

ــة  ــام والرعاي ــه ع ــة بوج ــين السياس ــة ب ــة الجدلي ــة العلاق ــد التطــرق لدراس عن

الاجتماعية فإن الحديث غالباً ما يدور حول مفهومين متناقضين لبعضهما البعي علـى 

الأقل مـن الناحيـة الظاهريـة أو الشـكلية وهمـا المـنهج الفـردي، والمـنهج الجمـاعى أو 

 .الآخرالجمعى ولكل من المنهجين قيماً خاصة به تميزه عن 

 -القيم الفردية أو المنهج الفردي:

، ومن ثم تـدور السياسـات الاجتماعيـة المجتمعيتخ  من الفرد قيمة أو غاية في 

المختلفة نحو إشـباع احتياجـات الفـرد، مـع تحمـل الفـرد بـأى أخطـاء أو أوجـه قصـور 

تعترى حياته على اعتبار أن الفرد البالغ العاقل وراشد بطبيعته وأنه قادر على التبصـر 

بالخير والشر أو النافع والضار في حياته، ونجد أن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة تمثـل 

 علماً بين بلدان العالم الغنى الصناعي فيما يتعلق بتطبيق مفهوم النزعة أو القيم الفردية.

 وعلى النقيي من ه ا نجد المنهج أو المدخل الجمعى أو الجماعى:     

يعكس فهماً ودوراً مختلفاً للمجتمع وللفرد علـى السـواء فالغايـات والأهـداف لا 

تركز على الفرد بقدر ما تركز على المجتمع أو الجماعة ككل. بمعنى آخر أن للمجتمـع 

دوراً تجاه الفرد كمـا أن للفـرد دوراً والتزامـات ومسـئوليات قبـل المجتمـع وبالتـالى لا 

يكون الفرد مسـئولاً بالكامـل عمـا يقابلـه مـن مشـكلات وقضـايا اجتماعيـة تخـرج عـن 

 سيطرته وقدراته، أى لا يسأل إلا عما يرتكبه فقط من أفعال مادية عمدية.

ومن ثم إذا كانت مشكلات الفرد ناتجة مثلاً عن سـوء توزيـع الثـروة أو الـدخل 

لى للمجتمع، ووقع الفرد ببراثن الفقر، فلا ريب أن يقـوم المجتمـع بمسـاعدة هـ ا االإجم

 الفرد على الخروج من دائرة الفقر ه ه.

رسيها نجـد أن الفرديـة أو مـ هب الفـردي قـرين أو اوعلى مستوى السياسة ود 

رديف موسوعى للتيارات اليمينيـة المحافظـة، ومـن ثـم ينحصـر دور الدولـة هنـا فـي 

مساعدة أو تيسير عمل القطاعين الخاص والتطـوعى علـى التصـدى لـبعي مشـكلات 

المجتمع وقد ترسم الدولة بعي السياسات والبـرامج الاجتماعيـة الإيوائيـة الغايـة منهـا 

تملـ  المقـدرة   إجراء معالجة مؤقتة لمشكلات اجتماعية مثـارة لـبعي الأفـراد دون أن

على التدخل برسم أو صياغة سياسات اجتماعية علاجية ج ريـة لمثـل هـ ه المشـكلات 

ولعل في مشكلة الفقر والبطالة مثلاً حيا على صدق ه ا التفسير، فالفقر هنا بالمجتمعات 

عـي لسـوء يالغربية الرأسـمالية التـي يسـيطر عليهـا المـ هب الفـردي إنمـا هـو قـدر طب

تصرفات الأفراد يمكن أن يتحمل الغير بالمجتمع مثل هـ ه التصـرفات السـيئة وكـل مـا 
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تملكه الدولة بعي البرامج الاجتماعية للحد من قسوة الفقر علـى هـؤلاء علهـم يثوبـون 

لرشدهم ويسلكون مسلكاً حميداً يقيلهم مـن هاويـة الفقـر هـ ه بينمـا المـ هب الجمعـى أو 

الجماعى قرين بالتيارات الاشتراكية أو الاجتماعية التي تـرى أن للمجتمـع دوراً كبيـراً 

 حيال أعضائه.

 -المنهج الفردي والجمعى والتخطيط لسياسات الرعاية الاجتماعية:

في سوء ما سبق يمكن تطبيق كـلاً مـن المـنهج الفـردي والجمعـى فـي عمليـة 

التخطيط الاجتماعي أى التخطيط لصياغة سياسة رعاية اجتماعية مناسبة، وذل  بغي 

النظر عن طبيعة التوجه السياسي الموجودة بالمجتمع )يمين أو يسار( يمكن للقارم هنا 

" حـول الصـراع بـين القـيم 1944ال الكاتب والباحث "فريـدري  هايـ ، مالرجوع لأع

الفردية والجماعية وأثرها على عملية صياغة سياسات رعاية اجتماعية مناسـبة تحقـق 

 الموازنة بين مصالح الفرد ومصلحة الجماعة أو المجتمع ب ات الوقت.

وقد استمر ه ا الجدل سنوات الستينات والسبعينات مـن القـرن العشـرين حتـى 

نهاية فترة الحـرب البـاردة وانتهـاء مـا كـان يطلـق عليـه بالاقتصـاد الوجـه أو اقتصـاد 

ــات  ــة القطاعــات الاقتصــادية بالمجتمع ــى التخطــيط المركــزى لكاف ــائم عل ــر الق الأوام

الأوربية الشرقية الاشتراكية، ولعل في تـدهور مكانـة الكتلـة الشـرقية وانهيـار الاتحـاد 

السوفيتي بنهاية عقد الثمانينات قد وسـع حـد كافيـاً لنهايـة حقبـة الاشـتراكية واليسـار، 

وترا الساحة فارغة إلا من التيارات اليمينيـة والليبراليـة. ففـي خـلال هـ ه الفتـرة ومـا 

تلاها من سنوات بدأ أن المجتمعات والبلدان الغربية بصدد التخلى تدريجياً عن سياسات 

الرعايـة الاجتماعيـة وعــن كـل مــا يـرتبط بهـا مــن تخطـيط اجتمــاعي أو مـيلاً لتغليــب 

المصالح المجتمعيـة، ومـن ثـم وجـدنا مـيلاً أكبـر للعـودة أو الـردة للمـنهج الفـردى فـي 

 التخطيط للسياسات الاجتماعية وغيرها.

 النظرة الفردية:

من المنظور أو النظرة الفردية فلا يوجد ما يطلق عليه بالصالح العام بل هناا دائمـاً     

مصالح عامة متعددة ومتباينـة بتبـاين واخـتلاف مـن يملـ  المقـدرة علـى التـأثير علـى 

السلطة أو القوة بالمجتمع، بالنهاية فإن المصـلحة العامـة هـى مصـلحة فئـة محـددة مـن 

الناس بالمجتمع فقط تمتل  المقدرة في التأثير على الآخرين، إذن المصـلحة العامـة مـن 

وجهة النظر الفردية مجرد وهم يستخدمه الخاصة للاستمرار في تحقيق مصالح خاصة 

 بهم وحدهم.

ومــن ثــم نجــد أن التخطــيط وفــق المــنهج أو المــ هب الفــردي يــرتبط بصــورة مباشــرة 

بالمدافعة أو بتمكين الفقراء والمهمشين من توصيل أصواتهم والمشاركة فـي القـرارات 

 .التي تتعلق بمصائرهم وحياتهم

 -ثالثاً: المنظور السياسي:

 -قيم متناقضة: المشاركة، القيادة والخبرة:
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هناا دورة مستمرة من المنافسة بين القيم الثلاثة السابق الإشـارة إليهـا خاصـة 

وأن ه ه القيم "المشاركة، القيادة، الخبرة" تمثـل الأداة اللازمـة لإدارة شـئون المجتمـع 

ونحن نسعى للتعرف على طبيعة العلاقة الجدلية بين ه ه القيم الثلاثـة فيمـا بينهـا ومـن 

حيث تأثيرها على عمليات التخطيط للرعاية الاجتماعية من ناحية ثانية. الجدير بالـ كر 

منها وعنـد تطبيقهـا تسـتلزم سـرورة وجـود ظـروف وشـروط خاصـة بهـا، إذا  لإن ك

 وجدت فإنها تؤثر على غيرها من القيم الآخرى من حيث الظهور والتأثير.

فالمشاركة مثلاً: قيمة تفتـرض حـق كـل فـرد بـالمجتمع فـي المشـاركة أو الشـراكة فـي 

الأنشطة العامة التـي قـد تـؤثر علـى مجمـل حياتـه أو جـزء منهـا فيمـا بعـد، وتفتـرض 

المشاركة أيضاً أن ه ه الشراكة أو المشاركة تنعكس في وصول أصوات الكافـة لمتخـ  

القرار أو صانع السياسات العامة أو الاجتماعيـة بحيـث تتخـ  هـ ه الأخيـرة فـي سـوء 

مطالب واحتياجات ورغبات هؤلاء وأولئ . وقد أشارت الدراسات النفسـية علـى وجـه 

الخصوص بأن القـرارات والسياسـات التـي تمـت وفـق مبـدأ أو قيمـة المشـاركة كانـت 

 تحتمل الحد الأدنى من الاعتراض والرفي لها عند التطبيق.

ية من الكبر والاتسـاع ولكن الواقع العملى يشير إلى أن المجتمعات الصناعية الغرب     

بحيث يصبح فعلا تطبيق قيمة المشاركة بدرجة كاملة. فما يصلح للتطبيق على مسـتوى 

المدن الصغيرة لا يصلح إطلاقاً علـى مسـتوى المـدن الكبـرى وهنـا نجـد أن مثـل هـ ه 

 المجتمعات تميل لتطبيق مبدأ أو قيمة المشاركة من خلال نسق التمثيل، 

والخلاصة هنا أن قيمة المشاركة تزداد في الدولة كلما تضاءلت بجوارها قيم القيـادة     

 والخبرة، فكلما الأخيرتين يقلصان كثيراً من مقدرة المجتمع على الآخ  بقيمة المشاركة.

بينما القيادة، هى قيمة مناقضة تماماً لقيمة المشاركة، فهى تفترض وجود واحد 

أو فئة من الناس المؤهلة لإدارة المجتمع واتخاذ القرارات بديلاً عن الناس جميعهم ومن 

يلات وجزئيـات القـرار أو السياسـة صـثم نجد أن القيادة هنا تفترض علم القائد بكافـة تف

المرغوبة، كما تفترض ه ه القيمـة أن القائـد أكثـر حنكـة ودراسـة مـن النـاس أجمعـين 

 الموجودين بالمجتمع.

ل ل  عندما تظهر ه ه القيمة بمجتمع ما تغيب أو تتضاءل بجوارها قيماً أخرى 

وظـة، إذ يصـبح مـن حمثل المشاركة والديمقراطية، وتظهر قيمـة المركزيـة بدرجـة مل

الصعب على المجتمع أن يتخ  قرارات أو سياسات بعيداً عـن عنصـر القيـادة الموجـود 

 لديه.

بينما الخبرة، هنا تمثل القيمة التي تضفى شـرعية وقـوة نفـوذاً علـى القـرار أو 

السياسة الصادرة بالمجتمع، إذ تفترض سـرورة تحلـى القـائم بعمليـة اتخـاذ القـرارات 

والسياسات بالقدرات والمهارات والخبرات اللازمة له ه العملية، ونظراً لصعوبة توافر 

مثل ه ه وتل  بالمجتمع بين الناس جميعهم لـ ا مـن الشـائع أن تحتكـر فئـة قليلـة عمليـة 

 صناعة القرارات والسياسات.
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ومع طول الفترة التي يعتمد المجتمع فيها علـى مثـل هـ ه النوعيـات فـي اتخـاذ 

القارات بديلاً عنه فإن الفساد وبطء الأداء وسوء الإدارة الحكومية وغيرها تكون نتـائج 

مقترنة وموسوعية بسيادة منهج الاعتماد على الخبرة. أيضاً مع الاعتماد علـى الخبـرة 

فقط نجد أن عملية التخطيط تتحول بمرور الوقت إلى عمل مهنـى متخصـص يسـتعص 

على فهم العامة أو الناس أصحاب المصالح بالمجتمع، وكما ذكرنا فإن الخبـرة والقيـادة 

عــاملان مناقضــان تمامــاً للمشــاركة المجتمعيــة، فالثانيــة تقــوم علــى افتــراض وجــود 

 الديمقراطية والعدالة الاجتماعية.

متأنيـة لقضــية التخطـيط للسياسـات الاجتماعيـة، أن نتــائج  ةأدركنـا بعـد دراسـ

اهات ورؤى المخطـط أو فريـق العمـل جعملية التخطيط بدورها قد تعكس مصالح أو ات

القائم بالتخطيط ذاته وليست بالضرورة تنبئ عن احتياجات المجتمع الفعلى. فإذا فوض 

ريـق مــن النــاس "المهنيــين المتخصصــين بــالتخطيط الاجتمــاعي فــي تصــميم سياســة ف

اجتماعية ما من غيـر المعقـول القـول بعـدم تـأثر بنيـة السياسـة الاجتماعيـة أو الخطـط 

الموسوعة بأفكار وقيم واتجاهات هؤلاء الشخصية أو الحزبية، ما يعزز في النهاية من 

قصير من أن الخطة أو السياسات الاجتماعية بوجه خاص غير  فرسية سائدة من  وقت  

تعبر عن اتجاهات وأفكار واسعيها، ومن ثم فتطبيق أو الأخ  بقيمة المشاركة قد يكـون 

 حلاً مفيداً إلى حد ما في النظر للمصطلح والاهتمامات الآخرى الموجودة في المجتمع.

مـن الضـرورى بمكـان أن يقـوم الأخصـائيون الاجتمـاعيون "الممارسـون   ال  

ــة القائمــة أو  ــل للسياســات الاجتماعي ــإجراء تحلي ــة ب المباشــرون" للخــدمات الاجتماعي

المرتقبة للتعرف على مدى التزام مثل ه ه السياسات بتلبية احتياجات وتطلعات الفقراء 

 المهمشين.

ختلفـة مويمكن الاستعانة بمفهوم الممارسة المباشرة للبحث عـن أدوار جديـدة و

ل  ذ للمشاركين أو المتخصصين المشاركين في عملية التخطيط للسياسات الاجتماعية و

نظرة لمقدرة هؤلاء على التعامل بصورة يومية ومباشرة مع المجتمع وبالتالى هم أكثر 

 دراسة باحتياجات الناس.
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 مقدمة:  

تمثل التيارات الفكرية الأيديولوجية، المناخ ال ي تولد فيه السياسة الاجتماعية، 

بل على الأحرى كافة السياسات التى تتبناها الدول للخروج من مشـكلاتها سـواء كانـت 

 سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية.

حيث تؤثر تل  الاتجاهات الأيديولوجية علـى قـيم ومعتقـدات وأفكـار المجتمـع 

ومـن ثــم بــرامج وأنشــطة الرعايــة الاجتماعيـة، فمــن خــلال تلــ  الأفكــار والاتجاهــات 

الأيديدلوجية، يتحدد أدوار كل من الأفراد والدولـة  والمجتمـع ومؤسسـاته ومـن ثـم يـتم 

 تشكيل السياسات بكافة أنواعها.

وسيلاحل القارم له ا الفصل الأفكار الأساسية لكل تيار أيديولوجي فضلاً عـن 

التطـورات والتبــاين وفـي أحيــان كثيـرة علــى مــا تواجـه المجتمعــات التـى تتبناهــا مــن 

مشكلات وقضايا تعجز لتواجه الأزمات والمشكلات التى تعترض طريقهـا إلـى تحقيـق 

 التقدم.

ويستهل الفصل بمفهوم الأيديولوجيا ثم يعرض لأهم الأيديولوجيات التى سادت 

من  القرن الماسي حتى وقتنا الحالي أثرت بالطبع على شكل ومضمون سياسة الرعاية 

 الاجتماعية.

 أولاً: ما المقصود بالأيديولوجيا: 

لا يزال مصطلح "الأيديولوجيا" شائع الاستعمال حتى يومنا هـ ا، ومـن زوايـا 

عديدة فمـثلاً: يـرى "مـاركس" أن الايـديولوجيا، تعمـل علـى رسـم صـورة زائفـة عـن 

المجتمع "أنظر تحليله العملي حول ذل  الموسـوع" بينمـا يسـتخدم "الليبراليـون" هـ ا 

 المصطلح للدلالة على سيادة فكر معين بالمجتمع يهيمن على ما عداه.

م 1989مثال ذل  "الفكر الشيوعي" الـ ي كـان سـائداً بالاتحـاد السـوفيتي قبـل 

بينما ينظر "البريطانيون" لمصطلح الايدولوجيا، على أنه يعبر عـن أي ظـاهرة تسـعى 

إلــى قلــب الحقــائق، أنظــر فــي ذلــ  الهجــوم الــ ي قادتــه "تاتشــر" علــى الايديولوجيــة 

واعتبارها من الجوانب السـلبية فـي أي مجتمـع، حيـث تضـيع الحقيقـة بـين الشـعارات 

 الرنانة.

ومع ذل  يميل علماء السياسة، إلى التعريف الطبيعـي لهـ ا المصـطلح، والـ ي 

يتضمن مختلف الأنظمة والأفكار المرتبطة بها. ومن هنا فإن الايديولوجية ينظـر إليهـا 

 على أنها أي مجموعة من الأفكار أو المعتقدات المترابطة.

وفــي ســوء ذلــ  التعريــف تعتبــر كــل مــن، الاشــتراكية، النزعــة المحافظــة، 

 الليبرالية والفاشية كلها، ايديولوجيات. لكن، ما السمات المشتركة بينهم جميعا؟ً

تتميز الأيديولوجية السياسية بكونهـا، ذات نزعـة أو توجـه عملـي، فهـي تعمـل 

على تشكيل السلوا السياسي، بتوجهـات عمليـة محـدد "مثـل المسـاواة بـين الجنسـين" 

وهي ك ل  تطرح صورة كاملة لما عليه حال المجتمع فعلاً، وما ينبغي أن يكـون عليـه 
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فيما بعد، وتفيد الأيديولوجية أيضاً في بيان كيفية حدوث التغييرات المرغوبة مجتمعيـاً. 

 بمعنى آخرى، فإن الأيديولوجية تتضمن عناصر ثلاثة وهي: 

 وصف وتفسير الماسي والحاسر. •

 روشته بالآمال والطموحات المطلوب تحقيقها. •

 التوصيات بالاستراتيجيات والسياسة اللازمة لبلوغ ه ه الآمال. •

ََ ل ل  الأيديولوجية، هي نسق متكامل من الأفكار والقيم، تقدم رؤية أو  ً "ووفقا

تصور شامل للحياة بالمجتمع في الماسي والحاسر وما سـيكون عليـه المسـتقبل" مـن  

ناحية أخرى تج ب "الأيديولوجية" أنظار فئات اجتماعية عديدة "رجال أعمـال، فئـات 

حاكمة، رجال دين، طبقات اجتماعية " من حيث العمل على تشكيل الأسـاس الأخلاقـي 

الــ ي يعمــل علــى أن يتفاعــل هــؤلاء مــع بعضــهم الــبعي أو مــع الغيــر، كــ ل  تعمــل 

"الأيديولوجية" على فرض أو تجميع جملة التصورات السائدة عن التاري ، وعـن دور 

الطبقات الاجتماعية المختلفة في صـنع التصـورات أو الأدوار المنوطـة مـن كـل مـنهم 

"وتختلف" الأيديولوجية "في مضمونها عن النظريات الأكاديمية، أو الأفكار السياسـية 

أو السياسة الحزبية. فعند المقارنة بينها وبـين الـرؤى الأكاديميـة نجـد أن هـ ه الأخيـرة 

تسعى إلى إعمال العقل في التحليل أو التفسـير للأحـداث أو الظـواهر التـى تـتم، بينهمـا 

"الأيديولوجية" تتبنى نسق قيمي أو فكري تعمل على غرسه بعقول الناس وإقناعهم بها 

، مــن جهــة أخــرى نجــد أن تلــ  الأيديولوجيــة "عبــارة عــن نســق مــن القــيم والأفكــار 

المترابطة بدرجة لا تدفع للش  بهـا، بينمـا الفكـر السياسـي أو السياسـة الحزبيـة كلاهـم 

يعبران عن موقف جزئي فقط أو رؤية من جانـب واحـد لأحـد المواقـف. وفـي النهايـة، 

وبالرغم أن الأيديولوجية تعتمد في نشأتها على رواسب تاريخية وفكرية إلا أنهـا قـادرة 

على إحداث أبلغ الأثر على السياسة الحاليـة. وبطبيعـة الحـال تتبـاين الأيديولوجيـة مـن 

دولة لأخرى: مثلاً، الاشتراكية ببريطانيا، كان يقصد بها الاشتراكية الديمقراطية، بينما 

اللينية، التـى تعلـى مـن شـأن ديكتاتوريـة  -نظيرتها في روسيا، تبنت الأفكار الماركسية

 البروليتاريا )الطبقة العاملة(.

أيضاً تغير "الأيديولوجية" من نفسها أو جلدها، بمرور الوقت، فهي تأخ  شكل 

ثوري في بدايات نشأتها أو ظهورها، لكن بمرور الوقت سرعان ما تتحـول إلـى نزعـة 

محافظة مقاومة للتغيير. مثلاً "الليبرالية" ظهرت في القرن الثامن عشر "كفكـر ثـوري 

على النظم الأوربية الإقطاعية التـى سـادت أوربـا وقتهـا، بعـد ذلـ  وبمـرور عشـرات 

السنين تحولت لنزعة محافظة تأبى التغيير. وأحياناً ما تكون هناا، نهايـة لأيديولوجيـة 

معينة، مثل انهيار الاتحـاد السـوفيتي السـابق واختفـاء الأيديولوجيـة مـن علـى السـاحة 

 العالمية كفكر مؤثر ومحرا.

 ثانياً: المداخل الأيديولوجية المفسرة لسياسة الرعاية الاجتماعية:
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تمثل الأيديولوجية السياسـية ونظيرتهـا الاجتماعيـة المصـدر أو المعـين لكافـة 

البرامج والعمليات الاجتماعية الساعية للتغير بالمجتمع، فتلعب الأيديولوجية دوراً كبير 

 في تحديد السياسات والاستراتيجيات التنموية الاجتماعية وغيرها.

وتختلــف التوجهــات السياســية والاجتماعيــة وفقــاً للمــداخل الأيديولوجيــة التــى 

 يتبناها الساسة والاجتماعيون بأي مجتمع.

لذا تعددت المداخل الأيديولوجية بتعدد الحقب السياسية والقيادات وفيمـا يلـي 

 تناول لتلك المداخل بشيء من التفصيل: 

 الأيديولوجية المحافظة:  -1

ســادت هــ ه النزعــة منــ  بدايــة القــرن الثــامن عشــر، كــرد فعــل إزاء الثــورة 

الفرنســية، ومناهضــة للفكــر الراديكــالي الجديــد فــي أوروبــا، تنظــر النزعــة المحافظــة 

للمجتمع على أنه محصلة لمجموعات من الأفراد المستقلين فيما بينهم ومن ثم فإن ذلـ  

ــر السياســي  ــأبي التغيي ــرة. وي ــى مــن شــأنها بصــورة كبي ــة ويعل المــ هب يمجــد الفردي

 الراديكالي، ويقر فقط إمكانية التغيير الجزئي المحدود.

ولقد شهد القرن الثامن عشر مواجهات بين أنصار الليبرالية والمحافظة بسـبب 

ــر  ــي الفق ــة تــرى ف ــراء بينمــا الثاني ــة لصــالح الفق ــد تشــجع تــدخلات للدول ــى ق أن الأول

واللامساواة ظاهرة طبيعية لا مناص منها وأن الفرد يقع عليه وحده عبء تغيير حياته، 

استمرت تل  المواجهات إلى فترة العشرينات والثلاثينـات مـن هـ ا القـرن، حـين أعيـد 

النظر من جديد في الفكر المحافل ه ا من حيث السياسات الداخلية، الحـد مـن المصـالح 

الطبقية للبعي على حساب المجموع، والخوف من تهديـد الشـيوعية والاشـتراكية ممـا 

دعا هؤلاء إلى تبني فكرة تدخل الدولة. )النزعة المحافظة، تركز على قيمة القيادة على 

يد الصفوة أو النخبة، حق الأفراد في تكوين الملكيات بعيـد عـن سـلطان ونفـوذ الدولـة، 

وأن دور الأخيرة يتمثل فقط فـي الـدفاع عـن الأمـة سـد أي اعتـداءات أو أي تهديـدات 

 خارجية(.

، بدأ هناا تياراً فكرياً متصاعداً بين أنصار النزعة المحافظة، 1945وبعد سنة 

يبغون بموجبه من التكيف مع مفهوم دولة الرفاهية الاجتماعية، أو تـدخلات الدولـة فـي 

النشاط الاقتصادي، ومن ثم سادت تل  النغمة أرجاء ذل  الم هب وأسـحى الأمـر كمـا 

لو أن هناا تقبلاً للرفاهية الاجتماعية ولتـدخلات الدولـة بالنشـاط الاقتصـادي. "أسـتمر 

ذل  مدة ثلاثين سنة" حتى وصلت السيدة "مارجريت تاتشر" إلى سدة الحكم ببريطانيـا 

على رأس حزب المحافظين في نهاية السبعينات. ويمكن القول بأن المحافظـة،. هنـا قـد 

طــرأت عليهــا تغيــرات عديــدة خــلال القــرنين المنصــرمين )مــن النزعــة الاســتقراطية 

 الحاكمة إلى حكم رجال الأعمال، إلى المهنيين إلى رجال الإدارة(.

يؤمن المحافظون بأن النزعة الفردية لها الأولوية بقيمتي العمل والادخـار وأن 

تقدم الفرد رهن بما يحققه من نجاحات فرديـة ماديـة، كمـا يـؤمن أنصـار هـ ا المـ هب 
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بقيمة المنافسة ويمقتون فكرة التخطـيط وبخاصـة التخطـيط المركـزي أو يمجـون كافـة 

أشكال التـدخل الحكـومي بالنشـاطين الاقتصـادي والاجتمـاعي، ويـرون بالدولـة،  أنهـا 

حارسة فقط وقائمة على مهام رئيسية تتعلق بالأمن الداخلي والخارجي والصحة العامـة 

 والعدالة.

ومــن ثــم فهــ ا المــ هب ومــن وراءه أنصــار يكرهــون بشــدة التغيــر ويميلــون 

للاستقرار ولعل مفهوم النزعة المحافظة، جاءت أثر تفضيلهم التغيير البطئ الأمد تأسياً 

 بنظرية التطور والانتخاب الطبيعي.

 

وبصفة عامة  وكأيديولوجية فإن هناك بعض السمات التى لازالت عالقـة بهـا 

 ومنها: 

: وهــي بصــفة عامــة تميــل إلــى التشــاؤم، وتعتبــر الطبيعــة الطبيعــة الإنســانية •

البشرية غير كاملة من الناحية الأخلاقية، وتميل إلى تصديق الخرافة. وهـي لا 

 تخضع بسهولة للسلطة.

: ينظــر إليــه كبنيــة مكــون مــن الأفــراد، لكــل مــنهم واجبــات وعليــه المجتمــع •

 التزامات، وينظر المحافظون إلى المجتمع على أنه وحدة عضوية متنامية.

: الرأسمالية هـي النظـام الاقتصـادي الأمثـل لـدى المحـافظين، وذلـ  الاقتصاد •

لقــدرة هــ ا النظــام علــى توليــد الثــروات والــدخول للأفــراد والمجتمعــات علــى 

 السواء، ولارتباطه الوثيق بالحريات السياسية.

ــر • ــة التغيي ــرات الراديكالي ــون للتغيي ــافظون لا يميل ــإن  المح ــة، ف : بصــفة عام

 ويفضلون عليها التغييرات التدريجية، الجزئية.

 : ويقصد بها الانتماء القومي لجماعة أو لأرض معينة.الدولة "الأمة" •

: الملكية تعني الأمن والأمان والاستقلالية والإشـباع والقـدرة فيمـا بعـد الملكيـة •

 على التعبير عن شخصية صاحبها.

 : حيث ينظر إلى السلطة على أنها سرورة اجتماعية.القيادة والسلطة •

: يقصد ب ل  الإصرار على احتـرام الجميـع للقـانون وأحكامـه مـع النظام العام •

 الخضوع جميعاً لأحكامه والنزول لإرادته.

: الدستور هو نتاج لعمليات وتراكمات تاريخية تبلورت في النهاية في الدستور •

 صورة النصوص الدستورية الحالية.

ورغم تل  المقومات، لم تصمد النزعة المحافظة، مع العديد من الإخفاقات مما 

جعلها تصوغ عدة تصورات تمثلـت فـي بعـي السـمات الجديـدة التـى يمـر بهـا التيـار 

 المحافل ومنها: 
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اقتصاديات النيوليبرالية، من حيث البحث عن أشـكال حكوميـة أصـغر حجمـاً،  -

والميل لتحصيل سرائب أقل، تـدني الإنفـاق العـام، التخفيـف مـن المسـئوليات 

 العامة للدولة.

بعي الميول الليبرالية الاجتماعية، حيث ادعى "هيج" إن التيار المحـافل مـن  -

القـدرة علــى إمكانيــة الانفتــاح علـى الثقافــات المتباينــة بــالمجتمع، وأن يتعامــل 

 ويتسامح مع السلوكيات غير السوية دون تدخلات.

الميل لمقاومة أي تيارات اندماجية في أوروبا، أو التخلـي عـن العملـة الوطنيـة  -

 وأن هناا حدوداً له ا الاندماج.

تيار دستوري محافل، من حيث مواجهة الإصلاحات الراديكالية التـى فرسـها  -

 العمال قبل ذل .

 الأيديولوجية الاشتراكية:  -2

شأنها شأن الأيديولوجيات الأخرى، فـإن  الاشـتراكية، ظهـرت كتيـار سياسـي 

مضاد أو مناهي للتيارات التى سادت المجتمع وقتها. وبخاصة م هب حريـة السـوق، 

 والليبرالية، ك ل  فإنها كأيديولوجية، قد مرت بتغيرات عديدة من  نشأتها.

ــا: الأول،  ــان وهم ــا نوع ــد منه ــدي، يوج ــتوى التقلي ــى المس ــتراكية، عل )الاش

، والتى ركزت على إلغاء فكـرة السـوق، والـدعوة للملكيـة العامـة الاشتراكية الأصولية

، أو الاشـتراكية الإصـلاحية، الاشـتراكية الديمقراطيـةالمشتركة. والثانية، يطلق عليها  

كمحاولة للتوسط بين شطط السوق الرأسمالية وبين الحفاظ علـى المكاسـب الاجتماعيـة 

 وبين التركيز على فكرة اشتراكية السوق والديمقراطية، المواطنة.

ولقد ظهرت اشتراكية "ماركس" في القرن التاسع عشر، متمثلـة فـي النمـوذج 

التعاوني على يد السير "روبرت أوين" وآخرون بطـول القـارة الأوروبيـة وعرسـها، 

لكن كنظرية لطبقة جديدة، لم تكن مكتملة الأركان أو منتظمـة البنيـان، فمـن الانتقـادات 

التى وجهت إليها، أنها ركزت على اعتبار الرأسمالية مسـتغلة بطبعهـا للطبقـة العاملـة، 

وأن ذل  الاستغلال سيؤدي لحدوث صراع بين الطبقات بالمجتمع سـرعان مـا سيحسـم 

 لصالح طبقة البروليتاريا.

لم يكن "ماركس" مؤمناً بإمكانية المصالحة أو الموازنة بين المصـالح الطبقيـة 

المتباينة بالمجتمع وأمن بفشل الرأسمالية في التوصل ل ل  وجزم بأنها تسعى حثيثاً إلى 

م، أمكن للحزب "البلشفي" من أن يعتلى السـلطة 1917حتفها ونهايتها. ومع مطلع عام  

وأن يزيج قيصر روسيا، ومؤسس لأول دولة اشتراكية التوجـه فـي الوجـود الإنسـاني، 

ــا اســم  ســميت بعــد ذلــ  باســم الشــيوعية بينمــا أطلــق علــى نظيرتهــا المطبقــة بأوروب

 الاشتراكية الديمقراطية.
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نلاحل أن ذات الفتـرة قـد شـهدت تطبيقـاً مختلفـاً للاشـتراكية، علـى يـد "مـاو" 

بالصين، مما يؤكد أن الدول المتخلفة آن اا كان يمكنها أن تنحوا نهجاً اشـتراكياً مختلفـاً 

 عن الدولة الأم المصدر للاشتراكية.

من ناحية أخرى نجد أن الاشتراكية قد تأثرت عبر تاريخها الطويل بمراجعات 

تاريخية على يد البعي ومنهم، )لينين(، )تروتسكي(، )ليون جرامسـكي ("وأن هـؤلاء 

وغيرهم قد أسافوا للنظرية الكثير من التعديلات والتغييرات بما يتفق مع ظـروف كـل 

 بلد سواء  أكانت نامية أم متخلفة.

ولقد رأينا ومع مطلـع التسـعينات مـن هـ ا القـرن أنـه حـدث انهيـار تـام وحـاد 

للأيديولوجية الشيوعية على مستوى العالم. وميـل الـدول الشـيوعية السـابقة إلـى الأخـ  

 بالتعددية السياسية  والنزوع نحو الأفكار الليبرالية.

الفكرة الأساسية وراء شيوع الاشتراكية، تمثلت في إحكام الرقابـة علـى الدولـة 

وأجهزتها عند تصديها لقضية التغلب على الفقر، والعمل على تحقيق مجتمع تشيع بـين 

 جنباته المساواة والعدالة الاجتماعية.

اســتندت الأفكــار الاشــتراكية لتطبيقهــا ووســعها موســع التنفيــ  إلــى العوامــل 

 الثلاث التالية وهي: 

 الاشتراكية الأخلاقية والبحث عن مجتمع يراعى فيه الفرد جاره أو أخيه. •

 التعاون، من حيث الأخ  بالأفكار "الفابية" عن العمل والملكية المشتركة. •

الاتحادات والنقابات العمالية والتى تقدم الدعم للعمال في صراعاتهم مع أرباب  •

 الأعمال.

وبصفة عامة يمكننا أن نقف على بعض من السـمات التـى كانـت تميـز الفكـر 

 الاشتراكي الديمقراطي على النحو التالي: 

الطبيعة البشرية، وهي المحرا الرئيسي وراء أي فكـر أو مـ هب سياسـي فـي  •

الغاية من وراء ه ا أو ذاا، ويسعى الفكر الاشتراكي لبناء العلاقات بين البشر 

 بالمجتمع بطريقة جيدة، بعيداً عن الأنانية والنزعة الفردية المطلقة.

المجتمع، أي أن الأفراد علـيهم أن يراعـوا طبيعـة العلاقـات السـائدة بـالمجتمع  •

والعناصر التى نشأت في ظلها مـن لغـة، معـارف، قـيم، تكنولوجيـة، رأسـمال 

 اجتماعي، أو السلوا البشري.

الجماعة، إن إحساس الناس بهويتها يتحدد من خلال عضوية كل منهم لجماعـة  •

 إنسانية ما، وه ا الشعور يرتبط بدوره بقيمة عليا أكبر تتمثل في حياتهم ذاتها.

ــيم  • ــي التقس ــة والمصــدر الأساســي ف ــر أهمي ــي الأكث ــة، وه ــة الاجتماعي الطبق

 الاجتماعي وشيوع اللامساواة.
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المساواة، وهي القيمة الرئيسية في الفكر الاشتراكي، ويدافع الاشتراكيون عنها  •

بحـرارة، ويــرون ســرورة التوصــل لمجتمــع خــالي مــن الفــوارق الحــادة بــين 

 الطبقات، من حيث الثروة والتعليم والصحة.

الإخـــاء، وهـــي بـــدورها قيمـــة اجتماعيـــة اشـــتراكية هامـــة أيضـــاً، فهـــؤلاء  •

الاشتراكيون يطمحون دوماً في فـي الصـراعات بـين أبنـاء المجتمـع الواحـد 

 وفي سمان أداء أرقى للمجتمع تجاه أعضاءه.

التغيير الاجتماعي، يدعو الاشتراكيون دوماً لضرورة حدوث تغييرات أساسية  •

وتحولات بالمجتمع سواء بطريقـة إصـلاحية أو بالأسـلوب الراديكـالي خاصـة 

 فيما يتصل بإعادة توزيع الدخول والثروات.

التمثيل، يرى هؤلاء الاشتراكيون سرورة أن يكون التمثيل بناءاً على الأساس  •

 الطبقي، سواء في المجالس النيابية أو توزيع السلطات أو القوى.

الدولة، برغم أن الاشتراكية تؤكد على أن الدولة فقد نشأت للدفاع عـن مصـالح  •

 طبقة بعينها، إلا أنه يمكن إسفاء طابعاً ديمقراطياً عليها.

 الأيديولوجية الليبرالية:    -3

يركز ه ا الم هب على قيمـة العدالـة الاجتماعيـة ومـن ثـم يـدعم هـ ا المـ هب 

السياسات والبرامج الاجتماعية التـى ترسـ  لمفهـوم العدالـة الاجتماعيـة ويـولي أهميـة 

خاصة بالتمكين له ا الأخير من مقدرة على تبصـرة النـاس بحقـوقهم ومسـاعدتهم علـى 

المشاركة الجديـة بمـا يمـس شـئون حيـاتهم. كمـا يركـز علـى حمايـة الحريـات المدنيـة 

والسياســية للبشــر بــالمجتمع وســعة لترســي  قيمــة المســاواة بيــنهم. وإطــلاق الحريــات 

 الاجتماعية والاقتصادية للكافة وتعميق قيم المشاركة والديمقراطية.

الليبرالية، سواء الرأسمالية أو الديمقراطية، هي التـى تسـود اليـوم بـين جنبـات 

العالم الصناعي وتشكل في ذات الوقـت المنظومـة السياسـية والاقتصـادية لهـ ه الأمـم، 

بالغرب وبعي دول من الـدول الشـيوعية المنهـارة. وتميـل الليبراليـة للأخـ  بالتعدديـة 

السياسية، حرية الاقتصاد والأسواق، كمـا أن هنـاا أسـس ترتكـز عليهـا الأيديولوجيـة 

ــة  ــادة، الحــق فــي الملكي ــدة والعب "حريــة التعبيــر، حريــة العمــل والتعاقــد، حريــة العقي

 الشخصية".

ولاش  أن الليبرالية، م هب أو أيديولوجية، معقدة متشابكة تمر دوماً بتغيـرات 

 من  نشأتها وحتى اليوم.

 وتتحدد أهم مبادئها في: 

تميل الدراسات الحديثة الجارية حول نشأة المجتمعات، إلى الاعتمـاد علـى الفردية:    -أ  

ــة مــا قبــل نشــأة المجتمــع الحــديث "أيضــاً نجــد أن"  تحليــل دور الجماعــة "فــي مرحل

الأيديولوجيــة "تتخــ  مــن الطبقــة أو النــوع أو مــن العــرق أو الأمــم، نقطــة البــدء فــي 
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تحليلاتها. مثلاً: تركـز الليبراليـة علـى دور الفـرد مؤكـدة علـى أن المجتمـع مـا هـو إلا 

محصلة لمجموعة من الأفراد هم وحدة واحدة يتحملـون فيمـا بيـنهم بالتزامـات وأعبـاء 

منوط بهم القيام بها جمعاء )أدوار اجتماعية( أي أن الليبرالية، تركـز علـى دور الفـرد، 

بينمــا الاشــتراكية تركــز علــى دور الجماعــة وكلتيهمــا أيــديولوجيتين متعارســتين فــي 

 التوجه.

كما تؤمن الليبرالية بأن التقدم للمجتمـع يعتمـد كليـة علـى القـدرات والمهـارات 

والمواهب والمبادرات الفردية وتنتقد تدخل السلطة أو الدولة فـي تلـ  الأدوار الفرديـة، 

كما ترى بأن قدرة المجتمع هـي تحصـيل لقـدرات وإمكانيـات أعضـاؤه، وتركـز علـى 

 الحرية الفردية وحق الفرد في الاختيار وحماية مصالحه.

في سبيل قيام الأفراد بتكـوين قناعـاتهم وتحديـد علاقـاتهم ومصـالحهم أو الرشادة:  -ب  

المبادم التى تحكم حياتهم، فـأنهم يسـتخدمون منطقـاً عقلانيـاً خاصـاً بكـل مـنهم، حيـث 

يســتطيع الفــرد أن يحســب أو أن يكيــف الوســائل مــع الغايــات المطلوبــة، كمــا يســتطيع 

بالمنطق أن يحلل أو أن يقارن بين البدائل المختلفة باختصار يطلق على تل  السمة اسم 

"الرشادة" وبالمزج بينها وبين التقاليد والقيم والعادات يمكن للفرد من أن يحدد اتجاهاته 

 في الحياة.

بالنسبة للكثيرين من الناس، فإن الحرية، هي المفهـوم الليبرالـي المركـزي الحرية:    -ج

 أو المحوري أو ال ي تدور حوله الأيديولوجية الليبرالية بأسرها. 

 وتنقسم الحرية إلى نوعين أساسيين: 

حرية سلبية: ويقصد بها غياب القيود أو المعوقات التى تحد من نشاط الفـرد أو  -

حركته، وتشمل حرية التعبيـر والعبـادة أو التجمـع أو ممارسـة الأنشـطة المختلفـة مـن 

تجارة وغيرها. أو سمان عدم الاعتـداء أو التقيـد أو حـبس الفـرد، ولقـد فرسـت تلـ  

النوعية من الحريات السلبية أثر صراعات خاستها البشرية وحتى نهاية القرن السابع 

 عشر وحالياً فإن معظم الدساتير تتضمن النص على تل  الحريات.

الحرية الإيجابية: ويقصد بها ممارسة الحرية الاقتصادية الليبرالية، وحق الفـرد فـي  -

العيو تحت مبـادم المسـاواة والعـدل والبعـد عـن شـبح الفقـر ومـن ثـم فـإن الليبراليـة 

الجديدة قد أيدت تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي لضمان حصول الأفراد علـى تلـ  

الحريات، بما يخلق الظروف أو يهيئها لعيو الأفراد بكرامة "تعليم، خـدمات صـحية، 

 إل ". 000واجتماعية 

ولاش  أن الليبرالية كم هب قد سادت عقب الحرب العالمية الثانيـة، حيـث لعبـت دوراً 

 رئيسياً في الأحوال التالية: 

مناهضة الشمولية، خاصة فـي فتـرة الحـرب البـاردة، حيـث دافعـت آنـ اا عـن قـيم  •

ــة مقاومــة النزعــات الفاشســتية  ــة، كمــا تزعمــت عملي ــة السياســية والاجتماعي التعددي

 والشيوعية. التى سادت أوروبا وأمريكا.
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الديمقراطية الاجتماعية والتي لعبت دوراً لا يستهان به في معالجة الثغـرات أو  •

نقاط الضعف التى يعاني منها النظام الرأسمالي والمناداة بما سمى آن اا بدولة الرفـاه، 

وتنادى تل  النزعة بتفضـيل تـدخل الدولـة بالنشـاط الاقتصـادي لإقالـة النظـام مـن أي 

ثغرات قد يتردى بها أو لممارسة بعي الأنشطة التـى قـد يحجـم القطـاع الخـاص عـن 

 الخوض بها.

الإصلاح الاجتماعي فـي السـتينات والسـبعينات، لمـا كانـت الأفكـار الليبراليـة  •

التقليدية تؤكد على حرية الفرد، مـن ثـم فـإن أي أفكـار إصـلاحية اجتماعيـة، يجـب أن 

 تبني على آراء وأفكار الفرد.

علــى ســبيل المثــال "جهــوده الإصــلاحية لتشــريعات الأحــوال الشخصــية،  •

 والمساواة بين الرجال والنساء بالأجر".

الليبرالية الجديدة، والتى تعنى المدافعة عن الحقوق، مناهضة التدخل الحكومي  •

 في النشاطين الاقتصادي والاجتماعي.

الإصلاح المؤسسي أو الدستوري، مثل إصـلاح النظـام الانتخـابي، مـن خـلال  •

إصلاحات ج رية في بنية النظام الدسـتوري والانتخـابي ببريطانيـا. وقيـام العديـد مـن 

الأحزاب السياسية بمراجعة نفسها ومنها حزب العمـال البريطـاني علـى سـبيل المثـال 

وإدخال العديد من الإصلاحات الدسـتورية مثـل "حريـة المعلومـات، ميثـاق الحقـوق" 

 مثل:  1945ك ل  شملت تل  الإصلاحات الحزب الليبرالي. من  مطلع سنة 

بالنسبة لاقتصاد السوق، عملـت الحكومـة علـى سـمان التعلـيم والأخـ  بفكـرة  •

 الرفاه الاجتماعي.

 التوجه نحو القارة الأوروبية. •

 نزعة دولية، من خلال العمل على إصلاح أحوال منظمة الأمم المتحدة. •

 الأخ  بإقرار حقوق عديدة للملونين والأقليات. •

بالنسبة ل صلاحات الدستورية، فقد تمثلت في إعادة النظر في التمثيل النيـابي،  •

 والمناداة بالمساواة بين الجميع.

 ويمكن عرب أهم ملامح الفكر الليبرالي في الآتي: 

الحكم بالرساء، ذل  لأن البشر مستقلون مفطورون على الحرية وعدم التقيـد،  •

 لا يمكن إخضاعهم لسلطة من دون رساءهم.

الحكم المحدود، من حيث تضييق نطاق السلطة، لأن الأصل أن الناس أحـرار،  •

ومن ثم نجد القواعد الدستورية التى تحـد مـن تغـول السـلطة أو طغيانهـا علـى 

 الناس.

الحرية في ظل القانون، حيث أن الهدف التقليـدي، هـو أن الحكـم يـتم فـي ظـل  •

أحكام القانون، وإن كان ذل  مستحيلاً بصورة عملية حيـث أن المحـاكم تواجـه 
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أحيانــاً بــأمور تســتدعى ســرورة قيامهــا بتفســير النصــوص القانونيــة. إلا أن 

ــراد  ــوق الأف ــى حق ــان الســلطة عل ــرة مــن طغي ــة تخشــى وبدرجــة كبي الليبرالي

 وسماناتهم، مما يجعلها تفرض قيوداً شديدة على الخروج على القانون.

الحقوق، يفترض ه ا المـ هب أن الأفـراد متسـاوون فـي الحقـوق والواجبـات،  •

وأن الدولة منوط بها الدفاع عـن هـ ه الحقـوق وصـيانتها، والامتثـال للمواثيـق 

والعهود الدولية الخاصة بحقوق الإنسان. ويؤكـد المـ هب الليبرالـي علـى حـق 

الفرد في الاعتقاد والتدين، الحق في التعبير الحر والكلام والتجمع، حـق الفـرد 

في التعليم والصحة والعمل. وبرغم أن الحقوق الاقتصادية والاجتماعية أقـرب 

ما تكون للفكر الاشتراكي إلا أن الليبرالية تؤمن بها وتعمل جاهدة على سـمان 

 تطبيقها والأخ  بها.

المساواة أمام الفرص، يدافع الليبراليون عن المساواة خاصـة فـي الفـرص بـين  •

الناس، ولا يقصدون هنا المساواة المطلقة، أو المساواة في العائـد بـل المسـاواة 

 بين الجميع في الحصول على الفرصة المناسبة كل حسب قدراته ومهاراته.

المساواة قبـل القـانون، حيـث أن العدالـة الاجتماعيـة تتطلـب سـرورة مسـاواة  •

 الجميع وخضوعهم أمام القانون دون تمييز حسب الدين أو العرق أو اللون.

التسامح، يهتم الليبراليون بالتعددية الاجتماعية والسياسية، وبطبيعة الحال فإنهم  •

يميلون للأخ  بفكرة التسـامح والتعـايو بـين الأقليـات أو الملـونين أو الاثنيـات 

 وبعضهم البعي.

التقليص، ويقصد ب ل  العمل على تحديد سلطات الدولة وحصـرها فـي أسـيق  •

 نطاق ممكن، تحقيقاً للعدالة والمساواة بين الجميع.

النزعة الدولية، أو التوجهات الدولية، مـن حيـث مثـول الدولـة للقـانون الـدولي  •

 والاندماج في التجمعات والمنظمات الدولية.

 الأيولوجية النيوليبرالية:  -4

يمثل التيار الفكري النيوليبرالي، محاولة لإحياء أفكار كلاسيكية ليبرالية سادت 

خلال القرنين الثامن والتاسع عشر، وتمثل ه ه الأفكار بدورها نتـائج فكريـة للاقتصـاد 

 السياسي خلال ه ه الفترة ويتضمن الفكر النيوليبرالي العناصر التالية: 

 ) أ ( الحرية:  

الحرية سواء أكانت فردية أو سياسية، تعتبر العمود الفقري النيـوليبرالي حيـث 

يرى ه ا الفكر أن لكل فرد الحق في تحديد خياراته في الحياة بحريـة غيـر مقيـد بـآراء 

وتصرفات الآخرين، ومن ثم تتضمن الحرية أن يترا كل فرد للتصـرف كمـا يحلـو لـه 

بحياته دون قسر والجدير بالـ كر أن هـ ا التعريـف للحريـة سـلبي بمعنـى أنـه يفتـرض 

غياب وجود أي قوى خارجية تؤثر على حريـة وخيـارات الفـرد وتحـد منهـا، علـى أن 
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حرية الفرد مرهونة بعد تقييد حرية الآخرين او إيقاع الضرر بهم باختصار فلكل الناس 

الحق في تعظيم منافعهم من الحرية ما لم تساء استخدامات ه ه الحرية في إيقاع سـرر 

 أو أذى بآخرين.

الجـدير بالـ كر أيضـاً أن أنصـار النيوليبراليــة يرفضـون بشـدة مفهـوم الحريــة 

الإيجابية التى تحي وتشجع الناس على التفكير الإبداعي الخلاق غيـر أنهـم يـرون أن 

التوسع في تفسير الحرية وفق منظور إيجابي  يؤدي إلى حرمان آخرين ممن يفتقـرون 

للمقدرة على توسيع مداركهم وتنمية مهاراتهم الخلاقـة وبالتـالي ستنحصـر الحريـة فـي 

ــدرات  ــاقي مجموعــة الســكان مــن ذوي الق ــى حســاب ب ــة عل ــة قليل ــة لفئ ــات فردي حري

 والمهارات المحدودة.

 )ب( النزعة الفردية: 

تعطي النيوليبرالية أهمية كبيرة لمفهوم الفردية، إذ ترى أن ل نسان الفرد قيمـة 

وأهمية على قيمة المجتمع أو الجماعة، أو الطبقة أو العرق، وتمثـل وجهـة النظـر هـ ه 

 مدخلا طبيعياً وثابتاً عند ه ه المجتمعات.

وطبقاً للفكر النيوليبرالي، فإن الفرد قادر ب اتـه علـى تحديـد مصـالحه والحكـم  

عليها بطريقة صحيحة، كما أنهم يرفضون فكرة الأنانية ويرونها تعبيراً فردياً صـحيحاً 

عن ميل الفرد لتفضيل مصالحه على مصالح الآخـرين ويـرون فـي المجتمـع مصـطلح 

غامي ينتق كثيراً من حريـات الأفـراد ومقـدرتهم الإبداعيـة علـى الحيـاة والعـيو بـل 

يرون أن فكرة المجتمع غير صحيحة بالمرة وأنـه  لا يوجـد مـا نطلـق عليـه المصـلحة 

العامة، إذ أنها بالنهاية جملة من مصالح طبقـة مسـيطرة ومهيمنـة علـى مـا عـداها مـن 

 الطبقات الاجتماعية.

من  ناحية أخرى يدافع أنصار الفكر النيوليبرالي عن فكرة السوق   )ج( السوق الحرة:  

الحرة أو حرية السوق ويرون في هـ ه الآليـة أداة عادلـة لمقابلـة احتياجـات النـاس مـن 

السلع والخدمات الضرورية وغيرها ويمثل السوق هنا مكان لقاء بين المشترى والبـائع 

 يستوفي فيه المشترى حاجاته المختلفة نظير سداد ثمن عادل للبائع.

وطبقاً له ا الفكر، فإن السعر يتحدد طبقاً لأسـس العدالـة والمنطـق خاصـة وأن 

كافة المعاملات التى تتم بالسوق تتم طواعية واختياراً دون جبر من طرف لآخر، ومن 

ثم يشجع ه ا الفكر على حرية السوق دون قيـود أو تـدخلات مـن أطـراف أخـرى غيـر 

البائعين والمشترين حتى تتم المعاملات بداخله بموسوعية وعدالة، وطبقاً له ا المفهوم 

تتحدد مستويات جودة السلع والخدمات بالسوق طبقاً لآليات العرض والطلب عليها فإذا 

أعرض المشترون عن شراء السلعة أو الخدمة لعيب أو لرداءة جودتها فإن هـ ه الحالـة 

 تدفع المنتجين لتحسين نوعية المنتج أو النزول بأسعارها رغبة للحفاظ على المشترين.

يركز الفكر النيـوليبرالي علـى التأكيـد علـى أهميـة تقلـيص التـدخل )د( دور الحكومة:  

الحكومي الإيجابي بالأنشطة الدائرة بالسوق، ويرون في مثل ه ه التـدخلات الحكوميـة 
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معوق رئيسي لنمو السوق وأن دور الحكومة من وجهة هـ ا الفكـر ينحصـر فـي تنظـيم 

العمل بالسوق والتحكيم في المنازعات التى تنشأ بين أطرافه، بخلاق الت كير بالوظائف 

الرئيسية للدولة من دفاع وصحة عامة وعدالة وأمن داخلـي وسياسـة خارجيـة. لـ ا فقـد 

عبر ه ا التيار الفكري عن عميق قلقه تجاه تزايد التدخل الحكومي فـي الأسـواق خـلال 

 النصف الثاني من القرن العشرين بصورة غير مسبوقة.

الخلاصة أن التدخل الحكومي الإيجابي لعمل السوق مرفوض كلية ويقتصر عمله على 

 تنظيم السوق أو إعادة تنظيمه إذا حدث خلل أو اسطراب فيه.

وينتقد أنصار ه ا الفكر  التوجهات الفكرية الأخـرى الداعيـة لتـدخل الدولـة أو 

لزيادة دورها بالحياة الاقتصادية أو الأنشطة الاجتماعيـة لأنهـم يـرون فـي هـ ا عـدواناً 

علــى آليــات الســوق. وأن فــي التــدخلات الرســمية للدولــة انتقاصــاً مــن مفهــوم العدالــة 

 الطبيعية.

 الأيديولوجية المحافظة الجديدة: -5

يهـتم هــ ا التيــار الفكــري بالبحــث عـن إحيــاء بعــي مــن المبــادم الاجتماعيــة 

المرتبطة بالنزعة المحافظة التـى سـادت المجتمعـات الغربيـة فـي القـرن التاسـع عشـر 

الميلادي، وبالدراسة المتأنية له ه النزعة الجديدة نجد أنها تقوم على أسس ثلاثة رئيسية 

 وهي: 

يتميز أنصار ه ا التيار الفكـري كثيـراً بالمحافظـة علـى القـانون )أ ( القانون والنظام:  

والنظام إذ يحملون مشاعر سيئة تجاه مقدرة البشر على الحفـاظ علـى النظـام مـن تلقـاء 

أنفسهم ويرون أن القانون أو النظام الموجودة قادر على إيجاد ه ا الوسـع ويـرون فـي 

الجريمة خروج على الشريعة والنظام العام الموجود ويرفضـون بشـدة فكـرة أن تكـون 

الجريمة نابعة عن خلل في آليـات توزيـع الـدخل أو بسـبب انتشـار اللامسـاواة البنيويـة 

الكامنة بالمجتمع. بل ينسبون الجريمة دائماً للغريزة البشرية التى هي سبباً رئيسـياً لكـل 

 الشرور بالعالم ومن ثم يعولون على أهمية الحفاظ على المجتمع بالنظام والقانون.

ويؤمن أنصار ه ا الفكر بأن الناس تتحسـن سـلوكياتهم فقـط إذا خضـعوا لحكـم 

القانون أو لنظام صارم يفرض عليهم والخلاصة أن المزيد من النظـام والقـانون شـرط 

 رئيسي لمواجهة العنف والجريمة الاجتماعية المتزايدة.

ــة: ــات العام ــيم  )ب( الأخلاقي ــى الق ــاظ عل ــراً بالحف ــد، كثي ــافل الجدي ــر المح ــتم الفك يه

والأخلاقيات العامة ويرون في ظهور النزعات وأنماط الحياة الجديدة عدواناً على القيم 

الغربية والتقاليد الأسرية الأصلية التى قام عليها المجتمع. ويجأر هؤلاء دائماً بالشكوى 

من أن المجتمـع مهـدد بسـبب الميـول الجديـدة بأشـكال العنـف والجريمـة، وتحـ ر هـ ه 

الأصوات من استشراء من ه ه النزعات الحياتية الغربية وتـدعو لمقاطعتهـا والتصـدي 

 لها بكل حزم وقوة.
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على النقيي تماماً من الفكر النيوليبرالي، نجد أن التيار الفكـري   )ج( الهوية القومية:  

المحافل الجديد يهتم كثيراً بفكرة الهوية القومية ويهتم أكثر بالارتباط بالدولـة أو بفكـرة 

ــة  ــاط الثقافي ــيم والأنم ــواطنين الق ــم الم ــه إذا تفه ــد أنصــاره أن ــوطن والجماعــة ويعتق ال

والموروث القيمي والثقافي السائد بالمجتمع فإن ه ا حسب اعتقادهم يقوي من الـروابط 

الاجتماعية بين الفرد والمجتمـع ويحـافل أكثـر علـى النظـام الموجـود لـ ا لا غرابـة أن 

المحافظين الجدد يناصبون العداء لفكرة التعددية  الثقافية أو فكر السماح بوجود أخـلاط 

أو إثنيات تعيو ب ات المجتمع وتخالف هويتهم القومية ولعـل هـ ه الفكـرة أسـاس كبيـر 

 للتعصب والنزعات العصرية فيما بعد.

 أيديولوجية اليمين الجديد:  -6

لاحظنا في الصفحات القليلة السابقة، أن ثمـة تباينـات تبـين الفكـر النيـوليبرالي 

والمحــافل الجديــد، فمــثلاً نجــد أن المحــافظون الجــدد يهتمــون  بكــل مــا يهــدد المجتمــع 

وينتقي من النظام والقانون ويـرون فـي النزعـة الفرديـة التـى يقرهـا الفكـر الليبرالـي 

 الجديد عدواناً صارخاً على المجتمع.

ويح ر الفكر المحـافل الجديـد مـن أن المفـاهيم والقـيم النيوليبراليـة تهـدد فعـلاً 

وقــولاً أســس وركــائز المجتمعــات الأوروبيــة والغربيــة. لــ ا لا غرابــة أن يقــاوم الفكــر 

المحافل والمحافظين الجدد العولمة ولا يميلون لها لما تمثـل مـن تهديـد للهويـة القوميـة 

 وعدواناً صارخاً على القيم والتقاليد الأسرية والمجتمعية.

ولكن يظل السؤال هنا هل من فارق جوهري بين كـلاً مـن الفكـر النيـوليبرالي 

والمحافل الجديد؟ حيث يؤمن الكثير مـن البـاحثين والمنظـرين السياسـيين بـأن الاثنـين 

يمثلان وجهين لعملة واحدة وأن الاختلاف بينهما شكلي فقط ودلالة ه ا أن المـزج بـين 

النوعين من التيارات الفكرية قد واجه ما أطلق عليه باليمين الجديد، فـلا غضاسـة مـن 

الحفاظ على القيم والتقاليد المجتمعية والهويـة القوميـة وفـي ذات الوقـت نجـد الحريـات 

السياسية والفردية والاقتصادية بما يفتح الباب لتطور اقتصادي وتدفق لمصالح تجاريـة 

 واقتصادية لا حدود لها.

وقبل الخوض في علاقة اليمين الجديد بدول الرعاية الاجتماعية تجدر الإشـارة 

 إلى التفرقة بين اليمين الجديد الليبرالي واليمين الجديد المحافل في الجدول التالي:

 (  1جدول رقم )

 يوسح أوجه التباين بين اليمين الجديد الليبرالي واليمن الجديد المحافل

 اليمين الجديد المحاف  اليمين الجديد اليبرالي

 ليبرالية كلاسكية.

 نزعة فردية.

 التحرر بكافة أشكاله.

 نزعة محافظة تقليدية.

 نزعة عضوية.

 السلطوية.
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 دينامية اقتصادية.

 إعلاء شأن المصلحة ال اتية.

 عدالة الوصول للفرص.

 تقليص لدور الدولة.

 نزعة دولية أو عالمية.

 الميل للعولمة.

 نظام اجتماعي.

 القيم التقليدية.

 هيراركية طبيعية.

 دولة قوية.

 قومية وطنية.

 معاداة ومناهضة للعولمة.

 

نظـراً لوجـود جـزء مشـترا لليمـين الجديـد مسـتمد مـن اليمين الجديد ودولة الرفاهة:  

الفكر النيوليبرالي والمحافل الجديد فلا غرابة إذن أن يناهي اليمين الجديد فكـرة دولـة 

 الرفاهة "الرعاية" من زوايا:

: فهم يرون في تدخل الدولة لتشـييد مفهـوم الرفاهـة يـؤدي اعتراضات فلسفية -1

إلى توجيه الخدمات والدعم لمن لا يستحقه ومن ثم يؤثر ه ا سـلباً علـى آليـات 

عمل السوق ويخل بالعدالة المفترض وجودها، كما يقـوم هـ ا الـرأي الفلسـفي 

ــم تحــل المشــكلات  ــة ل ــدعوى أنهــا وبصــورة فعلي ــد فكــرة الرفاهــة ب علــى نق

الاجتماعية القائمة بل زادتها عمقـاً وسـوءاً علـى سـوء فمـن الصـعوبة بمكـان 

تصور إمكانية تحقيق عدالة اجتماعية كاملة بين مجتمع يضم طبقات اجتماعية 

واقتصادية متفاوتة القدرات والمهارات والموارد وأن  المساواة التـى حرمتهـا 

الطبيعة على نفسها لا يمكن تحقيقها بين البشر بالمجتمع بصورة مصطنعة. بل 

يشط أنصـار هـ ا الـرأي فـي نقـدهم للرفاهـة بـالقول بـأن هـ ا المفهـوم "دولـة 

الرفاهة" يمثل تهديداً صريحاً للحريات الشخصية وللقدرات الفرديـة المتفاوتـة 

بين الناس وأنه من الصعوبة بمكان تصور مجتمع قائم طبيعياً على الاخـتلاف 

ويحرم أفراده من الاختيار بين الرغبـات والحاجـات ونفـرض علـيهم حاجـات 

 وخدمات محددة من وجهة نظر منتجيها.

: القارم الحصيف لفكـر اليمـين الجديـد اعتراضات ونقد من منظور اقتصادي -2

يــرى أنهــم يوجهــون ســهام نقــدهم كثيــراً لجوانــب اقتصــادية مصــاحبة لدولــة 

الرفاهة، مثلاً يرون في غياب السوق الحرة في عملية توزيع السلع والخدمات 

الخاصة بالرعاية الاجتماعيـة وغيرهـا تتسـبب فـي مشـكلات عويصـة منهـا، 

صعوبة التعرف على احتياجات الناس بكل دقة لتعدد ولتباين الخيارات بتنـوع 

المشارب والأهواء ومن ثم نجد أن النـاس مجبـرة علـى تقبـل خـدمات محـددة 

وه ا يتناقي مع مبـدأ حريـة الاختيـار طالمـا الفـرد قـادر علـى دفـع المقابـل، 

ويرون أيضاً في معرض نقدهم المرير لدولة الرفاهة أنه مـن المسـتحيل علـى 

السياســيين والمؤسســات الرســمية للدولــة أن تتعــرف علــى وجــه الدقــة علــى 

احتياجات الناس من السلع والخدمات بصورة كاملة وأن الأمر لا يعدوا طـرح 
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جملة من الخدمات والسلع التى تعبر عن مصالح واهتمامات فئـة محـددة علـى 

أنها معبرة عـن احتياجـات المجتمـع بأكملـه. الخلاصـة هنـا أن نسـق توصـيل 

الخدمات التى تقره دولة الرفاهة يسبب دمـاراً كبيـراً وتشـويها لآليـات السـوق 

الطبيعية القادرة بمفردها على تلبية احتياجات الناس بـدون تـدخل مـن الدولـة. 

ويدللون على فرسياتهم بالحديث عن خدمات الرعاية الطبية، حيث يـرون أن 

الخدمة المقدمة مثل المصالح المباشرة والحقيقية للأطباء المستفيدين منها على 

حســاب المجمــوع العــام مــن النــاس التــى تــدفع الضــرائب وتمــول هــ ه الــنظم 

الصحية فليس الفقير يحصل دائماً على هـ ه النوعيـة مـن الخـدمات بـل تـؤمن 

الفردية الطريق لآخرين لا يستحقونها من ناحية ثانية يحوي ه ا الفكر على أن 

دولة الرفاهة لا تهتم كثيراً باختلاف الخيارات المقدمة للناس بل تفرض عليهم 

خيــارات محــددة بــدعوى أنهــا الأنســب والأصــلح لهــم. مــا يعنــي أن خــدمات 

الرعاية الاجتماعية والصحية تقدم فقط من وجهـة نظـر منتجيهـا أو طارحيهـا 

دون مراعاة أو اهتمام بمتقلي هـ ه الخـدمات مـن الجمهـور وهـ ا أمـر يتنـافى 

تماماً مع سياسات السوق التى تحوي على أهمية رسـاء العميـل أولاً وتسـعى 

جاهدة للتمييز بـين المنتجـات والسـلع والخـدمات المطروحـة بالسـوق لإشـباع 

حاجاته المتباينة والمتناقضة أحيانـاً كثيـرة، النتيجـة أن خـدمات دولـة الرفاهـة 

احتكارية بالمقام الأول تصب في مصالح وغايات أنـاس بعيـنهم علـى حسـاب 

ــراء  ــن الفق ــة م ــواس العام ــدغ ح ــعارات تدغ ــرد ش ــر مج ــوع وأن الأم المجم

والمعوزين، أمراً ونقداً ثانياً يطرحه أنصار ه ا الفكر يرون بموجبه أن نتـائج 

سياسات دولة الرفاهة أو الرعاية تل  تحقق الآمال المنشـودة التـى تعلقـت بهـا 

القلـوب والأفئـدة بنهايـة الحــرب العالميـة الثانيـة بــل يـرون أن نتائجهـا ســلبية 

وسارة للجميع بمـن فـيهم الفقـراء والمحتـاجين أنفسـهم. ومـن الآثـار السـلبية 

للتوسع بمفهوم دولة الرفاهة ببريطانيا عقب الحرب العالميـة الثانيـة أن جـزءاً 

لا بأس به من الموارد النادرة بالبلاد قد ذهبت في قنوات غير إنتاجية مـا دعـا 

الدولة في أحايين كثيرة لتعديل نظام الجباية الضـريبية لزيـادة حصـيلتها حتـى 

تستطيع الوفاء بتكاليف وأعباء برامج الرعاية الاجتماعية واقتصادياً ندرة أثـر 

ــين  ــرار المنتج ــوال وف ــروب رؤوس الأم ــتقطاعات الضــريبية ه ــادة الاس زي

 وتحديداً على إيجاد مناخ انكماشي على مستوى الاقتصاد بالبلاد.

: طبقـاً للتوجهـات الفكريـة لليمـين الجديـد، فـإن نشـأة أو اعتراضات اجتماعية -3

ظهور دولة الرفاهة أو الرعايـة الاجتماعيـة قـد أحـدثت آثـاراً اجتماعيـة غيـر 

 مرغوبة بها: 



 90 

أن النظام الاجتماعي كان يهتم فقط بمن يمتل  المقدرة على دفع مقابل خـدمات  •

الرعاية بغي النظر عن الأصول الطبقية أو الاثنية أو السياسية فـالتركيز هنـا 

 فقط على من يمتل  المال اللازم مقابل أداء الخدمة.

إن إتاحة خدمات الرعايـة بصـورة مجانيـة أو بأثمـان قليلـة دفعـت الكثيـر مـن  •

الفئات الاجتماعيـة للتهـرب مـن مسـئولياتها تجـاه المجتمـع كمـا خلقـت أجيـالاً 

 متواكلة معتمدة كلية على الدولة.

صعوبة الوصول لنقطة يمكن للنظام أن يدعى بإشباع المحتاجين له ه الخدمات  •

فدائماً ثمة مشكلة وإنمـا هنـاا احتياجـات متزايـدة بصـورة تثقـل كاهـل النظـام 

الجتماعي وتسبب فوسى اجتماعيـة لتزايـد الفئـات الاجتماعيـة المعتمـدة كليـة 

 على الرعاية الاجتماعية.

وبدلاُ من أن يكون مفهوم دولة الرفاهة أو الرعاية سبباً في استئصال مشـكلات  •

اجتماعية بعينها فإن التجربة العملية والميدانية تشير للـدور الكبيـر الـ ي يلعبـه 

ه ا المفهوم في تعميق بعي المشكلات الاجتماعية حدة وخلق أخـرى لـم تكـن 

قائمة من قبل منها مثلاً مشكلة اجتماعية جديدة تعاني منها  البلدان الغربية التى 

طبقت مفهوم دولـة الرفاهـة وهـي زيـادة حـالات الأسـر التـى تعولهـا نسـوة أو 

نساء، تعتمد كليـة علـى مشـروعات وبـرامج الرعايـة الاجتماعيـة "مسـاعدات 

اجتماعية مختلفة" أيضاً سعف المرونة أو جمود نسق توصيل الرعايـة يجعـل 

ــه لتحقيــق بعــي المكاســب الماديــة  المســتخدمين للنظــام يميلــون للتحايــل علي

 وغيرها.

يؤمن الكثيرون من أنصار اليمين الجديد بأن مفهـوم دولـة الرفاهـة أو الرعايـة  •

يتضمن بصورة أو بأخرى شكلاً مختلفاً من أشكال الرعاية الاجتماعية يتضمن 

بصورة أو بأخرى شكلاً مختلفا من أشـكال تسـلط الدولـة ورقابتهـا وسـيطرتها 

على المجتمع كما أنه يغل يد الأفراد عن التصرف بحرية في ظـل دور متزايـد 

 للدولة بدلاً من النزعة الفردية.

يرون أيضـاً أن دولـة الرعايـة أو الرفاهـة تخلـق مـا أطلـق عليـه ثقافـة التبعيـة  •

والخضوع حيث حلـت الدولـة بمؤسسـاتها الرسـمية المقدمـة لخـدمات الرعايـة 

الاجتماعية محل الأسرة في ممارسة أدوارها الطبيعيـة، أسـر لا تعـرف كيفيـة 

تنشئة أطفالهم، وأسر لا يعرف البالغ أن عليه التزاماً نحو المسنين الموجـودين 

بها كما رأينا فتيات صغيرات السـن غيـر متزوجـات وأمهـات فـي ذات الوقـت 

يرعين أطفالاً الفارق العمري بين الطفـل وأمـه لـيس بـالكبير وهـ ا كلـه مـرده 

اعتماد المجتمع بصورة شبه كلية على خدمات رعاية تقدمها الدولة أوجـدت أو 

 رسخت من مفهوم التبعية والخضوع وقتل روح الفردية.
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ــد، قــد لاحظــوا أن هــؤلاء طرحــوا حزمــة مــن  المراقبــون لفكــر اليمــين الجدي

ــة الرفاهــة  ــار الســلبية لسياســات دول ــة منهــا مواجهــة الآث ــة الغاي السياســات الاجتماعي

الاجتماعية وقد تضمنت ه ه السياسات الاجتماعيـة العامـة الجديـدة، إجـراء تخفيضـات 

كبيرو وكثيرة على برامج الرفاهة والرعايـة الاجتماعيـة السـائدة خاصـة فـي قطاعـات 

التعليم والصحة وخدمات الإسكان وبالنسبة لمـن يعجـزون فعـلاً بسـبب قصـور دخلهـم 

المادي عـن الوصـول للخـدمات الاجتماعيـة، فقـد طرحـت السياسـات الجديـدة إمكانيـة 

 تخصيص مساعدات مادية محدودة تعينهم على مواجهة ه ه الأوساع الجديدة.

وقد حدد ه ا التوجـه الفكـري المحـافل الجديـد شـروطاً لمـنح هـ ه المسـاعدات 

بدايتها سرورة وجود الحاجة الملحة وثانيها التأكد فعلاً من أنها ست هب لمن يسـتحقها، 

وبسبب تجارب الفشل المريرة التى منى بها نسق توصيل الخدمات الاجتماعية في ظـل 

سيادة دولة الرفاهة والرعاية الاجتماعية، فقد تنصـل الفكـر المحـافل الجديـد كليـة عـن 

دور الدولة في توصيل أو تقـديم مثـل هـ ه الخـدمات وسـعي للبحـث عـن أدوات جديـدة 

تتولى مثل ه ه المهام مثل بيع ه ه الخـدمات للقطـاع الخـاص أو إتاحـة الفرصـة لكافـة 

 القطاعات المجتمعية المدنية للقيام به ه المهام.

وعلى النقيي من اليمين الجديد كان المحافظون الجـدد يـرون صـعوبة إجـراء 

إصلاح أو ترميم لنظام دولة الرفاهة والرعاية الاجتماعية إذ يرون في ه ا الأخير سبباً 

رئيسياً لكل المشكلات التـى حاقـت بـالمجتمع. رأي هـؤلاء أنـه مـن الأهميـة بمكـان أن 

نبحث عن بديل للدولة لتولي مثل ه ه الأدوار التى لا تعتبر سمن وظائفهـا أو أدوارهـا 

الأصيلة، وعول هؤلاء كثيراً على القطاعين البـاقيين بـالمجتمع وهمـا القطـاع الخـاص 

والقطاع التطوعي غير الحكومي، بخلاف أن اهتم أيضاً بتشـجيع الأفـراد علـى إطـلاق 

 لمبادرات الإيجابية الاجتماعية النشطة لممارسة بعي ه ه الأدوار.

 أيديولوجية العمل الجديد:  -7

في ظـل زعامـة "نيـل كينـوا" و "جـون سـميث" و "تـوني بليـر" وبعـد عـام 

، لاحل حزب العمل أن الفكر "التاتشري" قد أحدث تحـولات حـادة فـي الأجنـدة 1983

 السياسية، وأنه "حزب العمال" قد ابتعد عن الأسس التى قامت عليها أيديولوجية.

ومـن العوامــل التـى ســاهمت فــي ذلـ  الانهيــار الــدرامي الـ ي حــدث للاتحــاد 

م، مما دعا قادة وزعماء حزب العمـال البريطـاني لإعـادة النظـر 1989السوفيتي، سنة  

 في الأسس الفكرية والم هبية التى كانوا يستندون إليها.

ومن ثم فقد بدأ أمام هـؤلاء أنـه مـن الضـروري التكيـف مـع المسـتجدات التـى 

ــد أحــدثها  ــة مــن تحــولات ق ــة البريطاني ــى الســاحة السياســية ســواء المحلي طــرأت عل

المحافظون أو على الساحة العالمية من انهيار للتكتل الاشتراكي الدولي بزعامة الاتحاد 

السوفيتي السابق وبزوغ قوى العولمة. ومن ثم فقد بدأ الحزب في إعـادة تقيـيم المبـادم 

التى يعتنقها، ومن هنا فقد ظهر للوجود ما يسمى آن اا بفكر العمال الجديد، حيث تمثـل 
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الأيديولوجية الجديدة ه ه ميلاً نحـو المبـادم النيوليبراليـة، وتكيفـاً فـي ذات الوقـت مـع 

 المتغيرات الدولية الجارية.

ومن أهم التغيرات التى لحقت حزب العمال البريطاني خلال الفترة الأخيرة مـا 

 يلي: 

مراجعة شاملة لسياسات الحزب خاصة تل  التى سادت بريطانيا خـلال الفتـرة  -1

 .19879من نهاية الحرب العالمية الثانية وحتى نهاية عام 

التحول نحو مفهوم الديمقراطية الاجتماعية كمنهج جديد بديل عـن الاشـتراكية  -2

 الديمقراطية.

تبني شعار أو نهج الطريق الثالث، كعنوان جديد ظهر به الحـزب علـى النـاس  -3

 بعد عودته للسلطة.

 وفيما يلي أهم ملامح أيديولوجية العمل الجديد: 

، خاصــة بعــد 1918بــدأ التركيــز علــى الملكيــة العامــة منــ  عــام الملكيــة العامــة:  –أ 

التعديلات الدستورية التى أدخلهـا العمـال فـي ذلـ  العـام، ومـن خـلال هـ ه التعـديلات 

أفصح العمال عن كامل رغبتهم وإرادتهم بالانحياز للاشتراكية الديمقراطية بـديلاً قويـاً 

عن أي إصلاحات ليبرالية أثيرت وقتها، الغريب أنه بدلاً من النظر له ه التحولات على 

أنهــا تمهيــداً لتحــولات اشــتراكية مــؤثرة علــى بريطانيــا رأي الــبعي فــي الاشــتراكية 

الديمقراطية دعماً وناصراً قوياً للرأسمالية القائمة وقتهـا لـ ا نجـد أن الملكيـة العامـة قـد 

لعبت دوراً حيوياً هاماً في ترسي  ه ه الفكرة وتأكيدها بـين العامـة والخاصـة. حتـى إن 

الـبعي يـرون فـي الاشـتراكية الديمقراطيـة التــى نـادى بهـا العمـال منـ  مطلـع القــرن 

العشرين فكرة غامضة غموض فكرة القومية أو الهويـة الوطنيـة وأنهـا مـن هنـا أقـرب 

للأفكــار اليتوتبيــة الخياليــة الجــدير بالــ كر أيضــاً أن التوجــه العمــالي للاشــتراكية 

الديمقراطية حجم كثير من التحيز للقومية او للهوية الوطنية  على الرغم من إدعاء بان 

الهوية الوطنية ستظل المح  الرئيسي لمواجهـة اسـتغلال وتوغـل الرأسـمالية ومـن ثـم 

رأي العمال أيضـاً أن الوسـيلة الحقيقيـة لإيقـاف التـراكم الرأسـمالي للملكيـات الخاصـة 

ببريطانيا لا يكون إلا من خلال تكوين ملكيات عامة ذات مقدرة على موازنة النشاطات 

الاقتصــادية القائمــة بالاقتصــاد البريطــاني أطلــق الــبعي علــى هــ ه المرحلــة مســمى 

الديمقراطية الصناعية الريطانية، حيث عمل القطاع العام البريطاني على موازنة تأثير 

 الأنشطة الرأسمالية.

آمن العمال أيضاً بـأن الحكومـة بحاجـة ماسـة للمشـاركة الجديـة الفاعلـة التخطيط:    -ب

بمختلف الأنشـطة الاقتصـادية وإن لـم يكـن ثمـة اتفـاق علـى طبيعـة ونوعيـة الأنشـطة 

الاقتصادية الواجب التدخل فيها. رأي البعي استخدام نظام التسعير الإجباري أو نظـام 

الحصص التجارية أو التدخل من خلال سياسات دعم ومساندة للعمـال وبخاصـة وسـع 

مستويات للأجور ومن المنظرين العمال من رأي أن التدخل بالنشاط الاقتصـادي يجـب 
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أن يكون من خلال تـدابير مباشـرة تـؤثر علـى هـ ه النشـاطات علـى المسـتوى القـومي 

الإجمالي، فقد رأي آخرون تدابير غير مباشرة ولعل الجدل والنقـا  قـد اسـتمر طـوال 

 خلال الخمسون سنة ه ه حيال أفضل سبل التدخل بالنشاط الحكومي الاقتصادي.

ــة: ــة الاجتماعي ــن )ج( الديمقراطي ــديلاً ع ــة ب ــة الاجتماعي ــوم الديمقراطي ــول لمفه التح

الاشتراكية الديمقراطية ولعل تأثير ه ا المفهوم، قد تضـمن إعـادة النظـر فـي سـرورة 

الملكية العامة كأداة للتوازن بالأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. وفي ظل ه ه الظـروف 

والأوساع تم المحافظـة علـى صـلب وجـوهر النظـام الليبرالـي الرأسـمالي وفـي نفـس 

 الوقت الآخ  بالتدخل الحكومي بالأنشطة الاقتصادية بما يسمح بانطلاقه السوق.

أيضاً ركز الإصلاحيون من العمل الجدد على كيفية  تحقق المساواة  والارتقاء 

بنوعية الخدمة المقدمة للجمهـور أو للمـواطنين "الجـودة" بـدلاً مـن الكـم، أي الاهتمـام 

 بالجودة كمرادف موسوعي للاشتراكية العلمية.

 أيديولوجية الطريق الثالث:  -8

يمكن القول بان فكر الطريـق الثالـث يبـدأ بتنـاول ودراسـة أفكـار الديمقراطيـة 

الاشتراكية الجديدة، كما يأتي أيضاً تعبيراً عن تطور سياسي على أفكـار اليسـار بحيـث 

يميل أكثر للوسط أو تقربـاً لمـا عـرف بـاليمين الجديـد ومـن ثـم يـرى الـبعي أن تيـار 

الطريــق الثالــث يجمــع بــين حســنات ومزايــا التيــار اليمنــي الســائد بالولايــات المتحــدة 

 الأمريكية والأخرى اليسارية السائدة في أوروبا وتحديداً ببريطانيا.

"أنطـوني يعود الفضل لإلقـاء الضـوء علـى مفهـوم الطريـق الثالـث، للمؤلـف  

بالولايات المتحدة كلينتون  ودراساته عن الإدارة الديمقراطية أيام حكم الرئيس  جيدنز"  

، 1998جيـدنز  أنظـر  تـوني بليـر،/  الأمريكية، وحكم العمال الجـدد فـي بريطانيـا أيـام  

والـ ي حقـق أفضـل الكتـب مبيعـاً وتـرجم للعديـد مـن   الطريـق الثالثــ،ومولفه الشـهير  

اللغات، أشاد به النقاد وعدوه من أفضل الدراسات التى تناولت الديمقراطية الاشـتراكية 

 والنيوليبرالية واعتبره آخرون محاولة لتأسيس ما عرف بتيار يسار الوسط.

يؤمن هـ ا الاتجـاه بـان القـيم الاجتماعيـة هـي التـى تحقـق خلـف أي سياسـات 

اجتماعية أو اقتصادية ومن ثم تتبـع فكـرة الطريـق الثالـث، مـن أن هنـاا قيمـاً وتقاليـد 

اجتماعية تتشكل في سوئها غايات وأهداف اجتماعية واقتصادية، مثلاً، قيمة المسـاواة 

أو العدالة الاجتماعية نجد أنها تتحـول لغايـات وأهـداف اجتماعيـة عديـدة تـدور أغلبهـا 

حول ه ه القيمة شكلاً ومضموناً في صورة سياسات اجتماعية تقـوم عـل المسـاواة فـي 

الفرص والمساواة للوصول للخدمات الاجتماعية والصحية مثلاً بـين المـواطنين كافـة، 

ولا يقتصر الطريق الثالث على تل   الغاية، بل يتعداها للقضاء على كافة أشكال التمييز 

 واللامساواة بين البشر بالمجتمع.

 وتتحدد أهم ملامح الطريق الثالث في الآتي: 
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ــث والسياســة الاقتصــادية: –أ  ــق الثال ــن الطري ــد ع ــاه، البع ــ ا الاتج ــجع أنصــار ه ش

ــة العامــة والأحــرار علــى  الالتزامــات الاقتصــادية مثــل التخطــيط الاقتصــادي والملكي

 سياسات لتوزيع الدخل، عكس ما كان ينادي به حزب العمال الجديد.

 

طرح الطريـق الثالـث مـا يسـمى "بالورقـة الطريق الثالث والسياسة الاجتماعية:  –ب  

ــة 1998البيضــاء  ــة أو الرعاي ــة الرفاهي ــد لدول ــوم جدي ــي مفه ــدء ف ــى الب ــة عل " للدلال

 الاجتماعية كانت أهم سماتها كنهج جديد للتعامل مع دولة الرفاهية:

ــة  - ــي  التبعي ــق أو ترس ــن خل ــدلاً م ــة ب ــطة الإيجابي ــة النش ــى الدول ــز عل التركي

ولة أن تساعد الفرد علـى تجـاوز محنتـه \والخضوع للدولة حيث يجب على ال

ه ه بدلاً من إعالته ولعل أهم مساعدة يمكن للدولة تقديمها للفرد المحتاج وقتهـا 

 تأهيله وتدريبه لضمان عودته بالنهاية لسوق العمل المنتج الإيجابي.

سرورة الاتفاق الواسح بين الكافة على وجود اخـتلاف بـين الخـدمات العامـة  -

التى قدمها القطاع العام وبين مفهوم المصلحة العامة حيث لا يشترط أن تتحقق 

المصلحة العامة فقط على يد القطاع العام وخدماته الردئية فـي أحـايين كثيـرة، 

وليس معنى ه ا أيضـاً أن  القطـاع الخـاص غيـر قـادر علـى خدمـة المصـلحة 

" من خـلال 2002العامة. فقد تتحقق ه ه المصلحة العامة حسب تأكيد "جيدنز  

 تضافر جهود كافة القطاعات الاقتصادية وعلى رأسها القطاع الخاص.

سرورة الإيمان بأن الرفاهة بصورتها المعاصـرة يجـب أن تعكـس مقتضـيات  -

المرحلة الحالية التى تحرمها بريطانيا ومن ثم يجب أن تكون الخـدمات معبـرة 

باسـتحالة الوفـاء بكافـة "  2003بليـر  عن حاجات الناس فعلاً وقولاً. لـ  يؤكـد  

احتياجات الناس مـن خـدمات الرعايـة المختلفـة طالمـا كانـت بالمجـان وبـدون 

مقابل، وبالتالي يجب أن تسهم الفرد فـي دفـع جـزء مـن تكلفـة الخدمـة إذا أراد 

نوعية أو مستوى جودة خاص منها. كمـا يجـب تشـجيع القطـاع الخـاص علـى 

 تولي مسئولية توصيل الخدمات العامة لمستحقيها.

أيضــاً يجــب أن تســتند اســتراتيجيات الرفاهــة المعاصــرة علــى إعــادة تعريــف  -

للعلاقة بين الفرد والمجتمع وبينهما وبين الدولة، فـإذا كـان ينظـر للدولـة علـى 

أنها ممول كبير لخدمات كثيـرة اجتماعيـة صـحية وتعليميـة وإسـكانية بخـلاف 

إلـ . فـإن علـى  000الأدوار التقليدية التى تتولاها من صحة عامة، عدل، أمـن

الفرد أن يضطلع أيضاً بمسئوليته تجاه نفسه وتجاه المجتمع الكبير الـ ي يعـيو 

فيه. ل ا يجب تشـجيع هـؤلاء علـى تبنـي نمـاذج رعايـة اجتماعيـة تبادليـة فيمـا 

بينهم، مثلاً مسئولية الأسرة عن رعاية أفرادها ومسئولية الجيران عـن رعايـة 

 المستضعفين من أقرانهم وهك ا.
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ــدمات  - ــق توصــيل الخ ــيص نس ــان بضــرورة تخل ــاد أو الإيم ســرورة الاعتق

الاجتماعية "على المستوى المحلي" من الروتين ال ي يئن مـن وطأتـه ويكبلـه 

 "2003"بليـر  بقيود تعجزه عن تحقيق الغايات المرصودة له. لـ ا فقـد طـرح  

فكرة تأسيس إطار عمل تتحقق وتترس  من خلاله المساءلة والشفافية، للقائمين 

علــى إدارة نســق الرعايــة الاجتماعيــة المحلــي وننــوه هنــا لضــرورة وســوح 

 الأهداف وشفافيتها بما لا يدع مجالاً للغموض في الفهم وتأخر بالتنفي .

سـعى العمـال الجـدد لزيـادة شـعبيته بـين ناخبيـه وبخاصـة )ج( المساواة في الفـرص:  

الأجيال الصاعدة من  المواطنين، ال ي يحيـون فـي منـاطق عشـوائية أو مهمشـة لكنهـا 

 تعتبر كتل تصويتية قادرة على تغيير موازين الانتخابات العامة.

ل ا ركز الحزب علـى ترسـي  أو التـرويج لفكـرة المسـاواة بوجـه عـام وبشـكل 

خــاص المســاواة فــي الفــرص وبخاصــة فــي الوصــول لخــدمات الرعايــة الاجتماعيــة 

والمساواة في الاحترام والكرامة للكافة بغـي النظـر عـن هـويتهم أو اثنيـتهم أو لغـتهم 

الأصلية أو مستواهم الاقتصادي والمادي أو الطبقي الاجتماعي، كما أكد الحـزب علـى 

أن لكل فرد الحق في إنجـاز مـا يـراه مناسـب لحياتـه حيـاة كريمـة مناسـبة بمـا لا يخـل 

 بتشريع أو بقاعدة قانونية قائمة.

وحزب العمال قد رفضـوا جميعـاً  بلير"ورغم الدعوة لتحقيق المساواة إلا أن "

فكرة المساواة بالدخل إذ رأى هؤلاء في ه ه النوعية من المساواة بالـدخل عـدواناً علـى 

قدرات ومهارات الأفراد المختلفة زيادة ونقصاناً من فرد لآخـر، فمـن الأولـى أم نتـرا 

كل  فرد يعمل بقدراته ال اتية والشخصية محققاً ما يصبو له مـن دخـل اقتصـادي، لكـن 

شريطة أن تتاح الفرصة للكافة للوصول له ه الفرص الموجودة وأن يتمكن كل فرد من 

الوصول للخدمات الاجتماعية الأساسية التى تساعده فيما بعد على تطوير قدراتـه ومـن 

 ثم تنمية دخله بالطريقة المناسبة.

 تيارات ونزعات أيديولوجية لم تصمد طويلاً:  -9

من بين هذه النزعات، النزعة النسائية، والتيـار الفاشـي، والنزعـة القوميـة، 

 وفيما يلي تناول لهم باختصار: 

النسـوية المعاصـرة، ظهـرت تلـ  الحركـة الأيديولوجيـة خـلال ) أ ( النزعة النسائية: 

مرحلتين، الأولى على هيئة موجه نسائية هدفت إلى تحقيق المساواة السياسية والقانونية 

 والاجتماعية بين الجنسين "خلال بدايات القرن التاسع عشر".

وأكدت على حق المـرأة فـي التمتـع بكـل الحقـوق التـى يتمتـع بهـا الرجـل فـي 

ــ  مــن أعمــال جــون ســتيوارت مــل، مــاري ولســتنكرافت   00المجتمــع "ويتضــح ذل

وآخــرون" الموجــه الثانيــة، اهمــت بالمنــاداة بتكــافؤ الفــرص  بــين الجنســين، المنــاداة 

بضرورة العمل على إجـراء تغييـرات راديكاليـة، لمـا لاحظـه الـبعي مـن أن الموجـه 
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الأولى لم تؤتى ثمارها بالقدر المطلوب من حيث تحرير المرأة من القيود التى فرسـت 

 عليها مجتمعياً.

والنزعة النسائية، ترى أن المرأة تقع تحت غبن وجور بين في المجتمـع وأنهـا 

تتعرض إلى لا مساواة في كل شيء مقارنة بالرجل، وأن المجتمع يرجـع ذلـ  لأسـباب 

ليست هي مسئولة عنها مثـل الاختلافـات البيولوجيـة بينهـا وبـين الرجـل بحسـب قـول 

عالمة الاجتماع المعاصرة "جوليت ميتشيل" في مؤلفها الشهير عن أوساع المرأة سنة 

، من أن الفقر والتمييز التى تعاني منهما المرأة بـأي مجتمـع همـا نتـاج لعلاقـات 1971

الملكية التى يهيمن عليها ال كور، والتـى تـتلخص فـي النهايـة فـي صـورة اسـطهاد أو 

استغلال جنسي لجنس على حساب الآخر. قامت تل  الباحثة أيضاً بتحديـد أدوار أربعـة 

 تمارسها المرأة في ظل تل  الأوساع وهي: 

 الإنتاج، بوصفها من القوى العاملة بالمجتمع. -1

 الناحية الإنجابية. -2

 الجنس. -3

 تنشئة الأطفال. -4

وتؤكد على أن تحرير المرأة ينبغي أن يتم من خلال إحداث تحولات مجتمعيـة 

 على تل  الأدوار أو البنيات الأربعة التى تقع على المرأة.

من الأهمية بمكان أن يحدث تغيير على الدور السلطوي الأبوي الـ ي يمارسـه 

الأب ال كر على بناته من الإناث، وأن يعـاد النظـر ثقافيـاً فـي الاتجاهـات السـائدة عـن 

المرأة بالمجتمع، وأن يراعى أن اختلاف النوع لا يعد مبرراً للانتقاص من قـدر المـرأة 

وأن ذل  الاخـتلاف لـيس مبـرراً أيضـاً لأن يحتـل الـ كر بـالمجتمع وسـعاً أفضـل مـن 

المرأة، كما أنـه مـن الأهميـة بمكـان أن نؤكـد أن الاخـتلاف البيولـوجي وسـعاً طبيعيـاً 

فرسته الطبيعة على المرأة ومـن ثـم لا يجـب أن نبخسـها حقهـا جـراء أمـوراً فرسـت 

 عليها ولا ذنب لها فيها.

وتقوم الحركة النسائية الراديكالية علـى العمـل علـى تغييـر العلاقـات الجنسـية 

الســائدة بــالمجتمع، والعمــل كــ ل  علــى تغييــر السياســات والقواعــد التــى تمجــد الــ كر 

 مجتمعياً على حساب الأنثى.

ونجد أن فترة التسعينات قد شهدت زحاماً من الدراسات والبحـوث التـى دارت 

حول قضايا المرأة والتمييز الجنسي الواقع عليها من الـ كر بـالمجتمع خاصـة وأن كـل 

الفلسفات والنسق القيمي والأعراف هي من صنع الفرد الـ كر بـالمجتمع ومـن ثـم فهـي 

 تدور معه وجوداً وعدماً متجاهلة دور ووجود المرأة.

الفاشية، هي أقصى تيار اليمين تطرفاً، ظهرت قبل الحرب العالمية )ب( التيار الفاشي:

الثانية بأوروبا، وانتهت أو اندثرت بزوال  وسقوط حكم "هلتر" و "موسوليني" ويقـوم 

ذل  الم هب على التعلية من شأن القوميـة علـى حسـاب بـاقي الشـعوب. وهـي ظـاهرة 
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مرتبطة فقط بالقرن العشرون، وهي تمثل رد فعل عنيف سد المبادم السياسية والآراء 

 السياسية المستمدة من عصر التنوير بأوروبا.

اتخ ت الطابع السلطوي العسـكري فـي الاسـتئثار بـالحكم وإلغـاء الديمقراطيـة 

والتنكر لها، وتميل إلى النزعة الشمولية التى تنكر حق الآخرين في المشـاركة بـالحكم، 

وتتضــخم تلــ  النزعــة الفاشــية أيــام الانتكاســات والهــزائم الوطنيــة أو إبــان الكــوارث 

 والأزمات الاقتصادية.

)الفاشية، الهدف الأساسـي لهـا هـو، خلـق أمـه ذات وحـدة عضـوية متماسـكة  

ت وب فيها الطبقات والأفراد والأجناس في شخص القائد الزعيم الملهم(، حيث انتشرت 

النزعات القومية التى تمجد الجنس الآري والأعلاء من شأنه  وتحط من قـدر الشـعوب 

، نجد أن تل  النزعة الفاشية قد بدأت فـي الظهـور 1967والأجناس الأخرى. وفي سنة  

مرة أخرى من خلال البحـث المحمـوم حـول الهويـة البريطانيـة والارتكـاز علـى لـون 

البشرة والعمل على اسطهاد الأقليات والملونين نلاحل ك ل  أن هنـاا حزبـاً بريطانيـا 

، باسم الحزب القومي البريطاني، يمثل حالياً اليمين المتطـرف فـي 1983قد ظهر سنة  

نجاحـات ملحوظـة فـي الانتخابـات المحليـة، علـى مسـتوى   1992بريطانيا، حقق سنة  

القارة الأوروبية نجد أن هناا شيوعاً لمـا يعـرف الفاشـية الجديـدة، فـي ألمانيـا وفرنسـا 

وفي يوغوسلافيا السابقة والتى اتخ ت هناا منحـى عنيفـاً تمثـل فيمـا يعـرف بـالتطهير 

 العرقي.

 وتتحدد السمات الأساسية للفاشية في : 

الإنسان الجديد، من خلال إعادة النظر في الفرد وإعـادة تشـكيله مـن جديـد فـي  •

 صورة إنسان مميز.

الإعــلاء مــن شــأن القوميــة والعنصــرية، حيــث تثيــر وعــي الأفــراد بالقوميــة  •

 والوطنية، محددة الفرق بين الواقع الفاسد للدولة وبين ما تصبو إليه النفوس.

مبدأ الزعامة، من حيث تأكيدها علـى الزعامـة الكاريزميـة، والقـوة أو السـلطة  •

 المطلقة للحاكم.

 الدينامية والعنف، فهي م هب يفضل العنف والقوة في التعامل مع أعداء الأمة. •

اللاعقلانية، من حيث أنه تثير الحمية والحماس في نفـوس الجمـاهير مـن دون  •

 أساس منطقي أو عقلاني تستند إليه.

مناهضة الليبرالية والشيوعية، لاعتقادها أنهما يرتكزان لحكم الأغلبية ويؤمنان  •

 بالتعددية السياسية بدلاً من حكم النخبة.

 الإعلاء من شأن الدولة، فهي تسعى لإنشاء وحدة عضوية متماسكة. •

 )ج( النزعة القومية:  
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حيث نجد أن الفكرة الأساسية لها هي "الدولة" أو الأمة، وأن لكل أمة الحق في 

تكوين دولة خاصة بها، وتدين تل  الأيديولوجية بالفضل فـي الظهـور للثـورة الفرنسـية 

" فخلال تل  الفترة ظهرت أفكاراً ثلاثة تبلورت تلـ  الأيديولوجيـة فـي 1789-1815"

 ظلها وهي: 

 مفهوم الدولة كشكل إقليمي يستند إلى الروابط المدنية. -

 فكرة السيادة، الحكومة، الديمقراطية والشعب. -

 تعريف الشعب أو الأمة من منطلق ثقافي. -

)القومية، الركيزة الأساسية التى ينطلق منهـا هـ ا المـ هب، هـو أن الأمـة هـي 

نتاج ثقافة ولغة وتراثاً تميزهـا جميعـاً عمـا سـواها، وأن لهـ ه القوميـة مـن الاسـتقلالية 

 والسيادة ما يجعلها بمنأى عن الآخرين(.

وتعتبر ه ه النزعة أن مصطلح الأمة، مصطلح ذي سـحر خـاص لأنـه يضـفي 

على الجمهور أو الشعب صلات قرابـة ورابطـة وهميـة بـين بعضـهم الـبعي بصـورة 

يؤمن بها الجميع بعد ذل  ويدافعون عنها، ولاش  أن وجهة نظر البعي صـائبة بشـأن 

أن هناا علاقة قوية وتشابها بين القومية وبين الوطنية كمصطلح أقدم في الظهـور، إلا 

 أن القومية تتخ  طابعاً سياسياً أكثر وسوحاً ورسوخاً عن نظيرتها "الوطنية".

والنزعة القومية، هي م هب سياسي محدد، يمجد مـن جنسـية معينـة ويعطيهـا 

الأولوية على حساب الجنسيات الأخرى الموجودة، وتناهي أي عدوان على أراسـيها 

 بغي النظر عن مصدره.

 والفكرة الرئيسية للقومية هي: 

 أن  العالم أجمع مقسم إلى وحدات أو دول. -

 أن لكل دولة تفردها وتميزها عن الأخريات بحسب الثقافة والتاري . -

 أن كل أمة مستقلة وتمتل  درجة عالية من الاستقلالية في تدبير شئونها. -

 أن ولاء الفرد هنا للدولة التى تؤويه. -

 والسمات التى تستند إليها النزعة القومية هي: 

 التحرر من ربقة الاستعمار، بمعنى تحقيق الاستقلالية وبناء الدولة الحديثة. •

إعادة النظـر فـي بنيـة الدولـة ذاتهـا، مـن حيـث التحـرر مـن التقاليـد والقوالـب  •

 الجامدة والعمل على تطوير فكرة الدولة العصرية.

بناء الدولة في المجتمعات المتحررة من نيران الاستعمار، مثل كينيا ونيجيريـا  •

 ومصر وباقي الدول الأفريقية والآسيوية واللاتينية.

الفصل الاثنى بين الاثنيات المختلفة والعمل علـى تحقيـق قـدر مـن الاسـتقلالية  •

 .لكل منها
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 صنع وتحليل سياسات الرعاية الاجتماعية 

 أولاً : صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

   تعريف صنع وصياغة السياسة الاجتماعية  -1

 أهمية صنع السياسة الاجتماعية  -2

 العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية  -3

 آليات تفعيل سياسات الرعاية الاجتماعية  -4

 مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية  -5

 نماذج صنع السياسة الاجتماعية  -6

 ثانياً : تحليل السياسة الاجتماعية      

 مفهوم تحليل السياسة الاجتماعية  -1

 أهمية تحليل السياسة الاجتماعية  -2

 متطلبات تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية   -3

 أهداف تحليل السياسة الاجتماعية   -4

 نماذج تحليل السياسات الاجتماعية  -5
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أسـتاذ التنميـة والتخطـيط  -أعد هـذا الفصـل : أ.م.د/ محمـد أحمـد أبـو العـلا الشـريف 

 جامعة الفيوم . –المساعد بكلية الخدمة الاجتماعية  

 

 

 أولاً : صنع سياسات الرعاية الاجتماعية

 : تعريف صنع وصياغة السياسة الاجتماعية -1

والسياسية   • الفنية  الأجهزة  بها  يقوم  التي  والعمليات  الخطوات  هي 

قرارات تحدد الأهداف الاستراتيجية ومجالات    للتوصل إلي صياغة

ال ي  العمل  وأسلوب  الملزمة  والاتجاهات  الاجتماعية  الرعاية 

 تتضمنه السياسة الاجتماعية. 

زمنية   • فترة  تستمر خلال  التي  الأفعال  من  نمطا  يمثل  جماعي  عمل 

التي   الأهداف  من  لمجموعة  ممثلة  النهاية  في  قراراتها  لتأتي  معينة 

 يسعي المجتمع لتحقيقها. 

الخطوات التي تتبع للوصول لأفضل السياسات في سوء فهم الواقع   •

في   والتطوير  التغيير  أسس  وسع  علي  العمل  ثم  وتقييمه  وتفسيره 

لتحقيق   والمكاني  الزماني  والمستقبل  الحاسر  مقتضيات  سوء 

 أهداف المجتمع. 

ومن التعاريف السابقة يتضح أن المقصود بصنع السياسة الاجتماعية                      

 :  يتضمن

زمنية   • فترة  خلال  تستمر  التي  والخطوات  العمليات  من  مجموعة 

 معينة. 

العمليات   • تتصاعد  ثم  ما  بقضية  اهتمام  وجود  العمليات  تل   تتضمن 

علي   للوقوف  وبحوث  دراسات  في  منظم  عمل  إلي  تصل  حتي 

الفنية   الأأجهزة  طريق  عن  وبرامج  أهداف  وصياغة  الحقائق 

 والسياسية المسئولة عن ذل .

التشريعية   • السلطة  عليها  وتصدق  النهاية  في  القرارات  تل   تصاغ 

لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة والموجهة في المجتمع لتحديد  
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والاتجاهات   الاجتماعية  الرعاية  ومجالات  الاستراتيجية  الأهداف 

المجتمع   يسعي  التي  الأهداف  يحقق  ال ي  العمل  وأسلوب  الملزمة 

 لتحقيقها وفق لأيديولوجيته.

أن   • حيث  صياغتها  من  وأعم  أشمل  الاجتماعية  السياسة  صنع  إن 

 صياغة السياسة تعتبر أخر مرحلة من مراحل صنعها. 

 

 

 أنها :    وأخيراً نخلص إلى مفهوم صنع السياسة الاجتماعية

هي الخطوات والعمليات التي تقوم بها الأجهزة الفنية والسياسية للتوصل  " 

ومجالات الرعاية    الاستراتيجيةإلى صياغة قرارات تحدد الأهداف 

الاجتماعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل ال ي تتضمنه السياسة 

 . "    الاجتماعية

 

 أهمية صنع السياسة الاجتماعية   -2

أي      في  الاجتماعية  السياسة  صنع  بعملية  للاهتمام  ملحة  سرورة  هناا 

 :  مجتمع ويرجع ذل  إلى أسباب منها

في    -1 الوقوع  من  المجتمع  يجنب  عملي  أساس  على  السياسة  صنع  إن 

 .الأخطاء نتيجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط 

سياسة -2 صنع  إلى  الوصول  في  العلمية  الخطوات  الخطوات  إتباع  إن 

إطار  في  الخطط  رسم  على  المسئولين  يعاون  للمجتمع  ملائمة  اجتماعية 

 . القواعد والاتجاهات

التي  -3 والاتجاهات  للأهداف  التوصل  في  الاجتماعية  السياسة  يسهم صنع 

 . تتضمنها السياسة الاجتماعية

عن   -4 المسئولة  القوى  كافة  بمشاركة  الاجتماعية  السياسة  وقاية  سمان 

 . صياغتها سواء كانوا باحثين، مستشارين، تنفي يين، سياسيين، فنيين 
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الدولة   -5 مع  المدني  المجتمع  مؤسسات  بين  والتعاون  التنسيق  سمان 

ه ه  وصياغة  ورسم  الاجتماعية  السياسة  أبعاد  تحديد  في  بمؤسساتها 

 .السياسات بأهدافها

 العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية  -3

هناا مجموعة من العوامل التي تؤثر في صنع وتحديد السياسة الاجتماعية 

 هي: 

 مدى توفر البيانات اللازمة لصنع السياسة. -1

 فلسفة الإصلاح الاجتماعي.  -2

 أسلوب ومنهجية اختيار ميادين العمل .  -3

 اختيار المشكلات التي لها الأولوية.  -4

 مدى توفر الفرص للمشاركة الشعبية.  -5

 مدى توفر كوادر فنية لديها وسوح فكري يتعلق بتحديد أهداف السياسة  -6

 الإطار الثقافي السائد في المجتمع.  -7

الأهمية التي يعطيها سكان المجتمع لما سوف يترتب على تطبيق   -8

السياسة وك ل  تكلفة تنفي ها ومدى تناسب التكلفة مع العائد المتوقع من تنفي   

 السياسة. 

 آليات تفعيل سياسات الرعاية الاجتماعية-4

الأساليب       بمثابة  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  أهداف  تحقيق  آليات  تعتبر 

المجتمع   في  الحكومية  وغير  الحكومية  الأجهزة  تستخدمها  التي  والتكتيكات 

الأهداف  مع  ومتسقة  متكاملة  تكون  أن  يجب  الآليات  وه ه  الرعاية  لتوفير 

تقييم   يتم في سوئها  بمثابة معايير  تعتبر  لتحقيقها، كما  المجتمع  التي يسعى 

ومواجهة   ناحية  من  المتكاملة  الرعاية  توفير  في  أهداف  من  يتحقق  ما 

المشكلات التي تعترض أساليب التنفي  من ناحية أخرى ل ا لا بد أن تنبع تل  

الآليات من واقع المجتمع ووفقا لظروفه وإمكانياته مع الاستفادة من تجارب 
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المجتمعات المختلفة في ه ا المجال، ويمكن تحديد بعي الآليات التي تحقق  

 ومنها: أهداف سياسة الرعاية الاجتماعية،  

الرعاية    -1 لسياسة  كموجة  والروحية  الدينية  بالقيم  الالتزام 

كبيرا    الاجتماعية:  اهتماما  تعطي  أن  يجب  الاجتماعية  الرعاية  فسياسة 

الاجتماعية   التنشئة  عمليات  إطارها  في  تتم  التي  والروحية  الدينية  للقيم 

تتعامل مع الإنسان في مراحله   التي  المؤسسات الاجتماعية  في مختلف 

الايجابية   الاتجاهات  تكوين  في  الآلية  ه ه  وتساهم  المختلفة  العمرية 

الاجتماعية   البيئة  مع  والتكيف  التفاعل  على  القادرة  السوية  للشخصية 

 المحيطة. 

الاحتياجات:    -2 لإشباع  علمي  كمنهج  بالتخطيط  فالتخطيط  الالتزام 

على   يقوم  حيث  الإنسانية  الاحتياجات  لإشباع  مدخلا  يعتبر  الاجتماعي 

الاستخدام الأمثل لموارد المجتمع المادية والبشرية وتعبئة وتوظيف ه ه  

ممكنة  طريقة  وأفضل  تكلفة  بأقل  المطلوبة  الأهداف  لتحقيق  الموارد 

المشكلات   لمواجهة  علمي  كمنهج  والتخطيط  محددة،  زمنية  فترة  خلال 

 . وإشباع الاحتياجات المختلفة

والوظيفي:   -3 الجغرافي  للشمول  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  مراعاة 

مختلف   في  الاحتياجات  بحصر  تهتم  أن  يجب  الاجتماعية  فالسياسة 

أو   الحضرية  أو  الريفية  المناطق  في  سواء  الجغرافية  المجتمعات 

 الصناعية أو المستحدثة. 

حرص سياسة الرعاية الاجتماعية على رفع معدلات كفاءة وفاعلية    -4

الاجتماعية: الخدمات  بتحديد    مؤسسات  تهتم  الاجتماعية  فالسياسة 

 المستويات المقبولة . 

 مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية -5

سياسات        صنْع  عمليَّة  مراحل  تناولت  التي  الآراء  من  العديد  هناك 

هذه   تقسيم  عملية  في  منها  كل  اختل فت  ولكن  الاجتماعية،  الرعاية 



 104 

المراحل؛ فهناك من قسَّمها إلى خمس مراحل، وآخر قسَّمها إلى أربع  

 مراحل، وآخر قسَّمها إلى ثلاث مراحل. 

 ويمكن أن نتناول أحد هذه الآراء فيما يلي: 

• وفيما يلي تقسيم مراحل صنع سياسات الرعاية الاجتماعية إلى ثلاث  

 مراحل، وهي: 

 مرحلة وسْع سياسات الرعاية الاجتماعية.  -1

 مرحلةُ تحقيق سياساتِ الرعاية الاجتماعية.  -2

 مرحلة تقويم سياسات الرعاية الاجتماعية.  -3

 :   وسوف نتناول فيما يلي هذه المراحل بشيء من التوضيح

 أولاً: مرحلة وضع سياسات الرعاية الاجتماعية: 

ديناميَّة؛   الرعاية الاجتماعية وأكثرها  أوُلى مراحل صُنْع سياسات  وهي 

للسياسة  بدائلَ  وتحديد  ودراستها،  المجتمع  حاجاتِ  تحديد  فيها  يتمُّ  حيث 

واختيار أفضلها في ظل ِ حاجات المجتمع وإمكانياته، وتتفاعل فيها القوى 

أهداف   عن  تعب رِ  مناسبة  لسياسة  التوصُّل  أجل  من  والشعبيَّة؛  الحكوميَّة 

في   العمل  واتجاهات  لمسارات  هة  موج ِ وتصبح  وطموحاته،  المجتمع 

 مجال الرعاية الاجتماعية.

فعملية وسع أو صياغة السياسة هي إحدى مراحل صُنعها، وهي عملية  

ن مراحل وخطوات وديناميات صنْع   ترتبط بصنع القرار، فغالبًا ما تتضمَّ

أو  صياغتها  إعادة  أو  الأهداف  صياغةِ  على  ز  وترك ِ القرار  واتخاذ 

النهائيَّة   الصورة  ووسْع  حولها،  لاتفاق  الوصول  خلال  من  تعديلها؛ 

 والإجرائية لها. 

 ، هي: خطوات• وتمر عملية وضع سياسات الرعاية الاجتماعية بعدة 
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توسَع في الاعتبار الأيدلوجية العامة في المجتمع؛ حيث تؤث رِ على    -  1

استعداد   ومدى  الاجتماعية،  الرعاية  برامج  في  بالتوسُّع  السماح  مدى 

 المجتمع ل نفاق عليها. 

تقوم الأجهزة التنفي ية المركزية في الدولة باقتراح الأهداف العامة   -  2

للمناقشة   تطُرَح  ثم  الرئيسي ة،  وخطواتها  اتجاهاتها  وتحديد  للسياسة، 

ة في وسائل الإعلام والتنظيمات الشعبيَّة والنقابيَّة والحزبية.   العامَّ

المناقشات،    -  3 ه ه  نتائج  بحصر  بالمتابعةِ  مكلَّف  جهازٌ  يقوم 

على   اللازمة  التعديلات  وإجراء  منها،  بنَّاءة  مقترحات  واستخلاص 

 مشروع السياسة.

الأجهزة    -  4 على  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  مشروع  يعُرَض 

التعديلات   وإجراء  لمناقشته،  والشعب؛  الشورى  مجلس  مثل  التشريعية، 

 الضروريَّة عليه، وإقراره.

الرعاية   -  5 لسياسة  المنف ِ ة  القوانين  المختصَّة  الجهات  تصُدِر 

 الاجتماعيَّة. 

كما يجب الإشارة إلى أن فكرة سياسة الرعاية الاجتماعية قد تنبعُ من       

حاجات  أو  قضايا  هناا  أن  المواطنون  يشعر  حيث  الشعبي؛  المستوى 

مَحلَّ   تصبح  لها  الإعلامي  العرض  خلال  ومن  لمواجهة،  تحتاج  ة  مُلحَّ

اهتمام أكبر قطِاع ممكن من الرأي العام، ومن هنا تبدأ الجِهات الرسميَّة  

 في الاهتمام بتل  القضايا والحاجات.  

 ثانياً: مرحلة تحقيق سياسات الرعاية الاجتماعية: 

الاجتماعية        الرعاية  سياسة  وسْع  على  العمل  يتم  المرحلة  تل   وفي 

وتتم   عمليَّة،  لإجراءات  المُثلى  الحلول  وترجمة  الممارسةِ،  نِطاق  داخل 

حشْد   إلى  وتحتاج  المعنيَّة،  والجِهات  المنظَّمات  خلال  من  الترجمة  ه ه 
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خلال   من  المرحلة  ه ه  تتم  حيث  ممكن؛  مجتمَعي  وتأييد  تعَاونٍ  أكبرِ 

 مسؤولية جماعيَّة مشترَكة.

الأجهزة  وتقوم  خُطط،  إلى  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  تتُرَجم  حيث 

للمواطنين،   خِدمات  إلى  المختلفة  منظَّماتها  خلال  من  بتحويلها  التنفي يَّة 

خلال   من  أو  قائمة،  منظَّمات  طريق  عن  إما  الخدمات  ه ه  تؤدى  وقد 

منظمات جديدة تنشأ بغرض تأديةِ خدمات جديدة معنيَّة، لا يمكن تنفي ها  

 من خلال المنظمات القائمة. 

الحكومةِ   بين  جاد ٍ  بتعاون  الاجتماعية  الرعاية  سياسات  تحقيق  ويتم 

بأكمله،  المجتمع  فيها  يسُهم  فهي مسؤولية جماعيَّة  المجتمع؛  ومؤسسات 

في   إيجابياته  له  وه ا  الرسمي،  التدخل  وجَبَ  الأهلي،  الدور  عجز  فإذا 

أفراده وقدرته   المجتمع لمشكلاته واحتياجاته بصورة أكبر، وترابطُ  فهَْم 

الجديَّة   رُوح  وخَلْق  تنُاسبه،  التي  البرامج  وصُنع  المحاسبة،  على 

 والاعتماد على النفس. 

ن   بعد ترجمة تل     -• ومرحلة تحقيق سياسات الرعاية الاجتماعية تتضمَّ

 للتنفي ، وهي:  خطواتأربع   -السياسة لخطط 

التنفيذ  -1 التنفي يَّة،    تنظيم  والأدوار  المسؤوليات  تحديد  يتمُّ  وفيها   :

 والموارد واستِخدامها، ومعدَّلات الأداء المطلوب. 

والمتابعة  -2 تحديدها،  التنفيذ  سبقَ  التي  المسؤوليات  أداء  فيها  ويتم   :

 ومتابعة الأداء؛ للكشفِ عن الصعوبات، وتصحيح مسارِ العمل بها. 

وهو  يميالتق  -3 المستهدفَة،  للنتائج  العمل  تحقيق  مدى  تقدير  فيها  ويتم   :

 يم مرحلي. بتق

العكسية  -4 من  التغذية  استخلاصُها  تمَّ  التي  المعلومات  لتقديم  وذل    :

 التقويم المرحلي للتنفي  لصانعي القرار؛ لإجراء التعديل اللازم. 
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 ثالثاً: مرحلة تقويم سياسات الرعاية الاجتماعية )تقويم شامل(: 

سياسة      صنع  مراحل  كافة  مع  مستمرة  عملية  هي  التقويم  عمليةُ 

السياسة، وتستمر حتى   وسْع  تبدأ مع مرحلة  فهي  الاجتماعية،  الرعاية 

أهداف   تحقيق  مدى  لتحديد  النتائج؛  تقويم  وهو  النَّهائية،  التقويم  مرحلة 

من  والاستفادة  الفشل،  أو  النجاح  وأسباب  الاجتماعية،  الرعاية  سياسة 

 ذل  في اقتراح سياسات الرعاية الاجتماعية الجديدة.

ترتبِط       الاجتماعية  الرعاية  سياسة  لتقويم  أنواع  عدة  هناا  ل ل  

العملية    -بمكونات صنْع سياسة الرعاية الاجتماعية المختلفة )المدخلات  

من    -التحويلية   الأنواع  ه ه  من   ٍ أي  على  التركيز  ويتوقَّف  النتائج(، 

 التقويم وَفْقًا للهدف من التقويم، وه ه الأنواع هي: 

: ويهتم بالتركيز على كميَّة ونوعيَّة الموارد المتاحة  تقويم المدخ لات-  1

لأداء مهام ِ السياسة، سواء كانت مواردَ بشريَّة، أو معلومات، أو تمويلاً  

 أو دعمًا سياسيًّا. 

ز فقط على  تقويم العمليَّة-  2 ز على عملية صنع القرار، ولا يرك ِ : ويرك ِ

 القرار المتَّخَ ، بل يهتم أيضًا بالكيفيَّة التي صُنعِت بها. 

ويعتمِد على مقارنة النتائج الناشئة عن تحقيق السياسة    تقويم النتائج:-  3

ه ه  تحقيق  عن  نشأت  التي  التغيُّرات  على  للتعرف  السياسة؛  بأهداف 

 السياسة. 

ز على كافَّة أوجه السياسة )المدخلات تقويم السياسة الشاملة-  4 : ويرك ِ

 النتائج(.  -العملية التحويلية  -

• ولكي تنجح عملية تقويم سياسات الرعاية الاجتماعية؛ يجب مراعاة  

 ما يلي: 
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الرعاية  ✓ سياسة  صُنْع  في  الفاعِلة  الاجتماعية  الأقطاب  تحديد 

 الاجتماعيَّة. 

تقويمها   ✓ نريد  التي  الاجتماعيَّة  الرعاية  سياسةِ  محتوى  تحديد 

 وإدارتها. 

في   ✓ ال اتية  لتقليل  سليمة؛  منهجيةً  العمل  فريقُ  ر  ِ يطُو  أن  ينبغي 

 التقويم إلى أقل مدى ممكن.

 وجهة نظر أجنبية أخرى لمراحل وضع سياسة الرعاية الاجتماعية: 

المراحل التالية التي يتم من خلالها وسْع سياسة    Thopmanيقترح      

 :   رعاية اجتماعيَّة 

ض المرحلة الأولى الرعاية الاجتماعية،    ،تتعرَّ أهداف سياسةِ  لوسع 

 والمسار ال ي تتخِ ه لتحقيق تل  الأهداف. 

أو   المشكلة  حول  الفنيَّة  المعلومات  جمع  أيضًا  المرحلة  ه ه  ن  وتتضمَّ

وبالأخص   حل ِها،  إلى  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  تسعى  التي  المشكلات 

بمواجهتها   للقيام  المقترَح  والمنهج  المشكلة،  تل   نشوء  أسباب  حول 

 وحلها. 

الثانية المرحلة  ن  الرعاية   ،وتتضمَّ سياسة  برامج  وتشكيل  صياغة 

بطرح   الخصوص  وجه  على  المرحلة  ه ه  وتتمُّ  المقترَحة،  الاجتماعية 

بدائل العمل المتاحة، والاختيار فيما بينها على أساسٍ من الموارد الماليَّة 

 المتاحة. 

إليه من مقترَحات،  المرحلة وباستمرار كل ما يتوصَّل  وتراجَع في ه ه 

مقترحات   طَرْح  بل  نهَائية،  قرارات  إلى  المرحلة  ه ه  في  يتوصَّل  ولا 

 ترُاجَع وتنُقَّح وتتَُّخ  بشكل بدائل. 
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الثالثة  المرحلة  سياسة أما  بشأن  قرارات  إلى  التوصل  مرحلة  فهي   ،

المتوصَّل   البدائل  تطُرح  بأن  وذل   البحث؛  موسِع  الاجتماعية  الرعاية 

كل   تنُاقوِ  مختلفة،  عمل  اجتماعات  على  السابقة  المرحلة  في  إليها 

تخصُّصها    -المقترحات   حسَب  بوسع   -كل  المرحلة  ه ه  تختم  ثم 

ر النهائي للسياسة الاجتماعية المقترَحة.   التصوُّ

، فهي اعتماد المستويات الأعلى المتَّخِ ة  أما المرحلة الرابعة والأخيرة

ب ل    لتدخُل  المقترَحة،  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  لمشروع  للقرار 

 مرحلة المشروعيَّة ثم التنفي . 

اتخاذ   مستويات  طريق  عن  غالبًا  تتم  الأولى  المرحلة  أن  ويفُترَض 

خبراء   طريق  عن  والثالثة  الثانية  المرحلتان  وتتم  عليا،  قرارات 

صين، مع أفضلية اشتراا مَن سوف يستفيد من برامج السياسة  ومتخص ِ

 الاجتماعية المقترَحة  

 

 نماذج صنع السياسة الاجتماعية  -6
إن صياغة السياسة في شكل مجموعة من القرارات هي عمل جماعي     

وليست قراراً فردياً وهي ب ل  نمط من الأفعال التي تستمر خلال فترة  

زمنية معينة وتأتي قراراتها في النهاية لتمثل مجموعة من الأهداف التي  

 يسعى المجتمع لتحقيقها. 

متكشف الدراسات المهتمة بصياغة السياسة عن وجود اهتمام بقضية ما ثم  

تتصاعد العمليات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبحوث للوقوف 

على الحقائق وصياغة أهداف وبرامج استصدار القرارات والتشريعات أو  

القوانين المنظمة له ه السياسة , وه ه السياسات تصاغ في نهاية الأمر من 

خلال الجهاز التشريعي في الدولة بحيث تصبح مجموعة من الخطوط  

 المرشدة والموجهة في المجتمع وفقاً لأيدلوجيته )أي غاياته(. 
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وتركز نماذج صنع السياسة على كيفية بناء وتحديد أهداف السياسة  

وإجراءاتها وتقوم نتائجها بهدف التوصل لسياسة جديدة ذات أهداف أو  

 سياسة بديلة لأهداف قائمة أو تعديل وتغيير أهداف السياسات القائمة. 

السياسة  اعةصن التى ترتكز عليها نماذج من هنا , فإن هناا مجموعة من ال

 : هى   الاجتماعية

 ثلاث مراحل : ويتضمن  نموذج ” ألن والكر”

 مرحلة وسع السياسات الاجتماعية.  –

 مرحلة تنفي  السياسات الاجتماعية.  –

 مرحلة تقويم السياسات الاجتماعية.  –

وه ه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بين البدائل بهدف اتخاذ القرارات 

في سوء ما يحدده المجتمع من أولويات وتحديد أساليب العمل اللازمة لتنفي   

 السياسات الاجتماعية وتقويمها للتعرف على نتائجها.

 :  يتضمن خمس مراحل و  نموذج ” بريلمان وجورن”

 تعريف وتحديد المشكلة. –

 إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة. –

 دراسة الحلول والتوقعات البديلة وتبني السياسة. –

 تحديد وتنفي  برامج تحقق السياسة. –

 التغ ية العكسية .  –

 .  يتضمن ثمان مراحلو نموذج ” نيل جلبرت وهاري سبكت”

تفصيلياً  النموذج هذا وفيما يلي شرحاً لمراحل                               

 ....... 

 

 نموذج ” نيل جلبرت وهاري سبكت” 
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على مجموعة من المراحل   نيل جلبرت وهاري سبكت يعتمد نموذج       

 الأساسية فى صنع السياسة الاجتماعية يمكن عرسها في ثمان مراحل هى : 

ترتبط بالقوى السياسية والاقتصادية والاجتماعية   :  تحديد المشكلة -1

 المؤسسية. 

بعد تحديد المشكلة فإنه يلزم وسع برنامج منظم   :  تحليل المشكلة -2

لتجميع المعلومات وتحليلها عن المشكلة القائمة وطبيعة المتأثرين بها والفئة 

 العمرية لهم ) أي جمع بيانات(. 

: تهتم بعرض المشكلة بشكل   إبلاغ الجمهور)جذب الفئة المستهدفة( -3

 يج ب اهتمام وانتباه الأطراف وثقة الصلة بالموسوع. 

بعد أن أكدت الخطوات السابقة على  :  ياغة وتنمية أهداف السياسةص -4

أن هناا وعي ببعي المشكلات أو الحاجات غير المشبعة وأن لدينا  

معلومات عن تل  المشكلات فإن النقطة التي نصل إليها عن طريق المناقشة 

 هي وجود كثير من الحلول لتل  المشكلة. 

يجب أن تب ل الجهود أثناء وبعد عملية   :  بناء التأييد الشعبي والشرعية -5

صياغة الأهداف للتأثر على الجمهور والحصول على تأييده للأسلوب الهام 

 للعمل المقترح. 

إلى   الاستراتيجيةتتحول الأهداف وفيها    تخطيط وتصميم البرامج : -6

 . إجراءات

يتم تنفي  البرنامج ال ي تم تصميمه لإنتاج وتوفير    :  التنفيذ والتطبيق -7

الخدمات وتوزيعها على المستفيدين وتقع مسئولية تل  المرحلة على  
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 ولين. ؤ الإداريين والفنيين والمهنيين المس

يم كل المراحل السابقة عن طريق رجال  ي تق تقدير و   : يم يالتقدير والتق -8

البحث العلمي والمتخصصين في التخطيط والسياسة وخبراء الخدمات  

المباشرة للتنبؤ بما يمكن أن يتحقق من أهداف السياسة في سوء الظروف  

 المجتمعية والوسائل المحددة لتنفي ها . 

 

 

 ثانياً : تحليل السياسة الاجتماعية 

 مفهوم تحليل السياسة الاجتماعية  -1

المستخدمة    هى الفنية  المهارات  مجموعة  تتضمن  التي  العمليات   "

علاقتها  إطار  في  المجتمع  في  الاجتماعية  السياسة  وتأثير  وتقدير  لوصف 

التدخل   الممكن  أو  المحتملة  الظروف  وتقدير  القائمة،  الأخرى  بالسياسات 

 فيها لتحقيق الأهداف بصورة أفضل " . 

 أهمية تحليل السياسة الاجتماعية  -2

 معرفة الاثار والتغيرات عند تطبيق سياسات الرعاية الاجتماعية.  -1

 احداث تغيرات فى سياسات الرعاية الاجتماعية القائمة.  -2

 يساعد على تحليل مضمون السياسات الاجتماعية. -3

يجب   -4 التى  القضايا  وتحديد  جديدة  سياسات رعاية  يساعد على صنع 

 ان تركز عليها. 

الاجتماعية   -5 والتشريعات  القوانين  تغيير  على  تساعد  التحليل  نتائج 

 لتناسب المجتمع او أي تغييرات تظهر على ه ا المجتمع. 

 تساعد على معرفة مدى تحقيق مبدا تكافؤ الفرص والمساواة .  -6

 متطلبات تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية : -3
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واكثر    • والكيفى  الكمى  للقياس  قابلة  عناصره  واقعية  اكثر  نموذجا 

 شمولا لمتغيرات سياسات الرعاية الاجتماع. 

 ادراا جميع المشكلات والقضايا والقيم المجتمعية. •

معرفة جميع الظروف والعوامل والتغيرات المجتمعية وتحديد اتجاه   •

 التغير ومعرفة سياسات ومعلومات كافية عنة. 

 معرفة المؤثرين بالمجتمع ومتخ ى القرار.  •

 القدرة على تحليل المشكلات الاجتماعية.  •

 الالمام بجميع التشريعات من قوانين وقرارات.  •

 تحديد الفترة الزمنية للتحليل.  •

 أهداف تحليل السياسة الاجتماعية :   -4

عن    -1 الناتجة  أو  إليها  الوصول  المتوقع  السياسة  تأثير  طبيعة  تحديد 

تطبيقها فعلاً على الاحتياجات والمشكلات الملحة لجميع فئات المجتمع سواء 

 كانت تغيرات كمية أو كيفية في إطار ما صممت السياسة لتحقيقه . 

إلقاء الضوء على كثير من الجوانب أمام المخططين والممارسين فيما    -2

بين   الاختيار  وأسس  الواقعية  الضغوط  القرارات،  يصنع  من  بتحديد  يتعلق 

المستهدفة،   القيمية والقطاعات  المنطلقات  السياسة وأهدافها،  البدائل، قضايا 

اقتراح  في  ذل   من  الاستفادة  أو  السياسة  تل   لتعديل  فرصة  يعطي  بما 

 سياسات بديلة تكون أكثر تحقيقاً للأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها. 

تحديد مدى ملائمة أدوات تنفي  السياسة لتحقيق الأهداف سواء تعلقت    -3

وتحقيقها   الاجتماعية  السياسة  تعبيرها عن  ومدى  بالتشريعات  الأدوات  تل  

 للأهداف المجتمعية . 

للظروف   -4 التحليل  موسع  الاجتماعية  السياسة  ملائمة  مدى  تحديد 

بها  يمر  التي  للمرحلة  والتشريعية  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية 

تواجه   قد  التي  المفاجئة  والمتغيرات  الظروف  حالة  في  خاصة  المجتمع، 

 المجاعات( .  –الحروب   –المجتمع )كالفيضانات 

تحديد التحديات الداخلية والخارجية التي قد تواجهها السياسة في كافة    -5

تقييمها   أو  تنفي ها  أو  ووصفها  السياسة  صياغة  مرحلة  في  سواء  مراحلها 

بما  الأهداف  وتحقيق  المتاحة  الموارد  لاستخدام  الظروف  أفضل  وتوفير 

 يتمشى مع مشكلات المجتمع وقضاياه الملحة . 
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في   -6 والتنفي ية  السياسية  والنظم  الأجهزة  ملائمة  مدى  على  التعرف 

 المجالات المختلفة للرعاية النوعية التي تتضمنها السياسة الاجتماعية . 

سوء   -7 في  للسياسة  الاجتماعية  القيمة  أو  الاجتماعية  الجدوى  تقدير 

حققته   ما  دراسة  بمعنى:  المجتمع   في  القائمة  الأخرى  بالسياسات  علاقتها 

في   حدثت  التي  التغيرات  حقيقة  عن  والكشف  وغايات  أهداف  من  السياسة 

 الجوانب المادية والمعنوية.

 الاجتماعية نماذج تحليل السياسات -5

ترتكز نماذج تحليل السياسات بالدرجة الأولى على عائد ه ه السياسات،       

وترتبط   وسعها،  عند  مسبقاً  تحديدها  تم  التي  أهدافها  تحقيق  على  وقدرتها 

بتقويم السياسات القائمة بالفعل أو التي تم الانتهاء من تنفي ها مما يساعد في  

 التوصل لسياسات بديلة تساعد على تحقيق أهداف السياسات بطريقة أفضل . 

 ”  ويركز على ثلاثة مداخل لتحليل السياسة هي :  نموذج ” فريمان وشيرود

 دراسات الأداء ( .    -دراسات الناتج    -) دراسات العملية   

سبكت” وهاري  جلبرت  “نيل  للتحليل    نموذج  مستويات  أربع  من  ويتكون 

 هي: 

 المستوى الأول: ما الأساس ال ي يستند عليه في تخصيص الفوائد؟ 

مزايا  هي  وما  نقدية؟  أم  عينية  هي  هل  الفوائد؟  أنواع  ما  الثاني:  المستوى 

 وعيوب كل منها؟ 

 المستوى الثالث: ما استراتيجيات تقديم الخدمات؟ 

 المستوى الرابع: ما طرق أو بدائل التمويل؟ 

 

 

 نموذج “ديفيد جيل” : 

السياسة       تحليل  يتم  سوئها  في  التي  الأبعاد  من  مجموعة  من  يتكون 

 الاجتماعية للتعرف على مسار واتجاهات السياسة الاجتماعية في المجتمع . 

 وتتبلور هذه الأبعاد تفصيلياً فيما يلي: 
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الاجتماعية   بالسياسة  تتصل  التي  المجتمعية  القضايا  مناقشة  الأول:  البعد 

 وتتضمن: 

 التعرف على طبيعة ه ه القضايا ومجالاتها .  –

 تحديد مجال تأثير ه ه القضايا . -

الاجتماعية   بالسياسة  المتصلة  والقيم  الأهداف  على  التعرف  الثاني:  البعد 

 وتتضمن: 

 تحديد الأهداف .  –

 تحليل الجوانب الأيديولوجية .  –

 مناقشة القيم التي أثرت في تحديد ه ه الأهداف .  –

 تحديد المستهدفين من السياسة الاجتماعية.  –

 مناقشة الآثار والنتائج التي تحققت بعد تنفي  السياسة. –

 البعد الثالث: الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية وتتضمن: 

 مناقشة التغييرات الكمية والكيفية وتأثيرها .  –

 مناقشة التغيرات التي حدثت في البناء الطبقي.  –

بالحقوق    – يتعلق  فيما  التي حدثت للأفراد  والكيفية  الكمية  التغيرات  مناقشة 

 والواجبات. 

الفرص    – تكافؤ  مبدأ  تحقيق  مدى  على  في    –التعرف  الاجتماعية  العدالة 

 توزيع الخدمات. 

تل    – حدوث  على  تترتب  التي  المباشرة  وغير  المباشرة  النتائج  مناقشة 

 التغيرات التي تتصل بالجوانب التالية:

وطبيعة    – والجماعات  الأفراد  حياة  وظروف  المواطنين  معيشة  مستوى 

 العلاقات الإنسانية بينهم .

وبين   الاجتماعية  السياسة  بين  التفاعل  أثار  على  التعرف  الرابع:  البعد 

 القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ هذه السياسة. وتتضمن : 

 تحليل القوى السياسية الداخلية والخارجية ومدى تأثيرها.  –
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 تحليل القوى التي تقاوم أو تعوق حركة التغير.  –

 مناقشة تأثير سياسات اجتماعية أخرى في المجتمع.  –

تفيد    – التي  والتوقعات  والنتائج  الحقائق  من  إلى مجموعة  التوصل  محاولة 

 عند وسع سياسات اجتماعية مستقبلاً. 

 

 المراجع : 
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 .  2004أساسيات ونماذج معاصرة, دار المعرفة الجامعية, القاهرة, 
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أيدلوجيات   .8 الاجتماعية  السياسة  العال:  عبد  رسا  الحليم  عبد 

وتطبيقات عالمية ومحلية ، الثقافة المصرية للطباعة للنشر والتوزيع  

 . 1999،القاهرة ، 

الدولة بين دور الرعاية الاجتماعية ومتطلبات   :  فياض زهير .9

كانون الأول   25 الأحد , مجلة تحولات,  في عصر العولمة الإصلاح

 .    2005)ديسمبر( 
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 الفصل ال 

 

 الرعاية الاجتماعية الإنمائية 

 

 

 

 

 

 
التنميـة والتخطـيط ورئـيس قسـم  أسـتاذ    -  وفاء يسرى ابـراهيمأعد هذا الفصل : أ.د/  

 جامعة الفيوم . –بكلية الخدمة الاجتماعية  

 

 

 

  ما الرعاية الاجتماعية الإنمائية؟ 

'نظام الرعايــة الاجتماعيــة' هــو نظــام شــامل وســعها مــن قبــل الدولــة  

النــاس مــن خــلال مجموعــة     لحماية رفاه أو "الرعاية الاجتماعية" مــن

والسكن والرعاية الصحية والتعلــيم والضــمان   متنوعة من البرامج مثل  

 الاجتماعي الخدمات والاجتماعية

 تركز الرعاية الاجتماعية على

o تركز على ان معظم المــوارد البشــرية والمــوارد الماديــة 

 حماية من المشاكل الاجتماعية هى  
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o   التركيـــز علـــى الوقايـــة فـــي مجموعـــة مـــن الخـــدمات 

خــدمات الوقايــة  الإنمائيــة أولويــات نظــام الرعايــة الاجتماعيــة 

 بالنسبة للأسر والأطفال

 هدف الرعاية الاجتماعية 

 تهدف الى  التوازن مع التنمية الاجتماعية والاقتصادية

  مــاهى انــواع الرعايــة الاجتماعيــة التــى تقــدمها الرعابــة

 الاجتماعية

 تحقيق دولة الرفاهية •

 الوقاية •

 خدمات الحماية •

 التدخل المبكر •

    ما هي سياسة الرعاية الاجتماعية؟ 

سياسة الرعاية الاجتماعية وهو مصــطلح يســتخدم للعديــد مــن البــرامج  

ــة  ــة للشــعب الفاق ــوفير الحماي ــى ت ــي إل ــي ترم ــة والت ــة المختلف الحكومي

والحرمــان ، بالإســافة إلــى تحســين الصــحة والرفــاه المــادي ، وتــوفير 

التعليم وفرص التدريب والعمالة ، وبعبارة أخرى لتمكينهــا مــن مــرض 

كتــاب بعنــوان وقد صدر في أمريكا    منتجة.  الحياة  اليؤدي إلى مزيد من  

 ثلاث نقــاط رئيســية.  فيه المؤلف إلى  ي هب  سياسة الرعاية الاجتماعية.  

النقــاط هــي : جــ ور سياســة الرعايــة الاجتماعيــة ، وعمليــة صــنع 

جـــ ور الرعايـــة  السياســات وسياســـات الرعايــة الاجتماعيـــة اليــوم. 

الاجتماعية محادثات حول كيفية الأكبر من بــرامج الرعايــة الاجتماعيــة 

في الولايات المتحدة إلى حد كبير وليدة القــرن العشــرين ، ولكــن يمكــن 

يتحــدث عــن ســمان   .  1930الكساد الكبير عام    أن أصولهم ترجع إلى

النقطــة التاليــة هــي   الدخل ، والتأمين الصحي الوطني ، والتعليم العــام.  

عملية رسم السياسات التي تسير على مدى سبع مراحل عمليــة السياســة 

العامة التي هي مشــكلة الاعتــراف وتعريــف ، ووســع جــدول أعمــال ، 

 وصياغة السياسات العامة ، واعتماد سياسة الميزانية

 :المبادا التوجيهية للسياسة الرعاية الاجتماعية  
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   الشعوب الرفاه على سبيل الأولوية : (1

الشــعوب تحتــاج  مسترشــدةو  ، ةونفــ ،  السياســة يجــب أن تكــون بنــاءة 

ــادية  ــرات الاقتصـ ــية ، والتغيـ ــة السياسـ ــة العمليـ ــن الناحيـ ــة مـ لمعالجـ

ــيو  ــة حــق الع ــى حماي ــز بصــفة خاصــة عل ــع التركي ــة ، م والاجتماعي

   للمحرومين ومتميزة في إطار المواطنين.

   إدراج المحرومين والمعدمين من المواطنين :  (2

ســاءة بين الناس أو الا في منع  التمييز لها دور فعال فى محاولة    لدولةا 

، وذلــ  بســبب الاختلافــات فــي الســن والجــنس والعــرق  فــى المعاملــة

والدين والميول الجنسية والجســدية والنفســية ، والــزواج ، والاجتماعيــة 

ــون  ــد لا تك ــواطنين ق ــث أن الم ــة ، بحي ــة الجغرافي والاقتصــاد ، والبيئ

مســتبعدة مــن قبــل المجتمــع ، واحتــرام الفــوارق فــي ثقافــات متنوعــة ، 

   وتعزيز الآراء ، بما في المجتمع.

  تقديم الدعم لأسر متنوعة :  (3

السياسة العامة يجب أن تحترم جميع أنواع الأسر بصــرف النظــر عــن  

العـــرق ، أو العلاقـــة العســـكرية أو حجمهـــا أو أو  ميـــولهم الجنســـية ،

وبالإسافة إلى دعم الأسر في مهمة من حيث     الاجتماعي والاقتصادي.

،   الولادة ، والتعليم ، والزراعة ، والحكومة لمساعدة الأســر المحرومــة

   وتهدف إلى تحسين نوعية حياتهم.

   بناء نظام سليم للرعاية الاجتماعية :  (4

ينبغي الحفاظ علــى سياســة الشــعوب الأمــن الاقتصــادي الأساســي مــن  

خلال التأمين الاجتماعي ، وحماية الكرامة الآمنة مــن خــلال المســاعدة 

ــة  ــدمات الرعاي ــلال خ ــن خ ــة م ــتوى المعيش ــع مس ــة ، ورف الاجتماعي

الاجتماعية والأمن واستقرار الدخل والمشاركة في المجتمــع مــن خــلال 

للقضاء علــى ظــاهرة   )العامة(  الاجتماعية    العمل والتأمين سد البطالة.

وتعزيــز وطنيــة للصــحة ونوعيــة القــوى العاملــة مــن ،    التشرد والسكن

كــ ل  ، سيشــجع     خلال الرعاية الصحية سوف تكون لها أولوية أيضــا.

على تماس  السياسة العامة وتحسين البيئة المعيشــية مــن خــلال التنميــة 

   المجتمعية.

  الاستثمار في مجال الرعاية الاجتماعية النشطة :  (5
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وســيتم ،  المــوارد البشــرية   الإغاثة السلبية ستحل محلها إيجابية الرفاه. 

النمــو الاقتصــادي وســيجري     وسعها من خلال الاستثمار الاجتمــاعي.

الأســاس المنطقــي     تعزيز ويقــوم علــى العدالــة الاجتماعيــة والتضــامن.

للسياسة الاجتماعية هو تعزيز نوعية حياة الشعوب سيؤدي إلــى التنميــة 

   الاقتصادية للبلد ككل.

  تقسيم العمل بين الحكومات المركزية والمحلية :  (6

وتعزيــز ،    بصــورة مشــتركة،    الحكومة المركزية والحكومات المحليــة 

الرعاية الاجتماعية على أســاس الشــراكة. خطــط فــي كــل أنحــاء الــبلاد 

والتي تروج لها يوسع المركزية ، والتي تتناسب مع الظروف المحليــة 

ومــع ذلــ  ، فــإن الحكومــة   ، والمحلية هــي مســؤولية وتنفيــ  المخطــط.

ــة نظــرا لأوجــه  ــم الإقليمي ــل مــن الظل ــة يجــب أن تســعى للتقلي المركزي

   التفاوت بين المناطق الحضرية والريفية.

  الشراكة بين القطاعين العام والخاص :  (7

القطــاع العــام يجــب أن تحمــي الشــعوب مــن حيــث الرعايــة المعيشــية  

يتعــين علــى الحكومــات ان التمــاس   الأساســية ، والصــحة ، والكرامــة.

ــى  ــاظ عل ــة للحف ــن خــلال الشــراكة التعاوني ــاون القطــاع الخــاص م تع

   الخدمات الاجتماعية.

   الخدمة على أساس الاحتياجات المحلية :  (8

الأطفال والمراهقين ، والمعــوقين ، والمســنين وســيكون علــى الرعايــة  

والحماية في منازلهم في المقام الأول. وإذا لزم الأمر ، وسيكون مكمــلا 

ــع  ــى جمي ــي عل ــات ذات الصــلة. وينبغ ــدمها المؤسس ــي تق ــة الت للرعاي

  الخدمات المجتمعية ، والإنسانية المقدمة محليا وفقا احتياجات الفرد.

                 المتكاملة للموارد :  (9

من أجل تحســين جــودة الخــدمات علــى المســتوى الإداري ، والرعايــة  

ــة  الاجتماعيــة والإدارات المســؤولة عــن الرعايــة الصــحية والاجتماعي

ومــن بــين العمــل والتعلــيم والزراعــة     الاتحــاد    يجب أن تكون متكاملة.

ونتيجــة ،    والقضاء ، والبناء ، والسكان الأصليين لتعزيــز هــ ا الترتيــب

وتقــديم ،    لسيطرة خارج الدوائر في ذلــ  الكلــي ، علــى المــدى الطويــل

     خدمات شاملة وسيجري تعزيز وأكثر كفاءة.
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 :دوليةال  اتتفاقيالا

اســتنادا إلــى اتفاقيــة دوليــة ، والمحتويــات الرئيســية للسياســة الرعايــة  

ــدمات  ــة والخ ــاعدة الاجتماعي ــاعي والمس ــأمين الاجتم ــة والت الاجتماعي

)القطــاع   الاجتماعية والرعاية الصحية والعمالة والخــدمات الاجتماعيــة

والنظر في التاري  والتقاليد والممارسة الحاليــة   والتعليم.  العام( والسكن

للسياسة الاجتماعية في تايوان مما تتألف من ستة بنــود هــي : التأمينــات 

الاجتماعية & بدل الاجتماعية والمساعدة الاجتماعية وخدمات الرعايــة 

والسكن وتنميــة المجتمــع   )العام(  الاجتماعي  الاجتماعية والعمل والأمن

  المحلي ، والرعاية الصحية على النحو التالي :

   التأمين الاجتماعي  -أ

وينبغــي أن يرتكــز مــن خــلال ،    ( وطنية لنظام الضمان الاجتمــاعي1) 

إنشاء التأمينات الاجتماعية علــى ســبيل الأولويــة والاجتماعيــة كعنصــر 

   مساعد بدل الخدمة والمساعدة الاجتماعية باعتبارها الملاذ الأخير.

( والهدف من التــأمين الاجتمــاعي لمنــع المخــاطر الاقتصــادية التــي 2) 

يواجهها الشعب بسبب الشيخوخة والمرض والــولادة والوفــاة والعجــز ، 

ــة تعويضــات  ــد ، ولتغطي ــة ، أو التقاع ــوادث الصــناعية ، والبطال والح

  العمال والتأمين الصحي والمعاشات والتأمين سد البطالة.

( من أجل التخفيف من التفاوت الاقتصادي ، والضــمان الاجتمــاعي 3) 

فضلا عــن ،    يجب أن تكون مهيأة للتصدي للفرد والأسرة وتأمين الدخل

إعادة توزيــع الــدخل بــين تــأثير مختلــف فئــات الســكان ، والمنــازل فــي 

   مختلف المهن.

( إلا عندما يكون الضرر المســاهمات الصــناعية التــأمين المدفوعــة 4) 

بالكامل من قبل رب العمل ، وغيرها من المساهمات التي تــدفع التــأمين 

ــيهم. المــؤمن حصــة   بالتناســب مــن قبــل صــاحب العمــل والمــؤمن عل

فــي حالــة أن   المساهمة التي يجب ألا تتجاوز ذل  مــن صــاحب العمــل.

ودفع مساهمة كاملة ، إعانة ستسدد من ،    المؤمن ليس له صاحب العمل

هــدفنا    قبل الحكومة على أساس مبــادم العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة.

  هو تقديم المساعدة لتل  التي لا دخل لها والمحرومة اقتصاديا.
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( والمبلغ المناسب للمنافع مخصــص للرعايــة الاجتماعيــة يجــب أن 5) 

ينظــر : القليــل تضــر الأمــن الاقتصــادي للمــؤمن ؛ يزيــد كثيــرا العــبء 

  المالي.

( وعلى المستوى العالمي من فوائد الضمان الاجتماعي لا ينبغي أن 6) 

التفــاوت بــين     يختلف علــى أســس مــن الاحــتلال ، والجــنس ، والــدخل.

مستوى المنــافع ومعــدل الإحــلال الــ ي أدلــى بــه فائــدة الــدخل المتعلقــة 

يتعين على الحكومــة أن   بالتأمين ، وذل  بسبب اختلاف المهنة والدخل.

   تتدخل بنشاط لجعل التفاوت أقل قدر ممكن.

( وتصــميم اســتحقاق التقاعــد الوطنيــة المشــاركة فــي ســوق العمــل 7) 

ينبغي أن يســتند إلــى مبــادم التــأمين الاجتمــاعي والمعاشــات التقاعديــة 

   والمحمولة الأقدمية.

ــدل 8)  ــة ، ومعـ ــات الاجتماعيـ ــل التأمينـ ــز تمويـ ــل تعزيـ ــن أجـ ( ومـ

الاشــتراكات ، والاســتفادة علــى مســتوى نظــام المــدفوعات ، وإدارة 

   التكاليف وينبغي تقييم كامل وتفادي هدر المال.

( ووسع نظام المعاشــات التقاعديــة لمــوظفي وطنيــة ينبغــي الكفايــة 9) 

،   الأساسية لحماية الاقتصاد الــوطني والأمــن نتيجــة لحــالات الطــوارم

وينبغــي أن يقــوم علــى مبــادم العــون   مثل الشيخوخة والعجــز والوفــاة.

المتبادل ، والتضــامن الاجتمــاعي ، وبــين الأجيــال مــن المعقــول إعــادة 

   توزيع الدخل.

( والعلاوة الاجتماعية ووســع خطــة لهــ ه الحــالات الطارئــة مــن 10) 

الضمان الاجتمــاعي لتغطيــة الفشــل ، وتصــميم للمــواطنين الاحتياجــات 

   الخاصة ، وليس على أساس الدخل اختبارها.

( وينبغــي أن يكــون واســحا ان الحكومــة المنصــوص عليهــا فــي 11) 

ــلاوة  ــة ، والع ــات الاجتماعي ــي التأمين ــف وظــائف ف ــي تختل ــوائح الت الل

ــي  ــراط ف ــرار ، والإف ــب تك ــة لتجن ــة ، والمســاعدة الاجتماعي الاجتماعي

  الحماية ، وتجزئة أو الظلم.

   المساعدة الاجتماعية -ب

( والهدف من المساعدة الاجتماعية التي ينبغي أن يقوم علــى أســاس 1) 

   مقبول للشعب الإقامة في مكان إقامته.
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( يتعــين علــى الحكومــة إعــادة النظــر فــي مــؤهلات مقــدم الطلــب ، 2) 

ــة  ــة بصــورة منتظم ــاعدة الاجتماعي ــراءات المس ــتحقاقات والإج والاس

  لضمان أن المواطنين ال ين هم في حاجة إلى ما يكفي من المساعدة.

( على الدولــة مســاعدة الأشــخاص مــن ذوي الــدخل المــنخفي مــن 3) 

تجميع القوى العاملة ورؤوس الأموال والأصول من الفرار من الفقــراء 

   في أقرب وقت ممكن.

( وينبغــي أن يقــدم للشــعب دولــة ذات الــدخل المــنخفي مــع قنــوات 4) 

   متعددة لاتخاذ المساهمة في المجتمع ، وإغناء الموارد الاجتماعية.

( ويتعين على الحكومة اقامــة نظــام يــربط بــين اســتحقاقات البطالــة 5) 

والمساعدات الاجتماعية وذلــ  لتــأخير اقتصــادية معانــاة العــاطلين عــن 

   العمل وأسرهم.

( ينبغــي لمقــدمي الرعايــة الاجتماعيــة والمســاعدة الاجتماعيــة مــع 6) 

الجمع بين نظام الخدمات الاجتماعية من أجل تلبية الاحتياجات المتعددة 

   الأوجه للأسر منخفضة الدخل.

( وعلى الحكومة ان توفر للناس ال ين يعانون مــن وقــوع كارثــة مــا 7) 

   يكفي من المساعدات لإعادة بناء حياتهم في أقرب وقت ممكن.

   خدمات الرعاية الاجتماعية -ت

ــم 1)  ــي الجس ــرط ف ــر والجــنس ، وش ــي العم ــات ف ــبب الاختلاف ( وبس

الحالة الزواجية ، والميــول الجنســية مــن بــين الســمات والعرق والدين و 

ــى الحكومــة ان تتخــ  متنوعــة مــن  ــين عل ــة والســكان ، ويتع الاجتماعي

ــاركة  ــة ، والمشـ ــيم ، والعمالـ ــة ، والتعلـ ــحية ، والحمايـ ــة الصـ الرعايـ

الاجتماعية ، التنمية لتلبية الاحتياجات عن طريق الحصول على متحــدة 

مع الأسر والمجتمع المدني ، وتقديم الخدمة المناسبة لتحسين التنمية في 

   الهيئة و / أو اعتبارها.

وينبغي أن يتم التوقيع على اتفاقات مــع الــدول الأخــرى ،    ( المتبادلة2) 

لضمان الأمن وحقوق الإنسان مــن المــواطنين المغتــربين بغــي النظــر 

   عن الوسع الاجتماعي في الدول التي يقيمون فيها.
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( علــى الدولــة أن تــوفر للأجانــب الــ ين يعيشــون فــي بلادنــا بســبب 3) 

  الزواج والعمل والتعلم والسفر ومناسبة للمساعدة والعلاج.

ــال ، 4)  ــي الاقتصــاد الضــعيف للأطف ــة أن العــرض ف ــي للدول ( وينبغ

والمراهقين ، والمعوقين ، والمسنين ، والنســاء ، والســكان الأصــليين ، 

   مشروع لرفع حالة نوعية حياتهم.   وعبر وطنية بين الزوجين ،

وينبغي أن تقدم على أســاس ،    ( على جميع خدمات الرعاية الصحية5) 

ــى  ــدرة عل ــة الوصــول والاســتمرارية ، والمســاءلة ، والق مبــادم إمكاني

  تحمل التكاليف وعلى نحو كاف لتلبية احتياجات الشعب.

( والحكومــة والمجتمــع وينبغــي بــ ل جهــود موحــدة لتحديــد الحالــة 6) 

الصــحية للأســر والمــدارس والمجتمعــات والبيئــات الاجتماعيــة للتنميــة 

وينبغــي حمايتهــا مــن جانــب الحكومــة   البشــرية للأطفــال والمــراهقين.

عندما أسرهم نماءهــا فــي الهيئــة و / أو العقــل ، وهــي لتــوطينهم مكــان 

بغي النظر عن تل  ، في البيــت أو خــارج     مناسب يساعد على نموها.

   العطاء دائما في حاجة.على    البيت ، وتدعم الحكومة عند رعايتهم

( ويتعين علــى الحكومــة ان تــدمج جميــع المــوارد المتاحــة للرعايــة 7) 

   الاجتماعية والرعاية الصحية والتعليم لتوفير الوقاية المبكرة للأطفال.

( يجب على الحكومــة أن تضــمن للأطفــال والشــباب مــن الحصــول 8) 

على فرص التعليم والرعاية ، وحماية من هم في ظــروف غيــر ملائمــة 

   والاقتصاد ، والثقافة ، والمنطقة ، وسباق اسافية للمساعدة في التنمية.

( ويجب على الحكومــة أن توحــد القطــاع الخــاص لعــرض الفــرص 9) 

المتاحة للمراهقين والمنــاطق المحيطــة بهــا لاحتــرام الــ ات ، والانتمــاء 

أجــل الحــب بحمــاس حيــاتهم ، لمواجهــة مــن    إلى مجتمعــاتهم المحليــة ،

ســغوط الحيــاة ، وتعلــم كيفيــة الحفــاظ علــى الحكــم الــ اتي والاســتقلال 

   ال اتي ، وتطوير قدراتهم وإمكانيات.

الحيــاة مــن   ( ويتعين على الحكومة بنشاط إنشاء الوصــول الخاليــة10) 

   والمجتمعات والمناطق المحيطة بها.

( ويتعين علــى الحكومــة مســاعدة المعــوقين علــى الحصــول علــى 11) 

ــيم والتوظيــف والعــلاج  فــرص متســاوية للحصــول علــى خــدمات التعل

   الطبي والرعاية الاجتماعية دون أي صعوبة.
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( كــلا مــن الحكومــة والقطــاع الخــاص علــى العمــل بنشــاط علــى 12) 

الحفاظ على الكرامــة والاســتقلال الــ اتي للمســنين ، وكــ ل  بنــاء وديــة 

   ظروف الحياة بالنسبة لهم.

( والطرق الرئيسية لرعاية المسنين والعجزة هــي خدمــة الرعايــة 13) 

إذا كانــت فــي حــد     المؤسســية.يرافقــه    المنزلية أو الخدمــة المجتمعيــة ،

العطــاء ، ويجــب علــى    ذاتها والاهتمام من قبل الأسرة ورعايــة الأســرة

العطــاء علــى    على الحكومة ان توحد مع القطاع الخاص لــدعم الرعايــة

   من أجل المحافظة على نوعية الحياة.

( مــن أجــل ســمان المســاواة بــين الجنســين والحــق فــي العمــل ، 14) 

وتعزيز المساواة الفعلية بين الجنســين ، ،    والقضاء على التمييز الجنسي

ويجب على الدولة أن تنف  إلى العمــل مــن أجــل منــع التمييــز الجنســي ، 

   والتحر  الجنسي ، والحق في المساواة في العمل بين الجنسين .

ــع ، والاقتصــاد ، ،  (15)  ــي المجتم ــرأة ف ــز الم ــع مرك ــى رف ــعيا إل س

والسياسة ، ويتعين على الحكومة الحصول على التعلــيم والمســاواة بــين 

   الجنسين تتحرا.

( ومن أجل سمان سلامة وكرامة وحقوق الضحية ، يتعــين علــى 16) 

الحكومة إنشاء القوانين والمراسيم لحمايتهم مــن اصــابة ، وإقامــة شــبكة 

   أمان لمناهضة العنف.

( فــي مبــاراة مــن أجــل تعزيــز التغييــر الاجتمــاعي وإعــادة بنــاء 17) 

الحكومة ، يتعين على الحكومة إعادة النظــر فــي تنظــيم وادارة الرعايــة 

الاجتماعية ؛ تعديل معقول التنفي يــة لتقســيم العمــل والرفــاه الاجتمــاعي 

ــي  ــوظفين ف ــؤولين أو الم ــة ، والمس ــة والمحلي ــة المركزي ــين الحكوم ب

   التصرف .

   الأمن الوظيفي  -ث

( يجب على الحكومة أن تعزز التنسيق والتعاون مع جميــع وحــدات 1) 

الخدمات الاجتماعية والعمــل والشــؤون التعليميــة والإدارة ، وقســم مــن 

السكان الأصليين ، وإنشاء نظــام محلــي للخــدمات التوظيــف ، وتعزيــز 

ربط التعلــيم والتــدريب المهنــي ، والاســتفادة مــن القــوى العاملــة ورأس 

   المال.
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( يجب على الحكومة أن تتفق فــي نظــام إعانــات البطالــة والتــدريب 2) 

ــه والمســاعدة مــن أجــل  ــز التوجي ــي وخــدمات التوظيــف ، وتعزي المهن

التوظيف وفرص العمل ونقل المعلومات وتعميمها قناة العمالة ، لتعزيز 

ــ ين يريــدون  فــرص العمــل وجعــل مطابقــة مريحــة بالنســبة لأولئــ  ال

   الانخراط في سوق العمل.

( يتعين على الحكومة حماية جميــع معــايير العمــل اســتجابة للاتجــاه 3) 

   مرونة سوق العمل.

( ويجب على الحكومة حماية العمال مــن التمييــز فــي العمــل بســبب 4) 

الاختلافــات فــي العــرق واللغــة والفكــر والــدين ، والأحــزاب ، ومكــان 

الميلاد ، والجنس ، والوسع العــائلي ، والمظهــر ، والميــول الجنســية ، 

  في حالة الهيئة و / أو العقل ، وعضوية الاتحاد في المرة الماسية.

( ينبغي على الحكومة أن الانخراط في منع الاصابة الصــناعية عــن 5) 

طريق الحصول على متحدة مع أرباب العمل والعمال وتقــديم المســاعدة 

   لأولئ  ال ين يعانون من إصابات العمل وإعادة التأهيل المهني.

( يجب على الحكومة أن تضمن الضعفاء منهم في سوق العمــل مــن 6) 

قبيل منتصــف العمــر ، والمســنين ، والســكان الأصــليين ، والمعــوقين ، 

وتدني أجور العمال ، والنساء ال ين لديهم عبء الأسرة لكسب الرزق ، 

   والمختبرون ، فرص العمل وفرص العمل والاستقرار.

ــكان الأصــليين 7)  ــة للس ــى الخصــائص الثقافي ــدف إل ــركة ته ( أن الش

وسباقات مجموعــات متنوعــة ، يتعــين علــى الحكومــة تشــجيع التــدريب 

المهني والعمل والخدمة ، وتطوير فــرص العمــل وبــدأت المؤسســة فــي 

   لتناسب معهم.

( وبغية تشجيع الناس على العمــل ، ويتعــين علــى الحكومــة تشــجيع 8) 

أرباب العمل على توظيف العمال المنزل باستثناء عدم كفاية المعروض 

   من العمالة المنزلية ، والعمال المهاجرين على القدوم اليها.

   وتنمية المجتمعالاسكان     -ج

من أجل سمان ال ين الصــحيح للعــيو فــي المنــزل ، يجــب علــى   (1) 

الحكومة ان العرض الســكنية والاجتماعيــة لمحــدودي الــدخل للأســرة ، 

والمعوقين ، والمسنين ال ين يعيشون بمفــردهم أو مــع زوجــه ، والمــرأة 
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ــي ، والســكان الأصــليين ،  ــف المنزل ــانون مــن العن ــ ين يع ــا ال وأطفاله

أو لا ،   لا مــأوى لهــم ، مهمــا كانــت،    ويعيو الناس في منطقــة الكارثــة

يمارس الجنس مع أسرته عن طريق طويلة الأجل منخفضة الفائدة على 

قرض لشراء منزل او لبناء منــزل ، بالإســافة إلــى مــنحهم بــدل تــأجير 

البيت ، أو لاستئجار منــزل مــع الجمهــور لمصــلحة أقــل مــن واحــد فــي 

   السوق ، لتلبية مطالبها.

يتعين على الحكومة تشجيع القطاع الخــاص علــى المشــاركة فــي     (2) 

مختلف أنواع المباني والمساكن الاجتماعية تستخدم لصنع غيــر ربحيــة 

عن طريق الحصول على موحدة مع القطــاع الخــاص ومختلــف وســائل 

   ذات الأولوية.

يتعين على الحكومة ان تقسيم لبعي مــن اجــل مصــلحة الخــدمات   (3) 

الاجتماعية ومرافق لينسجم مع خطة التجديــد الحضــري ، والاحتيــاطي 

مـــن شـــغور الســـكن الاجتمـــاعي لاســـتخدامها والرعايـــة الاجتماعيـــة 

   والأنشطة المجتمعية.

يتعين على الحكومة إعانة الأسر ذات الدخل المنخفي وإصــلاح     (4) 

   منازلهم للحفاظ على مستوى معيشي مقبول لدى المجتمع.

يتعين على الحكومة سمان السكن الاجتماعي حيــث يقــع مجهــزة     (5) 

بنظام مرافق الاتصالات ، والمعلومات ، والخــدمات الاجتماعيــة ، كمــا 

   على المواطنين لتلبية مطالب.

كان يجب على الحكومة أن المجتمع المحلــي والتخطــيط لإعــادة    (6) 

البناء والإسكان لمواجهة الأسرار الناجمة عن المنــازل كــوارث كبيــرة 

   وجدت.

ينبغــي أن تشــجع الحكومــات مــن ســكان المجتمــع المحلــي علــى   (7) 

المشاركة في أنشطة لجنة التنمية المجتمعية ، وتفعيل التنظيم المجتمعــي 

ــ اتي  ــاء الاســتقلال ال ــة لبن ــة ، وحيوي ، والاســتفادة مــن المــوارد المحلي

   وتقرير المصير للشعوب والمجتمع المدني.

مثــل مشــاهدة المنــاظر ،  ويجــب علــى الحكومــة تنســيق المــوارد  (8) 

ــة والســفر ، والصــناعة والتجــارة والزراعــة وصــيد الأســماا  الطبيعي

ــرية والريفيــة ،  ــة والتنميــة الحض ــة ، وحمايــة البيئ ــناعة الثقافي والص
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والمحافظــة علــى الآثــار القديمــة ، والتعلــيم ، والصــحة ، والرعايــة 

   الاجتماعية لتعزيز التنمية المستدامة للمجتمع المحلي .

والثقافــة البيئيــة ،    الحكومة يجب ان تتحــد مــع الســكان الأصــليين    (9) 

   المميزة لتعزيز البناء الإجمالية من وحدات قبلية جديدة.

   الرعاية الصحية  -ح

وسع سياسة الرعاية الصحية في المائة ســنة الأخيــرة قــد تشــكل بفعــل  

ه ه العوامل الاجتماعية والاقتصــادية والسياســية ومنهــا   عوامل عديدة.  

ــة.  ــديولوجيات السياســية المختلف ــة التصــنيع والاي ــر ، وإزال ــر  الفق تغيي

المواقف الاجتماعية خــلال القــرنين التاســع عشــر والعشــرين ، وكانــت 

فــي أوائــل   القوة الدافعة الرئيســية لتطــوير سياســات الرعايــة الصــحية.  

تــم تغييــر مواقــف النــاس وأصــبحت أكثــر وعيــا للظــروف  1900

حــرب البــوير والحــربين العــالميتين وأظهــرت   الاجتماعية داخل البلــد.  

وكــان  السياسيون ان البلاد الفقيرة ، وغير صالحة وغير صحية للغاية. 

ارتفاع معدلات البطالة والمزيد والمزيــد مــن النــاس أصــبحوا يعتمــدون 

فــي هــ ا الوقــت كــان لنــا تــأثير سياســي مــن   على مساعدة مــن الدولــة.  

الحكومة الليبرالــي الــ ي وصــفه بأنــه المثــل الديمقراطيــة الاجتماعيــة ، 

المثــل الديمقراطيــة الاجتماعيــة بشــأن   وسيؤدي إلى الخدمات الصحية.  

الرعايــة الصــحية والرعايــة التــي ينبغــي أن تكــون متاحــة علــى أســاس 

الاحتياجات وليس لأولئ  ال ين يمكن تحملها ، وينبغي أن تقدم مــن قبــل 

 انهم يعتقدون ان كل الناس يجب ان تكون خالية من الفقر.   الدولة. 

 الاشتراكيين الديموقراطيين يعتقد انه شخص مسؤولية الحكومة لرعاية 

   المواطنين.

( يجب على الحكومة أن تأخ  على أنها منحت لبنــاء المــدن والقــرى 1) 

الصحية ، وعلى تشكيل مثل ه ه الظروف لتحسين معيشــة الســكان فــي 

   الجسد والعقل.

يتعين على الحكومة بنشاط إلى مجموعة من الإجــراءات لتعزيــز     (2) 

عمل وطنية للصحة العامة ، لجعل الادارة الــدمار فــي الحيــاة والصــحة 

   وتحسين صحتهم.،    والسلوا العملي لمنع من الأمراض
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الحكومة يجب ان تتفق مع موارد والعلاج الطبي والصحة العامة     (3) 

في المجتمــع بأســره ، وتحســين نوعيــة العــلاج الطبــي فــي كــل شــيء ، 

ووسع الجودة العالية ، والأمن ، ويمكــن الوصــول إليهــا لنظــام العــلاج 

   الطبي ، وفقا لاحتياجات المجتمع.

يتعين على الحكومة اقامة نظام للوقاية من الأمراض المعدية التــي   (4) 

تقوم على نطاق المجتمع ، وتعزيز لاعلان ومنع ، ومنها تــدقيق صــارم 

  من دخول الأمراض خارج خشية أن نحو التشرذم.

يتعين على الحكومة اقامة نظام خدمات الصحة العقلية تقوم علــى     (5) 

   مجتمع متعدد المستويات لتعزيز اعمال الوقاية.

يتعين على الحكومة أن تستفيد من الخدمات الصيدلانية والمــوارد     (6) 

ــن  ــة أم ــ اء ، لحماي ــدواء والغ ــد لإدارة ال ــام موح ــاء نظ ــة لإنش اللازم

  الجماعي من مياه الشرب وأخ  الدواء.

يتعين على الحكومة اقامة نظام ل دارة لرصــد جميــع يــنظم لمنــع     (7) 

  الدواء من سوء الاستعمال وطنية للحفاظ على الصحة.

ــي   (8)  ــة للمشــاركة ف ــة تشــجيع الصــناعة الطبي ــى الحكوم ــين عل يتع

والتكنولوجيــا ، ووســع معــايير الجــودة البيولوجيــة والعــلاج ،  الأحيــاء

ــة  ــا ، وتحســين محــيط التجرب ــز  الســريريةالطبــي والتكنولوجي ، وتعزي

  معايير وطنية للصحة.

الحكومة يجــب ان تتحــد مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة وداخليــة     (9) 

لتعزيز التعاون في مجال العلاج الطبي والتكنولوجيا مع الدول الأجنبيــة 

   ، ورفع والعلاج الطبي والرعاية الصحية من بلدنا.
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