
 

 

 

 كمية الخدمة الاجتماعية

 

 

 اتجاهات معاصرة في تنظيم المجتمع
 

 إعداد

 أ.د/ ليلي عبدالوارث عبدالوهاب

 أستاذ تنظيم المجتمع 
 قسم طرق الخدمة الاجتماعية 

 جامعة الفيوم –كمية الخدمة الاجتماعية 

 أمينأ.م.د/ بسمة عبداللطيف 

 أستاذ تنظيم المجتمع المساعد  
 الخدمة الاجتماعيةقسم طرق 

 جامعة الفيوم –كمية الخدمة الاجتماعية 
 

0202/0202 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (112سورة طه : آية )

  



              

                                                                      

 

 
 

               كمية الخدمة الاجتماعية  وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                              جامعة الفيوم                        
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

 
ق تسعى كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم :  جامعة الفيوم –رؤية كمية الخدمة الاجتماعية   ميمياً.أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

الأكاديميزززززة المياسززززيةع قززززاد اً عمززززى الموافسززززة محميزززززاً  المع فيززززة والة ويززززة والمتويزززززة والعامززززة قبمززززاً لممعززززايي  الموميززززة مكتسززززباً لممتززززا ا بإعزززززداد خزززز ي   تمتزززززم كميزززززة الخدمززززة الاجتماعيززززة بجامعززززة الفيززززوم :  جامعااااة الفيااااوم –رسااااالة كميااااة الخدمااااة الاجتماعياااااة 
قميمياًع مواكباً الت  .تدامةمتف داً في إج اء البحث العممي لمواجتة المشكلا  والأزما  المجتمعية في إقا  من الميم والأخلاقيا ع مشا كاً في تحميق التومية المس قو  التكوولوجيعوا 

 

 

 (اتجاهات معاصرة في تنظيم المجتمعطة الزمنية الدراسية لمقرر )ريالخ
 0202/ 0202العام الجامعي  – الأولبالفصل الدراسي 

 

 الأسبوع م
 خلال الفترة

 محتوى المحاضرات عدد الساعات رقم المحاضرة
 إلى من

 هيم في تنظيم المجتمعإشكالية المفا ساعتان المحاضرة الأولى  3/12/0202 02/3/0202 الأول 1
 إشكالية المفاهيم في تنظيم المجتمع ساعتان المحاضرة الثانية

 مدخل سبل المعيشة المستدامة ساعتان المحاضرة الثالثة  12/12/0202 2/12/0202 الثاني 0
 مدخل سبل المعيشة المستدامة ساعتان المحاضرة الرابعة

 نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع ساعتان لمحاضرةالخامسةا 11/12/0202 10/12/0202 الثالث 3
 نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع ساعتان المحاضرة السادسة

 ترم الأول  امتحان الميد ساعتان المحاضرة السابعة 02/12/0202 13/12/0202 الرابع 2
 إعادة امتحان الميد ترم الأول  ساعتان المحاضرة الثامنة

 نموذج دعم وتطوير المنظمات ساعتان المحاضرة التاسعة 31/12/0202 02/12/0202 الخامس 2
 نموذج دعم وتطوير المنظمات ساعتان المحاضرة العاشرة

 مدخل الحوار المجتمعي ساعتان الحادية عشرالمحاضرة  1/11/0202 0/11/0202 السادس 2
 مدخل الحوار المجتمعي ساعتان الثانية عشرالمحاضرة 

 في تنظيم المجتمع التشبيكمدخل  ساعتان الثالثة عشرالمحاضرة  12/11/0202 3/11/0202 السابع 1
 في تنظيم المجتمع التشبيكمدخل  ساعتان الرابعة عشرالمحاضرة 

 امتحان الميد ترم الثاني  ساعتان الخامسة عشرالمحاضرة  01/11/0202 12/11/0202 الثامن 2
 إعادة الميد ترم الثاني  ساعتان لسادسة عشراالمحاضرة 

 الخدمة الاجتماعية الدوليةنشأة  ساعتان السابعة عشرالمحاضرة  02/11/0202 03/11/0202 التاسع 3
 الخدمة الاجتماعية الدوليةتطور مفهوم  ساعتان الثامنة عشرالمحاضرة 

 الخدمة الاجتماعية الدولية منظمات نساعتا التاسعة عشرالمحاضرة  2/10/0202 32/11/0202 العاشر 12
 مدخل تحسين نوعية الحياة ساعتان العشرونالمحاضرة 

 مدخل تحسين نوعية الحياة ساعتان والعشرون المحاضرة الحادية 10/10/0202 1/10/0202 الحادى عشر 11
 نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية ساعتان والعشرونالثانية المحاضرة 

 13/10/0202 12/10/0202 الثاني عشر 10
 نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية ساعتان والعشرونالثالثة المحاضرة 

مراحل تطبيق نموذج تنمية البرامج  ساعتان والعشرونالرابعة المحاضرة 
 والروابط المجتمعية

 مراحل وخطوات التدخل المهني ساعتان نالمحاضرة الخامسة والعشرو 02/10/0202 01/10/0202 الثالث عشر 13
 مراحل وخطوات التدخل المهني ساعتان المحاضرة السادسة والعشرون

 0/1/0202 02/10/0202 الرابع عشر 12
عامة عمى مقرر اتجاهات مراجعة  ساعتان المحاضرة السابعة والعشرون

 معاصرة في تنظيم المجتمع

مراجعة عامة عمى مقرر اتجاهات  تانساع والعشرونالثامنة المحاضرة 
 معاصرة في تنظيم المجتمع

 03/1/0202حتى الخميس  2/1/0202 السبتإعتباراً من  0202/  0202بدء إمتحانات الفصل الدراسي الأول 
 2/0/0202الخميس  حتى 02/1/0202من السبت  بتداءً إجازة نصف العام الدراسي إ

 



 المحتويات
 الفصل الأول: إشكالية المفاهيم في تنظيم المجتمع.

 الفصل الثاني: مدخل سبل المعيشة المستدامة.
 الفصل الثالث: نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع.

 الفصل الرابع: نموذج دعم وتطوير المنظمات.
 الفصل الخامس: مداخل الحوار المجتمعي.

 الفصل السادس: مدخل التشبيك في تنظيم المجتمع.
 الفصل السابع: الخدمة الاجتماعية الدولية.
 الفصل الثامن: مدخل تحسين نوعية الحياة.

 الفصل التاسع: نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية. 

 الفصل العاشر: مراحل وخطوات التدخل المهني.
  



   :المقدمة
مماالا ش  ااه أناان ك  هواالاه رواابذ  مناازل تماار  ماا  كراا  تساابنز كياالا ن    مملازياا    مووناا  

ولاحناا  ذ بتحياان   توظاانا   مرتمااهذ بهاارو   رواابذ ماا   اا وولا  شزتلأاالا  مميااتب    ذ     مواا  ماا  
ميتب    خذملات   تي نحص  علنولا   ميتفنذن  م  هرو   خذملات م  رو  كخاز  ذ ب  مما  علا  

 زقي   مرتمه ب سذهلازو مصف  علام .
بماا  كمااازس هااارو   رواابذ   ذ بمااا   تحاااذنو   سااز   ممزأنااا  بألأااالا   ممسناالات   تلأاااذا   ملماااي 

مللأاا  ملا مملازياا    مووناا  أااي توظاانا   مرتمااه ب  ت وب اابريذ تلااه    تلاماالات   تااي تولاب اات   لأ االانلا   مت
ب شيتفلاذل م  وظزنلات   ملبا  لإويلاون    خزى أي موالا    ومالارو ب  ماذ خ    موونا   سازد   خذما  

  شرتملاعن    مختلف .
ب ماااا  ماااا    مب اااابعلات   تااااي كخاااارت حنااااس   ش ماااا ش ماااان ماااا   شهتماااالاا متساااابنز كياااالا ن  

  مذ خ    موون ذ حناو نمتماز هار     تالا  رواذ  متب  املا    مملازي    موون  هب مب بع   وملارو ب 
 اام    رواابذ   تااي تللأااي    ااب  حااب    مفاالاهنا   متمللأاا  مواارو   وماالارو ب  مااذ خ    مووناا   سزنلأاا  
توظاانا   مرتمااه ب شترلاهاالات ب  وماالارو ب  وظزناالات   حذنةاا    مزتمساا  مسزنلأاا  توظاانا   مرتمااه محلناالا  

 بقبمنلا  بعلا منلا  
  هار     تالا  ممان   ومالارو ب  وظزنالات ب  ماذ خ   لا ت هنا    مزت اس علا  بتلأذا ما  خاا

  مرتمااااهذ ب  حااااب ز   مرتممااااي ذ بمااااذخ    ت اااامنه ذ بذخاااا  ياااام    ممن اااا    ميااااتذ م  ب  خذماااا  
 شرتملاعن    ذب ن  بمحلاب   إذز ه   سا    نفنا    تاذخ    موواي  سزنلأا  توظانا   مرتماه ر تلأاذنز 

 ختلاا  ورو   فصب   ذعا  لإسلاز   وظز   سزنلأ    مرتمه.علائذ   تذخ    مووير  
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 لالفصل الأو
 إشكالية المفاىيم في تنظيم المجتمع

 مقدمة:
تتسػػػػـ اهيمػػػػتماـ الابتيتعاػػػػا غتهت واػػػػل ضاه يػػػػضض ضعػػػػلـ اهض ػػػػضح ض هػػػػؾ  لب  ػػػػت 
هليمتماـ اهطغا اا اهتي تتياز غتهتحلال ضاهلقا ، ضاربع غيضض اهيمتماـ الابتيتعاػا إهػ  

ظهػرت  اػ" ا هػ   علة أسغتب ينهػت   اهغاةػا اهتػي نمػه ينهػت اهيمهػضـ ا اهيوػتف ا ضاهضقػت ا
 اهزيتف ا ضامتيتـ اهغتحثضف اه اف اتنتضهضنهت ، ضغار  هؾ يف الأسغتب . 

بهػػضل اهغػػتحثاف تػػ مب سػػلن ، إ  أف الا ػػتلبؼ حػػضؿ إف مػػ ا الإمػػوتهاا تب ػػؿ 
 اهيمهضـ ا اع وثارا  يف اهضقت ضاهبهل  ي اهنوتش حضؿ طغا ت" ض صتةص" . 

هوػػي لاػػل اهيمػػتماـ الابتيتعاػػا إف يػػف الأمياػػا غيوػػتف اهسػػ ي إهػػ  اهضصػػضؿ تح
تب ػػؿ يػػف اهغحػػضث اهتػػي تس ػػل نغراسػػت  ضيضبهػػت  هصػػتن ي اهوػػرار ضينمػػ ضا لضف اهػػلضراف  ػػي 

 حلوتت يمرغا حضؿ يتماا تلؾ اهيمتماـ . 

اهحػػػتهي احػػػتضؿ إزاهػػػا اهنوػػػتب ضومػػػؼ اهسػػػتتر عػػػف تلػػػؾ اهيمػػػتماـ حاػػػث  مصػػػؿضاه
اهترتاػػب   اهنظراػػا ، اهنيػػض ج ، نػػتضؿ هيمػػتماـ ا تلػػؼ حضههػػت الابتيػػتعاضف ضمػػي علػػ  ات

اهيل ؿ ، الاتبتا . يحتضلا  ينتقما غ ض اهو تات اهيت لوػا غتلػؾ اهيمػتماـ اهتػي قػل اوػضف 
 يف مهنهت إزاها اه لبؼ حضههت . 
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 مفيوم النظرية : أولًا: 
اهنظراا هاست تر ت  ورات أض عيلب اطغو" الأوتلاياضف    غػرضج عتباػا غػؿ مػ  ا

اهحاتة الابتيتعاا اهمتيلا ضت ع غموؿ ضا ح بياع اهو تات غإطتر  اهت  تصنع حوتةؽ
 . اضاهتنغؤ حضاهنتابا ضاهمر عتـ استعلنت عل  تحلال اهسغب 

ضت تغػػر اهنظراػػا اه لياػػا مػػ  اهيضبػػ" هلغتحػػث  هػػ  تحػػلل رؤاتػػ" هلظػػضامر اهتػػي ا
غحػػػث ، اضبهػػػ"  ػػػلبؿ عيلاػػػتت اه يرب اػػػت   نظراػػػت   اراػػػل أف اغحثهػػػت حاػػػث تيثػػػؿ هػػػ" إطػػػترا  

ضتوضـ اهنظراػا اه لياػا علػ  أسػس ينهباػا ينظيػا ضاػتـ تػلعايهت يػف  ػلبؿ ، الإيغراوي 
 .ااهت  تثغت صحا اهنظراايلبحظتت لقاوا ضينظيا تض ح اهظرضؼ 

ضت ػػػل اهنظراػػػا يػػػف أوثػػػر اهيمػػػتماـ اهيتلاضهػػػا  ػػػ  اهييترسػػػا اهيهناػػػا ضاهغحػػػث  ػػػ  
تس علػ  أستسػ" يوػلار توػلـ اهيهنػا اه ليا الابتيتعاا ، غؿ أنهت ت تغر اهي اتر اه ن اوػ

رتغتطهت غتهينهج اه ليي .  ضا 

اهتػػي تحتػػض  علػػ  اهوػػضاناف ، ضاهمػػرضض ، ضالأ وػػتر تلػػؾ اه نتصػػر  ي تهنظراػػا مػػ
 هت لأ  غتحث سضاء    اه ليا الابتيتعاا أض  ي غارمت يف اه لضـ .ناهت  لا غن  ع

منػػتؾ ت رامػػتت ا  ػػل تحلاػػل ت راػػؼ يحػػلل هلنظراػػا ي  ػػلا حواواػػا ض هػػؾ لأفاض 
 تاتر اهت راػؼ ا    هلنظراا غ لل اهينظراف ضايثؿ ت راؼ اهنظراا يمولا ينهباا تتيثؿ

يثؿ اهيمػولا  ػ  تحلاػل  صػػتةص ػضتتػ ،الأ  ػؿ ينهػت أض حتػ  اهيمت ػلا غػاف اهت رامػتت
 .ضمنت تتغتاف الآراء ضاهتصضرات إه  حل غ ال ،اهنظراا اهبالة أض اهيلبةيا

    اهت  تنتضهت يمهضـ اهنظراا ن ور ينهتضقل ت للت اهت رامتت 

اهيتراغطا اهتػ  تنػتظـ لا ػؿ أنسػتؽ إسػتنغتطاا تهػتـ أنهت يبيضعا يف الإ ترا تت  -
 غتمسار ظضامر ي انا .



 4 

تتوػػػػضف اهنظراػػػػا يػػػػف يبيضعػػػػا يبيضعػػػػايف الإ ترا ػػػػتت اهيرتغطػػػػا ي ػػػػت إرتغتطػػػػت  -
 ينطوات حاث تمسر اه لبقتت اهيتمتعلا لا ؿ ظتمرة ي انا .

عػػػا يػػػف اهمػػػرضض اهيتراغطػػػا ضاهيمػػػتماـ ضاهيوضنػػػتت اهتػػػ  توػػػضـ علػػػ  أسػػػتس يبيض  -
 اهيلبحظتت ضاهحوتةؽ اه لياا ضتحتضؿ تمسار ظتمرة ي انا .

إطػػتر  وػػر  ا  يمػػابػػـ يصػػطلحتت اه لػػضـ الابتيتعاػػا ياضاهنظراػػا ض ػػؽ ت راػػؼ
اهنظراػػا  امسػػر يبيضعػػا يػػف اهمػػرضض اه لياػػا ضا ػػ هت  ػػ  نسػػؽ عليػػي يتػػراغط ضغنػػتء

اػػا ا تيػػل علػػ  بهػػل عولػػي ضترواغػػ  يػػف بتنػػب اهغتحػػث اتياػػز غػػتهنظرة اهولاػػا إهػػ  اه لي
اهحوتةؽ اهبزةاا ضاحرص عل  تنظاـ الأبزاء    نطتؽ وؿ يضحػل ضهػ هؾ ت تغػر اهنظراػا 

  .أعل  يستضاتت اهي ر ا

يبيضعػػػا يػػػف اهيمػػػتماـ ض اهتمسػػػارات اهيرتغطػػػا غ  ػػػهت اضا ر هػػػت اهسػػػور  غهنهػػػت
وتةؽ ضيلبحظتت ، اهت  تحتضؿ أف تمرح ضتمسر ظػتمرة ي انػا ، اهغ ض ضاهوتةيا عل  ح

ضتست لـ يبيضعا يف اهمرضض ضاهيمتماـ ضاهتمسارات اهنظراا وإطتر  وػر  عػتـ اػتـ يػف 
يضابهػػػا يضاقػػػؼ ي انػػػا ضابػػػب أف تتػػػضا ر  ي ػػػ هناػػػا لبهػػػ" تضباػػػ" أسػػػتهاب اهييترسػػػا اهي

هوػػػلرة علػػػػ  تض ػػػاح ضتمسػػػػار هلنظراػػػا اه لياػػػػا مػػػرضط الإنبػػػػتز ، اهمػػػيضؿ ، الإنمػػػػرال ، ا
 .هليوضلات اهنظراا ضيوضنتتهت  هؾ اهولرة عل  اهتنغؤ ض وت  واهيضقؼ ض 

اهضعػػػتء اهػػػ   ا ػػػـ وػػػؿ يػػػت ن ر ػػػ" يػػػف حوػػػتةؽ ا ضامػػػتر إهػػػ  اهنظراػػػا غإعتغترمػػػت
، أض غمةػا غهسػرمت يػف اهظػضامر ، ضت يايتت ضتمسارات تتصػؿ غتهظػتمرة يض ػضع اهلراسػا 

" ، ضعػػػتلة يػػػت احػػػتضؿ اه ليػػػتء يػػػت ضسػػػ هـ اهبهػػػل أف ت صػػػص عليػػػي غهويلػػػ ضأض غمػػػرع أ
اوضيػػػضا غصػػػاتغا تلػػػؾ اهي ر ػػػا اهيتبي ػػػا لا ػػػؿ اهنظراػػػا  ػػػي صػػػضرة يبيضعػػػا قلالػػػا يػػػف 

، غحاػػث ايوػػف إسػػتيرار إسػػتنغتط اهو ػػتات الألنػػي  اهو ػػتات اهيتسػػوا أض اهيتراغطػػا ينطواػػت  
أض اهو ػتات اهبزةاػا  ل )يف يستضن اهتبرال يف اهو ػتات الأعلػ  ينهػت يػف يسػتض  اهتبراػ

ضيػػػف منػػػت  ػػػإف غنػػػتء اهنظراػػػا  ػػػ  صػػػضرة نسػػػؽ إسػػػتنغتطي ، يػػػثلب    يػػػف اهو ػػػتات اهولاػػػا
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ا يف هنت هػاس  وػط الإتسػتؽ اهػلا لي هلو ػتات اهتػي ت ػيهت ، غػؿ ايوننػت غسػهضها أا ػت 
يف ) إستنغتط   اهمرضض ينهت لا تغترمت    اهضاقع ييت ايثػؿ غلااػا ه يلاػا غحثاػا بلاػلة 

 . اهضا ح أف م ا ايثؿ اهبتنب الإستنغتطي هل لـ، ضيف ا

يوليػػػػػا  ػػػػػي غحػػػػػضث اه ليػػػػػا اضؽ ل . أحيػػػػػل يصػػػػػطمي  ػػػػػتطر  ػػػػػي وتتغػػػػػاسػػػػػضا
 الإبتيتعاا يبيضعا يف اهت رامتت اهت  تنتضهت اهنظراا ينهت يت الي  

اهنظراػػا اه لياػػا نسػػؽ تصػػضر  تيػػت اعغػػل اهغتسػػط يحيػػل عغػػل اهي طػػي غهنهػػت ت راػػؼ ل. -
، ض ػ   ػضء اه غػرة غػتهضاقع اهتػترا ي رة غتهي ر ا اه لياا اهيتتحا صاتغت"     ضء اه غ

ضاهي تصر هلظضامر ضحروتهت ، ضاصؼ م ا اهنسؽ ضامسر  صتةص اهظضامر ضيوضنتتهػت 
 .ات ضيستوغؿ م ا اه لبقتتهضحروتهت ضعلبقتت م ا اهظضامر غغ  

هت اهمػرضط اهتتهاػا اهنظراا يبيضعا يف اهو تات اهت  تتضا ر  اات راؼ ناوضلا تايت ماؼ   -
  ابػب    انغ ي أف توضف اهيمهضيتت اهت  ت غر عف اهو تات يحللة غلقا ، ضثتناػت     أضلا  

  أف تض ػع  ػي مػوؿ اب ػؿ يػف اهييوػف  ، ثتهثػت   نتتسؽ اهو ػتات اهضاحػلة يػع الأ ػر  فأ
   أف توػػضف مػػ ا اهو ػػتات  صػػغا ، ضراغ ػػت   سػػتنغتطات  ا مػػتوتقت  اإمػػتوتؽ اهتصػػيايتت اهوتةيػػا 

 ، ضتصيايتت تنيي يبتؿ اهي ر ا   . نضيستيرة تستومؼ اهطراؽ هيلبحظتت أغ ل يل

اهنظراا غنتء يتوتيؿ ا ـ يبيضعا ت رامتت ضا  ترا ػتت ضق ػتات ا  Rossت راؼ رضس  -
عتيا تت لؽ غظتمرة ي انػا غحاػث ايوػف أف اسػتنغط ينهػت ينطواػت يبيضعػا يػف اهمػرضض 

 . ا تغترلباهوتغلا ه

اهنظراا يبيضعا يف اهوتات اهيتراغطا غطراوا ينظيػا ضاهتػ  ا  Homansت راؼ مضيتنز  -
تستنغط غ  هت يػف اهػغ ض ضاهتػي تسػيع غمػرح اهظػضامر اهتػ  توػضف يض ػع الإعتغػتر . 

   .استنغتطياعف طراؽ نسؽ  أض غ غترة ي تصرة اهنظراا  ةا يف اهو تات اهت  تولـ مرحت  
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إطػػػتر  وػػػر  امسػػػر  عػػػف اهنظراػػػا عغػػػترةا  Good and Hottت راػػػؼ بػػػضت ضمػػػضت  -
 .ايبيضعا يف اهحوتةؽ اه لياا ضا  هت    نسؽ يتراغط

غنػتء يػنظـ يػف   إهػ اراهنظراػا تمػا  Francis , J . Turners ت راػؼ  رانسػاس تاػرز -
اهتػ  تحػتضؿ مػرح يظهػر يػف اهحواوػػا غطراوػا وتنػت ضيتزاهػت قػتلرة علػ  إثغػػتت اهيمػتماـ 

يػف اه وتةػل ضهونهػت غنػتء  هػ هؾ هاسػت غنػتءا   وػت  صحتهت غطراوا تبراغاا ي وضها ضاهنظراا ض 
 .ا تارتايف اهي ر ا اهت  

 :كونات النظرية العممية مبناء ] أ [ 

ه ػػؿ تحلاػػؿ اهت رامػػتت اهتػػ  سػػتقتهت اهيموػػرضف عػػف يمهػػضـ اهنظراػػا اض ػػح هنػػت ا
 تمػػػوؿ نيض بػػػت   ييػػػف يبيضعػػػا يػػػف اهيمػػػتماـ اهتػػػ غبػػػلبء أف اهنظراػػػا اه لياػػػا تتوػػػضف أضلا  

، ضأف غ ػػض مػػ ا اهيمػػتماـ ويػػت ارامػػت مضيػػتنز ضصػػماا ضمػػ ا اهيمػػتماـ تماػػل  ػػ   ت  تصػػضارا
رغػػـ أمياتهػػت هاسػػت وت ػػا مػػ ا اهيمػػتماـ  ف، إلا أ ...إا ػػتح يػػت تػػلضر حضهػػ" اهنظراػػا ..

هتوػػضاف نظراػػا . إ  ابػػب أف تحتػػض  اهنظراػػا علػػ  يبيضعػػا يػػف اهو ػػتات ضالا ترا ػػتت 
توػػػػػرر ضتصػػػػػؼ اه لبقػػػػػا غػػػػػاف ـ اه لبقتةاػػػػػا ضأف اهتػػػػػي تػػػػػرغط اهيمػػػػػتماـ اهضصػػػػػماا ضاهيمػػػػػتما

 هػؾ  ػإف أ ػ  يبيضعػا يػف اهو ػتات أوثر يػف نيػض ج تصػضر  ، غتلإ ػت ا  ضعنصراف أ
غحاث اسيع م ا اهنسؽ غهف تمتؽ اهو تات يػف غ  ػهت اهػغ ض ....  يستللاها ي نسؽ 

، ضنل ػػص يػػف  هػػؾ أف تػػضا ر مػػ ا اه نتصػػر اهسػػتغوا يػػف يمػػتماـ ضق ػػتات ضض ػػ هت  ػػ  
اب لنػت نؤوػل غضبػضل نظراػا   ضقػلراتهت علػ  اهواػتـ غتهمػرح ضاهتنغػؤ مػض اهػ  يستللاهاؽ نس

 يت ، أيت غاتب عنصر أض أوثر يف م ا اه نتصر ا ني علـ ضبضل نظراا.

   ضتتوضف اهنظراا اه لياا غضب" عتـ يف ثلبثا يوضنتت رةاساا مي
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  Propositionsالإفتراضات الأساسية :   -1

تض ح اه لبقاغاف غ ض اهيمتماـ أض الإصطلبحتت اهتػ   ضمي عغترات أض بيؿ
تت ػػػػػينهت اهنظراػػػػػا حػػػػػضؿ اهظػػػػػتمرة أض اهظػػػػػضههر اهتػػػػػي تمػػػػػوؿ يبػػػػػتؿ إمتيتيهػػػػػت ضتيثػػػػػؿ 
إ ترا ػػػتت اهنظراػػػا اهوضاعػػػل ضاهينطلوػػػتت اه لياػػػا اهتػػػي تمػػػوؿ الإطػػػتر اهموػػػر  ضاه ليػػػي 

 هلنظراا .

   Deductive system  :النسق الإستنباطي  -2

نسػػػوت إسػػػتنغتطات حاػػػث اػػػتـ إسػػػت لبص اهمػػػرضض اهتبراغاػػػا يػػػف  ت تغػػػر اهنظراػػػا
سػػػتنغتطي لاالإ ترا ػػػتت الأستسػػػاا اهتػػػي تت ػػػينهت اهنظراػػػا . ضي نػػػي  هػػػؾ أف اهتمواػػػر ا

ست لبص اهنتػتةج يػف غ ػض اهيوػليتت ضاهتػ  تيثلهػت إ ترا ػتت اهنظراػا ،  ػإ ا اات يف 
 يت تغػػر مػػ ينطواػػت  وتنػػت إ ترا ػػتت اهنظراػػا صػػحاحا  ػػإف اهمػػرضض اهيست لصػػا ينهػػت 

غتطي اهتحػػػرؾ يػػف الإ ترا ػػػتت تنسػػلاايثػػؿ اهتمواػػػر ا نصػػػحاحا ، ضغ غػػترة أ ػػػر  نالأ ػػر 
  تغتر .لب   اهنظراا إه  اهمرضض اهنضعاا اهوتغلا هاهرةاساا 

  Explanationتفسير الظواىر :  -3

ا تغػػػػر اهتمسػػػػار يػػػػف اه نتصػػػػر اهيرتغطػػػػا غػػػػهن نظراػػػػا ، غػػػػؿ إف اهتمسػػػػار ا تغػػػػر 
أف اه ػػػرض  ننظراػػػا يػػػف اهنظراػػػتت حتػػػ  أف اهػػػغ ض اػػػر   سػػػي هتواػػػاـ أاهي اػػػتر الأست

، أ  الإبتغا علػ  سػؤاؿ هيػت ا  ر أسغتب حلضث ظتمرة أض يمولا يت مض تمساالأستسي 
   Conceptsالمفاىيم :  ]ب[ 

ضظػػتةؼ  ننظراػػا ضيػع  هػؾ  ػػإ ا وتنػت إحػل  ت تغػر اهيمػتماـ أمػػـ عنصػر  ػ  أ
 تاترمػػػت  ػػػإف اهيمهػػػضـ نمسػػػ" قػػػل اصػػػضرات يػػػف أبػػػؿ اهنظراػػػا مػػػ  تحلاػػػل اهيمػػػتماـ أض اهت

أض تصػػضرا  ػي نسػؽ نظػر    ػػر .  اػن وس أثػرا علػ  اهنظراػا .  وػػل امػوؿ اهيمهػضـ  لػلب  
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ضغتهب م ا اهحتها توضف  ي الأنستؽ اهنظراا اهتي ههت يمتماـ غتي ا غار يحللة ، أض 
 .تـ قاتسهت غطراوا غار ينتسغا

  -ويتسم بناء النظرية بما يمي :

 بضل إطتر تصضر  اتوضف يف يبيضعا يف اهيمتماـ اهتي تتنتضؿ يض ضع اهنظراا.ض  -

إمتيتؿ اهنظراا عل  يبيضعػا يػف اهو ػتات ، توػرر وػؿ ق ػاا علبقػا غػاف يت اػراف  -
 عل  الأقؿ .

ترتاب م ا اهو تات  ي نسػؽ إسػتنغتطي ، أن إسػتنتتج وػؿ ق ػاا يػف اهو ػاا اهتػ   -
 .اهيستضاتت   تسغوهت حت  تصؿ إه  ألن

قاػػتـ اهنظراػػا غتمسػػار اهضقػػتةع اهتػػي تمػػتيؿ علاهػػت ، ضوليػػت  سػػرت اهنظراػػا أوغػػر قػػلر  -
 . ييوف يف اهحوتةؽ وليت زالمت  هؾ قضة ضاوانت  

 أىمية النظرية ووظائفيا : ]ج[ 

اوتل ان ول الإبيتع عنل اهيمت لاف غينتمج اهغحث  ػ  اه لػضـ الابتيتعاػا علػ  ا
. ضأف اهنظراػػا مػػ  اهينػػتج اهنهػػتة  هلنمػػتط اه ليػػي أف مػػلؼ اه لػػـ مػػض غنػػتء اهنظراػػتت ..

... ضأف أن ينتقمػػػا هل لػػػـ لا ايوػػػف أف توتيػػػؿ لضف إمػػػترة إهػػػ  اهيوػػػتف اهيحػػػضرن اهػػػ ن 
 .اتم ل" اهنظراتت  ا" ...

اههػػلؼ  ...اضاوػػرر وارهنبػػر اهتهواػػل يػػرة غ ػػل يػػرة  ػػ  أحػػل يؤهمتتػػ" اهي رض ػػا أف
ابػػتل تمسػػػارات صػػػحاحا إهػػ  اهنظراػػػتت ..الأستسػػي هل لػػػـ مػػض اهتضصػػػؿ  . مػػض إ تػػػراع ضا 

هلظضامر اهطغا اا ...  ته ليتء اولرضف اهنظراتت توػلارا وغاػرا ، ضههػـ وػؿ اهحػؽ  ػ   هػؾ 
،  هػػ ا اهتوػػلار يػػف بػػتنغهـ ينطلػػؽ يػػف أمػػلاؼ اه لػػـ ،  هػػؾ أف اهنظراػػا مػػ  الألاة اهتػػ  

يت ]إلا اهنظراا ت غر يف  لبههت عف تلؾ الأملاؼ ، ضغنتء عل   هؾ  إن" لا ملؼ هل لـ 
 .ااهمهـ ضاهتمسار [ف  لبههت يفياتهت  
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 ية بالنسبة لمعمم وعنصراً سوفى ضوء تمك المعطيات تكون النظرية وسيمة أسا
 من عناصره لما ليا من دور فعال فى تحديد الجوانب التالية: 

 اا هل لـ ، ضتحالمت غت راؼ أنضاع اهغاتنتت .ست راؼ اهتضباهتت الأست -

 اهتصضرن اهيلبةـ هتمسار اهظتمرة . تولاـ الإطتر -

 تل اص اهضقتةع    ت يايتت إيغاراواا ضت يايتت نظراا تتنغه غتهضاقع ضالأحلاث. -

 اف اهت ارات اهيضبضلة    اهي ر ا اهيتحصلا هلانت ضهيت وتف هلنظراا لضرا  اتستعل عل  ت  -
ل لػـ ، ضهوػي ه تسػات  أس ت  م ا اهبضانب غتهنسغا هل لـ ،  ول اعتغرت صػاتغتهت مػل  ي    تلا  

 تؤلن غر هت غتهنسغا هل لـ  إف  هؾ اوت   تض ر اه صتةص اهتتهاا ههت   

 . توت   اهنظراا أف تمتيؿ عل  اهضقتةع اهيلبحظا ضاهي ر ا اهينتظيا   لب   -

 نهت .يانغ   أف تيلنت اهنظراا غتهضستةؿ اهت  تيوف يف اهتحوؽ  -

ف تمػػار هليبػػتلات اهتػػ  تحتػػتج هلغحػػث انغ ػػي أف تػػؤل  اهنظراػػا هيوتمػػمتت بلاػػلة ، ضأ -
 ضاهلراسا .

 ويرى د. عبد العزيز مختار أن أىمية النظرية تكمن فى الآتي:

ابػتل اه لبقػتت غانهػػت ، تتل ػاص وثاػر يػػف اهحوػتةؽ اه لياػا ض ي تماػل اهنظراػا  ػ -1 صػنامهت ضا 
ا علياػػا إلا إ  اضرغطهػت  ػ  إطػتر عليػي يتوتيػؿ ضيتػراغط .  تهحوػتةؽ لا تصػغح ههػت للاهػ

ارتغطػت يػػع غ  ػػهت  ػ  إطػػتر مػػتيؿ ، ضا  ا يػت تروػػت لضف إرتغػػتط  ػإف اهغتحػػث اصػػ ب 
 ت لوا غتهظضامر غسغب وثرتهت ضتم غهت .يعلا" اهضقضؼ عل  اهتمتصاؿ اه

ويت تمال اهنظراا    تولاـ علل يف اهيمػتماـ ضاهيصػطلحتت  ػ  اهياػلاف اهػ ن ت غػر عػف  -2
طلحتت تنيػض اه لػضـ ضتتوػلـ ضاػزلال غنتةهػت . ضغزاػتلة اهيمػتماـ ضاهيصػ ايض ضعتت" ضظػضامر 

 اهي ر ي .



 11 

اهومػػػػؼ عػػػػف نػػػػضاح  اهوصػػػػضر  ػػػػ  اهي ر ػػػػا اه لياػػػػا إ  أنهػػػػت  يضغػػػػ هؾ تماػػػػل اهنظراػػػػا  ػػػػ -3
غتل اصهت هلحوتةؽ اهي رض ا تمار إه  اهنضاحي اهت  هػـ تغحػث يػف قغػؿ . ويػت قػل تػضحي 

ضقػضاناف بلاػلة ،  علياػا اهنظراا غمػرضض بلاػلة ايوػف لراسػتهت ، ييػت اػؤلن إهػ  حوػتةؽ
 ايوف إربتعهت إه  اهنظراا  ازالمت  هؾ قضة .

ضييػػت سػػغؽ  ػػإف اهنظراػػا تضبػػ" تمواػػر اهغػػتحثاف إهػػ  اهيض ػػضعتت اهتػػ  تمػػتيؿ علاهػػت ،  -4
ضتحػػلل نػػضع اهحوػػتةؽ اهتػػ  انغ ػػ  أف اتبػػ" إهاهػػت اهغػػتحثضف ، ضيػػف ثػػـ  هػػ  تحػػلل ياػػتلاف 

، ضغػػلضف اهنظراػػا تتػػلا ؿ ياػػتلاف  تمصػػؿ غانهػػت يح اهحػػلضل اهتػػ ػػاهغحػػث أض اهلراسػػا ضتض 
 اهغحث ضتتلبم  اهحلضل  ايت غانهت .

،  اأف احػػلث هلظػضامر تحػت ظػرضؼ ي انػػتسػتعل اهنظراػا علػػ  اهتنغػؤ غيػت ايوػف  ضأ اػرا   -5
مػػهنهت  ػػ   هػػؾ مػػهف اهوػػضاناف ، ضا تيػػل اهتنغػػؤ علػػ  الإنتوػػتؿ يػػف اهحػػتلات اهي لضيػػا إهػػ  

اهواػػتس ضتماػػػل اهنظراػػػتت  ػػػ  يبػػػتؿ اهتطغاػػػؽ اهحػػتلات اهيبهضهػػػا أض اهييتثلػػػا  ػػػ  طراػػػؽ 
أف اتنغػه غتهيمػولبت يػف قغػؿ حػلضثهت  ا ػل اه ػلة هيضابهتهػت ضيػف حاث استطاع الإنستف 

ثػػـ اػػتيوف اه ليػػتء يػػف اهسػػاطرة علػػ  اهظػػضامر اهطغا اػػا ضالابتيتعاػػا ضتضباههػػت ه ليػػا 
 اهغمراا .

 شروط النظرية :]د[ 

   تتضا ر  اهت اهمرضط اهتتهاا  ت ل اهنظراا م  يبيضعا يف اهو تات اهت

 اهيمهضيتت اهت  ت غر عف اهو تات يحللة غلقا . انغ   أف توضف   أضلا  

   ابب أف تتمؽ اهو تات اهضاحلة يع الأ رن . ثتنات  

 .ستنغتطات  ا امتوتقت    أف تض ع غموؿ اب ؿ يف اهييوف إمتوتؽ اهت يايتت اهوتةيا  ثتهثت  

 نت  صغا ضيثيػرة ، تستومػؼ اهطراػؽ هيلبحظػتت أغ ػل يػل  أف توضف م ا اهو تا راغ ت  
 ، ضت يايتت تنيي يبتؿ اهي ر ا .
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ي النظريىة تتمثىل توافرىىا فىمىن ويمكن وضع مجموعة من الشروط التىى لابىد 
 يمي:  فيما

ابػػب أف توػػضف اهنظراػػا اه لياػػا يػػضبزة  ػػ  اهت غاػػر   الإابػػتز ضاهض ػػضح ضاهلقػػا   أ -1
ض ػػ  غاػػتف اه ػػرض اهػػ ن ض ػػ ت يػػف أبلػػ" ضأف تمػػتيؿ علاهػػت  يعػػف اهحوػػتةؽ اهتػػ

 تتصؼ يوضنتتهت غتهض ضح ضاهلقا .

ؿ اهنظراػا علػ  بياػع اهحوػتةؽ يالإيوػتف غحاػث تمػت أف توضف اهنظراػا مػتيلا غوػلر -2
 اهمرعاا اهت  تمتيؿ علاهت ضأف تمسر أوغر علل يف اهظضامر .

هت حاث أف ضبضل الإنمرال   ابب أف تنمرل اهنظراا غتمسار اهحوتةؽ اهت  تمتيؿ علا -3
ضهػ  ا ػ ؼ يػف اهوػاـ اه لياػا اهتػ  تمسػرمت اهنظراػا الأنظراا أ رن تمسر اهحوتةؽ 

 هلنظراتاف .

غحاػػث لا اوػػضف   ترا ػػتتاالإتسػػتؽ غػػاف يوضنػػتت اهنظراػػا   يػػف يمػػتماـ ضق ػػتات ض  -4
غػػاف مػػ ا اهيوضنػػتت ضقػػل ض ػػح  هػػؾ يػػف  ػػلبؿ ت رامػػتت  أض ت تر ػػت   منػػتؾ تنتق ػػت  

إهػػػ  أنهػػػت يبيضعػػػا يػػػف اهو ػػػتات اهيتراغطػػػا ضاهيتسػػػوا غطراوػػػا اهنظراػػػا اهتػػػ  تمػػػار 
تستؽ وؿ ق اا يػف اهو ػتات اهتػ  تمػتيؿ علاهػت اهنظراػا يػع ا هؾ  إف هينظيا ، ض 

ؽ مػػ ا اػػلنظراػػا اه لياػػا حاػػث عػػف طر هغارمػػت يػػف اهو ػػتات أحػػل اهمػػرضط الأستسػػاا 
تع ايػػػتت غإتغػػػيأف تسػػػتيل ينهػػػت اهت ايوػػػف تسػػػتؽ ايوػػػف أف تصػػػغح علػػػ  صػػػضرة لاا

 الأسلضب الإستوراة  .

قغػػؿ حػػلضثهت . أف اوػػضف هلنظراػػا اهوػػلرة علػػ  اهتنغػػؤ غيػػت احػػلث هلظػػضامر اهي تلمػػا  -5
ضرغـ أف اهولرة عل  اهتنغؤ ت ل إحلن ضظػتةؼ اهنظراػا غبتنػب اهضظامػا اهتض ػاحاا 

إلا أف قػػػلرة اهنظراػػػا علػػػ  اهتنغػػػؤ ا ػػػل أا ػػػت أحػػػل مػػػرضطهت حاػػػث أف ضاهتمسػػػاراا ، 
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تػػزلال أمياتهػػت وليػػت تػػض ر ههػػت مػػ ا اهمػػرط ضتػػزلال أمياتهػػت أوثػػر إ ا  اهنظراػػا اه لياػػا
زلالت اهثوا    م ا اهنظراا .  ظهر أف م ا اهتنغؤات صحاحا ، ضا 

تر اه ليػي . ضمػ ا ا نػ  أف اهو ػتات اهيوضنػا هلنظراػا غػ تلبأف توضف اهنظراا قتغلا ه -6
صػػضر مػػضامل  ي ػػ الا تغػػترأض  ييغاراوػػلاؽ ااػػهلتحو   ػػتعهتتصػػتغ غمػػوؿ اسػػهؿ إ
م ا اهضقتةع الايغاراواا .  تهنظراا اهت  تحتضن عل   يههت   اهضاقع ، ضأف نبل تهاالا  

عنتصػػػػر تحواػػػػؽ لا ت  ػػػػع هلغحػػػػث اه ليػػػػي أض هلتبراػػػػب ضيػػػػت هػػػػـ تتػػػػهثر غتهحوػػػػتةؽ 
اهبلاػػلة اهتػػ  اصػػؿ إهاهػػت اه ليػػتء لا اوتػػب ههػػت اهغوػػتء ضمػػ ا اهمػػرط غتهنسػػغا هلنظراػػا 

ل. عغل اهغتسط حسف يف أف اهنظراا انظػر إهاهػت علػ  أنهػت  اتمؽ يع يت إنته  إها"
  رل يف اهلربا اهثتناا .

 خصائص النظرية: ]و[ 

تمترؾ اهوضاناف ضاهنظراتت اه لياا    وثار يف اه صتةص ضاهت  يف أميهت يػت 
  الي  

وؿ ينهت تتسػـ غهنهػت توراغاػا ضهاسػت اواناػا ،  هػؾ لأنهيػت ا غػراف عػف يوػلار ي ر ػا  -1
ف ، ضوليػػت إتسػػ ت لاةػػرة مػػ ا اهي ر ػػا وليػػت ألن  هػػؾ غته ػػرضرة  ػػ  اهزاػػتلة اهغػػتحثا

ضاهت ػػلاؿ  ػػ  وػػػؿ ينهيػػت ، ويػػػت أف وػػؿ تحسػػػاف اطػػرأ علػػػ  ألضات اهواػػتس ضاهغحػػػث 
اؤلن إه  ت لاؿ صػاتغا وػؿ ينهيػت هتصػغح أوثػر  – تصا    اه لضـ الابتيتعاا 

 لقا ضض ضح .

راػػتت قتغلػػا لاةيػػت هلتطػػضر ضاهت ػػلاؿ اترتػػب علػػ  يػػت سػػغؽ أف وػػؿ يػػف اهوػػضاناف ضاهنظ -2
تغ ػػت هلتوػػلـ اه ليػػ  اهػػ ن احػػلث  ػػ  اه لػػضـ اهيرتغطػػا غيض ػػضع وػػؿ ينهيػػت ضا نػػ  
تطضرميت إه تء أض إميتؿ اهوضاناف ضاهنظراتت اهولايػا ضأنيػت تظػؿ وػؿ ينهيػت حتػ  لا 
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إنيػػت اغنػػضف تطػػضر وػػؿ ينهيػػت علػػ  يػػت مػػض قػػتةـ اغػػلأ اهغػػتحثضف ضاه ليػػتء يػػف بلاػػل ، 
 اهبهل ضاهضقت .  ي ا تصترا    لب غيت احوؽ  ينهت

اهوػلرة علػ   ينهيػتضاهنظراتت ت غر عف سلضؾ اهظضامر  ػإف هوػؿ هيت وتنت اهوضاناف  -3
. ضيػف ثػـ اػزلال اهاوػاف اهتنغؤ غيت ساوضف علا" ض ع اهظضامر تحت ظرضؼ ي انػا 
 اهتػػي تمػػتيؿ علاهػػت تهوػػؿ ينهيػػت يتػػ  أاػػلت اهتبػػترب ضأثغػػت اهضاقػػع صػػلؽ اهتنغػػؤا

 حوتةؽ وؿ ينهيت .

ت تيػػل  ػػ  غنتةهػػت علػػ  بهػػل عولػػ  ض وػػرن يػػف بتنػػب اهغتحػػث هيػػت وتنػػت اهنظراػػا  -4
سػػتنغتط اهو ػػتات يػػف غ  ػػهت ضتمسػػارمت ،  ػػإف  هػػؾ اب لهػػت أقػػؿ  هترواػػب ضترتاػػب ضا 

يػػف اهوػػضاناف اهتػػ  ت غػػر عػػف حوػػتةؽ علياػػا ثغػػت صػػحتهت لضف يػػت تػػل ؿ يػػف  تهواػػلا  
ض ، ضيػػف ثػػـ ت تغػػر اهنظراػػا  ػػرض يػػف بتنػػب اهغتحػػث عػػف إ تاػػتر صػػحا اهمػػرض 
 اهلربا اهثتناا ايوف إ تاترا يرة ثتناا .

 بعض التصورات الخاطئة عند النظرية: 
اهنظراػػا   الإبتغػا علػػ  مػ ا اهسػؤاؿ منػػتؾ عػلة تصػػضرات  تطةػا ابػػلر  ييػت مػ

غنػػت ينتقمػػػتهت غهػػػلؼ تلب اهػػػت ضاهػػت لص ينهػػػت لأنهػػػت تسػػػغب اه لػػط ضاهتمػػػضاش  ػػػ  عيلاػػػا 
لراؾ أمياتهت ضم    صاتغا اهن  ظراا الابتيتعاا ضا 

 :نظرية كأفكار وىمية  -1

ضم ا تصضر هلنظراا ينتمرة عل  نطتؽ ضاسع ، ضات يف أف اهنظراتت هاس إلا 
ضأف ي ظػػـ  Realityيبػػرل أ وػػتر ضمياػػا  ػػ  أ مػػتف اهلارسػػاف ضهاسػػت ههػػت صػػلا غػػتهضاقع 

ضلا تضبػل حلػضؿ يثػؿ   حاػتة اهنظراتت لا صلا ههت غضقػتةع اهحاػتا ، ضلا تضابػ" يمػولبت اه
طراوػػا اهحصػػضؿ علػػ  ضظامػػا ، إقتيػػا حاػػتة زضاباػػا صػػحاحا ، عػػلـ إنتهػػتؾ اهوػػضاناف ، 
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تبتضز اهيآسي اهم صاا ضملـ بػراء ، ضاغػلض أف اهنظراػتت لا طتةػؿ يػف ضراةهػت  ػ  مػ ا 
 هض ألت إه  حاتة أ  ؿ ... غبلاا اهيستةؿ ضايوف اهنظر إه  اهنظراتت 

ضتبػػػػتضز ااه لياػػػػااهتصػػػػضر انغ ػػػػ  إلراؾ أف تطػػػػضر اهي ر ػػػػاضلإثغػػػػتت  طػػػػه مػػػػ ا ا
متيتيتت ضاهيصتهح اه تصا هلنتس .  إتتحا اهمرصا هم ص هلحصضؿ عل  عيؿ قل الا

ضيػػت اسػػتعل اهػػغ ض علػػ  اهت لػػب اوػػضف علػػ  حسػػتب مػػ ص   ػػر غإ رابػػ" يػػف عيلػػ" 
علػػػ  يآسػػػي اهحاػػػتة أثغػػػت أنهػػػت غاػػػر   ػػػتؿ هػػػلن أمػػػ تص أ ػػػراف . هػػػ هؾ  ػػػإف اه ػػػتلات 
اهمرلاا ضاهضقتةع اه تصا ت تغر أستست غاػر وت اػا أض يلبةيػا هلحوػـ علػ  طراوػا اهنظراػا 

   اهحاتة الابتيتعاا م  اهت  لإطرال ض الإنتظتـ ضاهصضر اهنيطاا ضأمياتهت .  تهتضتر ضا
اتبػػػ" إهاهػػػت اهغحػػػث الابتيػػػتع  . ضغػػػتهرغـ يػػػف أف اهمػػػؾ يطلػػػضب  ػػػ  عيلاػػػتت الإثغػػػتت 

يصػػتغا غطراوػػا ينظيػػا )اهنظراػػا  ،  ػػإف  هػػؾ لا اغػػرر يػػف  ػػلبؿ الإيغاراوػػي هلؤ وػػتر اه
اهولغاا اهتػ  تسػيح غإه ػتء لضر اهنظراػا أض إغمتههػت  ػ  عيلاػا اهغحػث يػف  ػلبؿ اهترواػز 

 عل  اهحتلات اهمرلاا اه تصا .

  Mystiqueالنظرية كميارة سرية ) لغز (  -2

نظراػا تيثػؿ منتؾ أم تص   رضف هلاهـ تصضر أ ر هلنظراا  هػـ اظنػضف أف اه
أ وترا هاست ههت إبراءات عيلاا يلبةيا ضم ا اهتصضر ا م  عل  اهنظراا صما اهسػراا 
أض ) اهل ز   حاث امصلضف غاف اهنظراا ضاهضاقع . ضاحتضؿ اهوثار يف اهغتحثاف اهحصضؿ 

غاػػػر قتغػػػؿ علػػ  غاتنػػػتت ضاق اػػػا تت لػػػؽ غتهيوػػػليتت اهنظراػػػا هطيػػػس حواوػػػا أف اهيض ػػػضع 
اػر يػف اه ليػتء الابتيػتعااف أف اهظػتمرة عنػليت توػضف قتغلػا هلواػتس لا هلواتس . ضارن وث

علػػػ  اهغحػػػث الإيغاراوػػػي ، ضغتهتػػػتهي توػػػضف يلبةيػػػا نظراػػػت ضأف يػػػت مػػػض نظػػػر  است صػػػ  
أض غاػر يلبةيػا أض أف ههػت  Theoretically يهيت أبرانت يف غحضث  إنهت تغوػ  نظراػا 

 أمياا ثتنضاا . –   أحسف الأحضاؿ  –
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  :(Confirmedكمسممات ثابتة )النظرية  -3

منتؾ اعتوتل متةع غ لـ ضبضل ق تات    علـ الإبتتع يرتغطا  ايت غانهت غصضرة 
ينظيػػا تيتثػػؿ اهنظراػػا أض تطتغوهػػت . ضلا تضبػػل قػػضاناف نهتةاػػا ثتغتػػا هلسػػلضؾ الابتيػػتعي ، 
ويػػػت لا تضبػػػل يبيضعػػػتت يػػػف اهو ػػػتات يتض  ػػػا إيغاراوػػػت ايوػػػف غضاسػػػتطهت إقتيػػػا علبقػػػتت 

لالة هللراسا أض اهتنغؤ . ضعنليت اطغػؽ ي اػتر اهنظراػتت علػ  أ وترنػت اوػضف يػف اه غػث ب
. ضغته رـ يف أمياػا الأ وػتر الابتيتعاػا اهضا ػحا ضالإغلاعاػا ضاهيثيػرة إعتغترمت نظراتت 

 اهلبتنػػػتغـ   ،ضتصػػػتغ غصػػػضرة   مت ػػػا بػػػلا حاػػػثغتهت ػػػترب ) ضاهيضبهػػػا  إنهػػػت يلاةػػػا 
. ضحتػػ  تلػػؾ اهينظػػضرات اهتػػ  ؽ راسػػ ا ) ثتغتػػا   يػػف اهموػػر ات ػػ ر اهت تيػػؿ ي هػػت وهنسػػت

تسػتنل إهػػ  أسػس ضا ػػحا ينسػػوا ضي  طػا  إنهػػت ت ػيف قػػلرا وغاػػرا يػف اهتػػهيلبت . ضيػػت 
ازال الأير سػضءا أف منػتؾ إثغتتػت قلػالب  ػ  ينظػضر ي ػاف انػتقض بزةاػت اهمػضامل اهتػ  تػـ 

 إ تغترمت ضتحووت    ينظضرات أ رن .

  Modelموذج: مفيوم النثانيًا: 

تنتضهت اهنيض ج    اه لضـ الابتيتعاا ضقل بتء م ا اهت لل  ياهتت للت اهيمتماـ 
غضصػػػؼ اهنيػػػض ج أحػػػل اهت رامػػػتت الابتيتعاػػػا اهتػػػ  ا تلػػػؼ اهغػػػتحثضف ضاهينظػػػرضف حػػػضؿ 
صاتغا يم ػضـ يضحػل يحػلل ههػت  وثاػرا يػف اهيمػتماـ الابتيتعاػا تبػلمت يطتطػا غ ػلبؼ 

غ ػض  عيضيػت  ػايوف إنبػتزطغا اػا اهتػ  توػضف أوثػر تحلاػلا . ض اهيمهضيتت  ػ  اه لػضـ اه
 ت الي  اياهت رامتت اهت  تنتضهت يمهضـ اهنيض ج  

اهمػػػوؿ اهػػػ ن احيػػػؿ أ ػػػص اهصػػػمتت اهتػػػ  اتياػػػز غهػػػت اضا ر ػػػ" أحيػػػل زوػػػ  غهنػػػ"
ي ظػػـ أ ػػرال  ةػػا يػػت ضا تغػػر ) عانػػا   ي تػػترة يػػف مػػ ا اهمةػػا ضمػػض غيثتغػػا يثػػتؿ ههػػت  ػػ  

متر أف اهنيت ج مػ  أنيػتط يػف اه لبقػتت اهيتصػضرة أض اهيليضسػا اهتػ  يبيضعهت . ويت أ
يػػػػػتط اهغنػػػػػتء نامػػػػػتمل الإنسػػػػػتف  ػػػػػ  ولبحظتػػػػػ" هل ػػػػػتهـ وهنيػػػػػتط اهسػػػػػلضؾ الاحتػػػػػتي   أض أ

 .الابتيتع 
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نيػػط اه لبقػا اهتصػضاراا اهػػ ن نوضنػ" هتولاػل يػػت أض اويػت ا ر ػ" أحيػػل اهسػور  غهنػ"
ا ػػتح نيػػض ج اه لبقػػتت اهتػػ  توػػضـ غػػا يلبحطػػتت أحػػل اهغػػتحثاف ، ضيثػػتؿ  هػػؾ ف نسػػو ضا 

نيت ج اهسلضؾ الابتيتعي ، نيت ج اهغنتء الابتيتعي ، ضاهنيض ج مض تصضر هلضاقع  يثلب 
اسػػػت لـ الإ صػػػتةاضف الابتيػػػتعاضف ت غاػػػر نيػػػض ج اهحاػػػتة هوػػػ  اصػػػضر تمػػػتعلبت اهوػػػضن 

 اهيضبضلة    غاةا اه ياؿ اهت  تؤثر ضتتهثر غ". 

غنػػتء يتػػراغط يػػف الإرمػػتلات أض اهتضباهػػتت أض اغهنػػ" ضا ر ػػ" عغػػل اه زاػػز ي تػػتر
الألضار اهتػ  اتمػؽ نيط يف الاصطلبحتت اهريزاا ضالألضار ضاه يلاتت زصاتغا هتض اح 

  علاهت اهييترساف.

تصػػضر عليػػػ  ضعيلػػ  اػػػرتغط يغتمػػرة غػػػتهضاقع ا ػػر غهنػػػ" يض ػػػع  يويػػت ا ر ػػػ"  ػػ
ي انػػػػا هليترسػػػػا اهيهناػػػػا الإيغاراوػػػػي اهػػػػ ن ا امػػػػ" اهنػػػػتس ضاض ػػػػح أسػػػػلضب أض أسػػػػتهاب 

تسػػػت لـ لإحػػػلاث ت ااػػػر ابتيػػػتعي أض إحػػػلاث ت ااػػػرات ابتيتعاػػػا ي انػػػا تتصػػػؿ عػػػتلة 
 غإمغتع اهحتبتت الإنستناا أض تتصؿ غيضابها ضحؿ يمولبت يبتي اا.

مػػض إطػػتر  ر ػػ  ه لبقػػتت ا ػػ  حػػاف اػػرن بػػلبؿ اهػػلاف عغػػل اه ػػتهؽ أف اهنيػػض ج
أض ضهيتصػؿ هيرحلػا اهتبراػػل يبػتؿ يحػلضل يتلا لػا غػاف طػضامر نظراػا ي انػا ضهوػػف  ػ  

اهت ياـ إنطلبقت يف يمتماـ سغؽ الإعتوتل    صلقهت نظراتت أ ػرن أض غي نػ  أ ػر مػض 
إطتر بزة  هتطغاؽ نظراا يت  ػ  يبػتؿ  ػتص ضصػضلا إهػ  أغ ػتل بلاػلة لا ػؿ اهنظراػا 

 .االأـ

ء غنػػتاويػت اػػرن نصػػاؼ  هيػي ينوراػػضس أف اهنيػػض ج  ػػ  اه ليػا الابتيتعاػػا مػػض
يتوتيػػػؿ ا تيػػػل علػػػ  اهوػػػلرات اه مناػػػا ضاه غػػػرات اهيهناػػػا ات ػػػيف الأمػػػلاؼ ضالإبػػػراءات 

 –اهبيتعػا  –ضاهييترستت اهت  اوضـ غهت الإ صتة  ضاهيستهل اف يف اهييترسا )اه ياػؿ 
 اهيبتيع  يف  لبؿ يضبهتت علياا يهناا.
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ب أنػػ" عنػػل صػػاتغا اهنيػػض ج لاغػػل يػػف إ تاػػتر أسػػتهااضقػػل أوػػل سػػتهـ صػػلاؽ علػػ 
ضا ػػحا سػػغؽ اسػػت لايهت ضتبراػػلمت ضأف توػػضف تلػػؾ الأسػػتهاب ينتسػػغا هوػػؿ يػػف م صػػاا 

 .ااه ياؿ ضطغا ا اهيمولا ضظرضؼ اهغاةا اهيحاطا

  -ايوف اهوضؿ غهف اهنيض ج مض  ضييت سغؽ 

غنػػتء يتوتيػػؿ يػػف اهوػػلرات ، اه غػػرات ، الأمػػلاؼ ، الإبػػراءات ، اهييترسػػتت اهتػػ   -1
 .ايع اهيستمالاف است ليهت الإ صتةي الابتيتع 

غػػػتهرغـ يػػػف وضنػػػ" غنػػػتء يتوتيػػػؿ  ػػػ   اتػػػ"  هػػػض  ػػػ  نمػػػس اهضقػػػت إطػػػتر بزةػػػ  يػػػف  -2
اهنظراػػػا الأـ اهتػػػ  انتيػػػ  إهاهػػػت ضاػػػتـ تبراغػػػ"  ػػػ  يضاقػػػؼ يحػػػللة  ػػػ  يبػػػتؿ ي ػػػاف 

 هلضصضؿ إه  يرحلا اهت ياـ أض اهتبرال .

يثػػتؿ   هػػض عانػػا أض اهيياػػزة هلمةػػا اهتػػ  انتيػػ  إهاهػػتاحيػػؿ اهنيػػض ج أ ػػص اهصػػمتت  -3
 ههت    يبيضعهت .

ابب عنػل صػاتغا اهنيػض ج يراعػتة اسػت لاـ الأسػتهاب اهينتسػغا هوػلب يػف م صػاا  -4
 اه ياؿ ضطغا ا اهيمولا ضظرضؼ اهغاةا اهيحاطا .

اهنيػػػض ج اسػػػػتنل علػػػػ  يبيضعػػػػا يػػػػف اهتضبهػػػػتت اهنظراػػػػا اه تيػػػػا  ػػػػ  حػػػػاف احػػػػتضؿ  -5
 تطغاوهت    اهضاقع عل  يضاقؼ يحللة قل ت تلؼ عف غارمت .

 :أىمية بناء النماذج والمبررات النظرية لبنائيا] أ [ 

 تت ح أمياا ضبضل ضغنتء هييترسا  ايت الي  

أف أحػػل اهيياػػزات الأستسػػاا هغنػػتء نيػػت ج  ػػ  إطػػتر اهيهػػف مػػض اهحتبػػا إهػػ  ضبػػضل  -1
اهييترسػاف لضف انتظػتر هتضباػ" يػػف  ضتهػلن راطػا أض أطػر تصػضاراا نظراػا ت ػػاف 

 ي ر تهـ اهمناا عف ي ر ا مؤلاء اهييترساف . اه اف قل لا تزال رؤستةهـ
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اه تهػػب   ػػيتت ػػيف  ضاهتػػيأف اهييػترس اضابػػ" أهضانػػت علاػػلة يػػف اهيضاقػؼ اهيت اػػرة ،  -2
أض  لبؿ  غرات" اهيالاناا اهسػتغوا ،  "أثنتء لراستعنتصر هـ اسغؽ ه" اهت تيؿ ي هت 

طػػػر أض غيثػػػؿ مػػػ ا الأ ضسػػػضؼ ا بػػػز عػػػف اهت تيػػػؿ ي هػػػت غومػػػتءة إ  هػػػـ اوػػػف يػػػزضلا  
 بهضلا عف يستضن اهيحتضها ضاه طه . ترتمعاه راةط ضهف 

أف اهنيت ج تموؿ اهتل ؿ اهيهني  تػزضل اهغتحػث اهغتحػث ضاهييػترس غصػمتت اػتيوف  -3
يف  لبههت تحلال اهيلا ؿ اهيلبةيا هتولار اهيضاقؼ ، ضتصياـ اهتل لبت اهيهناػا ، 

 ضزاتلة إيوتناا تولاـ اه ليا .

نغػػػؤ غنتػػػتةج اهتػػػل ؿ اهيهنػػػي ، ويػػػت تيوػػػف يػػػف اهتمسػػػار ، تسػػػتعل اهنيػػػت ج علػػػ  اهت -4
حػػػػلاث  لا   ػػػػياهيضقػػػػؼ   ػػػػيت ااػػػػرات يحػػػػللة ضا   ػػػػضء اهنتػػػػتةج اهييوػػػػف تضق هػػػػت ، ضا 

ضيبػػػػػرل اسػػػػػتبتغا يبػػػػػتؿ اهت يػػػػػاف   ػػػػػيأغلػػػػػب الأحػػػػػضاؿ   ػػػػػيأصػػػػػغحت اهييترسػػػػػا 
 . م صاالانطغتعتت 

  ػػػيتسػػػتعل  اهت ػػػرؼ ضاهمهػػػـ ضاهتمسػػػار هليضاقػػػؼ اهبلاػػػلة ، ويػػػت  ػػػيتسػػػتعل اهنيػػػت ج  -5
اهت ػػػرؼ علػػػػ  يػػػػت مػػػػض يتمػػػتغ" ضيػػػػت مػػػػض ي تلػػػػؼ  ػػػي  غرتنػػػػت غتهييترسػػػػا اهيتوليػػػػا 

 غتستيرار .

تنت تاهػػػلقاؽ هلنيػػػت ج ضاهينسػػػؽ قػػػل اسػػػيح هنػػػت غتمسػػػار نمػػػتط اهنظػػػر ويػػػت أف اهغنػػػتء  -6
تغػترا ، ضايوػف إثغتتػ" ا هلآ راف ، ويت اسيح غنوؿ ي تر نت ضيهترتنػت غهسػلضب ايوػف 

. ضتػػزلال  الآ ػػراف، ضاسػػيح غمحػػص ضتوػضاـ أنمػػطتنت غضاسػػطا أض إقتيػا اهػػلهاؿ علاػػ" 
 غ هؾ قضة اهيهنا و لـ .

أسػتس ا تيػل علاػ"  إعطتةػ"اهيهنػي يػف  ػلبؿ  سهلييػتر ويت أف اهنيت ج ت طي ثوا  -7
 اهييترسا .  يتزال يف  تعلات" غهيتف ضثو" ضغتهتتهي 
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صػػػتء استو  ػػػييػػػنظـ هيسػػػتعلة صػػػتنع اهوػػػرار  ينهبػػػيويػػػت ا تغػػػر اهنيػػػض ج يػػػل ؿ  -8
ضاهغحػػػػث عػػػػف الأمػػػػلاؼ ضتوػػػػضاـ اهغػػػػلاةؿ عػػػػف طراػػػػؽ اهيوترنػػػػا غػػػػاف نتػػػػتةج اهيمػػػػولا 

اهيمػولا ضاه يػؿ علػ    ػياهغلاؿ الأيثػؿ هلتػهثار  لا تاتراست لايتت وؿ غلاؿ ينهت 
 حلهت .

مػػض حػػؿ هوثاػػر يػػف صػػ ضغتت اهييترسػػا  اهلييترسػػ ضاقػػع الأيػػر أف غنػػتء نيػػت ج 
عيلاػػا ابتهتلاػػا لا ت ػػل سػػا تنظػػاـ اهيبتيػػع اهسػػلايا ، ضاهحػػضؿ لضف ب ػػؿ تػػلراس ضييتر 

هيضابهػػا أعغػػتء اهييترسػػا يػػع مػػ ا اهوػػـ اههتةػػؿ يػػف اهيت اػػرات  اهوػػت ياهييػػترس الإعػػلال 
 اهيت اػػراتاهيتمتعلػػا اهيتراغطػػا ، ض هػػؾ يػػف  ػػلبؿ غنػػتء نيػػت ج تبرالاػػا تسػػتطاع تنظػػاـ 

ضـ اسػػتعلا علػػ  إطػػتر يمهػػي غهنهيػػت  ػػ تتاه لبقػػ ضتحلاػػلتضابػػ" اهييػػترس  اهتػػيالأستسػػاا 
 عل  م ا الاستغصتر . اهيضقؼ ضتحلال طرؽ اهتل ؿ اهينتسغا غنتءا  ستا تب ا

ضغتهطغع وليت أيوف اهضقضؼ عل  أمـ اهيت ارات غتهم ؿ ، ضوليت أيوف قاتس تلؾ 
هلضاقػػػػع ، ضازلالت إيوتناػػػػا   وليػػػػت ازلال تيثاػػػػؿ اهنيػػػػض ج اهنظػػػػر  وياػػػػت   اهيت اػػػػرات قاتسػػػػت  

 لييترسا .علا" وهستس ه الاعتيتل

تغػػتر أف قاػػتس ضتمسػػار اهسػػلضؾ الإنسػػتني تمسػػارا وت اػػت عالا  ػػيمػػ ا يػػع اهض ػػع 
اهيستوغؿ ، ضمض يت اص ب يهيا   ييف اهص ب اهتنغؤ غتتبتمتت"  "ويت أنأيرا ص غت ، 

 . الإنستناا اهنضاحي  يغنتء اهنيت ج اهنظراا 

 : جالنموذوظائف ]ب[ 

ل اهي نػي اػته ا حاث أنهت ت يؿ علػ  تحلبتيتعاا أمياا غلااه لضـ ا يهلنيت ج  
، ضغ تصا اهي ن  الأسي  هلغنتء اهنظر  ووؿ ، ض هػؾ غتوػلاـ ينطػؽ بلاػل عنػليت ا غػر 
عنػػػ" غطراوػػػا ي انػػػا غتلإ ػػػت ا إهػػػ  غاػػػتف اسػػػت لاـ اهت غاػػػرات اهتػػػي ات ػػػينهت اهنيػػػض ج ، 
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ا ، ض ايت ضاؤل  اهنيض ج يبيضعا يف اهضظتةؼ الأستساا ضاهيهيا هل لـ ضهلنظراا غ تص
 الي أمـ تلؾ اهضظتةؼ   

إف اهنيػػػت ج تيثػػػؿ صػػػضرا هلنظراػػػتت حاػػػث اتػػػاح اهنيػػػض ج هلغػػػتحثاف اهمهػػػـ اهسػػػراع  -1
تمر ػػهت اهنظراػػتت . ضنتابػػا هػػ هؾ  اهتػػيضاهمػػتيؿ لأنػػضاع اه لبقػػتت غػػاف اهيت اػػرات 

. ضق ػػتت ايوػػف إ  ػػتعهت هلمحػػص اهمػػتيؿت تلػػؼ عػػف مػػ ا اهت اهتػػي ػػإف اهنتػػتةج 
براءاتػػػػ"   ػػػػيايوػػػػف ضعػػػػلبضة علػػػػ   هػػػػؾ   ػػػػضء اهنيػػػػض ج ض ػػػػع تصػػػػياـ هلغحػػػػث ضا 

 ضتصنامهت .

راػتت    يػػف  ػلبؿ ترواػػز ظإف اهنيػت ج تض ػػح غصػضرة أوغػػر اهحػلضل اهتصػػضراا هلن -2
اهنيػت ج علػ  إرمػتلنت اهنظراػا ت يػؿ   ي تإلرابهارال  اهتيعل  اهظضامر  الامتيتـ

لا تنطغػؽ علاهػت  تػياهالابتيتعاػا  اهحاػتةغحلضل اهنظراا ، ويت ايوف حػ ؼ ضقػتةع 
 اهنظراا .

اهنيت ج تتػاح هنػت اهمهػـ اهػلقاؽ هل لبقػتت غػاف اهيت اػرات   حاػث ايوػف اهتهوػل حػتلا  -3
 يف تهثار عتيؿ عل    ر سضاء غصضرة ستهغا أض يضبغا .

علػػػػ  تغسػػػػاط ضتنظػػػػاـ اهغاتنػػػػتت  جاهنيػػػػض تغسػػػػاط ضتنظػػػػاـ اهغاتنػػػػتت   حاػػػػث ا يػػػػؿ  -4
هػػ ا ا تغػػر اهنيػػض ج  هليوترنػات قتغلػػا يصػػطلحت  ػػياهتبراغاػا غحاػػث ايوػػف ض ػ هت 

 ػػػيف نسػػػؽ  ض هيهػػػتيوترنػػػا الأحػػػلاث اهضاق اػػػا  غضاسػػػطتهتضسػػػالا يسػػػتعلة ايوػػػف 
امتػػرض أف ات ػػينهت اهنيػت ج ، ضاهنيػػض ج ا يػؿ غهػػ ا اهطراوػػا  اهتػياهمةػتت اه تيػػا 

ت تلػؼ  اهتػياهيسػتةؿ   ػي اسػت لاي" غتهتػتهييسػتضن يػف اهتبراػل ، ضايوػف  أ   ي
 –غػتهرغـ يػف تمرلمػت  –إحػلن اهحػتلات تومػؼ   ػياػث إف اهتبرغػا نطتقهػت غح ي 
 لربتت أ رن.  ييت ايوف تضق "  الاحتيتؿإحلن لربتت   ي
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اهي ر ا اهلقاوا لآهاتت اه لبقتت اهغنتةاا   ياستعل غنتء اهنيض ج أض سلسا اهنيت ج  -5
أض هلت رامػػتت  الإبراةػػيامتيتينػػت غتهحتبػػا إهػػ  تيحػػاص أوثػػر هلي نػػ  ، ويػػت اثاػػر 

 اه غترات  ات اه لبقا .

اهضاق اػػػا ) اهتنػػػتقض   غػػػاف اهغاتنػػػتت  الاتسػػػتؽعػػػلـ  اوتمػػػتؼ  ػػػياسػػػتعل اهنيػػػض ج  -6
تمسػػػػارمت ، ضمػػػػ ا ا نػػػػ  يزاػػػػلا يػػػػف اهتطػػػػضار هلنظراػػػػا   ػػػػيضاهنظراػػػػتت اهيسػػػػت ليا 

 اهيستةؿ اهي ولة .  يضاضحي غيزال يف اهلراستت اهضاق اا 

وغاػػر اػػا أض اهي وػػلة اهيتزاينػػا غػػاف عػػلل تنػػتضؿ اه لبقػػتت اهلا ل  ػػياسػػتعل اهنيػػض ج  -7
نسػػغات يػػف اهيت اػػرات غطراوػػا يغسػػطا ، ييػػت اسػػهؿ إيوتناػػا اهت تيػػؿ ي هػػت إبراةاػػت 

 غصضرة لقاوا بلا غتهنسغا هيض ضع ي اف .

اتػػػػاح هل ليػػػػتء  –ا يػػػػؿ اهنيػػػػض ج وضسػػػػالا ) أض بهػػػػتز   استمػػػػ تر لأف اسػػػػت لاي"  -8
اهينظـ هلغاتنتت اهتترا اا ضاهثتنضاا  الاست راج ) اهغزؿ  يف  لبؿ  – الابتيتعااف

ضالإحتطا غضعي غتهيبتلات اهضاس ا هلظضامر الابتيتعاا ييػت اتػاح عنػ" لقػا أوغػر 
يبػػتؿ علػػـ   ػػياه لػػضـ الابتيتعاػػا ضغ تصػػا  يبػػتلات وثاػػرة  ػػي  ػػياهتحلاػػؿ   ػػي

اه تهػػب إيوتناػػتت   ػػيابتيػػتع اهضحػػلات اهوغػػرن حاػػث أف يضا ػػاع اهغحػػث تتبػػتضز 
 ستهاب اهوياا ضاهتبراغاا اهلقاوا .الألضات ضالأ

اهنيػػض ج اسػػتنغتط يسػػتعل علػػ  اهومػػؼ تػػـ غنػػتؤا غصػػضرة أستسػػاا يػػف أبػػؿ اهتنغػػؤ  -9
 أوثر يف اهضصؼ .

الأضه  هلغاتنتت اهيتصلا غتهيبتلات اهصػ غا  الا تغتراؤلن اهنيض ج يهيا تضبا"  -11
 اه لـ .  يأض )يثتر اهمؾ  

 Systematicستسػػػاا اهينظضيػػػا ا يػػؿ اهنيػػػض ج وهيػػػزة ضصػػػؿ غػػاف اهنظراػػػا الأ -11

Substantive Theory . ضغاف اهغاتنتت اهضاق ا غار اهيحللة نسغات 
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اهضصمي ضا يػؿ غتهتػتهي اهنيض ج نسوت غ ات" ،  هض ات يف طتغع اهنيض ج  غتعتغتر -12
نظراػػا أوغػػر تطػػضرا ايوػػف أف اسػػت رؽ   مػػيأوثػػر مػػيضلا . ضموػػ ا  تحلالػػيو نصػػر 

 متيؿ .اهنيض ج ضاتحل  يف الإطتر اه

ضا يػؿ غتهتػتهي  اهضصمياهنيض ج نسوت غ ات" ،  هض ات يف طتغع اهنيض ج  غتعتغتر -13
نظراػػا أوغػػر تطػػضرا ايوػػف أف اسػػت رؽ   مػػيأوثػػر مػػيضلا . ضموػػ ا  تحلالػػيو نصػػر 

 اهنيض ج ضاتحل  يف الإطتر اهمتيؿ .

اهنيض ج نسوت أض ايوف رغط" غإطتر يػف اهت يايػتت  إنػ" ايوػف أف اػؤلن  غتعتغتر  -14
تةؼ تضباػػ" اهغحػث اهتبراغػػي نحػػض غنػتء نظراػػا ينظضيػػا ضغػته وس ايوػػف إثغػػتت ضظػ

 . اهضاق ينظراا يف  لبؿ اهغحث 

هلنيػػػض ج ضظامػػػا اهترياػػػز ، حاػػػث ا يػػػؿ علػػػ  اهتنظػػػاـ اهيحوػػػـ هليمػػػتماـ اهرةاسػػػاا  -15
 اهضصؼ ضاهتحلاؿ .  يتست لـ  اهتيضعلبقتهت 

ماػػا ، لأف وػػؿ  ػػرض أض إغمػػتؿ اهمػػرضض ضاهيمػػتماـ اه  احتيػػتؿتولػػؿ اهنيػػت ج يػػف  -16
يمهضـ بلال استنغط ينطواػت يػف اهيوضنػتت اهسػتغوا هلنيػض ج أض إل تهػ"  اػ" غصػضرة 

انوصػػػهت الأسػػػتس  اهتػػػيضا ػػحا هػػػ ا ا يػػػؿ اهنيػػػض ج علػػػ  تبنػػػب إغمػػػتؿ اهمػػػرضض 
 اهينطوي .

 تستنل إها" اهتمسارات . اه  اهنيض ج مض الأستس  -17

يػف اهلقػا اهتبراغاػا رب ي هػت غصػضرة اوتػ اهضصػمياهنيت ج تب ؿ تصػناؼ اهتحلاػؿ  -18
اتسـ غهت اهتحلاؿ اهويػي .  ػإبراءات اهواػتس الإحصػتةاا ضقضاعػلمت  اهتيضاهينطواا 

براءاتهت عر ا هلتػلقاؽ   اهنوػل اهرات اا تصنؼ ويسهها ساتؽ ، لأف  رض هت ضا 
عيضيػػػػت . ضعلػػػػ  اه وػػػػس  تهتحلاػػػػؿ اهسضسػػػػاضهضبي هلغاتنػػػػتت اهضصػػػػماا اسػػػػتنل إهػػػػ  

 ثتقب .غصارة نت  ة ض هـ 
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اهنيت ج هليحلؿ يف  ػلبؿ اهترتاػب اهيسػت رض هليمػتماـ اهيهيػا غتلإحسػتس  تضحي -19
 يف اهييوف أف ا ملهت . اهتيغتهيمولبت اهنظراا ضاهتبراغاا 

 محاذير )احتياطات( استخدام النماذج:]ج[ 

تؤلاهػت هلنظراػا  اهتػياهضظتةؼ اه لالة   يتتبل   اهتيغـ يف أمياا اهنيت ج ر غته 
 اسػػػت لاـل لػػػـ عيضيػػػت ،  ػػػإف منػػػتؾ عػػػللا يػػػف اهيحػػػت ار ابػػػب يراعتتهػػػت عنػػػل ضاهغحػػػث ضه
 اهنيت ج  

  مػيالأم تص اه اف ا تغرضف اهنيت ج اتبتملضف حواوا أف اهنيض ج تغساط مػلال ،  -1
يثلب منتؾ ياػؿ هتيثاػؿ اهنيػت ج اهيثتهاػا اهوطغاػا ضاهيتطر ػا )اهطر اػا   الابتيتععلـ 

رمت وضحلات ينمصلا غللا يف وضنهػت يتصػلا  ػنحف وثنتةاتت .  تهيت ارات اتـ تصضا
نلرس اهينحر اف ضغار اهينحر اف ، اه تيلاف ضاه تطلاف عف اه يػؿ ، اهرسػيي ضغاػر 

تصػػضر اهيت اػػرات يػػف حاػػث أغ تلمػػت  لاسػػتغ تلاهرسػػيي ضملػػـ بػػراء . ضلا اضبػػل سػػغب 
 اهيتصلا ) ويتصلبت   .

هنظراػا اهوتيلػا غحاػث أف اهرسػتةؿ اهنيت ج ت يؿ عل  اهتولاػؿ يػف تػهثار )  تعلاػا   ا -2
تمتحهت اهنظراتت تػتـ اهي ػتطرة غتبتملهػت ، لأنهػت هػـ تصػضر  اهتياهومؼ   ياهيثيرة 

اهضسػػػػتةؿ روػػػػز علػػػػ  حراػػػػا  –الأمػػػػلاؼ ـ    1957غض ػػػػضح .  ي طػػػػط يارتػػػػضف ) 
اهضصضؿ اهيتغتانا إه  سغؿ اهنبتح اهيمرضعا امسر استبتغتت الانحػراؼ اهي تلمػا . 

ـ  غتحػضار نيػض ج  1961)عػتـ  Cloward And Ohlinضارل ضأضملػف ضقل قػتـ ولػض 
يارتضف . ضمو ا  إف تحضار أض تضساع اهنيض ج استلعي  هـ اهظتمرة اهيلرضسا أغ ػل 

 ييت ايثل" اهنيض ج .

  ػػيعػػف ضبػػضل علبقػػا نظػػتـ زينػػي يحػػلل غػػاف اهيت اػػرات  الانطغػػتعا طػػ  اهنيػػض ج  -3
صػػا ا   ػػيبػػرل عػػرض الأ وػػتر أحاتنػػت حػػاف لا توػػضف مػػ ا اه لبقػػا يوصػػضلة . إف ي
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يت تقغػػػػا يطػػػػرلة وػػػػتؼ هض ػػػػع ا ترا ػػػػتت لا يغػػػػرر ههػػػػت حػػػػضؿ يسػػػػتةؿ يثػػػػؿ اهنظػػػػتـ 
 اهزيني.

اهنيػػض ج   ػػيياػػع الأغ ػػتل اهيتسػػوا ينطواػػت يضبػػضلة ض غػػهف ب الانطغػػتعت طػػ  اهنيػػت ج  -4
 Blalockبياػػع اهحػػتلات . ضقػػل أمػػتر غلبهػػضؾ   ػػيهوػػف مػػ ا الأغ ػػتل غاػػر يضبػػضلة 

 أغملهت ي طط يارتضف . اهتياهربضع إه  غ ض الأنيتط إه   رضرة 

تػضحي بياػع اهنيػت ج غضبػضل عنتصػر ي تلمػا تتضا ػؽ يػع اهضقػتةع اهيليضسػا ضقػل أضرل  -5
يػػثلب ضاحػػلا هػػـ اتيونػػت  اػػ" يػػف ض ػػع أحػػل  Strodbeckؾ غضسػػترضل Shortمػػضرت 

 . ـ1961أنيتط اه صتغا اهبتنحا  يف اهنيض ج اه ن طضرا ولضضارل ضأضملف عتـ 

ت تني صاتغا اهنيت ج يف يػهزؽ اتوػرر وثاػرا  ػ  اه لػضـ الابتيتعاػا ضمػض عػلـ لقػا  -6
اهل ا اهيسػت ليا  ػ  صػاتغتهت  ػإ ا هػـ توػف اهل ػا اهيسػت ليا لقاوػا غيػت  اػ" اهومتاػا 

  إف سضء اهمهـ انسحب عل  بياع اهتمسارات .... 

 : Approachمفيوم المدخل : ثالثاً: 

ضهػػػـ اسػػػتور غ ػػػل علػػػ  ااهيػػػل ؿات ػػػينت ي نػػػ  ياهتػػػضاهيمػػػتماـ  يت ػػػللت اهي ػػػتن
الألغاػتت اه رغاػا  يت راؼ يحلل ضيتمػؽ علاػ" يػف بتنػب اهيهناػاف الابتيػتعااف سػضاء  ػ

 أض الإنبلازاا .

 وتيضس اه ليا الابتيتعاا ضاغستر اضحل اهيل ؿ ضاهنظراا غانهيت احلل ولب يف 
يبيػضع اهنظراػتت ايتعاػا غهنػ"اه ليػا الابت  ي) تارز ، مارف ، غنوس   يمهضـ اهيل ؿ 

إطػتر   ػيعناػت اهسػلضؾ تػل ؿ  اهتػي يػثلب اهنظراػتت اا ػتهج يمهضيػت ضاحػلا أض أوثػر اهتي
 اهغاةػيأض  الااوضهضبيإطتر اهيل ؿ   يعنات غتهغاةا تل ؿ  اهتيضتلؾ اهيل ؿ اه تطمي 

 .  31)اضمو ا
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تـ غتولار ضارن يتمر أغض اهي تطي أف اهي ؿ ا تلؼ عف اهنظراا    تهنظراا ته
اهيضقؼ ضضصؼ اهسلضؾ الإنسػتني ضاه لبقػتت غػاف الأمػ تص ضاه لبقػتت غػاف اهبيتعػتت 

 اهتػيتمسػار سػلضؾ الإنسػتف  أ ضغانهت ضغاف ينظيتت ضماةتت اهيبتيػع ضغ  هت اهغ ض 
ات تيػػػؿ ي هػػػت اهييػػػترس اه ػػػتـ ، ضاهتضصػػػؿ لأحوػػػتـ عػػػف طغا ػػػا اهيضقػػػؼ ضواماػػػا تمسػػػارا 

علػػ  ضصػػؼ ضتمسػػار  -وػػهطر علياػػا –قػػلرة اهنظراػػتت غػػتهرغـ يػػف اضا ػػاؼ يؤوػػلا أنػػ"
اه ػرضراا هحػػؿ  اهسػلضؾ الإنسػتني إلا أنهػت لا تػػض ر الأسػتهاب اهمناػا ضاه طػػضات الإبراةاػا

مػػػغتع حتبػػػتتهـ هػػػ ا وػػػتف يػػػف   ػػػييمػػػولبت أنسػػػتؽ اهت تيػػػؿ  إطػػػتر اهييترسػػػا اه تيػػػا ضا 
ضتػػض ار الأسػػتهاب اهوػػتلرة علػػ  تضباػػ" اهسػػلضؾ اهيهنػػي ااهيػػلا ؿااه ػػرضر  الاسػػتمتلة يػػف

اهمناػػا اه ػػرضراا هلت تيػػؿ غمتعلاػػػا يػػع اهحتبػػتت ضاهيمػػػولبت اهيتنضعػػا لأنسػػتؽ اه يػػػلبء 
 .ا ؿ اهيهني ضاهتهثارليل ؿ اهتاات تيؿ ي هت اهييترس اه تـ ضمض يت اطلؽ علا" اهتي

امػػار  ضاهػػ   الاتبػػتاتض ػػح أف اهيػػل ؿ مػػض  اهتػػيضمنػػتؾ اهوثاػػر يػػف اهوتتغػػتت 
اهنمسػػػػي ضاه صػػػػغي هػػػػلن اهمػػػػرل نتابػػػػا اهتمتعػػػػؿ  الاسػػػػت لال  حتهػػػػا نمسػػػػات ضابتيتعاػػػػت علػػػػ

طػػػرح الأ وػػػتر   ػػػي الاسػػػت لالاهػػػلانتياوي غانػػػ" ضغػػػاف الأمػػػ تص ضاهيض ػػػضعتت ضات ػػػح 
 ضاهواتـ غتلأعيتؿ ضاهسلضواتت اهينتسغا.

ضاؤوػػل نصػػاؼ  هيػػ  ينوراػػضس أف اهيوصػػضل غتهيػػل ؿ  ػػ  الاصػػطلبح اهيهنػػي 
رسػا اه ليػا الابتيتعاػا اسػتنل علػ  اسػتنتتبتت يػف ييت  ػي اهلييترسأسلضب يهني امض

 .ضاقع اه غرة ، ضيمتماـ نظراا اس   اهييترساف هلتهول يف صحتهت

ضارن عغل اهحلاـ ر ت عغل اه تؿ أن" ايوف اعتغتر وؿ يرحلا يرت غهػت اه ليػا 
 . االابتيتعاا غيثتغا يل ؿ أض ينهج هل يؿ اتسـ غهالاضهضباا ييازة

ل ؿ مض يرحلا يف يراحؿ تطضر اهييترسا اهيهناػا هل ليػا  هض ارن إ ف أف اهي
، اهيػػػػل ؿ  اهسػػػػاوضهضبي) اهيػػػػل ؿ   ػػػػيالابتيتعاػػػػا ض ػػػػؽ ضبهػػػػا اهنظػػػػر اهسػػػػتغوا تتيثػػػػؿ 

 ، اهيل ؿ اهرالاوتؿ   . الإصلبحي، اهيل ؿ  الابتيتعياهنمسي 
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الإطتر اهيهني   اهيضبهتت اهنتتبا يػف اهنظراػتت اه لياػا   يغتهيل ؿ  ضاوصلا
يبػتلات يت صصػا ضات ػيف ضاػرتغط اهيػل ؿ غهسػتهاب   ػي اسػت لايهتتػـ  اهتيتتةج ضاهن

أض غ غػػػترة أ ػػػرن  ػػػإف اهيػػػلا ؿ عغػػػترة عػػػف   يبيضعػػػا يػػػف  اهلييترسػػػضا ػػػحا ضيحػػػللة 
 . ايبتؿ اهتطغاوتت اهيهناا  يارن أصحتغهت أمياتهت  اهتياه لياا ضاهيهناا  الاتبتمتت

هرؤاا اهضاقع ضتنتضؿ يظػتمرا ضنظيػ"  اهينهبيهلتصضر  اهينهبيضامار اهيل ؿ ا
تحوػـ  اهتػي ػضء اهيغػتلئ   يضيراب " الأنستؽ اهيهناا اهيصتغا حضه" ، ض هؾ ول" اتـ 

عيلاػا اهغحػث ، ضغػ هؾ تػهتي   ػي تحػلل ي ػتهـ اهينظػضر اه ليػي ضاهتيعنصر اهينهباا ، 
ا إهػػػ  يغػػػتلئ اهينهباػػػاهيػػػلا ؿ اهينهباػػػا غ ػػػل عنصػػػر اهينهباػػػا يغتمػػػرة ، لأنهػػػت تتػػػربـ 

. ضتنوسػػـ اهيػػلا ؿ امر ضا تاػػتر اهنظراػػتت اهيمسػػرة هػػ"تصػػضر ينهبػػي هرؤاػػا ضي تهبػػا ظػػض 
اهواػػػتس ضاهي تهبػػػا   ػػػياهينهباػػػا تلػػػؾ إهػػػ  يػػػلا ؿ يض ػػػضعاا ت  ػػػع هي ػػػتاار ي انػػػا 

يػػف نتحاػػا ، ضيػػلا ؿ  اتاػػا ت وػػس  اهرات ػػي ؿ لهلظػػضامر يثػػؿ اهيػػل ؿ اهتبراغػػي ضاهيػػ
حػاف أف   ػيثؿ اهيل ؿ اهمانضيانضهضبي غصضرة يحػلضلة اهرؤاا اه اتاا هلضاقع ضالأحلاث ي

ضاهيػػػػل ؿ اهػػػػضظامي ويػػػػلا ؿ  اهرات ػػػػياهيػػػػل ؿ اهيوػػػػترف ضاهيػػػػل ؿ اهتػػػػترا ي ضاهيػػػػل ؿ 
يض ضعاا ، أيت يف حاػث اهيػلا ؿ اه اتاػا نبػلمت تتنػضع هتمػيؿ اهيػل ؿ اهمانضيانضهػضبي 

ضمػػض ا وػػس اهرؤاػػا  )ضمػػض ا وػػس اهرؤاػػا اه اتاػػا هلؤحػػلاث  ضاهيػػل ؿ الاثنضيانضلضهػػضبي )
يرحلػػػا ضسػػػطي غػػػاف   ػػػياهثوت اػػػا اه تصػػػا هلؤحػػػلاث   ضاهيػػػلا ؿ اهينهباػػػا غػػػ هؾ تػػػهتي 

توضـ علا" اهينهباا إه  تصضر  اهتياهينهباا ض هؾ لأنهت تتربـ يغتلئ اهينظضر اه ليي 
تػػنهض علاهػػت اهطػػرؽ اهينهباػػا ، ضاهتػػي تػػنظـ عيلاػػا اهغحػػث  اهتػػيينهبػػي احػػلل اهوضاعػػل 

بياػػع اهغاتنػػتت حػػضؿ اهظػػضامر ، أض  ػػ  حتهػػا ا تغػػتر   ػػيضيسػػلو" سػػضاء ضتضبػػ" يسػػترا 
 .ااهنظراتت ضاهتحوؽ يف يل  صحتهت
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 :   Attitude:  الاتجاهمفيوم رابعًا: 
تضبا" نحض يض ػضعتت ي انػا اعل  أن" الاتبتاإه   الابتيتعامار قتيضس علـ  

 الاسػت لالامار إهػ   ضا حا ، ض ات لضاـ نسغي ، ضقل انم تهاا، أض يضاقؼ  ات صغ ا 
سػػلضؾ اهمػػرل أض اهبيتعػػا عنػػليت توػػضف غصػػلل تواػػاـ   ػػياظهػػر  اهػػ  أض اهياػػؿ اهيوتسػػب 

علػ  أنػ" ت غاػر يحػلل قايػا أض يض ضع غطراوا يتسوا ضيتيازة . أض قػل انظػر إهاػ"  يءم
أض اهسػػػلغي. ضالاسػػػت لال نحػػػض  يأض ي توػػػل ، ضههػػػ ا امػػػتيؿ علػػػ  نػػػضع يػػػف اهتواػػػاـ الإابػػػتغ

ضا ػػػرؼ الاتبػػػتا  هيض ػػػضعتت أض يضاقػػػؼ غطراوػػػا يحػػػللة ضي رض ػػػا يسػػػغوت . الاسػػػتبتغا
غصػػضرة أ ػػرن غهنػػ" اهياػػؿ إهػػ  اهم ػػؿ غهسػػلضب اتسػػؽ يػػع يض ػػضعتت غ انهػػت ، ضيضاقػػؼ 

غػػاف الاتبتمػػتت اهلمظاػػا اهيصػػطن ا ، ضغػػاف  ا غاػػرت بػػرافا يتراغطػا يحػػللة . ضقػػل ياػػز 
اهتهوال عل  صلؽ يوػتااس الاتبػتا  الاتبتمتت اهم لاا اهتلوتةاا ، ضاست لص يف  هؾ أف

، ضقػػػلرتهت علػػػ  اهتنغػػػؤ غتتبتمػػػتت اهم ػػػؿ غتهغػػػت يػػػت تزاػػػل يػػػف غيػػػضض اهيسػػػهها  اهلمظػػػي
 عنل غحث الاتبتا .الأستساا 

 ضاهػػ  الأضؿ أمػػتؽ يػػف أصػػؿ لاتانػػي  أصػػلافإهػػي  ضتربػػع وليػػا الاتبػػتا تترا اػػت  
 ا رمرغػػرت سغنسػػا عنػػل لأضؿ يػػرة  الاسػػت لاـضقػػل ظهػػر مػػ ا  ، اهلاتقػػا  امػػار إهػػ  ي نػػ

هلم ؿ وهير  رضر  هلضصػضؿ إهػ  اهحوػـ اهصػحاح ، ضظػؿ  الاست لالعنليت تحلث عف 
ت   ي يضنتت يت ػللة يثػؿ   الاسػت لال اه ليػي ، ضاهتولاػل  ، ام ا الاست لاـ متة ت ، ض 
ضاهتػػػي ت نػػػي  Postureأيػػػت اهثػػػتني  إنػػػ" اػػػرتغط غتسػػػت لاـ وليػػػا ضاهنظػػػر  ، ضاهتطغاوػػػي . 

ـ عنػػػػل اهتصػػػػضار ، ضتطػػػػضر اسػػػػت لاـ مػػػػ ا اهيصػػػػطلح  هصػػػػغح امػػػػار إهػػػػ  ض ػػػػع اهبسػػػػ
 اهيض ع اهينتسب هلبسـ هلواتـ غهعيتؿ ي انا .

يلرسػػػػػا   تسػػػػػت ليت"إهػػػػػ  اه ػػػػػتهـ ،   تصػػػػػاضات ػػػػػيف يصػػػػػطلح الاتبػػػػػتا نظػػػػػرة 
حػػلضل اه صػػتةص اهتنظاياػػا   ػػييحتضهتهػػت تمسػػار اهسػػلضؾ   ػػياهبمػػطلت غهػػ ا اهي نػػي 

، ضاسػت لاـ اهبمػطلتاف  فح اه لبؼ غػاف اسػت لاـ اهسػلضوااهليبتؿ اهنمسي ، ضهه ا ات 
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  ػػيهيمهػػضـ الاتبػػتا ،  غانيػػت اؤوػػل أصػػحتب الاتبػػتا الأضؿ علػػ  اهت لػػاـ ،  اوػػضف الاتبػػتا 
اسػػػت لالا ههػػػت ، ضاؤوػػػل أصػػػحتب الاتبػػػتا اهثػػػتني علػػػػ   ضهلبسػػػتبتغا أمػػػ ا اهحتهػػػا يػػػالب 

 ل نظرة ي انا هل تهـ .ييت اب ؿ الاتبتا اغلض وهن" احل الإلراواااه يلاتت 

ضا  ا اسػػػػت لـ اهيصػػػػطلح اسػػػػت لايت ابتيتعاػػػػت صػػػػر ت ،  إنػػػػ" امػػػػار إهػػػػ  يػػػػػلن 
     .االاستبتغا عف طراؽ اه لبقتت ضاهضابغتت ضالآراء الابتيتعاا

  ريف أحمد زكي بدوي :عت

الاتبػػتا مػػض حتهػػا يػػف الاسػػت لال ضاهتهمػػب اه صػػغي ضاهنمسػػي تنػػتظـ يػػف  لبهػػ"  
ات أثػػػػػر تػػػػػضباهي أض لانػػػػػتيي علػػػػػ  اسػػػػػتبتغا اهمػػػػػرل هبياػػػػػع  غػػػػػرة اهمػػػػػ ص ضتوػػػػػضف  

تثاػػػر مػػػ ا الاسػػػتبتغا . ضالاتبتمػػػتت قػػػل توػػػضف إابتغاػػػا أض  اهتػػػيهيض ػػػضعتت ضاهيضاقػػػؼ ا
 .  Ex : Social Attitudeسلغاا ويت توضف عتيا أض نضعاا 

  تعريف أحمد شفيق السكري:

لابتيتعاػا ضاهنمسػاا غػاف اه لػضـ ا ايثؿ م ا اهت غار ت غارا يمػتروت ضبسػر إاصػتؿ 
ت ليهػت اه تيػا أض اه تصػا . الاابتغاػا أض اهسػلاغا  ضاهتييمارا إه  تصر تت اهمرل اهثتغتا 

يػػػت انظػػػر إهاهػػػت يػػػف  غتهغػػػتتبػػتا ي تلػػػؼ أنػػػضاع اهسػػػلضؾ ضاهنػػػتس ضالأمػػػاتء . ضالاتبتمػػػتت 
 ا.ا، أغ تل سلضو ي ر يي ن  عتطمي ، 

 تين أساسيتين : الخدمة الاجتماعية بطريق يويستخدم الاتجاه ف

الابتيتعاػا  اإف ت اار الاتبتمتت غتهغت يت انضا عن" وهلؼ يف أملاؼ اهساتس : ىالأول
يبػػػػتلات ي انػػػػا أض ت لػػػػاـ اهنػػػػتس هتغنػػػػي   ػػػػي)يثػػػػؿ ت ػػػػلاؿ أض إزاهػػػػا الاتبتمػػػػتت اه ػػػػترة 

اتبتمػػػتت ي تلمػػػا نحػػػض سػػػلضواتت ي انػػػا يثػػػؿ اهتػػػل اف أض الإليػػػتف ... اهػػػو  أض وهػػػلؼ 
 عاا يع اهمرل .هل ليا الابتيت
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الاتبتمػػتت اه تيػػا تت ػػ  وهسػػتس هتطغاػػؽ ساتسػػتت ي انػػا أض تغراػػر ه ػػلـ قتغلاػػا  الثىىاني :
غ ض اهساتستت هلتطغاػؽ ، ويػت أف الاتبتمػتت اه تيػا صػ غا اهت ااػر ، ويػت أف اه لبقػا 

 ياهي ولة غاف الاتبتمتت ضاهسلضؾ رغيت اضحي غهف غ ؿ اهبهضل نحض ت اار الاتبتمػتت مػ
ويػت أف ت ااػر اهسػلضؾ ايوػف أف اوػضف ينغةػت غتلامتيػتـ  ةا هل تاا ضهونهت بلار بهضل ص غ

 اهي غر عنهت همظات . الاتبتمتت  يغنتابا اهت اار 

يػػػلن الاسػػػتبتغا عػػػف ا إنػػػ" امػػػار إهػػػ   أيػػت الاتبػػػتا  ػػػي اسػػػت لاي" الابتيػػػتعي  
  .اطراؽ اه لبقتت ضاهضابغتت ضالآراء الابتيتعاا

اهيهناػػػػا  تهلييترسػػػػتاهمػػػػوؿ اهحػػػػتهي الاتبػػػػتا مػػػػضاػػػػرن يحيػػػػل ر  ػػػػت قتسػػػػـ أف ا
 .ااهتي نظرت هه ا اه غرات ض اهييترستتهلطراوا ضو هؾ أحلث اهوتتغتت اهنظراا 

ضا ػػػرؼ الاتبػػػتا غهنػػػ" اعتوػػػتل أض مػػػ ضر اهاػػػط اهمػػػرل هلبسػػػتبتغا غطراوػػػا ي انػػػا ا 
عر أف مػػ ص يػػت حواػػر ،  رغيػػت تمػػ ر غيمػػت اعتوػػلتهلؤمػػاتء ضالأ ػػرال ضالأحػػلاث .  ػػإ ا 

اهػػغ ض هػػ هؾ اهمػػ ص ضغتهتػػتهي تتصػػرؼ نحػػضا غطراوػػ" غاػػر هطامػػا ضاهمػػرل اطػػضر لاةيػػت 
اتبتمتتػػػ" نحػػػض الأمػػػ تص ضالأمػػػاتء ضالأ وػػػتر اهيحاطػػػا غػػػ" غنػػػتء علػػػ   غراتػػػ" يػػػع مػػػ ا 

  .االأماتء

 مكونات الاتجاىات وخصائصيا: ] أ [ 

يوضنػتت ضانظر عليتء اهنمس الابتيتعي إه  الاتبتا علا أن" اتوػضف يػف ثػلبث  
 مي اهيوضف اه تطمي ، اهيوضف اهسلضوي ضاهيوضف اهي ر ي   

واماػػػا   ، أ يءاهيوػػػضف اه ػػػتطمي ات ػػػيف اهيمػػػتعر الإابتغاػػػا ضاهسػػػلغاا نحػػػض اهمػػػ -1
 م ضرنت نحضا .

ت  ات صػػػػػلا يػػػػػاهيوػػػػػضف اهسػػػػػلضوي ضات ػػػػػيف اسػػػػػت لال أض ياػػػػػؿ هلتصػػػػػرؼ غطراوػػػػػا  -2
 غتلاتبتا.
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طضرمػػػت اهمػػػرل غ صػػػضص  يوػػػتر اهتػػػاهيوػػػضف اهي ر ػػػي ضات ػػػيف الاعتوػػػتلات أض الأ  -3
   . Feldmanوضف اتبتا نحضا )  اه   يءاهم

يػػف منػػت نلبحػػظ أف الاتبتمػػتت تيثػػؿ توضانػػتت نمسػػاا ي وػػلة ، هػػاس يػػف اهسػػهؿ  
ت اارمػػت  ػػنحف نطػػضر أ وػػػترا ضي توػػلات نحػػض الأمػػػاتء ضالأمػػ تص ضاهبيتعػػتت يػػػف 

ه رن غنػتء علػ  مػ ا حضهنت، ضنطضر يمتعرنت نحضمت ، ثـ أننت نتصرؼ غطراوػا أض غػ
 الاتبتمتت . ضتيتتز الاتبتمتت غته صتةص الأستساا اهتتهاا   

  تيثػػػػؿ الاتبتمػػػػتت توضانػػػػتت نمسػػػػاا يت ليػػػػا ضهاسػػػػت  طراػػػػا ، ضمػػػػ ا الاتبتمػػػػتت
نوتسغهت يف  لبؿ اه غرات اه تصا تلؾ اه غرة اهنتتبا عف اهتمتعػؿ يػع الأمػاتء 

 أض الأم تص أض الأ وتر .

   أف توضف ثتغتا نسغات ، غي ني أنهت لا تت ار غسرعا .تياؿ الاتبتمتت إه 

  نحوػػـ يػػف  لبههػػت علػػ   ألضاتالاتبتمػػتت عػػتلة يػػت توػػضف تواياػػ" ، غي نػػ  أنهػػت
 الأماتء غطراوا إابتغاا أض سلاغا ضغلربتت يتمتضتا .

  ، ل إهػػ  يػػثلب ايوػػف أف تػػل ع الأ ػػرا  هػػيالاتبتمػػتت ايوػػف أف تػػؤثر علػػ  اهسػػلضؾ
، اه يػػػػؿ ، غنػػػػتء  الانت تغػػػػتتيثػػػػؿ الإقغػػػػتؿ علػػػػ  لأنمػػػػطا ييترسػػػػا اهوثاػػػػر يػػػػف ا
يػف  لاتبتمػتتهـ نتابػا... اهػو ، ضمػ ا اػهتي  تاهيسارا  ياهصلاقتت ، اهيمتروا 

تػؤثر الاتبتمػتت    . ضعلػ  وػؿ حػتؿ ، لا Sternberg , 2001ق اا ي انػا ) 
 يء" وثاػرا يػت تمػار الاتبتمػتت إهػ  مػعل  اهسلضؾ لاةيت ، إ  تمار اهلراستت أن

 أ ر . يءضاهسلضؾ إه  م
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    المبادئ الحاكمة لعممية اكتساب الاتجاىات:]ب[ 

 ورنت ستغوت أف الاتبتمتت يت ليا أض يوتسغا . اهسؤاؿ الآف واؼ اتـ ت لػـ مػ ا  
ي تلػؼ  يتحوػـ عيلاػا اوتسػتب الاتبتمػتت  ػ يعلل يف اهيغتلئ اهت ؾالاتبتمتت   منت

    يراحؿ حاتة اهمرل ، ضم ا اهيغتلئ مي

ايوػػػػف أف اػػػػتـ توػػػػضاف الاتبتمػػػػتت يػػػػف  ػػػػلبؿ يغػػػػتلئ الإمػػػػراط  الإشىىىىراط الكيسىىىىيكي :
اهولبسػػاوي  ػػتلأ رال اطػػضرضف رضاغػػط غػػاف الأمػػاتء ضرلضل اهم ػػؿ اه تطماػػا اهتػػي ترا ػػؽ مػػ ا 

ظهضر م ا الأماتء استبر الانم تؿ ،  تلأماتء ضالأمػ تص  يبرلالأماتء غحاث اصغح 
تعر إابتغاػػا أض سػػلغاا ضغتهتػػتهي تتوػػضف اتبتمػػتت نحضمػػت يػػف حضهنػػت ايوػػف أف اػػرا وهـ يمػػ

يػف يغػتلئ الإمػراط  الاسػتمتلةغنتء عل  م ا اه غرة ، ضت يؿ اهيؤسستت الإعلبناػا علػ  
توػضاف الاتبتمػتت يػف  ػلبؿ اهتػرضاج هسػل ا ي انػا هػلن اهيمػتراف ض هػؾ   ياهولبساوي 

 هػػؾ تصػػضار ييثلػػػ" أض غػػرغط اهسػػل ا يػػع حػػلث أض عتطمػػا إابتغاػػػا . يػػف الأيثلػػا علػػ  
 توضـ غتست لاـ تلؾ اهسل ا . نبيا يمهضرة

ايوػػف أا ػػت أف اػػتـ توػػضاف الاتبتمػػتت يػػف  ػػلبؿ عيلاػػا الإمػػراط  الإشىىراط الإجرائىىي :
ايوػػػف أف  همظػػياػػتـ ت زازمػػت سػػضاء همظاػػت أض غمػػوؿ غاػػر  اهتػػيالإبراةػػي .  تلاتبتمػػتت 

ضات ػرض لانتوػػتلات أض  ف اتبػتاا غػر عػػ اهػ  غهػت ، وػ هؾ  ػػتهمرل  الاحتمػػتظتوتسػب ضاػتـ 
 استهبتف يف قغؿ الآ راف رغيت ا لؿ يف م ا الاتبتا أض ا لؿ ين" .

 تلأطمتؿ ايوف أف ات ليضا اهوثار يف الاتبتمتت يف  ػلبؿ يمػتملة  : بالميحظةالتعمم 
أض ايترسػضنهت. ضمػ ا غػته اف  تصػا اهيهيػاف يػنهـ ا غػرضف عػف مػ ا الاتبتمػتت غ ض اه

 اهتػػي  Vicarious learningغ يلاػػا اهػػت لـ اهغػػلالي أض اهػػت لـ غتلإنتغػػا اه يلاػػا تسػػي  
اػػػت لـ  اهػػػت اهمػػػرل اهسػػػلضؾ عنػػػل يمػػػتملت" أحػػػلا اوػػػضـ غتهسػػػلضؾ ضا ػػػزز علاػػػ" . ضاػػػتـ ت لػػػـ 

 .الاتبتمتت غه ا اه يلاا 
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 الخدمة الاجتماعية :  فيأمثمة لبعض الاتجاىات 

    1995ر ف ضوضوس ) تنظاـ اهيبتيع عنل مت  يالاتبتمتت اهي تصرة   1

 ـوؿ يف متر ف ضوضوس   ـاهيبتيع ضمي    ي اهي تصرةنيض ج احلل الاتبتمتت  1995قل               تنظا

 

 

 

 اهنزاعتت الأالاضهضباا    

   Rubin and Rubinاتبتمتت رضغف ضرضغف   2

ضم ا سا تنظاـ اهيبتيع ضتنياا اهيبتيع حلل وؿ يف رضغف ضرضغف اتبتمتت أرغ ا هييتر 
 لاتبتمتت مي   ا

 الامتيتـ اهيتزاال غتهو تات اهيضبضلة لا ؿ اهينظيتت . -1

 اهتهوال اهيتزاال عل  اهتنياا الاقتصتلاا . -2

 . فترواز اهينظيتت اهيبتي اا عل  اهييثلاف اهساتساا -3

 اهتهوال اهحتهي عل  الاالهضباتت اهم غاا . -4

   Weil , Gambleاتبتمتت اهييترسا عنل   3

 تنظاـ اهبارة . -1

 ـ اهيبتي تت اهيحلاا .تنظا -2

 اهتنياا الابتيتعاا . -3

 اهت طاط الابتيتعي . -4

 اهسوتف اهي طهلاف  الأض تع الابتيتعاا
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 تطضار اهغرنتيج ضاه لبقا الارتغتطاا . -5

 اه يؿ اهساتسي . -6

 اهتحتهمتت . -7

 اهحروتت الابتيتعاا . -8

 خامسًا: مفيوم الاستراتيجية:
يصػػػػطلح اضنػػػػتني الأصػػػػػؿ مػػػػتةع الاسػػػػت يتؿ، ضاسػػػػػع   strategyالاسػػػػتراتاباا 

بضا، ارتغط غمف اهحرب ض قاتلة اهوضات اه سوراا يف اهنتحاا اهتترا اػا، اهي ن  يت لل اهض 
ثـ اتس ت ي تيانهت عل   ترات يتلبحوا نتابا تراوـ اه غرات ضاهي ترؼ حت  أصغحت 
ياػزة هلتمواػر اه ػتهي اهيسػتضن، اهيسػطر هتحواػػؽ اه تاػتت اهوغػرن ضاهيصػتهح اهسػتياا هيػػف 

 .اؽ أملا "ات   الاستراتاباا نيطت ت طاطات هتحو

ت ػػػػللت اسػػػػت يتلات وليػػػػا الاسػػػػتراتاباا حتػػػػ  مػػػػيلت ي تلػػػػؼ اهيبػػػػتلات،  وػػػػل 
اضصػؼ اهيضقػػع غتلاسػتراتابي، اهوػػرار اسػتراتابي، اهينتػػضج أض اهسػل ا، اهيػػضرل، اهيمػػرضع، 

 .اهتموار ض يت إه   هؾ يف الاست يتلات

يتطلغتتهػت، ترتغط الاستراتاباا غتهساتسػا ارتغتطػت ضثاوػت  ضت تيػل علاهػت ضتسػتباب ه
ضتنمػػ  يهتيهػػت اهتػػي تسػػنل إهاهػػت، حاػػث تهػػتـ الاسػػتراتاباا غبػػؿ اهيسػػتةؿ اهيت لوػػا غإعػػلال 
اهلضها ضقضاتهت اهيسلحا هلحرب ضيتطلغتت اهوػضة ضتسػ ار وت ػا اهيوضيػتت هتحواػؽ يصػتهح 

 .اهلضها  ي حتها اهسلـ

 لػػػػضـ ضتػػػػلا لهت يػػػػع اه   تلاسػػػػتراتاباا علػػػػـ غتغناهػػػػت هي تلػػػػؼ اهنظراػػػػتت اه لياػػػػا
الابتيتعاا ضاهلقاوا ضاه سوراا، ض ف لأفَّ ييترستهت ت تلؼ يف م ص إه    ر ضت تيػل 

 .عل  هيستت اهوتةل اهم صاا ضاهيهترات اهيوتسغا ضاه غرات اهيتراويا ه"

ضههػػ ا اهسػػغب هػػاس هلبسػػتراتاباا ي نػػػ  يحػػلل يتمػػؽ علاػػ"، لأفَّ ي نتمػػت يػػػرتغط 
 .اسطرضنهتغتهو اا اهتي تضظمهت، ضغتلأم تص اه اف 

 :المفيوم التقميدي ليستراتيجية 
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  الاستراتاباا ويت أسلمنت  ي اه ور يصطلح اضنتني يمتؽ يف وليا ستراتا ضس

- Strategos ضاهتػػػ  ت نػػػ  اهوتةػػػل، ض ػػػي وتتغػػػتت أس ػػػرن تػػػرغط اهيصػػػطلح غوليػػػا 

Strategema  اهتي ظهرت  ي اهرغع اهثػتني يػف اهوػرف اهسػتلس قغػؿ اهيػالبل ضمػي تمػار
 ػػي اهوػػرف  clement abxcandie اهحالػػا ضاه ػػلاع علػػ  ت غاػر اهحوػػاـ اهرضيػػتني إهػ 

اهتي ت ني نػتضر  Onasander - أوناسديرعنل  strategeo اهثتني قغؿ اهيالبل، ضوليا
يػػف اهينػػتضرة. ضاتضابػػل يصػػطلح الاسػػتراتاباا  ػػي ي تلػػؼ اهل ػػتت وتلاغراواػػا ضاهلبتاناػػا 

 ، ض ػػػي اهرضسػػػااStrategieمت  ػػػي الأهيتناػػػا ضوتنػػػت تػػػلؿ علػػػ  اهحالػػػا ضاه ػػػلاع  نبػػػل

Strategija . 

ض ي أقص  اهمرؽ تحلث اهصاناضف عػف اهيصػطلح غتعتغػترا  نػت  عسػورات  لإلارة 
 - صن تزواهحرضب ض أمهر يف وتب  ي الاستراتاباا مض اهحواـ ضاهيستمتر اهصػاني 

Sun Tzu.. 

سػتراتاباا، ضارتغتطهػت ضتمار اهت ػتراؼ الآتاػا إهػ  اهنمػهة اه سػوراا هيصػطلح الا
 :اهضثاؽ غتهحرضب حاث عر هت

غهنَّهػػت   Carl von Clausewitz - فىون كيوزفتىزالاسػتراتابي الأهيػتني 
اسػػػت لاـ الامػػػتغتؾ ضسػػػالا هلضصػػػضؿ إهػػػ  مػػػلؼ اهحػػػرب، أض اسػػػت لاـ اهصػػػراع همػػػرض “

 .“اههلؼ اهساتسي

حػػرب ضتضباػػ"  ػػف إعػػلال  طػػا اه”عرَّ هػػت غهنَّهػػت   lysee - ليزيىىو أيػػت اهمرنسػػي
اهبػػػاش  ػػػي اهينػػػتطؽ اهحتسػػػيا ضاهت ػػػرؼ علػػػ  نوػػػتط اهتػػػي ابػػػب تحمػػػال أوغػػػر عػػػلل يػػػف 

 .“اهوطتعتت  اهت ه يتف اهنبتح  ي اهي روا

عرَّ هػت  Helmuth von Moltke the Younger - فون مولكتوضالأهيتني 
ه ػرض إبراء اهيلبةيا اه يلاا هلضستةط اهيض ػضعا تحػت تصػرؼ اهوتةػل هتحواػؽ ا”غهنَّهت  

 .“اهيوصضل

غهنَّهػت  تنسػاؽ ض  B. H. Liddell Hart - ليىدل ىىارت ضا ر هػت اهغراطػتني
يوتناتهت هلحصضؿ عل  اه رض اهساتسي هللضها  تضبا" وؿ يضارل  ."اهلضها ضا 
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اسػت لاـ اهوػضة ”غهنهػت   Colin S. Gray - كىولن جىرايضا ر هػت اهغرض اسػضر الأيراوػي 
 .“هتض اا حتباتت اهساتسااه سوراا أض اهتهلال غتست لايهت 

 ػػف ”غهنهػػت    André Beaufre - أنىىدري بىىوفرضا ر هػػت اهبنػػراؿ اهمرنسػػي 
 ا.است لاـ اهوضة هلضصضؿ إه  أملاؼ اهساتسا

 :المفيوم الواسع ليستراتيجية 

ارتغطػػػػت الاسػػػػتراتاباا غتهساتسػػػػا اه لاػػػػت هللضهػػػػا،  تلاسػػػػتراتاباا اهاػػػػضـ أصػػػػغحت 
 .ضها  ي أضقتت اهسلـ ضاهحرب عل  حل اهسضاءحت رة وصا ا يلبزيا هضبضل اهل

علػـ ض ػف اسػت لاـ اهضسػتةؿ ”الاسػتراتاباا غهنَّهػت   عبد القادر فيميحاث ا ػرؼ 
ضاهوػػػلرات اهيتتحػػػا  ػػػي إطػػػتر عيلاػػػا يتوتيلػػػا اػػػتـ إعػػػلالمت ضاهت طػػػاط ههػػػت، غهػػػلؼ  لػػػؽ 
 مػػػتيش يػػػف حراػػػا اه يػػػؿ ا ػػػاف صػػػنتع اهوػػػرار علػػػ  تحواػػػؽ أمػػػلاؼ ساتسػػػتهـ اه لاػػػت  ػػػي

 .“أضقتت اهسلـ ضاهحرب

علػ  أنَّهػت ” ػي ت راػؼ   ػر هػ"   André Beaufre - أنىدري بىوفرض ا ر هػت 
تنسػػاؽ ضاسػػت يتؿ اهوػػضن اهساتسػػاا ضالاقتصػػتلاا ضالابتيتعاػػا ضاهنمسػػاا ضاه سػػوراا  ػػيف 

 .“ي طط ينظـ ضمتلؼ إه  تحواؽ اهيصلحا اهوضياا

يف أ رج الاسػتراتاباا يػف ضاسلبحظ عل  م ا اهت راؼ الأ ار أفَّ غض ر مض أضؿ 
إطترمػػت اه سػػور  اهتولاػػل  إهػػ  الاطػػػتر اهمػػيضهي،  تلاسػػتراتاباا اهوضياػػا اهمػػتيلا تتمػػػرع 

 . ينهت بياع الاستراتاباتت اهوطتعاا  ي اهساتسا ضالاقتصتل ضاهباش ضالابتيتع

اهت غةػا اه ولبناػا اهيغناػا ”الاسػتراتاباا اهوضياػا غهناهػت  خميىل حسىينضعلا" ا ػرؼ 
قضاعػػل اهت طػػاط اه ليػػي ضاهوػػلرة علػػ  اهتنغػػؤ هليػػضارل اهوضياػػا هتواػػاـ اهوػػلرات اه اتاػػا  علػػ 

 .اضا تاتر اهضستةؿ اهينتسغا يف أبؿ تحواؽ الأملاؼ اهوضياا  ي يرحلا زيناا ي انا
علػػ  اأنَّهػػت يبيضعػػا الأ وػػتر اهي غػػرة عػػف ضبهػػا نظػػر  عىىامر مصىىباحضا ر هػػت 

عػػػػل الأستسػػػػاا هلصػػػػراع اهيسػػػػلح، ضاهيت ػػػػينا هطغا ػػػػا اهلضهػػػػا، ضاهيت لوػػػػا غتهيسػػػػتةؿ ضاهوضا
اهحػػػرب، يػػػف ضبهػػػا نظرمػػػت، ضطػػػرؽ إلارتهػػػت، ضالأسػػػس اهبضمراػػػا لإعػػػلال اهلضهػػػا ضاهوػػػضات 
اهيسػػلحا هيضابهتهػػت،  هػػي ينظضيػػا الأسػػتهاب ضاهضسػػتةؿ اه لياػػا اهوتةيػػا علػػ  الاسػػت لاـ 

 ."وضييالأيثؿ هلوضن ضاهيصتلر اهوضياا اهي تلما هتحواؽ أملاؼ الأيف اه
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إفَّ الاسػػػتراتاباا يرتغطػػػا غتهيػػػلارس اهموراػػػا اهتػػػي تصػػػضغ  حضامػػػت، ضغتهيبػػػتلات 
لارة، حاػث ضغصػما مػيضهاا تصػنؼ الاسػتراتاباا  اهتي تست ليهت وضسػالا ضنهػج تسػاار ضا 

 .إه  عتيا أض متيلا ضأس رن يت صصا أض  رعاا

هساتسػػا  ػػي  تلاسػػتراتاباا اهمػػتيلا أض اه تيػػا مػػي اهتػػي تهػػتـ غلراسػػا يتطلغػػتت ا
اهسػػلـ ضاهحػػرب ضتسػػ   لإابػػتل اهطػػرؽ اهيحووػػا ههػػت، ضالاسػػتراتاباا اهمرعاػػا اهيت صصػػا 
تهػػتـ غلراسػػا يتطلغػػتت نمػػتط يحػػلل يػػف أنمػػطا اهلضهػػا، وتسػػتراتاباا الاقتصػػتل، اهبػػاش، 

  .اهت لاـ، الأيف ضاهثوت ا

علاػػػ" ايوػػػف اهضصػػػضؿ إهػػػ  أفَّ الاسػػػتراتاباا مػػػي علػػػـ ض ػػػف ت غةػػػا قػػػضن اهلضهػػػا 
اتسػػات  ضعسػػورات ضاقتصػػتلات ضي نضاػػت هتحواػػؽ أمػػلاؼ اهساتسػػا اه لاػػت  ػػي اهسػػلـ ضاهحػػرب، س

ض ي اهيبتؿ الأصلي ههت ضمض اهيبتؿ اه سور  مي علـ ض ف ا تصتف  ػي إلارة اهحػرب 
ض الاعػػلال ههػػت ضقاػػتلة اهصػػراع اهيسػػلح يػػع اه ػػلض،  هػػي بػػزء يػػف  نػػضف اهحػػرب ضت طػػاط 

رغػػػي،  ػػػي اهي نػػػ  اهيوتػػػغس اهيبػػػتز  مػػػي  ػػػف ض ػػػع ضتنماػػػ  عيلاتتهػػػت علػػػ  اهيسػػػرح اهح
 .هتحواؽ الأملاؼ اهينمضلة  اه طط ضاس ا الأ ؽ ضت غةا اهضستةؿ

 مفيوم المنظمات الاجتماعية: سادسًا:
 مقدمة:

ههػػػت ي ناػػػتف اهي نػػػ  الأضؿ أنهػػػت ت نػػػ  ينظيػػػا قتةيػػػا  organizationإف وليػػػا 
لارة اهينظيػػا ضسػػضؼ نه ػػ  غػػتهي ن  غػػ اتهت ضقػػل انظػػر إهاهػػت غتعتغترمػػت ضظامػػا تيترسػػهت إ

الأضؿ هػػػ هؾ  إنػػػ" يػػػف الأمياػػػا غيػػػت وػػػتف أضلا ضقغػػػؿ وػػػؿ مػػػط أف نػػػلرؾ أف  وػػػرة اهينظيػػػا 
اهحواواا تنمه يف ينطلؽ أف اهمرل ضحلا غار قتلر عل  تحواؽ أض إمػغتع بياػع حتبتتػ" 

ابػػل نمسػػ"  ضرغغتتػػ" ضغسػػغب ا توػػتر اهمػػرل إهػػ  اهوػػلرة ضاهوػػضة ضاهضقػػت ضاهبلػػل ضالاحتيػػتؿ  إنػػ"
 ػػي حتبػػا إهػػ  الاعتيػػتل علػػ  الأ ػػراف هيسػػتعلت"  ػػي تحواػػؽ مػػ ا الاحتاتبػػتت ضعنػػليت 
نبػػتز  انسػؽ يبيضعػػا يػػف اهنػػتس بهػضلمـ  ػػإنهـ اوتمػػمضف غػػهنهـ ي ػت اسػػتطا ضف عيػػؿ ضا 
أوثر ييت استطاع أف اوضـ غ" وػؿ  ػرل يػنهـ علػ  حػلا هػ هؾ  ػإف اهينظيػا اهوغاػرة تب ػؿ 

أنمػػطا يبيضعػػا يػػف الأ ػػرال اهػػ اف ا تغػػرضف أع ػػتء  ػػي يػػف اهييوػػف يػػف  ػػلبؿ تنسػػاؽ 
غهف إحلن الأ وتر الأستساا اهت  ا تيل  Scheinاهينظيا تحواؽ حتبتتهـ ضه هؾ امار 
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علاهت يمهضـ اهينظيا م   ورة تنساؽ اهبهػضل  ػي   ليػا اهيسػتعلة اهيتغتلهػا ضيػف أبػؿ 
حواوهػػػت ضأف اوػػػضف أف اصػػغح اهتنسػػػاؽ يماػػػل ابػػػب أف اوػػػضف منػػػتؾ أمػػػلاؼ احتػػػتج إهػػػ  ت

 منتؾ اتمتؽ علاهت.
ضاهمورة اهثتناا اهت  استنل علاهت يمهضـ اهينظيا  ورة تحواؽ الأملاؼ ضالأغراض 
اهيمتروا عف طراؽ تنسػاؽ الأنمػطا ضويػت ن ػرؼ  ػإف اهينظيػتت تتػههؼ يػف عػلل وغاػر 
ة يف اهضحلات ضتغ ت هغ ض اهنظراتت  إف الا تلب ػتت غػاف مػ ا اهضحػلات تنمػه يػف اهموػر 

الأستسػػاا  ضمػػ  توسػػاـ اه يػػؿ اهتػػ  ت تغػػر اهموػػرة اهثتهثػػا اههتيػػا اهتػػ  اسػػتنل علاهػػت يمهػػضـ 
 اهينظيا.

ضارتغتطػت غيمهػػضـ اهتنسػاؽ، ضالإنبػػتز اهي وػضؿ هلؤمػػلاؼ اهيتمػؽ علاهػػت  ػإف اهموػػرة 
غهف يثؿ م ا الأملاؼ ايوػف تحواوهػت غصػضرة أ  ػؿ إ ا قػتـ نػتس ي تلمػضف غ يػؿ أمػاتء 

 س تنساو .ي تلما عل  أست
ضاهيمهضـ اهراغع ضالأ ار اه ن ارتغط غمورة توساـ اه يؿ ضاهتنساؽ مض اهحتبا إه  

 تلرج اهسلطا.
أض اهضحػػػػلات  لحاػػػػث أنػػػػ" يػػػػف اهضا ػػػػح أف اهتنسػػػػاؽ غػػػػاف يبيضعػػػػا يػػػػف الأ ػػػػرا

لارة مػ ا اهضحػلات  اهي تلما هاس ييونت  غػلضف غ ػض ضسػتةؿ اه ػغط ضاهتضباػ" ضاهػتحوـ ضا 
لأستسػػاا هلتنسػػاؽ تت ػػيف غػػهف وػػؿ ضحػػلة ت  ػػع هػػغ ض الأنػػضاع يػػف اهي تلمػػا ضاهموػػرة ا

اهسلطا يف أبؿ تحواؽ غ ض الأملاؼ اهيمتروا ضا  ا قتيت وؿ ضحلة غتهن تؿ ضاهومػتح 
اهضحػػػػلات الأ ػػػػرن  ػػػػإف اهتنسػػػػاؽ اصػػػػغح  أنمػػػػطايػػػػف أبػػػػؿ يصػػػػلحتهت اه اتاػػػػا يتبتملػػػػا 

 ي طلب.
إهاهػػػػت هيوتغلػػػػا  ضاهينظيػػػػتت علػػػػ  مػػػػ ا الأسػػػػتس تيثػػػػؿ  ػػػػرضرة أضبػػػػلتهت اهحتبػػػػا

احتاتبػػتت اهنػػتس ضهوػػل ازلال عػػلل اهينظيػػتت  ػػي اهيبتيػػع اهحػػلاث غتهلربػػا اهتػػ  أصػػغح 
اطلػػؽ علاػػ" غحػػؽ يبتيػػع اهينظيػػػا حاػػث ا نػػ  مػػ ا غػػػهف أع ػػتء اهيبتيػػع أصػػغح  ػػػي 
مػػغتع احتاتبػػتتهـ يػػف  ػػلبؿ اهينظيػػتت  وػػل أصػػغح أع ػػتء اهيبتيػػع  يوػػلضرمـ ق ػػتء ضا 

ـ أضقػتتهـ  ػي ينظيػتت سػضاء أضقػتت عيلهػـ ضحتػ  ات ليػضف  ػي ينظيػتت ضاو ػضف ي ظػ
أضقتت  راغهـ او ضنهت و هؾ  ي ينظيتت ضرغـ أف اهينظيتت هاست ا تراعت إلا أف يػت 
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اياػػز اهيبتيػػع اهي تصػػر مػػض وثػػرة مػػ ا اهينظيػػتت ضاعتيػػتلا علػػ  اهينظيػػا  ػػي تحواػػؽ 
لاياػا أغراض يبتي اا عل  نطتؽ ضاسػع  هصػغح منػتؾ ينظيػتت تبتراػا ضاقتصػتلاا ضت 

 ضلاناا، ضساتساا ضرات اا ضغارمت.
ضمػػ ا اهت راػػؼ ت راػػؼ أ ػػر امػػار إهػػ  أف اهينظيػػا مػػ  وػػؿ ضحػػلة ابتيتعاػػا أض 
بيتعا ارتغط أع تؤمت  ايت غانهـ يف  لبؿ مغوا علبقتت تنظيهت يبيضعا يحللة يف 

تة  اهواـ الابتيتعاا ضاهي تاار ضعل  اهرغـ يف أف م ا اهت راؼ قل أول عل  اهبتنب اهغنػ
هلينظيا ضعل  الأستهاب اهت  ت يف انتظتـ اهسلضؾ الإنستن  غحاث اصغح م ا اهسلضؾ 
سػػػلضوت نظتياػػػت إلا أف اهت ػػػرؼ أا ػػػت لا امػػػرؽ غػػػاف اهينظيػػػا ضغػػػاف الأمػػػوتؿ الابتيتعاػػػا 
الأ ػػرن اهتػػ  اتػػض ر  اهػػت اهبتنػػب اهغنػػتة  ضاهوػػاـ ضاهي ػػتاار اهتػػ  تػػنظـ اهسػػلضؾ الإنسػػتن  

 لا لهت.
غرنترل اهينظيا غهنهػت نسػؽ يػف الأنمػطا اهينسػوا مػ ضرات أض أنهػت ضا رؼ مستر 

قػػػضن ينظيػػػا يػػػف م صػػػاف أض أوثػػػر توػػػضـ غإنبػػػتز يبيضعػػػا يػػػف الأنمػػػطا يػػػف  ػػػلبؿ 
 اهتنساؽ اههتلؼ اهيلرضس ضاهم ضرن.

ضاؤوػػػػل مػػػػ ا اهت راػػػػؼ علػػػػ  أمياػػػػا اهتنسػػػػاؽ هلؤنمػػػػطا اهتػػػػ  اوػػػػضـ غهػػػػت أع ػػػػتء 
م ا اهتنساؽ ضهاس عل  تلؾ الأنمػطا  وػط إهػ  اهينظيا إ  اتضقؼ إنبتز الأملاؼ عل  

 اوضـ غهت مؤلاء الأع تء.
ضلأمياػػا اهتنسػػاؽ  وػػل أض ػػح البػػتر سػػوتاف غػػهف اهينظيػػا تنطػػضن علػػ  اهتنسػػاؽ 
اهينطوػػ  لأنمػػطا يبيضعػػا يػػف اهنػػتس يػػف أبػػؿ تحواػػؽ غ ػػض الأغػػراض أض الأمػػلاؼ 

لسػؿ اههريػ  هلسػلطا اهيمتروا ضاهضا حا ض هػؾ يػف  ػلبؿ توسػاـ اه يػؿ ضاهضظػتةؼ ضاهتس
 اهيسةضها.

ضاهنوطػا اههتيػػا اهتػ  امػػتيؿ علاهػت مػػ ا اهت راػؼ مػػض أف اهتنسػاؽ هلؤنمػػطا هػػاس 
 هلؤم تص اه اف تتههؼ ينهـ اهينظيا.

ضاؤول يػتوس  اغػر علػ  اه لبقػتت الابتيتعاػا اهتػ  تنمػه غػاف أع ػتء اهينظيػا 
ل غ  ػهـ غػغ ض لا اػتـ حاث اتمتعؿ مػؤلاء الأ ػرال لا ػؿ اهينظيػتت  ضأف اتصػتؿ الأ ػرا

غصضرة عمػضاةاا ضأف أنيػتط اهتمتعػؿ لا تنمػه غغسػتطا ضهوػف غنػتء اهتمتعػؿ اوػضف يمرض ػت 



 39 

عف طراؽ اهينظيا نمسهت ضاروػز  اغػر غمػوؿ أستسػ  علػ  أنيػتط اهتمتعػؿ اهمػرع  غػاف 
أع ػػتء اهينظيػػا ضيػػف  ػػلبؿ مػػ ا اهتمتعػػؿ اسػػ   مػػؤلاء الأع ػػتء ضانت ػػلضف يػػف أبػػؿ 

 ي سغاؿ  هؾ امتروضف  ي أنمطا اهينظيا.تحواؽ الأملاؼ ض 
 المقصود بالمنظمة:

يشير مفيوم المنظمة إلى مجموعة العيقات المتبادلة بين الأفىراد والجماعىات 
 والتى تؤدى إلى تعاونيم من أجل تحقيق الأىداف المحددة سمفا.

 أولا: مفيوم المنظمة:
ح هنػػت يػػف اهت رامػػتت إ ا أرلنػػت أف نحػػلل يمهػػضـ اهينظيػػا الابتيتعاػػا ويػػت سات ػػ

اهي تلمػػا سػػنبل أف منػػتؾ اه لاػػل يػػف الآراء ضضبهػػتت اهنظػػر ضاهتػػ  سػػاتـ عػػرض غ  ػػهت 
 ويت ال .

م  يبيضعا يف اهنتس غانهـ تمتعؿ يف الألضار الابتيتعاا اهت  اؤلضنهت علػ  
أسػػتس  يبيضعػػا يػػف اهوضاعػػل ضههػػـ يػػضرل يػػف  لبههػػت  يػػف  لبههػػت اػػتـ تحواػػؽ الأمػػلاؼ 

 يحللة ضاهتنساؽ غاف م ا الأملاؼ هتحواؽ اههلؼ اه تـ.اهيضصض ا ضاه
ض ػػي يحػػاط اه ليػػا الابتيتعاػػا نبػػل أف منػػتؾ ت رامػػتت أ ػػرن هلينظيػػتت  اػػرن 
ايحيػػػل مػػػيس اهػػػلافا  أف اهينظيػػػتت مػػػ  ماةػػػتت مػػػولت هت غػػػر عػػػف إلارة اهيبتيػػػع أض 

هػػػر اهبيتعػػتت ضهتوتغػػؿ حتبتتهػػت سػػػضاء أوتنػػت حتبػػتت يتلاػػػا أض ي نضاػػا أض حتبػػتت تظ
 نتابا هلظرضؼ ضاه ضايؿ الابتيتعاا اهيضبضلة  ي اهغاةا.

 ػػي حػػاف ا ر هػػت ر ػػت أنهػػت تتوػػضف يػػف بيتعػػتت يػػف اهنػػتس اتصػػلضف غغ  ػػهـ 
اهػػغ ض غ ػػرض تحواػػؽ أمػػلاؼ ي انػػا ضهػػ" غنػػتء ضتت ػػيف توسػػايت هل يػػؿ ضيراوػػز سػػلطا 

هييترسػػا ضيسػػةضهاا ضههػػت ضسػػتةلهت اهيههض ػػا لإنبػػتز الأعيػػتؿ ضض ػػع اهساتسػػتت ضضسػػتةؿ ا
 ويت أف ههت واتف  تص غهت.

 ضت رؼ أا ت عل  أنهت ضحلات ابتيتعاا أنمةت غ رض تحواؽ أملاؼ يحللة.
ضاهينظيا يت م  إلا غنتء يف الأ رال اهمتعلاف هتحواؽ أمػلاؼ يمػتروا  هػ  نػضع 

 يف اهتمتعؿ اهيوصضل اه ن اهلؼ إه  تحواؽ أملاؼ ي انا.
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 أىمية المنظمات:
 ػػلبؼ غػػاف اه ليػػتء ضعلػػ  ا ػػتلبؼ ت صصػػتتهـ ضضبهػػتت  يػػف اهيلبحػػظ أنػػ" لا

 نظرمـ عل  أمياا اهينظيا  يبتي نت اهرامف عل  ت غار أتزضن  مض يبتيع ينظيتت.
ضتغلض أمياا اهينظيػتت  ػي أنهػت تمػغع أنضاعهػت اه لاػل يػف الاحتاتبػتت هلئنسػتف 

 عتطماا، ضرضحااػ ضعولاا، ضاقتصتلاا.
غطراوػػػا يماػػػلة أمػػػلا هت ضاوػػػضف تحواوػػػت  أنهػػػت زينػػػت Argyvisضاػػػرن أرباػػػراس 

أ  ػػؿ غصػػضرة بيتعاػػا ضالبحػػظ أف اهػػ اف اػػرضف أف اهينظيػػا نسػػوت ت تضناػػت اتنغةػػضف مػػ ا 
 اهنظراا.

هه ا  إنهـ انتقمضف قلرة اهينظيا علػ  أف تم ػؿ أمػاتء لا اسػتطاع أع ػتةهت أف 
سػػتطاع اه يػػتؿ ام لضنهػػت غيمػػرلمـ ضمػػ ا مػػض اهحػػتؿ غتهضاحػػل غتهضحػػلات الإنتتباػػا حاػػث لا ا

أف اوضيػػضا  غيمػػرلمـ غ يلاػػتت الإنتػػتج ضتسػػضاو" ضمنػػػت تويػػف أمياػػا اهيصػػتنع حاػػث أنهػػػت 
تس   يف بتنب أ ر إه  ر ع يستضن اه يتؿ ض هؾ يف  لبؿ اه تةل اهوغار يف الإنتػتج 
اهصػػػػنتع  ضوػػػػ هؾ تػػػػض ار  ػػػػرص وثاػػػػرة هل يػػػػؿ غيػػػػت اسػػػػهـ  ػػػػي اهو ػػػػتء علػػػػ  اهغطتهػػػػا 

 ضيمتولهت.
 منظمات الاجتماعية:سمات وخصائص ال

يركىىىز عممىىىاء الاجتمىىىاع عمىىىى الخصىىىائص البنائيىىىة لممنظمىىىات وييحىىىظ أنيىىىم 
 يؤكدون عند تحميميم ليذه السمات البنائية عمى ثيث جوانب أساسية.

  هـ اه يلاتت اه لالة اهت  تحلث  ي اهينظيتت. -1
 لراسا اه لبقتت غاف أبزاةهت اهمرعاا اهيوضنا ههت. -2

  تومؼ غانهت ضغاف اهينظيػتت الأ ػرن  ػي غاةتتهػت اهومؼ عف اهرضاغط اهت -3
 الابتيتعاا.

 أن ىناك ثيثة بنائية تستحوذ عمى الاىتمام وىى: Otsonويذكر 
، اهت وػػػل، اهرسػػػياا  ضعلػػػ   هػػػؾ تػػػلضر  صػػػتةص اهينظيػػػتت حػػػضؿ مػػػ ا الأغ ػػػتل اهبسػػػـ)

 اهغنتةاا اهثلبث 
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 خصائص المنظمات في الآتى: Etzioniوقد حدد 
ضاهوػػػضة ضاهيسػػػةضهاتت ضالامتيػػػتـ غتلاتصػػػتؿ ض هػػػؾ غطراوػػػا ي يػػػلة توسػػػاـ اه يػػػؿ  -1

 أملاؼ اهينظيا.  هلضصضؿ إه
ضبػػػػضل يراوػػػػز هلوػػػػضة أض أوثػػػػر ه ػػػػغط ضيراقغػػػػا بهػػػػضل اهينظيػػػػا اهيتمػػػػؽ علاهػػػػت  -2

ضهتضباههػت نحػض أمػلا هت ضابػب علػ  يراوػز اهوػضة مػ ا أف تسػت رض غتسػػتيرار 
  هؾ  رضرات هزاتلة ومتءتهت. إنبتزات اهينظيا ضأف ت ال  نيط غنتةهت إ ا وتف

 إحلبؿ اهيضظماف اه ار وؼ  ي حتها اه رضرة. -3

 ضنستطاع اهوضؿ أف اهينظيتت الابتيتعاا تتسـ عف غارمت يف اهينظيتت غيت ال  
 غهف اهيتلة اهت  تت تيؿ ي هت م  اهيضاطف. -
 ت تيل عل  يت تض را اهغاةا ههت يف يضارل. -

 اهضظام  ضاه يلبء.رضح أنمطتهت اتوضف يف علبقتت اههاوؿ  -

   لب عف أنهت ت يؿ عل  تحواؽ أملاؼ اهتنياا. -

 أنماط المنظمات:
 المنظمات الرسمية وغير الرسمية:-1

اهطراوػػػا اهمػػػػتة ا هتصػػػػناؼ اهينظيػػػػتت مػػػػ  اهتيااػػػز غانهػػػػت علػػػػ  أسػػػػتس وضنهػػػػت  
ينظيػػتت رسػػياا ضغاػػر رسػػياا  ض هػػؾ اعتيػػتل علػػ  اهلربػػا اهتػػ  ت تيػػل  اهػػت علػػ  اهغنػػتء 

 هؾ  يف اهيستحاؿ أف تبل ينظيا رسياا تيتيت أض غار رسياا تيتيت.ضرغـ  
ضتتسـ اهينظيتت اهرسياا غهنهت غار يرنا ضاحصؿ اهمػرل علػ  ع ػضاتهت غػضع   

 ي ضقت يحلل ضعتلة يت توضف يمتضحا ضيف أيثلتهت مروتت الأعيتؿ اهوغاػرة ضاهحوضيػتت 
 اهيحلاا ضاهبتي تت.

ا نتقصا أض يمتولة اهغنػتء يرنػا ضع ػضاتهت ضعل  اهنواض اهينظيتت اه ار رسيا
تلوتةاا ضتتـ غضع  أض غلضف ضع  ضيف اهص ب غتهغت تحلال ضقت يحلل هل  ضاا  ضتتسـ 
أا ػػت غ ػػلـ تحلاػػل الأمػػلاؼ ضايوػػف أف تتحػػضؿ إهػػ  ينظيػػتت غاػػر رسػػياا ضيػػف أيثلتهػػت  

 نتلن اهغرالاج ضبملا اه  اء ضاهصلاقا.
 المنظمات الأولية والثانوية:-2
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تتسػـ اهينظيػػتت الأضهاػػا غتلاسػػت راؽ اهوتيػػؿ ضاهم صػػ  ضاهضبػػلان  لأع ػػتةهت، ض 
ضاه لبقػتت م صػػاا، يغتمػػرة، تلوتةاػا، ضمػػ  تغنػػ  علػ  تضق ػػتت يتغتلهػػا أوثػر ينهػػت علػػ   

حوتـ ضيف أيثلتهت الأسرة.  الاهتزايتت يحللة غلقا ضا 
ا ضاه لبقػتت أيت  ي اهينظيتت اهثتنضاػا  توػضف اه لبقػتت عولاػا ضعولبناػا ضت تقلاػ

 تياؿ إه  أف توضف رسياا ضغار م صاا.
يع اهتزايػتت يحػللة علػ  نحػض ضا ػح ضصػراح ضمػ  هاسػت غتاػا  ػي حػل  اتهػت 
ضهوف م ا لا اينع يػف ضبػضل اه  ػضاا  ػي يثػؿ مػ ا اهينظيػتت ض هػؾ لأنهػت تسػتطاع أف 

 تض ر ضستةؿ هتحواؽ غتاتت الأع تء.
 تصنيف المنظمات حسب أىدافيا الرئيسية:-3

 يمكن تصنيف المنظمات طبقا للأىداف التى تسعى لتحقيقيا فيما يمى:
 منظمات الخدمات:-أ

ضمػػػ  اهتػػػ  توػػػضـ غيسػػػتعلة الأ ػػػرال لضف أف اسػػػتلزـ  هػػػؾ اهػػػل ع اهوتيػػػؿ يػػػف وػػػؿ 
حتصػػؿ علػػ  اه ليػػا ضيػػف أيثلػػا مػػ ا اهينظيػػتت ينظيػػتت الإحسػػتف، يبػػتهس اهيلرسػػا 

 اضانتت....اهواه تيا، إلارات اهحلاةؽ اه تيا ضحلاةؽ اهح
 منظمات اقتصادية:-ب

 ضم  اهت  تض ر اهسلع ضاه ليتت غيوتغؿ يثؿ اهمروتت.
 المنظمات الدينية:-ج

 ضم  اهت  توضـ يف أبؿ اهحتبتت اهرضحاا هلؤع تء يثؿ اهيستبل ضاهونتةس.
 المنظمات الوقائية:-4

ضمػػػػػ  اهتػػػػػ  تحيػػػػػ  الأمػػػػػ تص يػػػػػف اه ػػػػػرر يثػػػػػؿ إلارات اهمػػػػػرطا، اهبػػػػػاش، 
 .اهواهيطت ط..
 المنظمات الحكومية:-5

ضمػػػ  اهتػػػ  تمػػػغع اهحتبػػػا إهػػػ  اهنظػػػتـ ضالاسػػػتيراراا يثػػػؿ اهحوضيػػػتت اهمالراهاػػػا، 
 ضاهضلااتت، اهيلف، اهيحتوـ...اهو
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 المنظمات الاجتماعية:-6
ضم  اهت  ت لـ اهحتبتت الابتيتعاا هلؤم تص يف أبؿ اتصتههـ اهيغتمر يع 

هبي اػػػػػػػػتت الا ضاػػػػػػػػا ضاهنػػػػػػػػضالن ضاهمػػػػػػػػرؽ الأ ػػػػػػػػراف، اهتضحػػػػػػػػل ضاهػػػػػػػػلعـ اهيتغػػػػػػػػتلؿ يثػػػػػػػػؿ ا
 اهرات اا....اهو.

 عمميات العمل مع مجتمع المنظمة:
اه يػػػؿ يػػػع يبتيػػػع اهينظيػػػا طراوػػػا  رعاػػػا يوترحػػػا ضهػػػ هؾ   ػػػتف عيلاتتهػػػت تحػػػل 

عل  أف   تطضر ضتزلال رسض ت غيزال يف اهلراسػا ضاهغحػث ضاه غػرات  –و يلاتت يغلاةاا 
 اهيالاناا.

 ل مع مجتمع المنظمة العمميات التالية:ويقترح أن  يمارس العم
اهيستميا  ي تطضار اهينظيا  اتهت و  تيوػف يػف اهت تيػؿ غمتعلاػا يتزااػلة يػع  -1

 اهيبتيع ضاهيستمالاف يف  ليتتهت.

ضقػػل أمػػار إهػػ  أف اه ليػػا الابتيتعاػػا وتنػػت تت تيػػؿ يػػع اهينظيػػا وسػػاتؽ تيػػترس يػػف 
يسػػػتعلة  ػػػي حػػػل  اتهػػػت  لبغػػػل يػػػف  لبههػػػت عيلاػػػا اهيسػػػتعلة غاػػػر أنػػػ" هتحسػػػاف عيلاػػػا اه

 اهت تيؿ يع اهينظيا ووؿ غ رض تحساف ضتطضار عيلاا اهيستعلة.
 ته يػػػؿ يػػػع يبتيػػػع اهينظيػػػا اتنػػػتضؿ غتهتحلاػػػؿ ضاهتواػػػاـ اه يلاػػػتت  اهتػػػ  تؤلاهػػػت  

اهينظيػػا هليسػػتمالاف ثػػـ تحػػلل اه ضايػػؿ  اهتنظاياػػا اهتػػ  تػػؤثر سػػلغت علػػ  تلػػؾ اه يلاػػتت 
تولاػػؿ يػػف تهثارمػػت غتلإ ػػت ا إهػػ  تحلاػػل اه ضايػػؿ اهتنظاياػػا اهتػػ  هل يػػؿ علػػ  ت ػػلالهت ضاه

تستعل عل  ت ظاـ تلؾ اه يلاػتت ه ػيتف تصػ ال تهثارمػت الإابػتغ  علػ  اه يلاػتت اهتػ  
 تمال اهيبتيع ضاهيضاطناف.

 لراسا اهص ضغتت اهت  تضاب" اه يؿ اهيهن  غتهينظيا ضاه يؿ عل  حلهت. -2

اف اهبهػػػػتز الإلارن  ضاهبهػػػػتز اهيهنػػػػ  اهيسػػػتميا  ػػػػي ض ػػػػع علبقػػػػا يتضازنػػػا غػػػػ -3
غتهينظيػػا وػػ  لا تسػػاطر اهوػػرارات الإلاراػػا علػػ  اه يػػؿ اهيهنػػ  ضه ػػيتف تػػهثر 

 اهورارات غآراء اهيهنااف.

أن إابػػػتل عيلاػػػا  –اهت ػػػرؼ علػػػ  أراء اهيسػػػتمالاف  ايػػػت اوػػػلـ هػػػ" يػػػف  ػػػليتت  -4
 يحتسغاا ابتيتعاا هلينظيا ضتهوال استيراراا تلؾ اه يلاا.
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ر ستسػػػػػػا اهينظيػػػػػػا غػػػػػػآراء اهيهناػػػػػػاف ضغنتػػػػػػتةج عيلاػػػػػػا اهيحتسػػػػػػغاا  ػػػػػػيتف تػػػػػػهث -5
 الابتيتعاا.

اه يػػؿ غػػاف ي تلػػؼ أقسػػتـ اهينظيػػا هتحسػػاف اه لبقػػتت ضالارتوػػتء غتهتنسػػاؽ  ايػػت  -6
 غانهت  ضحؿ أن نضع يف الا تلبؼ أض اهنزاع اهحتل غاف تلؾ الأقستـ.

هيسػتعلة  ػي لراسا احتاتبتت أ رال يبتيع اهينظيا حت  ت يؿ اهينظيا علػ  ا -7
إمػػغتعهت ضا تغػػر  هػػؾ يهيػػا أستسػػاا هلؤ صػػتة  الابتيػػتع  لأف الاحتاتبػػتت 
تتسػػػػػػػػـ غتهيض ػػػػػػػػضعاا. ضهػػػػػػػػ هؾ  ت ػػػػػػػػ ا هليلبحظػػػػػػػػا ضاهلراسػػػػػػػػا يػػػػػػػػف بتنػػػػػػػػب 
اهيت صصػػاف ضغتحلاػػل الأ ػػرال يبتيػػع اهينظيػػا ايوػػف أف تحػػلل غ ػػض أمػػلاؼ 

غتمػرة اه يؿ يػع يبتيػع اهينظيػا  تصػا تلػؾ الأمػلاؼ اهتػ  تتصػؿ غتهمتةػلة اهي
 اهت  تتصؿ غتهمتةلة اهيغتمرة اهت  ت ضل عل  اهيوضناف هيبتيع اهينظيا نمس".

اهتهثار عل  عيلاا ات ت  اهوػرار غتهينظيػا هصػتهح الأع ػتء اهيوػضناف هلينظيػا  -8
 ضاهينتم اف يف  ليتتهت ضهلبرتوتء غيستضن اه يؿ اهيهن  غهت.

 التالية:ويقترح شيمفر أن عممية اتخاذ القرارات تمر بالمراحل 
 تبياع اه اترات اهيتتحا غتهنسغا هيضقؼ ي اف. -
 ينتقما  ضاةل ضي تر وؿ ا تاتر. -

 ا تاتر أ  ؿ هغلاةؿ اهيتتحا. -

 تنما  اهورار اهيت  . -

ضه هؾ اتزااػل تػهثار الأ صػتة  الابتيػتع   ػي اهيرحلػا الأضهػ  ضاهثتناػا يػف عيلاػا ات ػت  
ه اػػترات ييػػت اسػػهؿ ات ػػت  اهوػػرار اهوػػرار غت  اػػا يت ػػ ن اهوػػرار  غحصػػالا يػػلرضس يػػف ا

 اهينتسب هصتهح اهينظيا ضيبتي هت ضاهيستمالاف يف  ليتتهت.
 الأخصائى الاجتماعى والمنظمة:

تت يف اهنظرة اهتولالاا هلؤ صتة  الابتيػتع  أنػ" اػؤلن  ػليتت هل يػلبء  وػط  
" اهتػػ  ا يػػؿ غهػػت ضقػػل انتوػػل  هػػؾ اهض ػػع علػػ  أنػػ اغػػلضف أن لضر   ػػتؿ ههػػت يػػف اهينظيػػ

اؤثر سلغت عل   تعلاا الأ صتة  الابتيػتع   اػرن يػت وػتف ضوتلػر يسػةضهاا الأ صػتة  
الابتيػػػتع  تبػػػتا اه يػػػلبء تمػػػرض علاػػػ" أف اتػػػضه  عػػػبء تطػػػضار اه ػػػليتت اهتػػػ  تػػػؤلن 
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هل يػػلبء ويػػت ضوامػػت ضيػػف ثػػـ  يػػف ضابغػػ" أف ا يػػؿ علػػ  تػػض ار اهظػػرضؼ اهيلبةيػػا لا ػػؿ 
 استعل اه يلبء أ  ؿ يت ايوف.اهينظيا اهت  ا يؿ غهت و  استطاع أف 

ضهػ هؾ ابػب أف امػ ر الأ صػتة  الابتيػػتع  يػف حصػتر تلػؾ اهنظػرة اهتولالاػػا  
ضأف غػػلا غتوتسػػتب اهػػلضا ع اهتػػ  اصػػمهت سػػايوف غهنهػػت تمػػوؿ اهنظػػرة اه تيػػا هلئنسػػتف تبػػتا 

 ضاق " ضيف ثـ ارغب  ي إحلاؽ اهت ارات  ي ضاق " ضاهت  اولؿ يف ي تنتة الأ راف.
الأ صتة  الابتيتع  ا يؿ يػع ينظيػتت وغاػرة اهحبػـ يت ػللة الأقسػتـ  ويت أف 

 ضم ا اهينظيتت ههت يمولبتهت اهتنظاياا ضههت احتاتبتتهت اه تصا.
 تهينظيػػػا وغاػػػػرة اهحبػػػػـ سػػػػضاء أوتنػػػػت احتاتبػػػػتت اقتصػػػػتلاا صػػػػنتعاا أض  لياػػػػا ت يػػػػؿ 

ظاياػػا يػػت هػػـ هتحواػػؽ أمػػلا هت ض ػػي سػػ اهت هتحواػػؽ تلػػؾ الأمػػلاؼ تت ػػرض لاحتاتبػػتت تن
 تمغع  إف ي لؿ تحواوهت لأملا هت سضؼ انحسر.

ضهػػ هؾ ابػػب اهت تيػػؿ يػػع وػػؿ ينظيػػا وواػػتف هػػ" ضظتةمػػ" ضاحتاتبتتػػ" ضحوػػ"  ػػي 
 اهغوتء ضالاستيرار.

ضمنػػتؾ غ ػػض اهينظيػػتت اهتػػ  ت ػػـ اهوثاػػر يػػف اه ػػتيلاف أض اه يػػلبء  ينظيػػتت 
لبء اه اف امولضف يبتي ػت لا لاػت اهرعتاا الابتيتعاا الأاضاةاا اهت  ت ـ اه لال يف اه ي

ضاهيصتنع ت ـ عيتلا ضعتيلاف ضاهيلارس ت ـ اهتلبيا   ضوؿ م ا اهينظيتت ت ـ   لب 
 يبتي ت لا لات يتيازا لا ابب إميته".

إذن فالخدمة الاجتماعية يجب أن ترتد إلى الداخل ولا تركز التعامل مع خىارج 
 المنظمة إذن:

يػػؿ يػػع اهيػػضاطناف علاػػ" أف ابيػػع حصػػالا  تلأ صػػتة  الابتيػػتع  اهػػ ن ات ت -1
 غراتػػ"  ػػي ت تيلػػ" اهيهنػػ  ي هػػـ ضا ػػ ن غػػ هؾ عيلاػػا الارتػػلال إهػػ  اهيصػػلر أض 
اهت  اا اه وساا هتزضال يت  ن اهورار غتهينظيا غتهي لضيتت اهتػ  يػف مػهنهت أف 

 تزال يف  تعلاا  ليا اهينظيا هليت تيلاف ي هت ضاهيستمالاف يف  ليتتهت.
اػػرة اهحبػػـ تمػػوؿ  ػػي حػػل  اتهػػت يبتي ػػت لا لاػػت ابػػب الامتيػػتـ غػػ" ضاهينظيػػا وغ -2

 ضتنظاي" و  تتيوف اهينظيا يف تحواؽ أملا هت.
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ضاهينظيػػتت الإاضاةاػػا ضاه لياػػا ضالإنتتباػػا اهتػػ  ت ػػـ يسػػتمالاف أض عػػتيلاف ههػػت  -3
 يبتي تتهت اهلا لاا اه تصا غهت ضاهت  تحتتج إه  ت تيؿ ضتنظاـ.

 ز عل   رضرة اهنظر إه  لا ؿ اهينظيا.ضتلؾ اه نتصر م  اهت  تحم
 المشكيت التى تواجو المنظمات:

أمترت غ ض اهوتتغتت إه  أف منتؾ يمولبت تضاب" اهينظيتت غؿ أطلػؽ عاهػت  
يف بتنب اهييترساف هل ليا  اهيهنياهغ ض أيراض اهينظيتت ضم  تحتتج إه  اهتل ؿ 

 الابتيتعاا ضأمـ م ا اهيمولبت يت ال  
اهيتهاا اهلبزيا هتصياـ اهغرايج ضعلـ قلرة اهينظيػتت علػ  تنظػاـ نوص اهيضارل  -1

 حيلبت نتبحا هبيع اهيتؿ أض عيؿ يمرضعتت هزاتلة يضارل اهيؤسسا.
نوػػػص اه غػػػرات اهمناػػػا يػػػف اه ػػػتيلاف غتهينظيػػػا ضغتهتػػػته  عػػػلـ  تعلاػػػا اهغػػػػرايج  -2

 اهيض ضعا غتهيؤسسا.

تصػػياـ غرايبهػػت ه ػػلـ اعتيػػتل اهيؤسسػػا علػػ  غاتنػػتت قلايػػا أض غاػػر لقاوػػا عنػػل  -3
ضبػػػضل أبهػػػزة اهحتسػػػب الآهػػػ  أض الإطػػػتر اه ػػػتـ اهػػػ ن تصػػػيـ  ػػػي إطػػػترا غػػػرايج 

 اهرعتاا الابتيتعاا غتهيؤسسا.

 علـ اهتمتعؿ يع اهيبتيع ضغتهتته  ا توتل اهيصلاقاا يف بتنب  اهيبتيع. -4

غيػػػػػضض الأمػػػػػلاؼ  اهتػػػػػ  ض ػػػػػ تهت اهيؤسسػػػػػا أض صػػػػػ ضغا تحواػػػػػؽ الأمػػػػػلاؼ  -5
 اهيض ضعا.

اهيبتيع اهيحاط غتهينظيا ضساتلة اهلبيغتلاة ضاهسلغاا ضالإحبتـ عف  علـ ت تضف -6
 اهيمتروا  ي غرايبهت.
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 .317،318ص ص
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ستهـ صلاؽ أحيل   نيض ج انتوتةي  ي  ليا اهمرل هلت تيؿ يع أزيا اهيرض ، اهيؤتير اهسنض   -14
اهحتل  عمر ، اه ضهيا ضاه ليا الابتيتعاا ، ولاا اه ليا الابتيتعاا غتهماضـ ، بتي ا اهوتمرة 

 . 468يتاض ص  4   3، يف 

سػونلراا ، يروػز الإسػونلراا هلوتػتب ، ل.ت اهسال متت   اهغحػضث اهترغضاػا ضاهيػنهج اه ليػي ، الإ -15
 . 59، ص 

،  2113اهسال عغل اهمتتح عمامي   علـ الإنستف ) الأنثرضغضهضبات   ، اهماضـ ، يوتغا اهصػمضة ،  -16
 . 96ص 

عتلؿ يصطمي ، اسػر  سػ ال   اتبتمػتت ي تصػرة  ػي اه يػؿ يػع اهبيتعػتت ، اهماػضـ ، يوتغػا  -17
 . 56ص  ، 2117صلبح اهلاف هلنمر ضاهتضزاع ، 

لار اهوتػػتب  اهبزاةػػر  نظراػػتت اهتحلاػػؿ الاينػػي ض الاسػػتراتابي هل لبقػػتت اهلضهاػػا،  يصػػغتح عػتير -18
 .2111اهحلاث،

تطػضر اه وتةػل ضالاسػتراتاباتت اه سػوراا، اهراػتض  يوتغػا اهيلػؾ  هػل   عغل اهرحيف حسف اهمهر  -19
 .2114اهضطناا،

يتعاػػػا ، الإسػػػونلراا ، لار اهي ر ػػػا عغػػػل اه زاػػػز عغػػػل ا  ي تػػػتر   طػػػرؽ اهغحػػػث هل ليػػػا الابت -21
 . 214، ص  1995اهبتي اا ، 

عغػػػل اه زاػػػػز عاسػػػ    اهتمػػػػغاؾ  ػػػي تنظػػػػاـ اهيبتيػػػع ، الإسػػػػونلراا ، لار اهي ر ػػػا اهبتي اػػػػا ،  -21
2114 . 

عغل اه لاـ ر ت عغل اه تؿ ض  رضف   تنظػاـ اهيبتيػع ... أبهػزة ، يبػتلات ، حػتلات ، اهوػتمرة  -22
 . 33، ص  1996، يوتغا نه ا اهمرؽ ، 

عغػػػلاهحلاـ ر ػػػت عغػػػل اه ػػػتؿ ض  ػػػرضف  نيػػػت ج ضنظراػػػتت  ػػػي ييترسػػػا تنظػػػاـ اهيبتيػػػع، اهوػػػتمرة،  -23
 .243  241، ص ص2113

  .2119بتي ا غ لال، اهيل ؿ  ي لراسا الاستراتاباا، غ لال   يحيل  هيي عغلاهوتلر -24
ا ، نيػػػت ج يػػتمر أغػػض اهي ػػتطي علػػ   اهييترسػػا اه تيػػا  ػػ  اه ليػػا الابتيتعاػػا ، أسػػس نظراػػ -25

تطغاواػػػا ، سلسػػػلا يبػػػتلات ضطػػػرؽ اه ليػػػا الابتيتعاػػػا ، اهوتػػػتب اه مػػػرضف ، اهوػػػتمرة ، يوتغػػػا 
 . 344، ص  2113زمراء اهمرؽ ، اهطغ ا الأضهي ، 

،  2111يحيل ر  ت قتسـ   تنظاـ اهيبتيع ، الأسس ضالأبهزة ، اهوتمرة ، اهثوت ا اهيصػراا ،  -26
 . 314ص 

،  1998لابتيػتع ، الإسػونلراا ، لار اهي ر ػا اهبتي اػا ، يحيل عتطؼ غاث   قتيضس علـ ا -27
 . 11ص 
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،  1979يحيػػل عػػتطؼ غاػػث   قػػتيضس علػػـ الابتيػػتع ، اهوػػتمرة ، اههاةػػا اهيصػػراا هلوتػػتب ،  -28
 .    31ص 

 تيصػػػلح اهصػػػتهح   اهنظراػػػا الابتيتعاػػػا ، أصػػػضههت اهتترا اػػػا ، غنتؤمػػػت ، ضظتةمهػػػت ض صتةصػػػه -29
 . 76، 75، ص  2111صؿ اهثوت اا ، ضيلبيحهت ، اهراتض ، لار اهما

ي ف  لاؿ عير ض  ػرضف   اهي ػؿ إهػ  علػـ الابتيػتع ،عيػتف ، لار اهمػرضؽ هلنمػر ضاهتضزاػع ،  -31
 . 51، ص  1992

اهوػػػتمرة، اهثوت ػػػا  ،نغاػػػؿ يحيػػػل صػػػتلؽ أحيػػػل  طراوػػػا تنظػػػاـ اهيبتيػػػع  ػػػي اه ليػػػا الابتيتعاػػػا  -31
 .81  77، ص ص2111 ،اهيصراا هلطغتعا ضاهتضزاع ضاهنمر 

نصػػاؼ  هيػػػي ينوراػػضس   اهنيػػػت ج اهينهباػػا ضاهنظراػػػتت اه لياػػا ضتطغاوتتهػػػت  ػػ  طراوػػػا  ليػػػا  -32
 . 39، ص  2113اهبيتعا ، اهوتمرة ، زمراء اهمرؽ ، 

نصػاؼ  هيػػي ينوراػضس ض  ػػرضف   اهيػل ؿ ضاهنيػػت ج ضاهنظراػتت  ػػي ييترسػا  ليػػا اهبيتعػػا ،  -33
 . 33، ص  2113اهبتي ي ، اهوتمرة ، بتي ا حلضاف ، يروز نمر ضتضزاع اهوتتب 

ممػتـ سػػال عغػػل اهيباػػل   اهغحػػث  ػػي اه ليػا الابتيتعاػػا الإولاناواػػا ، لهاػػؿ اهغتحػػث  ػػي إعػػلال  -34
، اهوػػتمرة ، يوتغػػا الأنبلػػض  ناهغحػػضث الإولاناواػػا  ػػي اه ليػػا الابتيتعاػػا ضاهت صصػػتت الأ ػػر 

 . 63، ص  2116اهيصراا ، 

35- Edgar H. Schein: Organizational Psychology, N.J, Prentice Hall, Ine, 

Englewood, 1970, p.8.    
36- Endar H. Schein, Organizational Psychology, Englewood Cliffs, 1970, 

p.9.  
37- Richard H. Hall, Organization, Third Edition, N.J, Prentice, Inc, 

Englewood Clibbs, 1982, p.28-29. 
38- William, L. Morrow, Public Administration, 2

nd
 Edition, N.Y, Rando 

Hause, 1980, p.370. 
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 الفصل الثاني
 سبل المعيشة المستداهةهدخل 

 مقدمة
 .لمدخل سبل المعيشة المستدامةأولًا: التطور التاريخي 

 .سبل المعيشة المستدامة: مفهوم ثانياً 
 .أهمية مدخل سبل المعيشة المستدامةاً: لثثا

 .أهداف مدخل سبل المعيشة المستدامة: رابعاً 
 .المستدامةعناصر مدخل سبل المعيشة : خامساً 
 .أبعاد مدخل سبل المعيشة المستدامة: سادساً 
 .الاستراتيجيات المرتبطة بمدخل سبل المعيشة المستدامة: سابعاً 
 الأدوات المرتبطة بمدخل سبل المعيشة المستدامة.: ثامناً 
 الأدوار المهنية المرتبطة بمدخل سبل المعيشة المستدامة.: تاسعاً 

 إعداد: 
 اللطيف أهيند/ بسوة عبد أ.م.
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 الفصل الثاني
 مدخل سبل المعيشة المستدامة

 مقدمة:
تستتت طريقة تتظرت اتتةترع إلتإتتعري تتنرع مطةتتطرإتتنرع إتتطع: رع إا ةتتظ رإ اتت  رع إتتطع: ر
ع  اقةتتتظروع إ الةتتتظرع تتتتترتستتتتاطةرتيستتتةنر و ةتتتظريةتتت هرعمدتتتقعطر تتت  إلتإع رإتتت اترإتتتط: ر

عمصتتتتو در اتتتتطةرعسقت تتتت  ر ستتتت  رستتتت  رع إمةلتتتتظرع إستتتتتطعإظروع تتتتةيرةق تتتت ر  تتتتنرت إةتتتتظر
ع إمةلتتتتظ رويإ ةتتتتظرع ل تتتتقع رمع ل تتتت  رع إاإلتتتتظلروع تتتتتترسرت تتتتوىر  تتتتنرت  ةتتتتظرعيتة ل تاتتتت ر
ر-عمس ستتةظ روة تتلار  سستتت  طر  تتنرل متت ط رع إ:ت لتتظروع تتتترتتإاتت ردةإتت رة تتت رمعسلتإتت  ت

رع  ة تل.ر-عسقتص طي
عهتإ إتتتتتً رروتمتتتتتطريقة تتتتتظرت اتتتتتةترع إلتإتتتتتعرإتتتتتنرل اتتتتتقريتتتتتق رع :طإتتتتتظرعسلتإ  ةتتتتتظ

   إؤسس  رع تترتمإ ر  نرتيسةنر و ةظرع ية هر  إتوعي ةنرإتنر:تا رع لاتوطرع إا ةتظ ر
وت تتطةترع :تتطإ  رع إ  ستتت ظروع   دةتتظرإتتتنرللتت رتي ةتتت رع لتتوطهرع لتتت إ ظ ريةتت رينرع اتتتطةر
عمس ستتتر يقة تتظرت اتتةترع إلتإتتعرة يصتتقردتتترييتتطع رع تةةةتتقع رع إ صتتوطهردتتترع  لتتقر

رةم  و هرإنرعيتة ل  روإل ا .ريتنرةستيةموعرإوعلاظرإ 

 التطىر التاريخي لمدخل سبل المعيشة المستداهة:  -أولا 
تتتتتر تتتق رإتتتط: رستتت  رع إمةلتتتظرع إستتتتطعإظردتتتترإ  قلتتت  رع  ل تتتظرع طو ةتتتظر   ة تتتظر

ت راتتتتتردتتتتترع إتتتتؤتإقع رع طو ةتتتتظر  إتتتتترع إتيتتتتطهرع تتتتتتر  تتتتط ردتتتتتر5891وع ت إةتتتتظر تتتت تر
ع تستتمة    رو متتطه رلصتت ارهتتةعرع إتتط: رليتتطرلهتتترع إاتت ترع :إتتنرع تتتترة تتوتر اتت ر ق تت إ ر

تر5881 رع   إةتتتتظ رور:تتتتا ر تتتت إترعمإتتتتترع إتيتتتتطهردتتتتترع إ تتتت ي رع قةلةتتتتظر تتتت م رع تتتتطور
تررل ط رع طقعس  رعسستيا ةظر  إماطرع تطو تر  ت إةتظرع إستتطعإظر  تنريإ   ةتظر5880و

تي ةتت رإتتط: رستت  رع إمةلتتظرع إستتتطعإظردتتترستتة ق  رل:تتقىريةتتقرع ستتة  رع قةلتتت رودتتتر
ترتتتترإ  قلتتظرد تتقهرتي ةتت رهتتةعرع إتتط: ردتتترع ستتة  رع ي تتقيرع إصتتقير5881 طعةتتظر تت تر

لرإ تت ي حري تتقةظحر    تت هقهدر  و تتهرةإاتت رييتت قعًرإاةتتقعًر تت و رتلق تتظري تتقةظر3ترموة تتلاردتت
ردترع م  ت روقطرتترع:تة قرإصقر مطهري ت  قع رإ ا  ر



05 

رعقتل عرإمطس رع تي ق. -5
 ت وعرعم إ يرع ي قةظ. -5

 ع تل قرع ل ق. -3

 لتت ترتلتت قترع ت:لةتتةرإتتنريتتطهرع ل تتقرع تتتترع تإتتط ر  تتنرع إلتت ق ظرع لتتم ةظر -1
 وع إي ةظ.

ةتتت رةستتتت طرإتتتط: رستتت  رع إمةلتتتظرع إستتتتطعإظري تتتنرع ماقتتتظرع إت  ط تتتظر تتتةنرع  إتتتوري
عسقتصتت طيروعسلتإتت  تروع  ة تتتدروة تتلار تم ةتت رإصتت طقرع  تتوهردتتترع ي  تتقروع إستتت    ر
طونرعلإ تتتتقعقر تتتت  إوعقطرع ي ةمةتتتتظ رو تتتت نرإتتتتنرلهتتتتترعس ت إتتتت  رع إقت يتتتتظر إتتتتط: رستتتت  ر

ق روة تتلارإتتنر:تتا ريصتتو رع  تت نر  تتنرع إمةلتتظرع إستتتطعإظرإي ق تتظروع   تت  ر  تتنرع ل تت
رإصطقرق  رإستطعت روع وصو ري نرع لقصرع واةلةظ.ر

 هدخل سبل المعيشة المستداهة:  هفهىم -ثالثاا 
"ع إتتط: رع تتةيرةمتإتتطر  تتنرع ت إةتتظرويعرررف مرردخل سرربل المعيشررة المسررتدامة ب نرر :  -أ 

  إتتتتتوعقطرع لم ةتتتتتظرةع رع  تتتتتطقهر  تتتتتنرعلإستتتتتت قعقروع توعصتتتتت رإتتتتتنرإ اتتتتتوقرعستتتتتت:طعإا ر
ع ي ةمةظ روع تترةإ نرلنرتيط رإتنر:تا رعستتقعتةلةظرتت:تةرع تتوع نرع  ة تتر إيتوقر
 تتت  ير اتتت  رة تتتلارع تتتتوع نرع تتتةيرةإ تتتنرلنرةتي تتت رإتتتنر:تتتا رعلإيتتت قرعسلتإتتت  تر
ع  ة تتترع تتةيرةاتتطةري تتن رقدتتعرإستتتوىرإمةلتتظرعمدتتقعطرإتتنر:تتا رع تت اترع سة ستتةظ ر

تتتترتيتت دار  تتنرت  إتت رعلإيتت قرع  ة تتترإتتنروعسقتصتت طةظ روعسلتإ  ةتتظ روع ا  دةتتظرع 
:تتتتا ريستتتتت:طعترعمستتتت  ةترع م إةتتتتظروع مإ ةتتتتظرع تتتتتترتتتتت اترعستتتتت:طعترع إتتتتوعقطرع  ة ةتتتتظ ر

 وتمإ ر  نرت إةتا ردتر لنرع وق ".

"ع إتط: رع تةيرةمإت ر  تنرإست  طهرعمدتقعطردتترع تم إت رإتعرويعرف أيضاً ب نر :  -ب 
ستتتتوع رعأن رلوردتتتتتتررع  تتتتةويروع صتتتتطإ  روتم ةتتتت رقتتتتطقعتاتروت إةتتتتظرعمصتتتتو 

 ع إست   رطونرع إس نر  صو رع إوعقطرع ي ةمةظ".

"ع إتتط: رع تتةيرةمتإتتطر  تتنرت إةتتظرعمصتتو رلي رإتت رةإت  تتهرع إلتإتتعرإتتنرروهررو: -ج 
لقع ح رولاطر لقيروإا قع رويقةروعلإستل طهرإ ات ر  قصتنرطقلتظرإإ  تظر إت ر

وقتت رةإ  تتهرإتتنرإوعلاتتظرع تيتتطة  رع تتتترتمتتو رتيستتةنرإستتتوىرع إمةلتتظردتتترع 
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ع يتت  ت ريةتت رة تتونرقتتطرتتتوعدق ر تتطىرع إلتإتتعر ويتتطهروعيتتطهريإ   تت  رع تيتتقلار
ع لإتتتت  تدر إوعلاتتتتظرهتتتتة رع إلتتتت ا ردتتتتترع إستتتتت   ر  س تإتتتت طر  تتتتنرل لستتتتاتر
  لإ تتت دظرلإستتتا ترإت:تتتةيرع  تتتقعقع ردتتتترع إلتإتتتعردتتتترع لاتتتوطرع إ ةو تتتظدر قدتتتعر

ةه رع ستت ي  رإستتتوىرع إمةلتتظ ريةتت رتتتت اقرإمةلتتظرعمدتتقعطر    تتطقع رع تتتترتت:تت
ع إي ةتتظر  تتنرلنرة تتونرع تتتط: رإتتنرع لاتت  رع إ  يتتظرإتإتتااًردتتترت تتطةترع إمو تتظر

 ع ل ةظرع ا إظدر ت إةظرعمصو ".

 فيما يمي: وتتمثلهدخل سبل المعيشة المستداهة: أهوية  -اا ثالث
ةس هترإط: رس  رع إمةلتظرع إستتطعإظردتترط تترع ت:يتةيروع  لت  رلهطعدتهري  تً ر -5

   رع ةيرةي  ردةهرع إط: .  إلتإعرلورع  ي

ةستتت   رع إتتط: رع مطةتتطرإتتنرقتت طهرع إلتإتتعرع تتةةنرةإ تتنرعسستتتل طهرإتتنر: تتقعتات ر -5
ودتتتتر لتتتنرع وقتتت رت إتتتور تتتطةاترع مطةتتتطرإتتتنرع إاتتت قع رلا تتت  رإلتتت ق تاترع مإتتت ر

 ع إلتإمت.

ةمإتتتت ر  تتتتنرطإتتتت رع إستتتت و ةظرعسلتإ  ةتتتتظرإتتتتنرعمدتتتتقعطر يتتتتورإلتتتتتإماترع تتتتةةنر -3
 وعقرع إتمططهرع تترة وإونر ا ر يو .ةمةلونردةهر نريقة رعمط

ةق ير ةنرع لوع ترع سة ستةظ روعسلتإ  ةتظ روع لتل دةظ روع صتيةظ روعسقتصت طةظر -1
 ع إولوطهر   إلتإع.

ةإ تتنرإتتنر:ا تتهرع:ت تت قرع مطةتتطرإتتنرع إلتتقو   روع  تتقعإ روإمقدتتظريإ   ةتتظرلور -0
  طتريإ   ةظرتي ة ا ردترع وعقع.

عسقتصتت طي رو تتةنرع ل  تتترعسلتإتت  تدرةإ تتنرإتتنر:ا تتهرع تتق ير تتةنرع ل  تتتر -6
  :طإظرع يقةرع  لقيروتيسةنراقودهرع إمةلةظ.ر

 فيما يمي:فيما يمي  وتتمثلأهداف هدخل سبل المعيشة المستداهة:  -رابعاا 
رإس  طهرع   نرمع ل   رع إاإلظلر  نرإس  طهرل لسات. -5
 ت إةظرع  طقع رع إا قةظرع إتودقهر طىرلدقعطرع إلتإع. -5

 قطقع ...ع خل.-إا قع -ت   ةط-عمصو رم  طع ت وةظر -3

 ع تق ة ر  نرع مإ رع لإ  ترو ةنرع لقطي. -1
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 إس  طهرع ل قع رمع إاإلةنلر إل ق ةنرو ةسوعر ي   ترإس  طهرلورإمو ظ. -0

ت طةقرع اقوة روعمو  عرع سة سةظروعسقتص طةظروعسلتإ  ةظرع تترةمتة ردتتر -6
 يي قه رع إلتإع.

إلتإتتتعر  تتتنرعسلتتتتقعلاردتتتترت لةتتتةرع  تتتقعإ رع تتتتترةيتتت رإت:تتتةيرع  تتتقعقع ردتتتترع  -1
ةيتتتت لرع إلتإتتتعري ةاتتت ر  تتتنرع ت تتت قرل تتتهرسرةإ تتتنر تتت  رع إتةةتتتقع رع سة ستتتةظر

 وعسقتص طةظر نرع إتةةقع رعسلتإ  ةظ.

ت تتتتطةترع إمو تتتتظرع ل ةتتتتظرع إ  ستتتت ظدر ت إةتتتتظرعمصتتتتو ردتتتتترع إلتإتتتتعرو تتتتةنرت تتتتطةتر -9
ع إمو تتتظرع ل ةتتتظرةإ تتتنرعمإتتتوع در إوعلاتتتظرعسيتة لتتت   ريةتتت رل تتتهرإتتتنر:تتتا ر

 .لنرةمتإطر  نر لسهروة إترإوعقط ر  إلتإع

 عناصر هدخل سبل المعيشة المستداهة:  -خاهساا 

ةت تتونرإتتط: رستت  رع إمةلتتظرع إستتتطعإظرإتتنر:إستتظر   صتتقرلس ستتةظروتلتتإ  رع إتتوعقطر
وعمصو رع تترةإ نر  ل قع رمع إاإلتةنلرع يصتو ر  ةات ر ستاو ظروعستت:طعإا  رو   ات ر ةست ر

ر وهي كما يمير- قوقهردترإت  و اتر   
ةلتتت  رقلنرع إتتت  رع  لتتتقيرع لتتتقيرعمس ستتتترلإإ   ةتتتظرررأس المرررال البشرررر : -5

ع يصتتتتو ر  تتتتنرق تتتت   رستتتت  رع إمةلتتتتظرع إستتتتتطعإظرعم:تتتتقى روةلتتتتإ رع صتتتتيظر
وع إمتتتتت قةروع إاتتتتت قع رمع تيصتتتتتة رع لتتتتت إمت رلورع تم تتتتتةترعمس ستتتتتترلوع إا تتتتتتر

ع مإتتتت  روهتتتتورإلإتتتتوعرع إتتتتوعقطرويةقهتتتت لروةإاتتتتطرع يقةتتتت ر  تتتتط:و ري تتتتنرستتتتو ر
رع ل:صةظرع تترةإ نرعست:طعإا ر إ  ديظرع ل ق.

ةتتتت  ةرإتتتنرع إتتتوعقطرع ي ةمةتتتظرع تتتتترتستتتتإطرإ اتتت رستتت  رررأس المرررال الطبيعررري: -5
ع إمةلتظرم تت مق  روع اتتقوهرع يةوع ةتظروعملتتل ق رويةقهتت رإتنرع :تتطإ  رع  ة ةتتظر

رعمس سةظل.ر
وع إ  ةتتتتتتتظرم   تتتتتتتط:  رروة تتتتتتتترعمصتتتتتتتو رعسقتصتتتتتتت طةظررأس المرررررررال المرررررررالي: -3

روع إإت     روع  قو لرع تترةإ نرعست:طعإا ردترعستاإ قع رإ تلظ.



00 

وةلإ رع   ةظرع تيتةظرعمس سةظروع س عرع إ تلتظر ت مطوع  رررأس المال الماد : -1
وع إمتتتتطع رع ا إتتتتظدر تتتتط ترستتتت  رع إمةلتتتتظرم وستتتت   رع   تتتت  روع ستتتت نرعأإتتتتن ر

إطعطع رع إة   روع صقةرع صيت روإص طقرع ر ي قظرع  اةلظرويةقه ل.وع 
وةلتتإ ر تت رع إتتوعقطرع تتتترةإ تتنرع يصتتو ر  ةاتت رإتتنررأس المررال الاجتمرراعي:  -0

ع لتتت    رعسلتإ  ةتتتظ روع ماقتتت  رع    إتتتظر  تتتنرع ا تتتظروع إم إ تتتظر   إاتتت روع تتتتتر
ةإ  اتتت رلنرتتتتط تري لتتت  رلتتت    رنإ تتته روس تتتطرإتتتنرعلإلتتت قهري تتتنرلنرتتتتودقرقلنر

نرع إتت  رع  لتقيدرو   تت  ترة ةتطرإتنر تتت   رع إت  رعسلتإت  تر  اتقهرة ةتطرإتنرقل
رس  رع إمةلظرعلإةل  ةظ.

 

وه تت لارولاتتظر اتتقرل:تتقىرتصتت ةر   صتتقرإتتط: رستت  رع إمةلتتظرع إستتتطعإظري تتنر
:إسظر   صقرهت رعمصو  رون ة  رع ت ةةروع تم ة  روتقتة ت  رع ي تت روع ت  و ولةت  ر

ر وسياسات الاستثمار وسيتم الشرح فيما يمي
 الأصول: (1

ت  تت رعمصتتو رع تتتترةيصتت ر  ةاتت رعمدتتقعطردتتترع إلتإتتعرإتتنر تتملاتروت تتويرإتتنر
تاتري ع رع ل تتق رو  إتت ر عط رهتتة رعمصتتو  ر  إتت رقتت رإ تتطعقرع  تتمةرو عط رع  تتطقهرإتتقو 

  تتتنرإوعلاتتتظرع ل تتتقرو  تتتنرإ  وإتتتتهروعلإدتتتتا رإ تتته رلإتتت ريةعرت   تتت رهتتتة رعمصتتتتو ر عطر
ع  تتمةرو تتطترعمإتتندرو تتةعرة  ةتتترلنرةلتت  رت تتوةنرعمصتتو ر تتطىرعمدتتقعطروتإ ةتت اترإتتنر

 إ  ديظرع ل ق.

 فهي تنقسم إلى: 

 رأس المال البشر 

 رأس المال الطبيعي

 رأس المال المالي

رأس المال 
الاجتماعي

 رأس المال الماد 
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وهترتت إنرع إمقدظروع : قهرع ت  ةطةتظرع تتترتست  طرعمدتقعطررالبشرية:الأصول  -أ 
  تتتنر ستتتتر ةلتتتاتردتتتترإيتتتةيرع إلتإتتتعرع إي تتتترع تتتةيرةمةلتتتونردةتتته ر إتتت ر
تت إنرع إا قع رع يقدةظروع ةطوةظرع تتترتإ تنرعمدتقعطرإتنرع  ةت تر   لتيظرتتطقر

ر اترط:اً.
 رإاتتتت روهتتتتترتلتتتتإ رإلإو تتتتظرإتطع: تتتتظرإتتتتنرع موعإتتتترالأصررررول الاجتماعيررررة: -ب 

سة ستتت  رع ي تتتت روع تتتتترقتتتطرتتتتؤاقر  تتتنرستتت  رإمةلتتتظرع ل تتتقع ردتتتتر اةتتتقرإتتتنر
عميتتوع  رو تتة لارن ةتت  رصتت عرع  تتقعق روع تتتترقتتطرتستتإار  ل تتقع ر   إلتت ق ظرلور
تإتتت ماترإتتتنرع إلتتت ق ظردتتتترصتتت عرع  تتتقعقع رع : صتتتظر يةتتت تات روإتتتنرلهإاتتت ر

وةرإمةلتظرعم إ يرع ا  دةظروع  ةترع س  طهروع تترتتؤاقر لت  رإ  لتقر  تنراتقر
 ع ل قع .

وهتتتتترتلتتتتإ  رعمق  روع تق تتتتظ روع إةتتتت   ررالأصررررول الطبيعيررررة أو الفي يقيررررة: -ج 
 وع اوع .

وهتتتر تت طهرتتتقت ير تتقلنرع إتت  رع تتةيرةصتت مهرالأصررول الماديررة أو الهيكميررة:  -د 
علإ ستتت نردتتتترع إ تتت نرإاتتت  رع إ تتت  ت روع يتتتق  روع إة  تتتظ رو تتتة لارع إي صتتتة ر

 ع  قع ةظ.

 آليات التكيف والتعايش: (2

 لتتار تتططر  ةتتقرإتتنرع ل تتقع ر  تتنرإستتتوىرل يتت  رع متت  تردتتترع ت ةتتةروع تمتت ة رإتتعر
هة رع اقوةرع إمةلةظرإنرلل رع      رية رةست طرهتةعرع ت ةتةروع تمت ة ر  تنرع إمقدتظر
وع : تتتقهرع ت  ةطةتتتظر اتتتؤس رع ل تتتقع روع تتتتترتستتت  طر  تتتنرعستتتتإقعقرستتت  رإمةلتتتتاتدرو   تتتت  تر

  تكيف وآاليات التعايش فيما يميوتتمثل آليات العستإقعقر    ات ر

 جدول يوضح آليات التكيف وآليات التعايش
 آليات التعايش آليات التكيف

ر التكيف مع حالة الفقر -أ 
ليرع ت ةتتتتةرإتتتتعرع :لتتتت  رع تتتتط: ر صتتتتقةرع  اتتتتقر تتتتنر

  تتتنرة تتتلا رروإاتتت  ي ةمتتتظرع مإتتت  رلور إتتتيرعسستتتتاالا ر
تمتتتططرعم لتتتيظرعسقتصتتت طةظر    ستتت ظر  لتتتقطرع وعيتتتطرطع:تتت ر
 عمسقه رلورتمططرإص طقرع ط:  رلورع  ة تر مإ رقق .

رالتعايش مع الأ مات الشخصية: -أ 
 ل تتتتطرستتتت  رع إمةلتتتتظدر ستتتت ترع إتتتتق رلور

 لورع إو .ررعلإص  ظ

التعررررايش مررررع الأ مررررات العامررررة أو  -ب ر.التكيف مع ظروف العمل وسبل المعيشة -ب 
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ع  اتتتتتقر تتتتتنرليرع ت ةتتتتتةرإتتتتتعرلير تتتتتوعر إتتتتت ر صتتتتتقةر
 ي ةمته رلور طترإوع إظرع ط: رإعرعسستاالا.

رالخارجية:
ر تتنليرإوعلاتتظر  دتتظرع إلتت ا رع   تلتتظر

ع  ةتتتوطرع    و ةتتتظ روع تلتتتقةمةظرإاتتت  رقتتتوع ةنر
 ع تق:ةص  .ر

ر التكيف مع مشكلات الظروف البيئية والفي يقية -ج 
ليرتمتتتتت ونرع ل تتتتتقع ر تتتتت  لاوطرع ةعتةتتتتتظر  تتتتتنريتتتتت ر متتتتت ر

 ع   ةظرعمس سةظروع إقعد رع م إظروع :طإ  .رإل ا 

رالتعايش مع الكوارث الطبيعية: -ج 
 رلورستتتت ويروتلتتتتت ر متتتت رع تتتت س  إاتتتت  ر

 ع ص:وقر  نرع إ    .ر

 

 السياسات وترتيبات الحكم: (3
وع إ صتتتتوطر اتتتت  رتتتتت اةقرع سة ستتتت  رعسقتصتتتت طةظروتقتة تتتت  رع ي تتتتتر  تتتتنرإصتتتت  ار

ر من خلالع س  نرو  نرل ليتاتر   إلتإعرع إي تر

 روة صتتتتترع تق ةتتتت ردتتتتترهتتتتةعرع إلتتتت  ر  تتتتنرترررر ثير السياسررررات الا تصررررادية -أ 
رسة س  رع ت ةةرع اة  تروت اةقه رع إيتإ ر  نرع ل ق.

ع تتترتست تريلت  سًر  ل تقع ردتتروهتترإتنرل اتقرع إو تو   ررترتيبات الحكرم: -ب 
ع إلتإمتتتت  رع إي ةتتتتظدرم اتتتت رتتتتتقت ير إصتتتت  ياترع إ  لتتتتقه روتاتتتتططرتوعلتتتتطهتر

 ع لة ة تردترع إ  ن.ر

 التكنولوجيا: (4

 ةس رع ت  و ولةت رهتترع وستة ظرع ويةتطهرع تتترتيستنرعلإ ت لةتظروتمإت ر  تنرعةلت طر
إي تتت ردا تت لاروستت   ردتتقصرلطةتتطهر    ستت ظرم لتتيظرع ل تتقع رعسقتصتت طةظردتتترع إلتإتتعرع 

ل:تتقىرقتتطرتستت  طر  تتنرة تتلارإاتت  رتتتودةقردتتقصرع تتتطقةت روع تإوةتت  روع تستتوة  روع مإتت  ر
وةقت يرة لار ي ةمظرل إ يرعم ليظريةقرع إ اإظرع تترتإ قنر ت  إلتإعرع إي تت روع تتتر
سرتمتإطر  نرع ت  و ولة رع يطةاظرإا إ رتمتإطر  نرع إا قع رع يقدةتظ روع ل ةتظ روع ةطوةتظ ر
وإتتتتنرلهتتتتترت تتتتلارع وستتتت   ر :تتتتاةرع ت  و ولةتتتت رهتتتتت ريت يتتتتظردتتتتقصر  تتتتتطقةت روع ت هةتتتت  ر
وتساة رإ ارع  قو روتيستةنردتقصرع تستوة  روتتودةقرع إ لت  در إت ر ات رإتنرطوقردتتر

 ت إةظروط ترس  رع إمةلظرع إستطعإظ.
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 سياسات الاستثمار ودور التمويلات الصغيرة: (5
دتتر يت  رع وست   رع تتترتست  طر  تنرتط: رع تإوةا رع صةةقهر إ:ت ةرللت   ا ر

ةلتت طردتتقصرلطةتتطه رو: صتتظر    ستت ظر  دتتقعطرع تتةةنرةمتإتتطونر  تتنر تيستتةنرعلإ ت لةتتظ روع 
يإ   ةتتتت  ر ستتتتةيظروإيتتتتطوطهردتتتتتر إتتتت رإلتتتتقوعرصتتتتةةق روةولتتتتطرللتتتت   رإت و تتتتظرإتتتتنر
ع تإتتتوةا رع صتتتةةقهرتإتتت ارمصتتتي ترع إلتتتقوع رو  تتتنر :تتتاةرع يقة تتتظريةتتتقرع قستتتإةظر

إتطر  تتنرد تقهرعسقتتتقع رإتنرعمهتت رلورع لإمةت  رع   طةتتظرتولتطريتتق ر   تقو روع تتتترتمت
قستتإةظرل:تتقىرإاتت  رقتتقو رع لإمةتت  رعمه ةتتظ روقتتقو رع   تتولاروقتتققو رع صتتت طو ر

 عسلتإ  ت.ر

ةلةقرع مق رع س   ر م  صقرع إط: رل ه ر   تي ة ر  نرع ل   رع إاإلتظ رس تطر
إتتتتتنر:تتتتتا رعسستتتتتتل طهرإتتتتتنررإتتتتتنرعستتتتتتاإ قرع إتتتتتوعقطرع ي ةمةتتتتتظروعمصتتتتتو ر تتتتتطةات روة تتتتتلا

ع إي  تتتقع روع  تتتطوع رووق رع مإتتت رع تتتتترتم تتتطه رع لإمةتتتظ ر تتت روع تمتتت ونرإتتتعرع اة تتت  ر
وع إؤسستتتتت  رعم:تتتتتقىرع إم ةتتتتتظر تتتتتط إات روعسستتتتتتل طهرإتتتتتنرع ستتتتت طهرع : تتتتتقع رعم تتتتت طةإةةنر
وع إةتتطع ةةنردتتترهتتةعرع إلتت   روتتتطقة اتر  تتنرع  تتطقهر  تتنرع ت ةتتةروع تمتت ة رإتتعراتتقوةر

ا رع  ة تتظ روع  تتطقهر  تتنرع تمتت ة رإتتعرعم إتت  رع ل:صتتةظرإاتت رمعلإصتت  ظرع مإتت  روإلتت 
  يطرعلإ  قت  ل روعم إت  رع م إتظ روع  توعق رع ي ةمةتظ روعستتاإ قرع ت  و ولةت روتيوةمات ر

ر ص  يات.
 أبعاد هدخل سبل المعيشة المستداهة:  -سادساا 

رةق  رإط: رس  رع إمةلظرع إستطعإظر  نرعم م طرع ت  ةظ 
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ر
 المعيشة المستدامةشكل يوضح أبعاد مدخل سبل 

 
 

 البعد الاجتماعي: (1
ةلةقري ن رع ماقظر ةنرع ي ةمتظروع  لتق روع  تنرع  اتو ر قد هةتظرع  ت ن روتيستةنر
ع يصو ر  نرع :طإ  رع صيةظروع تم ةإةظرعمس سةظ روع ودت  ر   يتطرعمط تنرإتنرإمت ةةقر

وع ت تتتتوع رعمإتتتتن روعيتتتتتقعتري تتتتو رعلإ ستتتت ن ر إتتتت رةلتتتتةقري تتتتنرت إةتتتتظرع ا  دتتتت  رع إ:ت لتتتتظ ر
وع تمططةتتتتظ روع إلتتتت ق ظرع لم ةتتتتظر   وع تتتتطرع لتتتتم ةظردتتتتترصتتتت عرع  تتتتقعق روتي ةتتتت ريإويتتتت  ر

 عمدقعط.

وةق تت رع  متتطرعسلتإتت  تر  تتنرتي ةتت رإلإو تتظرإتتنرعمهتتطعةدر تي ةتت رعسستتت قعقر
روعمإنرعسلتإ  تر  إاإلةنروهت 

رع تإ ةن. -لر
 ع إل ق ظ. -تر

 ع يقعلارعسلتإ  ت. -لر

 ع تإ سلارعسلتإ  ت. -طر

 البعد الاجتمبعي

 الفقز/التشبور

 /التمكين

  

 البعد البيئي البعد الاقتصبدي

النمو/ الكفبءة 

 /الاستقزار

التنوع البيئي/ 

الموارد الطبيعيت 

 /التلوث

المسبواة بين الأجيبل/ 

الحبجبث الأسبسيت/ 

 التوظيف

 التقييم/ إضبفت الصفت الذاتيت
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 ع ا  دةظ.ع اوةظر -هر

 ع تيوةقرع إؤسست. -ور

 إتتتتت رةاتتتتتتترع  متتتتتطرعسلتإتتتتت  تر إتتتتتط: رستتتتت  رع إمةلتتتتتظرع إستتتتتتطعإظر تي ةتتتتت رع ق تتتتت ر
عسلتإتتتتت  تر  ل تتتتت  رع إاإلتتتتتظدريةتتتتت ري تتتتتهرةق تتتتت ر  تتتتتنر طع تتتتتظرتو ةتتتتتعرع إتتتتتوعقطروع إستتتتت وعهر

  وفيما يمي نعرض العناصر التاليةعسلتإ  ةظدروة لار تي ة رعمإنرعسلتإ  تر ات ر

 إم تتتنرو تتتعرن ةتتتظرلإ تتت طهرتو ةتتتعرع اتتتقوهروع تتتط: ر يقة تتتظررالتو يرررع:عدالرررة  -لر
إؤسستتةظروتولةتتهرعسستلتت قع ردتتترع إستتت   ر يقة تتظرت تتإنري تتو رع ل تت  ر

رع إاإلظ رو إ نري اتردترع وصو ري نرع :طإ  رعسلتإ  ةظ.
 إم تتنرتتتودةقرتويةتتطرع :تتطإ  رعمس ستتةظرإتتنرع تم تتةتررالخرردمات الاجتماعيررة: -تر

ع صتتتتيةظرو ل  تتتظري اتتتتتردتتتترع وصتتتتو ري تتتنرع إستتتت  طع رروع تتتتطقةتروع ق  ةتتتظ
 ع    و ةظرع وعل ظ.

 إم تتنريت يتتظرع لتتقصرع إتستت وةظر   ستت  در تتترةمإ تتنررالمسرراواة فرري النرروع: -لر
وةإ قستتنرعم لتتيظرع إ:ت لتتظرع إتتطقهر  تتط:  روت ستتةنرلو تت عرق  و ةتتظرت لتت ر

 قطقعتانردترع توص ر ي وقان.

ع ا تتتت  روعسستتتتت قعقرع ستتتت   تر إم تتتتنرتلتتتتلةعر وعإتتتت ررالاسررررتقرار السرررركاني: -طر
 وت  ترسة س  رتللعرت اةترعمسقه.

ليرلنرت تتونرع ي وإتت  رإيتت رتستت ؤ روإي ستت ظرإتتنررالمحاسرربة السياسررية: -هر
  دتتتظرع اة تتت  روع إؤسستتت  رع إولتتتوطهردتتتترع إلتإتتتع روت  ةتتتطريتتت رع إلتتت ق ظر

   دقعطروع اة   ردترعت: ةرع  قعقع رع : صظر ل ونرية تات.

 البُعد الا تصاد : (2

ستتتت طرع  متتتطرعسقتصتتت طيري تتتنرع إ تتتطلرع تتتةيرة  تتتتر  ةتتت طهرقد هةتتتظرع إلتإتتتعري تتتنرة
لقصتتتتنريتتتتطروع   تتتت  ر  تتتتنرع ل تتتتقرإتتتتنر:تتتتا رعسستتتتت:طعتروعسستتتتتاإ قرعمإاتتتت ر  إتتتتوعقطر

 ع ي ةمةظ روع إوعقطرع  لقةظرو صوقهر لو ه.

وةق تت رع  متتطرعسقتصتت طير  تتنرعلإطعقهرع إا تتنر  إتتوعقطرع ي ةمةتتظ روة تتلار تت  تق ة ر  تتنر
ع يصو ر  نرع يطرعمقصنرإنرع إ  دعرعسقتص طةظ ر لتقيرع إي داتظر  تنر:تطإ  رع إتوعقطر
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ع ي ةمةتتتظر و ةتاتتت روة تتتلارإتتتنر:تتتا  رع ت  ةتتتطر  تتتنرلنر"ع  تتتقعقع رع ي  ةتتتظرة  ةتتتترلنرست تتتقر
 إإ   ةتتتت  رع إي داتتتتظر  تتتتنرإستتتتتوة  رع إمةلتتتتظردتتتتترع إستتتتت   رلورتيستتتتة ا " روع مإتتتت ر  تتتتنر

توة  رع إمةلتتظروع يقإتت نرع  لتتقيردتتترإلإو تتظرإتتنرع إةتت طةنرإوعلاتتظرع ل تتقرإتتنرإ اتتوقرإستت
رمع صيظ روع تم ةت روع س ن روعمإن روع إوعقطرعسقتص طةظل.

وةمإتت ر  تتنرتتتط ةترق تتوع رعستصتت  ر   إستت و ةندرلإلتت  عرعسيتة لتت   روع تو ةتتظر
 تتت   قعإ روع إلتتتقو   رع إتتتطقهر  تتتط:  رو ةتتت طهردتتتقصرع تتتتطقةتروع ت هةتتت  روعسستتتتل طهرإتتتنر

رتط ةترع ماقظر ةنرع لا  رع إم ةظر تيسنرع إستوىرعسقتص طي.

  لإ  دظري نر و تهرةق ت ر  تنرت إةتظرع إات قع رع إولاتظدر ت  ةتظرعيتة لت  رستو ر
ع مإتتت  روة تتتلارإتتتنر:تتتا  رتتتتطقةترع ل تتت  رع إاإلتتتظر  تتتنرع سة ستتت  رع يقدةتتتظرع إا إتتتظ ر

إ تلت تاترع يقدةتظرع ةطوةتظدروإس  طتاتر  نرع تسوة رع لةطر  ست:طعترع ت  و ولةت ر متق ر
روة لارتي ة ً ر س  ر سترع مة رع إستطعإظ.

داورةستاطةر:ل رإمطس رع ل قروتيسةنرإستتوة  رع إمةلتظ روتي ةت رع تتوع نر
 تتتةنرإ:ت تتتةرع ل تتت   روعلإستتتقععر مإ ةتتتظرع ت إةتتتظدروة تتتلار  يلتتت ار  تتتنرإستتتتوة  ر قةإتتتظر

ر إمةلظرع ل   رع إاإلظ.ر

 ن المهمشين ا تصادياً من خلال مايمي:فضلًا عن كون  يسعى إلى تمكي
رتو ةطرع ط:و ر  ل   رع إاإلظ. -لر
 عسستاإ قردترقلنرع إ  رع  لقير اطةريت يظرع وا  ةروع ط:و . -تر

 ع موعإ رع طةإولقعدةظروع إتم  ظر طوقرت لارع سة س  ردترإي ق ظرع ل ق. -لر

 ع تطع ةقرع إت:ةهرلس سً ر إوعلاظرع ي ل  رعلإ س  ةظ. -طر

 الا تصاد  مجموعة مؤشرات منها مايمي:ولمجانب 

ر س ظرع   ت . -لر
ر س ظرعسستاإ ق. -تر
ر س ظرع مل . -لر
ر ا دظرعست:طعترع إوعقط. -طر
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ر س ظرع إس  طع رع ت إوةظ. -هر
 البعد البيئي: (3

ةتم  رع  مطرع  ة تتر   يلت ار  تنرق  تطهرع إتوعقطرع إ طةتظروع  ةو ولةتظ رو  تنرع ت اتر
  التاليةعسة و ولةظروع  او ر ا روة لارإنر:ا رع تق ة ر  نرإلإو ظرع إؤلقع ر

رع ةاةرع لوي. -لر
 عمقع ت. -تر

 ع  ي قروع سوعي . -لر

 ع إة  رع مة ظ. -طر

 ع ت وعرعمية  ت. -هر

رإنرع يةت هرعسقتصت طةظروعسلتإ  ةتظرية رتإا رعمصو رع  ة ةظريلقرع  عور ةظر   ح
موة صتطر ات رع إ:ت ونرعسقتصتت طيروعسستتقعتةلترإتنرقلنرع إتت  رع ي ةمتتلر :تاةرل اتت ر
قطرت ونروس   رعإتصت صر  إتوعطرع ست إظروع  ل ةت   رلة تً رداتتروست   رتلإةت روتيستةنر

ويركر  لتإت  ت رية ت   رو   ت  تردإنريهإ  رلورتل ه رع ي ةمظرإم   رع إتق روع   ت رعس
 البعد البيئي عمى الضرويات التالية:

يتتت رعملةتتت  رع   طإتتتظردتتتترع متتتة ر تتت لنرع إستتتتوى روع تإتتتتعر تتت لنرع إتتتوعقطر -لر
رع ي ةمةظرع إت يظ.

ع مطع تتتظرعسلتإ  ةتتتظروع ت  ةتتتطرلنرع ل تتتقع رمع إاإلتتتةنلرةل تتتطونرع وستتت    روعمطوع ر -تر
عمس ستتتتةظ روةلت تتتتقونرع ا إتتتتظرسستتتتتاإ قرع إتتتتوعقطرع ي ةمةتتتتظ روعلتتتت  عري لتتتت تاتر
 .   اقري نرع إوعقطر  نرل ا رلص رةميترع إس وعهر    

ع تتتتو تروعلإطقعلارع   إتتتتت رلنرع  ة تتتتظر اتتتتت رإ تتتتطقهرإيتتتتتطوطهر  تتتتنرعإتصتتتتت ص ر -لر
 وعست    رع  ل ة  ر   وع ا درإإ رقطرةاططرع إوعقطرع ي ةمةظ.ر

 كما يستهدف البعد البيئي التركي  عمى المعايير التالية:
عأاتتتت قرع  ة ةتتتتظردتتتتترع يستتتت  نردتتتتتر تتتت رع إلتتتتقو   رع ت إوةتتتتظرو تتتتعرت تتتتطةقر -لر

رعمس سةظردترع إلتإع.
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ع ت  ةتت رإتتنرع  ل ةتت  ر إ تت طهرعستتت:طعترع إتتوعقطدرإإتت رة  تت رإتتنرنا قهتت رع  تت قه ر -تر
وةلتتلعريتإةتتظر  تت  رع إ تتت رع إي تتت رو إتت رةتت وطرإتتنريستتا ترع إتتوعقطرع إمتت طر

 تطوةقه ردترعلإ ت لروعسستاالا.

ع تتتتتر اتتتت ر ل ةتتت  ر ستتتتةيظرلورع تتتتتر تتتتةنر اتتت ر ل ةتتتت  ر  تتتتنرتلتتتلةعرع ت  ةتتتتظر -لر
علإيتتتا رإاتتت  رعستتتت:طعترع ت  و ولةتتت رع صتتتطة ظر   ة تتتظ رلورإصتتت طقرع ي قتتتظر

 ع  طة ظرإا  رع لإن روع قة ت روع ة  رع ي ةمت.

 ت إةظرع إوعقطرع ي ةمةظر اطةريل  عرعسيتة ل  رعمس سةظ. -طر

و يقة تتظرت  إ ةتتظرةيلتتاري تتو ررعسستتت:طعترع م ا تتترع لمتت  ر  إتتوعقطرع ي ةمةتتظ -هر
 عملة  رع   طإظ.

تي ةتت رع إلتت ق ظرع إي ةتتظر لإةتتعرع لتتقع ارع ستت   ةظرو إتت رةيإتتترإتتنرعأاتت قر -ور
 ع   قهر    ة ظ.

عةلتت طرإؤلتتقع رلطةتتطهر ا تتت لرع  ة تتتروعسقتصتت طيرع تتتترتقع تتترقلنرع إتت  ر - ر
رع  ة تتتروع تتتترت تتونردةتتهرإ:قلتت  رع  ة تتظرإقت يتتظر   إتتط:ا ر إتتوعقطرو تتةن

 د يرع إط:ا رع  لقةظروع إ  ةظ.

ةلتتترلنرتصتتإترع إتي  تت  رع  ة ةتتظرإتتعرع إتي  تت  رعسلتإ  ةتتظروعسقتصتت طةظر -تر
 و ةنر إم  ر  ا .

  ة طهرع و ترع  ة تر طىرع إاإلةن. -ير

 ع يطرإنرع ي تر  نرع إوعقطرق  رع ي لظري ةا .رر -ير

 الستراتيجيات المرتبطة بمدخل سبل المعيشة المستداهة:  -اا سابع
ت تتتوعرعسستتتتقعتةلة  رع إقت يتتتظر إتتتط: رستتت  رع إمةلتتتظرع إستتتتطعإظروع تتتتترت: تتتعرت

ر مإ ةظرتةةقروت ةةةرإستإقه.ر
 استراتيجية الا ناع: (1

يةتت ري اتت رتلتتتق رل تتهرةستتا رعتلتت  رع لإ  تت  رع إ:ت لتتظردتتترع تتقلير  تتنرلستت نر
تُستتت:طتر تلتتلةعرع  تتةترع تتتترةمت  و اتت رولنرع تةةةتتقردتتترع  تتةترسةتتتتريسر  لإق تت عر إتت ري اتت ر

ع إتتتوعي ةنر  تتتنرعسلتتتتقعلاردتتتترت لةتتتةرع  تتتقعإ رع تتتتترةيتتتت لري ةاتتت رع إلتإتتتعروة تتتلار اتتتطةر
 تيسةنرعميوع رع إمةلةظرطع: ه.
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 إ رتلتق رهتة رعسستتقعتةلةظ رينرلست نرع:تتاةرع ل ت  رع إاإلتظر تنر م تاتر
إ  رهتتة رع تت م رو تتطترعتلتت قاترقتتطرةقلتتعري تتنر تتطترعلإي يتتظر   ي تت   رع   إ تتظ رولنرعستتت 

رع ي    رةؤطيريتإً ري نرع:تل  رهة رعس:تاد   روهةعرسةتتريسر نريقة رعسق  ع.
 استراتيجية التفاوض: (2

ةستتت:طترع تلتت و رإتتعرع لاتت  رع إستت و ظردتتترع إلتإتتعدروة تتلارإتتنرللتت رق  ةتتظرع ل تتقع ر
للت رمع إاإلةنل روإوعلاتظرإلت اتات رولة تً رةستتمإ ر ت  ةتلادر تم  تظرع ل تقع ر  تيتقلادرإتنر

 ت إةظر ة  تاتروع  او ر ا ر و عرطستوقر  مإ رع تم و ترع لم ت.

ية رتست:طترر إس  طهرع ل ت  رع إاإلتظر  تنرعستتمقع رإ ت ي رع  توهروإقع ت رع  توهرر
ع تتتترتإت  اتت ري تتنرلقصتتنريتتطرإإ تتنر  د تت رلستت وترإإ تتنر صتت  ارع ل تت  رع إاإلتتظدروة تتلار

عسلتإتتت  تردتتتترستتت ة رت تتتطترع ل تتت  ررإتتتنر:تتتا رع ت تة تتت  رع : صتتتظرع تتتتترةستتتت:طإا رع إتتت ات
رع إاإلظ.

 
 الأدوات المرتبطة بمدخل سبل المعيشة المستداهة:   -اا ثاهن
 المجان: (1

وع  ل نرهت رإلإو ظرإنرعمدقعطرة: مونر لقويرإمة ظرإنريةت رع تمةتةن رلور
عس:تةتتت قروةتو تتتونرإستتت و ةظرإيتتتططهر    يتتت  رلورعت:تتت ةرع  تتتقعق رلورع  ةتتت تر مإتتت رإتتت  رلور

  التاليةع قق  ظرويةقرة لارإنرعمإوقروه ةعرةتودقردترع  ل نرإلإو ظرإنرع م  صقر

ظر  ةت رقتطرةتتترتلت ة ا ر تنريقةت رةتترتمةةنرل    رع  ل ظر نريقة رس ي -لر
رإل نرعلإطعقه.

 تيططرإس و ةظرع  ل ظردتر ي رإو وعرإ رلورعت: ةرققعقرإمةن. -تر

 ت عرع  ل ظر  لسا رع:تص ص  رووعل   رإمة ظري  ً ر تل ة ا . -لر

 ة ونر ططرع  ل ظرإيطوطعًر  طهً. -طر

 ع  ل ظرويطهرت اةإةظرتست:طترع  ي رولإعرع ي    . -هر

 المؤتمرات: (2
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تمت تقرإتتنرعمطوع رع إاإتظرع تتتترةستتتمةنر ات رع إتت اترعسلتإت  تدر ةتتق رع ت  ةتتطر
  تنرد تتقهرإتت رلور  تتنرقةإتظرإو تتوعرإتت  روعق تت عرعمهت  تر إ تتإونرهتتة رع ل تتقه رلورة تتلار
ع إو تتتوع رو تتتة رع لاتتتطر  يصتتتو ر  تتتنرت ةةتتتطرلإتتت  ت روتاة تتتظرع إ تتت  رع إا تتتتر  يتتتوعقر

ورإلتتت  ظ رلورإستتت  ظرإمة تتتظر تتتةنر تتتططرإتتتنرع ل تتتقي روع إ  قلتتت  رع   تتت  هريتتتو رق تتتةظرل
ع إاتإةنرإنرع إت:صصةن رية رينرع إؤتإقع رتإا رع وسة ظرع تترةتتر ات رع ت  ةتطر  تنر
 ل تتتقه رلورإو تتتوعرإمتتتةن رلور تتتت لر إتتت رإمتتتةندرةاتتتطةري تتتنر ستتتترت ةةتتتطرع تتتقليرع متتت تر

   إو وعرع إقعطر ياهردترع إؤتإق.رر

طرعلتإ  تتت  رلور إتتت ر تتتطوع رلورو تتت طهرإتتت رةستتت  ر  تتتطرع إتتتؤتإقرتإاةتتتطر تتتهر م تتت
لي طةتتت ر  إتتتظرول ستتت  رتي تتتةقةظروع  تتتطعطرع  يتتتو  روع طقعستتت   روي   تتتً رسرتتمتتتطىرإتتتطهر

رع إؤتإقرلة ترإمطوطه.
ر
ر

 الاجتماعات: (3
وهتتتتر  تتت قهر تتتنرعلتتتتقعلارل  تتتقر تتتططرإإ تتتنرإتتتنرع تتتةةنرةإ قستتتونرل لتتتيظرت اتتتةتر

ت اتةترع إلتإتعروقتطرع إلتإعروع إاتإةنر هردتر    ر تي ة ريق رلورل اتقرإتنرليتقع ر
ةم تتتطرعسلتإتتت عر إ تتتقرع لإمةتتتظرلور: قلاتتت  روهتتتور ةتتتق رإ  قلتتتظرعمإتتتوقرع تتتتترتتم تتت ر

  إإ قسظرعم ليظرع إ:ت لظروع وصو ري نرققعقع روعل ظرع ت لةةروةلترإت  متا .ر

 المنا شات: (4
وتمت قرع إ  قل  رع وسة ظرع تترةست:طإا رع إتؤتإقونردتترعلتإ  ت تاترع م إتظ رلور

علتإ    رع  ل نرعةرت  ق رع  ل نرع إو و   رعمس سةظر  إتؤتإقردتترعسلتإ  ت  ردتر
 .ل5مع م إظ روت  ق رع إو و   رع إت:صصظردترعلتإ    رع  ل ن

                                      
إسرهامات طريقرة تنظريم المجتمرع فري مجرال الجريمرة والمجرال ق  ر   ن ر  طرع يتترإيإتوطرصت  ا ررل(5

ر.513لرص5885مع   هقه رطعقرع ا  دظر   لق رط.ي ررالطبي
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الأدوار المهنية للونظن الجتواعي المرتبطة بمددخل سدبل المعيشدة  -اا تاسع
 المستداهة:

 
 الممكن: (1

ةمإ ر ا ر تقيةترلدقعطه ردترع إلت ق ظررة وترع إ اترعسلتإ  تردترع إ ي ظرع تت
دتتترع   تت ة رع تتتترتتتوعلاات روع مإتت ر  تتنرتستتاة رإلتت ق ظرع إتتوعي ةنردةاتت  روتتتولةااتدر
 تي ة رعمهطعةرع تترتتي  ا رإص يتات روع مإ ر  نرتتة ة رع صتمو   رع تتترتتوعلاات ر

ل  عرعيتة ل تاترإنر:ا رع   وع رع إلقو ظ.  وع 

 المفاوض:   (2
 إل و ردترع تودةت ر تةنرولات  رع  اتقرع إتم ق تظرطع:ت رع إلتإتعرةت  وقرطوق ر

ع تتتةيرةمإتتت رإمتتتهدروة تتتلار  وصتتتو ري تتتنرعتلتتت  رإ  تتتو ر لتتت  ا درإإتتت رةستتت  طر  تتتنرتويتتتطر
صتتلوةرلدتتقعطرع إلتإتتعرع تتةةنرةمإ تتونردتتترستت ة رع إي   تتظر ي تتوقات رولة تتً رة تتوتر تتطوق ر

رإلتإع. إل و ردترع يصو ر  نرع :طإ  روع ي و رع : صظر  دقعطرع 

 المدافع: (3

أدوار المنظم 
الاجتماعي في 
مدخل سبل  
المعيشة 
 المستدامة

 الممكن

 المفاوض

 المثير المدافع

 الخبير



61 

ودةهرة ونرع إ اترعسلتإت  ترل اتقريةل  ةتظردتترع تطد عر تنرع ل ت  رع إاإلتظردتتر
ع إلتإتتتتتعروةإتتتتت قنرلستتتتت  ةترع  تتتتتةيريستتتتتتري ةمتتتتتظرع إوعقتتتتتةرع إي ةتتتتتظدر تي ةتتتتت رهتتتتتة ر

رع إي  ت.

 المثير )المحرك(: (4
وةاتطةرهتةعرع تطوقر  يصتو ر  تنرقليرعمدتقعطر  تطرتيطةتطرعسيتة لت  روعمهتطعةر

ر  نرتةةةقرعمو  عرع س  طهردترع إلتإعرع تترتمة رت إةته.وع مإ ر

 الخبير: (5
وه  رةمإ ر  نرعلإ إ تر   دظرع اقوةرع إيةيظر   إلتإعردترإوقمظرإعرع تيطةتطر
إ   ة  رهةعرع إلتإع راتترع  ةت ترت تطةترت تلارع إم وإت   ر ع طقة ر إل ا  روعيتة ل   روع 

دترصوقهرإ سيظدرإإ رةإ ت اترإتنرعت:ت ةرروع ي     روع : قع ري نرل    رهةعرع إلتإع
رع  قعقع  روعمدم  رع تترإنرل  ا رلنرتوعلهرإل اتات روتمإ ر  نريل  عرعيتة ل تات.

ر
ر

 المراجع المستخدمة:
م( 2002د 1)عماا  د جه  هرمراا   د  علممم اتجتممماح ال  ممر  هناا م مدمااج هرياا ه     -1

 .161ص
تقرير تعزيز التنمية المستدامة لت قيم  سمبل العمي  رينة هرعم رة  هرر  رة هلايتم ع ة   -2

 .1م( ص2005د ن فمب 242)ين فد مكتب هرعمل هرج ريد هرج   المستدام 

معلإستت  طقةظ رر رراموس الخدمررة الاجتماعيررة والخرردمات الاجتماعيررةليإتتطرلتتلة رع ستت قي ر -3
 .053لرص5555طعقرع إمقدظرع ل إمةظ رط.ي ر

4- Timothy R. Frankenberger: A brief Overview of Sustainable 
livelihoods Approaches (FAO, http://www.fao.org). 30/11/2014. 

)هرف ا مد ج. د ج. د اتجاهات ونماذج في طريقمة تنظميم المجتممع ع ني مدم ج قنص ه   -5
 .22م( ص2015

)هرف اا مد مكتبااة فممي تنظمميم المجتمممع  اتجاهممات معاةممر هناا م مدمااج هرراا ج عبااج هرمي ااج   -6
 .151م( ص2014هرفتحد ج. د 

)هرياازم هرناا نيد الممدليل اترشمماد  لسممبل العممي  المسممتدام   (DFID) زه   هرتنم ااة هرج ر ااة  -2

 .4م( ص1222

http://www.fao.org/
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) را رة دور التنمية البشرية في ت قي  الأمن الاجتماعي مدمج ص رح أدمج هرصب      -1
عباجهرم ر  هرراعج د كة اة هرعةا م هرن ن ن اة  هلايتم ع اةد جكت  ه د غ   منش   د ي معاة 

 .4م( ص2012شعبة هلإجه    هرتنم ةد 
)هلإراكنج  ةد هرمكتاب التنميمة المسمتدامة فمي المجتممع النمامي أدمج عباج هرفتا ن نا يي   -2

 .412م( ص2013د 1هري معي هردج ثد  
)بداث تدامة فمي العمرا  الفقر متعدد الأبعاد والتنمية البشمرية المسمدمج ة ش ك  مرةم   -10

د 26د هرعااجج20منشاا   فااي ميةااة هرعةاا م هلاقتصاا ج ة  هلإجه  ااةد ي معااة ب ااجهجد هرميةااج
 .323م( ص2014

الارتقاء بمهارات التنمية من أجل التوظيف في عمالم   ب ت م كة  د ش نتي ي ي نن     -11
ر  را هد )  قة عمل منشا    فاي ميةاة مراتنبة  تد مكتاب هرتنم اة هراج ري بدائم التغير 

 .256م( ص2014د   ن  2د هرعجج44هرميةج

التنميممة الاجتماعيممة فممي لطممار المتغيممرات الم ليممة والعالميممة منااع ع  ااة  اازهم  ة اال   -12
 .16م( ص2012د 1)هلإركنج  ةد هرمكتب هري معي هردج ثد  

)هرناا ه  د هرااجه  مبممادا التنميممة المسممتدامة ج ياا م م رشاا تد ت يمااة بهاا م شاا ه     -13
 .64م( ص1222تنم  هت هرنن ف ةد ج. د هرج ر ة ر ر

)هلإراااكنج  ةد هرمكتاااب السممملولإ اتنسممماني والبيئمممة الاجتماعيمممة يمااا ل شاااد تة دب اااب   -14
 .441م( ص2010د 1هري معي هردج ثد  

)هرنا ه  د جه  تنظميم المجتممع نمماذج ونظريمات علميمة م   أدمج هر شا ج   خ ا      -15
 .11( ص1222هردك مد ج. د 

)هلاراكنج  ةد تنظيم المجتمع مداخل نظرية ورؤية واقعية هرمة يي   إب هه م عبج هره ج  -16
 .212( ص2001هرمكتب هري معي هردج ثد ج. د 

معسستتت  طقةظ رع إ تتتتتررممارسرررة تنظررريم المجتمرررعي تتتقعهةتر  تتتطرع اتتت طيرإيإتتتطرع إ ةلتتتت ر -51
ر.553لرص5555ع م إتر   إ ةوتق رط.ي ر

معسستت  طقةظ ررالمسرراعدة إلررى الرردفاعتنظرريم المجتمررع مررن إيإتتطر التت رلتت طرع ر لتتلا ر -59
ر.555لرص5555ع إ تترع ل إمترع يطة  رط.ي ر

معلإست  طقةظ رع إ ت تظرع ل إمةتظ رط.ي ررتنظريم المجتمرعيإطير  طرع يت قنرع  :لتو لت ر -58
ر.559تلرص5555

تنظمميم المجتمممع أساسمميات فممي الممارسممة وتجممار  عاا ني مدماا ج قنصاا هد  خ اا      -20
 .110هرنن فة  هرنش   هرت ز عد ج. د ج.ت( ص)هرن ه  د جه  و الات 

مع  تت هقه رإ ت تتظررأسررس الممارسررة المهنيررةرتنظرريم المجتمررعسوستتنر اإتت نر  تتطرع  يةتتة ر -55
ر.158تلرص5886 ةنرلإن رط.ي ر

رالمررردخل إلرررى تنظررريم المجتمرررع إستتتمطرع لتتت قو ريإتتتوط  ري تتتقعهةتر  تتتطرع اتتت طيرع إ ةلتتتت ر -55
ر.595لرص5555ة  رمعسس  طقةظ رع إ تترع ل إمترع يطرالمعاصر

مع  ت هقه رع إ ت تتظررالممارسرة المهنيرة لطريقرة تنظريم المجتمرع  تطرع :ت   رإيإتطر لةلتت ر -53
ر.303تلرص5551 ر5ع مصقةظ ري
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مع لةتتوت رط.ن ررمرردخل إلررى طريقررة تنظرريم المجتمررعه تت  رإيإتتطرع ستتةط ر ة تتنر  تتطرع تتوعق  ر -51
ر.556تلرص5555ط.ي ر

ريقررة تنظرريم المجتمررع فرري مجرررال إسررهامات طق تت ر  تت ن ر  تتطرع يتتترإيإتتوطرصتت  ا ر -50
ر.513لرص5885مع   هقه رطعقرع ا  دظر   لق رط.ي ررالجريمة والمجال الطبي

معسستت  طقةظ رالخدمررة الاجتماعيررة رفرريرطريقررة تنظرريم المجتمررعليإتتطرإصتتيلنر:تت يق ر -56
ر.598لرص5881ع إ تترع ل إمترع يطة  رط.ي ر

مع  تتتت هقه رطعقرإصتتتتقررمررررعأجهرررر ة تنظرررريم المجت  تتتتطرع ي تتتتةترق تتتت ر  تتتتطرع متتتت  رون:تتتتقون ر -51
ر.551لرص5898  :طإ  رع م إةظ رط.ي ر

اتجاهرات معاصررة لممارسرة تنظريم المجتمرع إ   ري م رإيإوط ره  تظرإصتيلنرع ستةط ر -59
 ر5معسست  طقةظ رع إ تتترع لت إمترع يتطة  ريرفي أجهر ة ومنظمرات الرعايرة الاجتماعيرة

ر.516لرص5555
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 الثالثالفصل 
 التأهيل المرتكز عمى المجتمع نموذج

 مقدمة:

اق ػػػس أبػػػمكب اػػػدم ت الرأ  ػػػا كالقمى ػػػؿ كالقعمػػػ ـ أػػػف  المعػػػ   فمنػػػذ  ػػػدأ ا ىقمػػػ ـ    ػػػ    
طر ؽ إنش ء مؤبب ت مثؿ مراكز القمى ؿ كالمدارس لق د ـ ىذه الادم ت. كىذا النظ ـ  ؤاذ أم ػو 
أف  قطمػػػب قكػػػ ل ؼ   ىظػػػا ك يػػػد مػػػف قػػػكم ر الاػػػدم ت مػػػ  كػػػؿ منػػػ طؽ ق معػػػ ت البػػػك ف كأػػػدـ 

أك ا أق ػػػ رات ققعمػػػؽ   لعػػػ دات كالق  ل ػػػد  ابػػػقة دة الػػػ عض منػػػو إمػػػ  لشػػػدة الع ػػػز أك  عػػػد المبػػػ ما
 الب ئدة م  الم قمس.

لذا اق و الع لـ لنمكذج القمى ؿ المرقكػز أمػا الم قمػس كالػذم اأقرمػت  ػو منظمػا ال ػيا 
الع لم ػا كق عقيػ  المنظمػ ت الدكل ػا ا اػرل مػ  ق نػ  ىػذا النمػكذج ق  أػ  يقػا انقشػر أمػا نطػ ؽ 

 كابس. 

كذج ىك الك كؿ إلا أك ر أدد ممكف مف المعػ   ف مػ    ئػ قيـ إف اليدؼ الع ـ ليذا النم
 مس ابقثم ر ك مؿ لممكارد كالإمك ن  ت المق يا م  م قمعيـ الميم  كذلؾ أف طر ؽ:

 الميم ػ ف مػ   إشراؾ الم قمس الميما  م  م يـ المع   ف أنةبػيـ كأبػرىـ م ػن أػف ال ػ دة
 ال رن مج.

  ن م  ي  قو  در الإمك ف. مب أدة المع ؽ أما أف  ككف مردا مبق 

  قػػػكم ر الرأ  ػػػا القمى م ػػػا كقنة ػػػذ اطػػػا القمى ػػػؿ  مشػػػ ركا كلػػػ  ا مػػػر كا بػػػقع نا  ػػػ لمكارد
 الميم ا.

  . مب أدة ا برة أما دمج المع ؽ كق  مو  قمك ني  مف ال   ـ  دكرى 

 .القكأ ا الم قمع ا الميم ا ل م ف المش ركا الإ     ا  مراد الم قمس 

 كارد الم قمس الميما ال شر ا كالم د ا يككم ا كأىم ا. ابقثم ر م 

  ال  ػػػػ ـ  درابػػػػ ت ك يػػػػكث أػػػػف الم قمػػػػس الميمػػػػ  مثػػػػؿ المبػػػػ  الشػػػػ مؿ لممعػػػػك  ف كق ػػػػك ـ
 الادم ت.
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كىكػػػذا ن ػػػد أف ىػػػذا القك ػػػو كىػػػك أيػػػد ا ق  ىػػػ ت الع لم ػػػا المع  ػػػرة   ػػػـ مػػػ  ميقػػػكاه 
الم قمػػس كالمشػػ ركا كالةػػرص المقك مئػػا اق  ىػػ ت أاػػرل يد ثػػا ك  كقشػػ ؼ الم كػػر كالإدمػػ ج مػػ  

 كا بق نؿ م  المع شا كا  راء ال يكث كالدراب ت العمم ا كابقثم ر مكارد الم قمس.

كمػػ  م ػػر  ػػدأ ىػػذا القك ػػو مػػ  ا نقشػػ ر ي ػػث   مػػت  عػػض ال مع ػػ ت ا ىم ػػا  قط   ػػو 
س م ػر   ل ػ ىرة كمني   مع  ت الطةكلا كالقنم ا  مي مظ ت أب كط كبكى ج ك ن ، ك مع ا كر ق 

   ل  ىرة. كالإبكندر ا  مع ا الي ئا ال  ط ا الإن  م ا

كققن كؿ المؤلةا ىذا مف انؿ الة ؿ م  دئ كنشمة كممبةا نمػكذج القمى ػؿ المرقكػز أمػا 
الم قمػػػس، كأػػػرض  ىػػػـ الا ػػػ ئص كالبػػػم ت المم ػػػزة لػػػو،   لإ ػػػ ما أمػػػا أػػػرض أىػػػـ أىدامػػػو 

ؿ كا بػػ ل ب القػػ   بػػقادمي  ذلػػؾ النمػػكذج، كأ  ػػ   عػػض كم  دئػػو، ككػػذلؾ قك ػػ  المؤلةػػا الكبػػ ئ
ق ػػ رب ىػػذا النمػػكذج   لإ ػػ ما إلػػا القيػػد  ت القػػ  قكا ػػو نمػػكذج القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس 

العن ػا  ػ ف القمى ػؿ   ككذلؾ الك كؼ أما  عض المعك  ت كمعرما الم كم ت يقا ق ػؿ لقك ػ 
 المقركز أما الم قمس كطر  ا قنظ ـ الم قمس.
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 -أولا: الخمفية التاريخية لمتأهيل المرتكز عمى المجتمع:

منذ البق ن  ت ق  أد ا ىقم ـ الع لم ، كم زاؿ     ا الإأ  ا كالمع   ف كقن م  الػكأ  
أػنف ي ػكؽ الطةػؿ كي ػكؽ المعػ   ف لبػنا  الدكل   ي  ا  ا مػس  ػدكر كث  ػا ي ػكؽ الإنبػ ف كا 

مبػػػػقيدثا مثػػػػؿ أىم ػػػػا ا نػػػػدم ج الم قمعػػػػ ، كالمشػػػػ ركا، القػػػػ  ق ػػػػمنت م ػػػػ دئ قمى م ػػػػا  7201
كالةػػرص المقك مئػػا، ككػػ ف ط  ع ػػ  قكث ػػؼ ال يػػكد كالدرابػػ ت   قكػػ ر أبػػ ل ب  د ػػدة   ػػر ق م د ػػا 

 لقن كؿ    ا الإأ  ا كالمع   ف كىكذا ق مكرت مكرة القمى ؿ المرقكز أما الم قمس.

مقػرة البػ ع ن  ت مػف اػنؿ المنظمػ ت  ان ث ت مكرة القمى ؿ م  إط ر الم قمس الميم  مػ 
الدكل ػا كمنظمػا ال ػيا الع لم ػا منظمػا ا مػـ المقيػدة، كاػنؿ ىػذه الةقػرة ك نػت ىنػ ؾ اق  ىػػ ت 
لمنظػػػر مػػػ  ال ػػػدائؿ لمنمػػػ ذج المؤببػػػ ا كالطػػػرؽ المق يػػػا لق ػػػد ـ الاػػػدم ت  ك ػػػر أػػػدد ممكػػػف مػػػف 

 ا طة ؿ ذكم الإأ   ت ا  ا م  الم قمع ت الر ة ا.

منظمػػػا ال ػػػيا الع لم ػػػا مػػػ  أكااػػػر البػػػ ع ن  ت نمػػػكذج القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا ك ػػػدمت 
ال ػػركر ا مػػف مػػكارد  الم قمػػس  كابػػطا م مكأػػا مػػف الا ػػراء  يػػدؼ إلػػا قم  ػػا ايق   ػػ ت القمى ػػؿ

 لدل الدكؿ الن م ا مثؿ إمر   ق  كآب  .

كا ػػػ   كمػػػس  دا ػػػا الثم ن ػػػ ت قػػػـ ق ػػػد ـ كقطػػػك ر القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا الم قمػػػس  شػػػكؿ
كطر  ا لق د ـ الادم ت مػس القرك ػز أمػا الاػدم ت الط  ػا، كل ػد أشػ رت منظمػا ال ػيا الع لم ػا 
إلػػا  ػػركرة دمػػج ىػػػذه الادمػػا مػػس الرأ  ػػػا ال ػػي ا ا ب بػػ ا المك ػػكدة معػػػن مػػ   عػػض الػػػدكؿ 

ظ ة ػا الن م ا، ككنق  ا لذلؾ اق يت  رامج القمى ؿ المرقكز أما الم قمس إلػا ا ىقمػ ـ   ل ػدرة الك 
لدل ا مراد المع   ف لك   قـ القكم ؽ   نيـ دااؿ م قمعيـ، كانؿ أ دم الثم ن ػ ت كالقبػع ن  ت 
قطػػكر نمػػكذج القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس مػػ  الػػدكؿ الن م ػػا ل شػػمؿ القعمػػ ـ، القػػدر ب المينػػ ، 

أػػػ دة القمى ػػػؿ ا  قمػػػ أ ، كأبػػػ ل ب الك   ػػػا مػػػف الإأ  ػػػا،   لإ ػػػ ما إف القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا  كا 
  ؿ لقغ  ر كقعد ؿ ال  ئا الق   ع ش  داامي . الم قمس ل س لمقع مؿ مس المع ؽ كةرد م ط

(، C.B.Rكىكذا  دأت قق مكر مكرة القمى ؿ الم قمع  أك القمى ؿ المرقكز أمػا الم قمػس  
مك ن  قػو لقػكم ر اػدم ت الرأ  ػا كالقمى ػؿ لمم عػك  ف مػ  كالذم  عقمد أما أمراد الم قمس الميمػ  كا 

 م قمع قيـ الميم ا  شكؿ   مف قغط ا أك ر أدد ممكف مف المع   ف ك م ؿ قكمةا.

كم  م ػر   ػؿ البػ ع ن  ت لػـ  كػف لممعػ   ف   ػر   كذىن ػ  ك بػد   أم اىقمػ ـ مػف   ػؿ 
الم قمػػس، ككػػ ف الكث ػػر مػػف ا طةػػػ ؿ المعػػ   ف  ػػقـ إاةػػ ئيـ أػػػف الم قمػػس كك ػػكدىـ دائمػػ  دااػػػؿ 
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ا مػػدل العشػػر ف بػػنا الم  ػػ ا بػػ أدت أمكػػ ر  د ػػدة مػػ  قشػػ  س ا بػػر أمػػا منػػزليـ م ػػط، كأمػػ
ق نػػ  ك يػػا نظػػر ماقمةػػا كقمثمػػت ىػػذه ا مكػػ ر مػػ  الكشػػؼ الم كػػر، إأػػداد  ػػرامج قدر   ػػا ل بػػر، 
كالقمى ؿ المرقكز أما الم قمس، كمػ  ا كانػ  ا ا ػرة مػ  م ػر كالشػرؽ ا كبػط  ػ يت ا بػرة 

  مقػػرة القبػػع ن ت أ ػػ   لمقمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس شػػكمو م ػػدر أب بػػ  لػػدأـ المعػػ ؽ، كمػػ
ال د د كلمم قمس دكر رئ ب  م  المش ركا م  نمكذج القمى ػؿ المرقكػز أمػا الم قمػس، كمػف أ ػرز 
النم ذج كال رامج م  م ر انؿ قمؾ الةقرة، مشركع الدأـ الةن     معا أب كط  بعا لمعمؿ مس 

مشػػػػركع القمى ػػػػؿ المرقكػػػػز أمػػػػا الم قمػػػػس   لػػػػدأـ القػػػػدر ب ا ميػػػػ ت كق ػػػػد ـ اػػػػدم ت أن  ػػػػا، ك 
ظيػػر أكؿ مػػؤقمر لك ػػس ابػػقراق   ا مكيػػدة كقطػػك ر ال ػػكل الع ممػػا  7221القعم مػػ ، كمػػ  أػػ ـ 

الكطن ػػا لمبػػ أدة المعػػ   ف مثػػؿ كزارة ال ػػيا ك رنػػ مج القػػداؿ الم كػػر مػػ  منط ػػا يمػػكاف لرأ  ػػا 
 المع   ف.

يكد ق ذؿ لرأ  ا المعػ   ف كلكػف  مكػف ك ػةي  ق ػ كز ممنذ أكائؿ ال رف العشر ف كك نت  
ا  قم أ ػػػا  فالشػػػئك كزارة  أنشػػػمت 7272أنيػػػ  نػػػكع مػػػف الاػػػدم ت ا  قم أ ػػػا الط  ػػػا، مةػػػ  أػػػ ـ 

كقر ـ مربكـ إنش ئي  ل  ل  رأ  ا م  ل  ذكم الع ى ت ك د  دا المةيػكـ العممػ  لقمى ػؿ المعػ ؽ 
 27ي ػػث ن ػػت المػػ دة  7217لبػػنا  779 ػػـ أنػػد  ػػدكر  ػػ نكف ال ػػم ف ا  قمػػ أ  ا كلػػ  ر 

أمػػا   ػػ ـ كزارة الشػػئكف ا  قم أ ػػا   قاػػ ذ القػػدا  ر ال ػػركر ا لإنشػػ ء قنظػػ ـ المع ىػػد كالمػػدارس 
أػدادىـ لمعمػؿ كنق  ػا لػذلؾ قػـ نشػ ء إ النزما لقػكم ر الاػدم ت الا  ػا لعػنج الع ػز كقػد  رىـ كا 

،  7217 ػس ذلػؾ إنشػ ء أكؿ مكقػب لمقمى ػؿ أػ ـ  بـ القمى ؿ المين  لكزارة الشئكف ا  قم أ ا كق
كمػػ    مػػت مدربػػا الادمػػا ا  قم أ ػػا  المعيػػد العػػ ل  لمادمػػا  7217كأكؿ مركػػز لمقمى ػػؿ أػػ ـ 

، كم  ىذا الع ـ أنشػ  المركػز 7212ا  قم أ ا   ل  ىرة ي ل  (،  قنظ ـ دراب ت لرأ  ا المع   ف 
أنش  مركز قمى ؿ المي ر  ف ال دم ء، كم   7219النمكذ   لرأ  ا كقمى ؿ المكةكم ف، كم  أ ـ 

أنشػػػ  مكقػػػب القمى ػػػؿ  طنطػػػ  كالز ػػػ ز ؽ، كمػػػف اػػػنؿ الاطػػػا الامبػػػ ا ا كلػػػا مػػػف  7211أػػػ د 
قػػػػـ إنشػػػػ ء مك قػػػػب القمى ػػػػؿ مػػػػ  أكا ػػػػـ مي مظػػػػ ت ال ميكر ػػػػا كقػػػػكال  إنشػػػػ ء  7291 - 7297

  مع  ت رأ  ا كقمى ؿ المع   ف.
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 (C,B.R) -عمى المجتمع:ثانيا: مفهوم التأهيل المرتكز 

ل د قعػددت قعر ةػ ت القمى ػؿ مػف اػنؿ أراء المقا  ػ ف مػ  م ػ ؿ الرأ  ػا ا  قم أ ػا 
ف ااقمةت م  الشكؿ كال    ا كلكني  ققةؽ مػ  ال ػكىر كالم ػمكف،  لممع   ف. كىذه القعر ة ت كا 

 كبكؼ أأرض  عض ىذه القعر ة ت.

 تعريف منظمة العمل الدولية 

را طػا قنطػػكم أمػػا ق ػد ـ الاػػدم ت المين ػػا ك لقك  ػو المينػػ  كالقػػدر ب أمم ػا مبػػقمرة كمق
المين  كالقشغ ؿ مم    عؿ المع ؽ إف  ي ؿ أما أمؿ من بب كا بق رار م و ك د  يق ج الةرد 

 ر    (. –مين   –ا قم أ   –ط    -المع ؽ نكع كايد أك أكثر مف أنكاع القمى ؿ  نةب  

 تعريف د. مارفين ب سوسمان

ال يكد الم ذكلا كمؽ  كاأد ىذا الةػف مػس أد ػد مػف النػ س ممػف أ ػ  يـ   ػكر  ػدن  أك 
مزمنػا أك المشػكى ف مػ   يب  أك م قمعػ  ممػنيـ المعػ   ف  ػدن   كػ لم قكر ف، كالمر ػا  ػممراض

 ػػكاميـ أك قػػرك  يـ ال ػػدن ، كمػػنيـ المعػػ   ف  بػػم  ر المعػػ   ف أ م ػػ  المعػػ   ف يبػػ   كػػ لمكةكم ف 
 . كـ، ككذلؾ المع   ف ا قم أ  ف ك  يداث ال  ني ف كالم رم ف كالمشرد فكال ـ كال

أرمػػػت القمى ػػػؿ  منػػػو ا بػػػقاداـ المشػػػقرؾ كالمنبػػػؽ لمكبػػػ ئؿ الط  ػػػا كالإنق   ػػػا كالقعم مػػػا 
 كالمين ا كقدر ب أك إأ دة قدر ب الةرد المع ؽ  أما مبقكل ممكف ل دراقو ا دائ ا.

 ؿ الش مؿ لممع   ف م  ال رف العشركف، كظير مػ   بػما ك د قطكرت نم ذج ك رامج القمى
  لقمى ؿ المرقكز أما الم قمس  د  مف نم ذج ك ػرامج القمى ػؿ القػ  قرقكػز أمػا الةػرد كالقػ  ث ػت 
 ػػػعةي  مػػػ  قمى ػػػؿ المعػػػك  ف، ي ػػػث  رقكػػػز ىػػػذا النػػػكع مػػػف القمى ػػػؿ أمػػػا مشػػػ ركا أػػػدة  يػػػ ت 

 مػػػراد المعػػػ   ف مثػػػؿ المؤببػػػ ت اليككم ػػػا، كمؤببػػػ ت مػػػ  العمػػػؿ أمػػػا قيبػػػ ف نكأ ػػػا الي ػػػ ة ل
كال مع  ت ا ىم ا الا  ا كمش ركا ا برة كالم قمػس كالمقطػكأ ف كالا ػراء المػدر  ف مػ  العمم ػا 

 القمى م ا.

كم   عرؼ القمى ؿ المرقكز أما الم قمس أنػو إبػقراق   ا لقيبػ ف نكأ ػا كي ػ ف المعػ   ف 
كالش  ب المعر  ف لماطػر. أػف طر ػؽ قطػك ر آل ػا ق ػد ـ كالةئ ت المبق عدة ا قم أ  ، كا طة ؿ 

الادم ت ليـ، كقي  ؽ م دأ المب كاة مػ  الةػرص القػ   ػقـ قكم رىػ  ليػـ، كيم  ػا ي ػك يـ الإنبػ ن ا 
ك نػػ دل القمى ػػؿ الم قمعػػ    لمشػػػ ركا الق مػػا لكػػؿ  ط أػػ ت الم قمػػػس، كقطػػك ر نظػػ ـ  ػػ در أمػػػا 
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الػذ ف  يقػ  كف إلػا المبػ أدة كالػدأـ كقكأ ػا ال ميػكر  م س المع   ف كالميركم ف  الك كؿ إلا
أمػػػػا المشػػػػ ركا مػػػػ   كالمؤببػػػػ ت اليككم ػػػػا أ  ػػػػ   ي  ػػػػ ت ا شػػػػا ص المعػػػػك  ف، كقشػػػػ  عيـ

 الادم ت كال رامج.

ك عرؼ القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  منو النمػكذج الػذم   ػكـ  اػدم ت قمى م ػا ل طةػ ؿ 
 رؼ كالميػػػ رات النزمػػػا ل بػػػر كالم قمعػػػ ت لق ػػػد ـ أك ػػػو المعػػػ   ف كمػػػ  أنػػػو   ػػػدـ الا ػػػرات كالمعػػػ

الرأ  ا النزمػا ليػذه الةئػا ك عمػؿ أمػا قشػ  س الم قمػس لممشػ ركا مػ  ال كانػب الماقمةػا لمنمػكذج 
 مثؿ القاط ط كك س ال رار كالق ك ـ كذلؾ مف انؿ د م راط ا القمى ؿ كةمبةا أب ب ا لم رن مج.

مداؿ مف المدااؿ المين ا المن بػ ا الظػركؼ الػدكؿ   منو Kaaba. Kaكم   عرمو أ    
الن م ا ي ث  مكف مف انلػو مبػ ندة مئػ ت كث ػرة مثػؿ المعػ   ف كا مػراد ذكم المشػكنت الا  ػا 
كالمقعطمػػ ف كالمػػدمن ف ك  ػػرىـ كمػػ   مكػػف ابػػقادامو مػػ  مبػػ أدة مؤببػػ ت الم قمػػس القػػ  قكا ػػو 

لقنظ م ػػا كالإدار ػػا مػػف اػػنؿ ا بػػقة دة   يػػكد مشػػكنت قاػػص المػػكارد كالإمك ن ػػ ت كالا ػػرات ا
 مكاطن  الم قمس كالمنظم ت   ر اليككم ا.

كمػ   عػػرؼ القمى ػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػس  منػػو أمم قػ  إأػػ دة قنظػػ ـ ك نػ ء ط  ػػ ت الةػػرد 
المع ؽ يقا  بقط س أف  ندمج م  ال  ئا الق   ع ش م و، ك شقرؾ م  نش طي  ك قع مػؿ مػس   ػره 

ك ق ػمف ذلػؾ م درقػو أمػا ال  ػ ـ  منشػطا  لم قمػس، كأف  قك ػؼ مػس العػ لـ الػذم يكلػو،مف أمػراد ا
 .مف ط   قو الذىن ا كا  قم أ ا الي  ة ال كم ا كقي  ؽ أ  ا ابقة دة

القمى ػؿ، ط  ػ   أمم ا إأ دة قك ؼ الإنب ف أك إأ دة أأداده لمي  ة، ك عقمد ذلؾ أمػا نػكع
 ىذه ا نكاع.كنةب   كمين  ، كم   يق ج إل و مف 

أمػػػػا أنػػػػو ا بػػػػقاداـ  7212أمػػػػ  ككنػػػػو كم ػػػػطم  م ػػػػد أرمقػػػػو منظمػػػػا العمػػػػؿ الدكل ػػػػا 
أػػ دة قػػدر ب يقػػا  الم قمػػس، كالمنبػػؽ لمقػػدا  ر الط  ػػا كا  قم أ ػػا كالقعم م ػػا، كالمين ػػا لقػػدر ب كا 

 أأما مبقكل ممكف مف ال درة الكظ ة ا.

 فمسفة التأهيل المرتكز عمى المجتمع: ثالثاً:

ةا مػػ  ىػػ  إ  م مكأػػا مػػف الي ػػ ئؽ كالي ػػ ئؽ ا ب بػػ ا القػػ   رقكػػز أم يػػ   رنػػ مج الةمبػػ
 CBR:  ى ) 
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% مػػف البػػك ف 77إف نبػ ا المعػػ   ف مػػ  أم م قمػػس يبػػب المعػ   ر الدكل ػػا ق مػػ  يػػكال  -7 -7
كمػػػ  الك ػػػت نةبػػػو مػػػأف اػػػدم ت القمى ػػػؿ  -مػػػنيـ  يقػػػ  كف اػػػدم ت قمى م ػػػا أ  مػػػا  %7كأف

المق يا ي ل   مػف اػنؿ ا نظمػا الق م د ػا المعقمػدة أمػا الكيػدات المؤببػ ا   قغطػ  بػكل 
 نب ا  ئ ما  دا ممف م  ي  ا إلا ادم ت القمى ؿ.

 ػػر كمػػ  أنػػو  طػػ ء إف أبػػمكب القمى ػػؿ   نػػ ء مراكػػز كمؤببػػ ت مقا  ػػا  يقػػ ج لقمك ػػؿ ك  -7
لمغ  ػػا ك  قبػػقكأب قمػػؾ المراكػػز إ  نبػػ ا ميػػدكدة ممػػف ىػػـ مػػ  ي  ػػا إلػػا  ػػرامج كاػػدم ت 

 القمى ؿ.
 القغ ر م  اق  ى ت الم قمس نيك المع   ف كمشكنقيـ. -7
كبػػ ما لقي  ػػؽ المبػػ كاة، مػػ ل م س مقبػػ كم مػػ  الي ػػكؽ كالكا  ػػ ت، ذلػػؾ أف الإنبػػ ف كلػػد كلػػو  -2

  ف، كلكف ااقنؼ ال درات     عمن  ماقمة ف م  ال  ما. درات ماقمةا أف الآار 
 دراقػػو ال بػػم ا  إل ػػا قيػػدؼ إلػػا مبػػ أدة المعػػ ؽ أمػػا ا بػػقة دة إلػػا أ  ػػا يػػد ممكػػف مػػف -1

 كالع م ا كا  قم أ ا كالمين ا كم  نط ؽ أبرقو.
 إل ا ل ن ء  ػدرات الم قمػس الميمػ  لقيك مػو مػف  طػ ع مبػقيمؾ إلػا  طػ ع مشػ رؾ مػ  العمم ػا -9

 القنمك ا الش مما.
مػػس ا بػػقة دة  دمػػج ا شػػا ص المعػػ   ف، كاػػدم قيـ مػػ  ال ػػرامج القنمك ػػا ال  ئمػػا مػػ  م قمعػػو -0

مف المراكز القيك م ا المقا  ػا أمػا مبػقكل المنط ػا كالمي مظػا كالدكلػا،  معنػا أف  مقػد 
 الم قمس الميم .  رن مج القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  ذكره م 

المعقمػػد أمػػا المراكػػز المقا  ػػا    يػػقـ  در ػػا ك م ػػا  مبػػمكب الك   ػػا أك أبػػمكب القمى ػػؿ  -1
 مكا  س ا كقش ؼ الم كر ي ث   قداؿ ىذه المة ى ـ م   م ـ أمؿ قمؾ المراكز .

كمف ىذا ك ف القةك ر م  أبمكب القمى ػؿ المرقكػز أمػا الم قمػس كالػذم  عقمػد أمػا أمػراد 
م ت القمى ؿ لممع   ف م  أم كف قكا ػدىـ، كمػ  م قمعػ قيـ الم قمس الميم ،  أمك ن  قو لق د ـ اد

  شكؿ   مف قغط ا أك ر أدد ممكف مف المع   ف ك م ؿ قكمةا.

أب بػ ن أمػا ق ػد ـ الاػدم ت المن بػ ا ك م ػؿ قكمةػا ممكنػا  الم قمعػ ق ػكـ ممبػةا القمى ػؿ ك 
كأىدامػو ي ػث    يػدؼ القمى ػؿ  الق م ػدمك  قاقمؼ مف ي ث الم دأ أف ممبةا القمى ؿ المؤببػ  

إلػػا الك ػػكؿ  ػ لمعكؽ إلػػا أ  ػػا مػػ  لد ػو مػػف  ػػدرات  دن ػػا كأ م ػا ميػػك    اقمػػؼ أػػف  الق م ػدم
 :كب ئؿ قنة ذ ال رامج القمى م ا
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 : مكف أف نماص المي كر ا ب ب ا لةمبةا القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  م   ما

 أاطػط كالإ ػراءات القػ  قشػكؿ  ػزءان    ق ػز رؤ ا قنمك ػا قكا ػو م مكأػا مػف ال ػرامج كال -7
 مف ال رامج القنمك ا الش مما كالمبقداما .

 . ا  قم أ اكالعدالا  ا  قم أ ا رن مج إ رائ  لمقنم ا  -7
أ  ػا يػد ممكػف ـ  دراقػو ال بػم ا  إلػا ا بػقة دةآل ا قيدؼ إلا مب أدة المعػكؽ أمػا  -7

 .كالمين ا كما نط ؽ أبرقو كا  قم أ اكالع م ا 
الي ػػكؽ كالكا  ػػ ت ، ذلػػؾ أف الإنبػػ ف كلػػد  مػ  مقبػػ كمكبػ ما لقي  ػػؽ المبػػ كاة مػػ ل م س   -2

 ال درات     عمن  ماقمة ف م  ال  ما.  ااقنؼكلو  درات ماقمةا أف ا ار ف كلكف 
أف ل شػا ص المعػك  ف اليػؽ مػف اػنؿ مشػ ركقيـ الم قمع ػا  ا  قم أ  رن مج لمدمج  -1

ل ػػ ت الماقمةػػا الي ػػكؿ أمػػا ك مػػا الاػػدم ت  ػػدر الإمكػػ ف مػػس مػػ   م ػػس ا نشػػطا كالةع 
كل بػػػت  ا قم أ ػػػاأ ػػػرانيـ العػػػ د  ف ي ػػػث  نظػػػر إلػػػا أمم ػػػا الػػػدمج أمػػػا أنيػػػ  مبػػػؤكل ا 

مبؤكل ا أمراد أك مؤبب ت م ط مف انؿ إشراؾ أمراد الم قمس الميما كأ ر المؤببػ ت 
ا قم  قيػػ  مػػف اػػنؿ ال ػػرامج كالعمػػؿ أمػػ ايق   ػػ قيـالميم ػػا مػػ  درابػػا منػػ ط يـ كقيد ػػد 

 كالاطط المنظما.
 آل ػػا ل نػػػ ء  ػػػدرات الم قمػػس الميمػػػا لقيك مػػػا مػػف  طػػػ ع مبػػػقيمؾ إلػػا  طػػػ ع مشػػػ رؾ مػػػ  -9

 العمم ا القنمك ا الش مما .
 يػػكد  م ػػس مككنػػ ت العمم ػػا القنمك ػػا  كقنبػػ ؽطر  ػػا لإيػػداث القغ  ػػر مػػف اػػنؿ قةع ػػؿ  -0

 لط  قي .  ابقثم رنا
إن  ز العمم ػا القنمك ػا القػ  قاػدـ ا شػا ص  م  م س المكارد الميم ا   بقثم رأبمكب  -1

 .المعك  ف ك م ؿ القك ل ؼ

 :أهداف نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع رابعًا:

 قمثػػؿ اليػػدؼ العػػ ـ مػػف النمػػكذج مػػ  قي  ػػؽ أك ػػر  ػػدر مػػف الاػػدم ت إلػػا المعػػ   ف مػػ  
د كالإمك نػ ت المق يػا مػا م قمعػ قيـ ، كمػ   قمثػؿ ك مػؿ لممػكار  ابػقثم ر  ئ قيـ ، مس العمػؿ أمػا 

مػػػف  م ػػػس المػػػكارد ال شػػػر ا  ا بػػػقة دةلمنمػػػكذج مػػػ  إدمػػػ ج المعػػػ   ف أػػػف طر ػػػؽ  الرئ بػػػ اليػػػدؼ 
كالم د ػػا كمػػ  أنػػو  بػػعا إلػػا إشػػراؾ المعػػ   ف كأبػػرىـ كم قمعػػ قيـ مػػ  أمم ػػا القمى ػػؿ ، ك  لقػػ ل  

 ػم ف  ػدرة المعػ   ف أمػا الك ػكؿ  أمكػػ ن قيـ  يػدؼ إلػا أػدـ م ػميـ أك أػزليـ   لإ ػ ما إلػا 
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  لادم ت كالةػرص الع د ػا ، كقي  ػؽ المبػ كاة مػ   كا نقة ع ا كالع م ا إلا مبقكاى  ا   ا نال د
 م  الم قمس الميما. كا ندم جالةرص 

 ومن الأهداف العامة لمتأهيل المرتكز عمى المجتمع: 

 المع ؽ م  م قمعا .قكم ر المقطم  ت ا ب ب ا  الي كؽ( لمةرد  -7
 مش ركا المع   ف كأبرىـ م   رن مج القمى ؿ. -7
 .سك ر أدد مف المع   ف م  الم قمقكم ر الادم ت القمى م ا   -7
 .م قمع قيـأما دمج المع   ف م   اليث -2
البػػػم  ا نيػػك المعػػ   ف مػػػ   اق  ى قػػواليػػث أمػػا مشػػػ ركا الم قمػػس الميمػػا كقكأ قػػػو كقغ  ػػر  -5

القمى م ػا كقنةػذ مػف   ػؿ كػكادر  ادم قػوقاطػط  المؤبب  الق م دمالم قمس كنظران  ف القمى ؿ 
طػػػػػرؽ كأدكات ذات كمةػػػػػا  ك  بػػػػػقاداـمن ػػػػػا مقا  ػػػػػا قعمػػػػػؿ مػػػػػ  أك ػػػػػ ت كظػػػػػركؼ ميػػػػػددة 

أ ل ػػػا كي ػػػث أف مئػػػا المعػػػ   ف المبػػػقيدم ف مػػػف ىػػػذه الاػػػدم ت ميػػػدكدة م ػػػد ظيػػػر  ا ق ػػػ د ا
كالػػػذل  يػػػدؼ إلػػػا ن ػػػؿ مبػػػؤكل  ت القػػػدر ب كالػػػدمج إلػػػا المعػػػ   ف  الم قمعػػػ ةيػػػكـ القمى ػػػؿ م

 كأبرىـ كم قمع قيـ الميم ا. 
 ل  ل  المعكؽ .  ابقة دةقير ؾ كقنب ؽ ك ما المكارد المق يا ميم  ن كقي  ؽ أ  ا  -9
 كمػػػ مػػػا ك مػػػا اطػػػكات ال ػػػرامج  كاشػػػقراكيـقةع ػػػؿ كقمكػػػ ف دكر ا شػػػا ص المعػػػك  ف كأبػػػرىـ  -0

 . اص ي  قيـ
مػػػف ك مػػػا الاػػػدم ت المقػػػكمرة لغ ػػػر  كا بػػػقة دةلقبػػػم   بػػػيكلا اليركػػػا  القػػػ قك  ػػػؼ ال  ئػػػا  -1

 المع   ف.

 القعرؼ أما أراء أبر المع   ف م م    دـ   ن ئيـ مف ادم ت.  -2

العمؿ أما اأقم د م دأ القنب ؽ   ف ماقمؼ ال رامج اليككم ا كالقطكأ ا الا  ػا لقط  ػؽ   -77
مبػػػػقكل الم قمػػػػس الميمػػػػ    ػػػػرامج القمى ػػػػؿ الم قمعػػػػ ، مػػػػف اػػػػنؿ ال يػػػػكد القنبػػػػ   ا أمػػػػا

أأمػػا دائػػـ  يػػدؼ القاطػػ ط أمػػا  كالمنط ػػا كالمي مظػػا كالدكلػػا، مػػس أىم ػػا قشػػك ؿ م مػػس
 مبقكل الدكلا.

دأػػػـ الب  بػػػ ت اليككم ػػػا ليػػػذه ال ػػػرامج القمى م ػػػا الم قمع ػػػا. اػػػنؿ ارق  طيػػػ  القػػػمث ر مػػػ   -77
  اطط القنم ا ا  قم أ ا كا  ق  د ا كالقر ك ا.
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قك  ؿ الرأ  ا كالادم ت إلا أك ر  در مف المعػك  ف، لقمك ػنيـ كقةع ػؿ  ػدراقيـ مػ    ئػقيـ  -77
 .الميم ا

كأبػػػػػرقو كالمؤببػػػػػ ف القعم م ػػػػػا قنشػػػػػ ط دكر العمػػػػػؿ القطػػػػػكأ  كمشػػػػػ ركا الةػػػػػرد المبػػػػػقيدؼ  -77
 كال ي ا كا  قم أ ا كالد ن ا كالإأنم ا.

 ق د ـ الدأـ كال رامج القدر   ا أما مبقكل الم قمس لممعك  ف كمف  عكليـ. -72

قغ ر اق ػ ه كبػمكؾ الم قمػس نيػك الإأ  ػا كالمبػ أدة أمػا قيك ػؿ ا شػا ص المعػ   ف مػف  -71
 مج القمى ؿ. م رد مبقادم ف لمادم ت إلا مش رك ف م   رن 

 ػػركرة ق ػػم ـ  ػػرامج قمى ػػؿ ققن بػػب مػػس ايق   ػػ ت بػػكؽ العمػػؿ مػػس إق يػػا مػػرص العمػػؿ  -79
 المن ب ا ليـ.

 قعد ؿ المعدات المبقادما يقا قككف أ ؿ اطكرة. -70

 إأداد الككادر مف الع مم ف م  م  ؿ القمى ؿ المين . -71

 ومن خلال أهدافها العامة يمكن تمخيص بعض الأهداف الخاصة فيما يمي:

ا يق    ت الا  ا الذم   عمؿ أما ق د ـ الادم ت الق  قيقـ  قنم ا  درات ا مراد مف ذكم
   مف قيب ف م   دراقيـ الق ل ا:

 إني  قع د  ن ء ال درات ال ي ا ال بم ا المع ش ا كالق  قعق ر مف ال ركر  ت ا ب ب ا. -7

 ي  ال درة أما القكامؽ كز  دة الث ػ ت  قعمؿ أمم ا القمى ؿ أما ز  دة ال درات القكام  ا ك   د -7
كالقكػػػك ف أنػػػػدم   يػػػػدث ا ػػػػطراب مػػػػ  ال  ئػػػا الداام ػػػػا أك ال  ئػػػػا الا ر  ػػػػا كقعق ػػػػر ال ػػػػدرات 

 القنظ م ا القكام  ا ى  الاط الدم ع ا كؿ.

ز  دة ال درات الكظ ة ا ك   د  ي  قنم ا ال درات الةب كلك  ا يقا قػقنءـ مػس  ػدرات البػمكؾ  -7
 أ  كالب ككلك   كىذه ال درات قيدد أنكاع البمكؾ.ا  قم 

ز ػػػ دة ال ػػػدرات الإن  ز ػػػا ىػػػ  ال ػػػدرة القػػػ   بػػػقادمي  الةػػػرد مػػػ  ي  قػػػو ال كم ػػػا كقيػػػ كؿ ىػػػذه  -2 
ال ػػدرات أف قز ػػد مػػف قنئػػـ كقك ػػؼ الةػػرد مػػس ظػػركؼ ال  ئػػا كققكػػكف ىػػذه ال ػػدرات مػػف أىػػداؼ 

راؼ ا  قمػػ أ  كقبػػ أد كث ػػرا أمػػا إيػػداث الةػػرد كمي مػػو كالقػػ  ق ػػس اليػػدكد لمعػػ   ر ا أقػػ



17 

القكامػػػؽ مػػػ  البػػػمكؾ ليػػػذه ال ػػػدرات كمػػػ  قنمػػػك ىػػػذه ال ػػػدرات كققػػػمثر  عمم ػػػا القعمػػػ ـ كالقػػػدر س، 
 كالمع   ر الث  م ا كل بت   لعكامؿ ال  كلك  ا أك ال بم ا كيدى .

لا  ػػػػا، قػػػػكم ر الاػػػػدم ت القمى م ػػػػا لممعػػػػ   ف أ مػػػػا، كا  ػػػػا ، كقق ػػػػمف  ػػػػرامج القر  ػػػػا ا -1
 كالادم ت المب ندة لي ، كىذا  قطمب قنة ذ م   م :

 

العمػػؿ أمػػا قػػكم ر ك مػػا الاػػدم ت القػػ  قيػػدؼ إلػػا قػػدر ب الةػػرد المعػػ ؽ لمك ػػكؿ  ػػو إلػػا  -
أ  ػػػػا در ػػػػ ت ال ػػػػدرة الكظ ة ػػػػا مػػػػ  النػػػػكاي  ال بػػػػم ا كالنةبػػػػ ا كا  ق ػػػػ د ا كالث  م ػػػػا 

 كا  قم أ ا.

ا قمػػ أ   ػػ در   مبػػمكب مػػنظـ، كمػػ  إطػ ر نظػػ ـإشػراؾ  م ػػس مككنػػ ت الم قمػػس الميمػ   -
 أما ق د ـ الادما كالرأ  ا ل شا ص المع   ف أ ما.

 مقػ ز القمى ػؿ المرقكػػز أمػا الم قمػس  منػػو نمػكذج قنمػػكم   ػر مؤببػ   عقمػػد أمػا م ػػدأ  -
القك مم ػػا  ػػ ف الاػػدم ت الم قمع ػػا، كمػػف اػػنؿ آل ػػا لمعمػػؿ أمػػا  ػػرامج لمك   ػػا كالقػػداؿ 

 قشا ص، كالقكأ ا، كال رامج القدر   ا ل شا ص المع   ف أ ما كالمكةكم ف.الم كر ، كال

قةدرات  بتنميةةكما يهدف التأهيل المرتكز عمى المجتمع عمى تقديم الخدمات التي تهتم 
 :ةو الذي يضمن تحسين في قدراتهم التالي الحركيةذوى الإعاقة  الأفراد

 ا ب ب ا. المع ش ا الق  قعق ر مف ال ركر  تأني  قع د  ن ء ال درات ال ي ا كال بم ا أك  -7
أما القكامػؽ كز ػ ده الث ػ ت  ال درةقعمؿ أمم و القمى ؿ أما ز  دة ال درات القكام  ا ك   د  ي   -7

 القنظ م ػػػػاكقعق ػػػػر ال ػػػػدرات  الا ر  ػػػػا كال  ئػػػػا الداام ػػػػا ال  ئػػػػاكأنػػػػدم   يػػػػدث ا ػػػػطراب مػػػػ  
 ى  اط الدم ع ا كؿ. القكام  ا

مػس  ػدرات البػمكؾ  قػقنءـك   د  ي  قنم و ال درات الةب كلك  ا يقػا  الكظ ة ا ز  ده ال درات -7
 كالب ككلك   كىذه ال درات الق  قيدد أنكاع البمكؾ ا  قم أ 

كقيػ كؿ ىػذه ال ػدرات  ال كم ػاالق   بقادمي  الةػرد مػ  ي  قػو  ال درةى   االإن  ز  ال درةز  ده  -2
أىػػػداؼ الةػػػرد  كققكػػػكف ىػػػذه ال ػػػدرات مػػػف ال  ئػػػا أف قز ػػػد مػػػف قنئػػػـ كقك ػػػؼ الةػػػرد مػػػس ظػػػركؼ

 كمي مو الق  ق س اليدكد لمع   ر ا أقراؼ ا  قم أ .
كقبػػ أد كث ػػرا أمػػا ايػػداث القكامػػؽ مػػ  البػػمكؾ ليػػذه ال ػػدرات كمػػ  قنمػػك ىػػذه ال ػػدرات كقػػؤثر  -1

 أك ال بم ا كيدى . ال  كلك  ا عمم و القعم ـ كالقدر س كالمع   ر الث  م و كل بت   لعكامؿ 
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قػػكم ر الاػػدم ت القمى م ػػا لممعػػ   ف مػػ  منػػ زليـ كق ػػمف  ػػرامج القر  ػػو الا  ػػو ك الاػػدم ت  -9
 المب نده ليـ كىذا  قطمب قنة ذ م   م  : 

العمؿ أمػا قػكم ر ك مػو الاػدم ت القػ  قيػدؼ الػا قػدر ب الةػرد المعػكؽ لمك ػكؿ  ػو الػا  -أ 
  بػػػػم ا كالنةبػػػػ و كا  ق ػػػػ د ا كالث  م ػػػػوا  ػػػػا در ػػػػ ت ال ػػػػدره الكظ ة ػػػػو مػػػػ  النػػػػكاي  ال

 كالإ قم أ و .
إشػػقراؾ  م ػػس مككنػػ ت الم قمػػس الميمػػ   أبػػمكب مػػنظـ كمػػ  إطػػ ر نظػػ ـ إ قمػػ أ   ػػ در  -ب 

 أما ق د ـ الادما كالرأ  ا ل شا ص المعك  ف.
 مقػ ز القمى ػؿ المرقكػػز أمػا الم قمػس  منػػو نمػكذج قنمػػكم   ػر مؤببػ   عقمػػد أمػا م ػػدأ  -ج 

الاػػػػػدم ت الم قمع ػػػػػو كمػػػػػف اػػػػػنؿ العمػػػػػؿ أمػػػػػا  ػػػػػرامج لمك   ػػػػػو كالقػػػػػداؿ القك مػػػػػؿ  ػػػػػ ف 
 كالقشا ص كالقكأ ا كال رامج القدر   و ل شا ص ذكم الإأ  و .

الق ى ؿ الم قمع   ك ةو أن ران مف أن  ر الب  بو الإ قم أ و  عزز ي كؽ المع   ف  -د 
 م  الي  ه دااؿ م قمع قيـ الميم و .

 المق يو ميم  ن ك قي  ؽ أ    إبقة ده ل  ل  المع ؽ .قير ؾ كقنب ؽ ك مو المكارد  -ق 
 المب أده م  قكم ر القدر ب لمرا   ف ما العمؿ   رامج الق ى ؿ الم قمع  . -ك 
 اأداد ككادر مف المقطكأ ف المدر  ف لمعمؿ م  ال رامج. -ز 

 : المبادئ الأساسية لمتأهيل المتركز عمى المجتمع:خامسًا

أمػػا الم قمػػػس أمػػػا ثػػػنث م ػػ دئ رئ بػػػ ا كىػػػ  المبػػػ كاة، قنطمػػؽ مكػػػرة القمى ػػػؿ المرقكػػػز 
 كالقدأ ـ المش ركا.

ذا  مبدأ المساواة: أف  ككف ىن ؾ أدؿ كمب كاة م  الي كؽ   ف المع   ف ك     مئ ت الم قمػس، كا 
لػػػـ  ػػػقـ ذلػػػؾ كأػػػزؿ المعػػػ   ف مػػػف الي ػػػ ة ا  قم أ ػػػا، ر ػػػـ  ػػػؤدل إلػػػا ك ػػػكد مشػػػكنت كأكا ػػػب 

ذلؾ مأف الي  ا لمد المع   ف  ي ك يـ مف ا أق  رات الإنبػ ن ا كمػ  ىػ  ا قم أ ا كا ق  د ا، كل
 كا  ق  د ا.ا مف الم  دئ ا  قم أ 

أف  ػػقـ ق بػػ ـ المػػكارد  ػػ ف مئػػ ت الم قمػػس اأقمػػ دا أمػػا مػػدل الي  ػػ  إل يػػ ،    ػػد  :مبةةدأ التةةدعيم
ا لمػف ىػـ مػ  ي  ػا قي  ؽ المش ركا لك   دأـ كن منيم  الآار، كق د ـ العكز كالمب أدة ا  ػ

 إل ي .
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 يػػػدؼ كػػػن مػػػف ا نػػػدم ج كالمشػػػ ركا القعػػػرؼ أمػػػا  ػػػدرة المعػػػ   ف ايق   ػػػ قيـ،  :مبةةةدأ المشةةةاركة
 كطمكي قيـ، كأىداميـ م  الي  ة. 

كقعن  قكم ر الاػدم ت كالةػرص لك مػا ا شػا ص المعػك  ف، كلػ س م ػط لةئػا  العدالة الاجتماعية:
ب ب  كىك العن  ا الةرد ا كالقػدر ب، كقنم ػا ال ػدرات الا  ػا مع نا منيـ، كىذا  رق ط   ليدؼ ا 

 يػػـ، كالػػدمج مػػ  المػػدارس، كالقمى ػػؿ المينػػ  كقبػػي ؿ القشػػغ ؿ ل م ػػس ا شػػا ص المعػػ   ف أ مػػا 
 كالمكةكم ف ا  ا. 

كي ػػث  قي ػػؽ ا يقػػراـ ل شػػا ص المعػػ   ف أ مػػا كا طةػػ ؿ المكةػػكم ف  :احتةةرام حقةةون الإنسةةان
 أندم :

 ؿ مقب ككف م  الي ك كالك   ت. ككف الك -

  ككف ال م س اليؽ م  المش ركا م  الي  ة الم قمع ا  منشطقي  الماقمةا كالمقعددة. -

 :  يما يموهناك مبادئ أساسية ومسممات فى عممية التأهيل المجتمع المحمى ، وأهمها 

  ػػب أف قبػػ ر كقػػنظـ كقػػدمج مػػس ال ػػرامج كالمشػػ ر س كالب  بػػا   ػػرامج القمى ػػؿ الم قمعػػا (7 
الإ قم أ ػػػػػا كالإ ق ػػػػػ د ا لمدكلػػػػػا كمشػػػػػ ر عي  القنمك ػػػػػا مػػػػػ   م ػػػػػس الم ػػػػػ  ت ال ػػػػػي ا 
كالإ قم أ ػػػا كالقر ك ػػػا كالقدر   ػػػػا كالزراأ ػػػا كال ػػػن أ ا الق  ر ػػػػا كالإنق   ػػػا كالقشػػػػغ م ا 

 ..إلخ.
ما منط ا كايدة أك أدد مف المنػ طؽ الماقػ رة   ب أف   دأ  رن مج القمى ؿ الم قمعا   (7 

كلػػػ س ك رنػػػ مج أػػػ ـ شػػػ مؿ ل م ػػػس ال مػػػد ، كاف  كػػػكف ىنػػػ ؾ ق  ػػػ ـ كمرا عػػػا دكر ػػػا ليػػػذه 
مك ن  ت الم قمس .  ال رامج كقطك رى   م   قنئـ مس إيق    ت المع   ف كا 

لقمى ػػؿ   ػػب درابػػا الميقػػكل الإ قمػػ أا كالث ػػ ما كالإ ق ػػ دل الػػذل بػػ قـ م ػػو  رنػػ مج ا (7 
 الم قمعػػا لمقمكػػد أنػػو مػػف بػػ قـ قمى ػػؿ المعػػ   ف مػػ  ميػػ ط ا قمػػ أ  كث ػػ م  كا ق ػػ دل

 مممكف.
  ب أف  كػكف أل  رنػ مج قمى ػؿ م قمعػا ق ر   ػ ن كأف    ػا قيػت المرا  ػا كالمرا عػا ،  (2 

 .كأف نقعمـ مف الدركس كالع ر لقطك ره قيب ف كز  دة مع ل قو 
 م قمعا مكارد الم قمس الميما ال  ئـ أم ؿ إبقاداـ  ب أف  بقادـ  رن مج القمى ؿ ال (1 

 ممكف.
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 اقمػػؼ أل  رنػػ مج لمقمى ػػؿ الم قمعػػا مػػف  مػػد إلػػا آاػػر كمػػف م قمػػس إلػػا أاػػر  يبػػب  (9 
 .الي لا الإ قم أ ا كالإ ق  د ا 

بػػقعداد كر  ػػا مػػف  (0  لإن ػػ ح أل  رنػػ مج قمى ػػؿ م قمعػػا   ػػب أف  كػػكف ىنػػ ؾ  ػػم ف كا 
لمقنة ذ كلمقط  ؽ كالمش ركا ما مثػؿ ىػذه ال ػرامج كأف  ػقـ  المبؤكل ف كالم قمع ت كا مراد
 قدر ب أشا ص لم   ـ  ذلؾ .

أىم ػػا دأػػـ الب  بػػ ت اليككم ػػا ليػػذه ال ػػرامج القمى م ػػا الم قمع ػػا مػػف اػػنؿ إرق  طيػػ   (1 
 .  اطط القنم ا الإ قم أ ا كالإ ق  د ا كالقر ك ا

 أما القع كف الدكل  كالميما .  إرقك ز  رامج القمى ؿ الم قمعا (2 
 ػػػركرة إأقمػػػ د م ػػػدأ القنبػػػ ؽ  ػػػ ف ماقمػػػؼ ال ػػػرامج اليككم ػػػا كالقطكأ ػػػا كالا  ػػػا   (77 

لقط  ػػؽ  رنػػ مج القمى ػػؿ الم قمعػػا مػػف اػػنؿ ال يػػكد القنبػػ   ا أمػػا مبػػقكل الم قمػػس 
الميمػػػػا كالمنط ػػػػا كالمي مظػػػػا كالدكلػػػػا مػػػػس أىم ػػػػا قشػػػػك ؿ م مػػػػس أأمػػػػا دائػػػػـ  يػػػػدؼ 

 مبقكل الدكلا. االقاط ط أم

 :سمات وخصائص نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع  :اسادسً 

الم قمػػػس   مكػػػف مػػػف اػػػنؿ مػػػ  قػػػـ أر ػػػو نقةػػػؽ أمػػػا أف أبػػػمكب القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا
  ق ؼ   لبم ت الآق ا:

أنػو  ػ در أمػا الك ػػكؿ إلػا الم قمعػ ت القػػ   كػكف ليػ  أمكػ ر كمعق ػػدات ا  ػا كقم ػؿ ىػػذه  -
قطػػػك ر كقنم ػػػا الم قمعػػػ ت،  ػػػد  مػػػف الق ع ػػػا ك بػػػقط س القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا الطر  ػػػا إلػػػا 

الم قمػػػس قنم ػػػا  ػػػدرات ا طةػػػ ؿ المكةػػػكم ف  نػػػو  عقمػػػد مػػػ  أممػػػو أف  كػػػكف دااػػػؿ الم قمػػػس 
ا بػػػرم لممعػػػ ؽ، كبػػػ ككف مقطػػػكع القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا الم قمػػػس مػػػرد مػػػف أمػػػراد الم قمػػػس 

  .ما لمطةؿ المكةكؼ كأبرقو  شكؿ ث  م الميم  ي ث  قـ ق  ؿ الادم ت الم د
قط   ػػػ  لمبػػػ  رة ا ق  ىػػػ ت الع لم ػػػا المع  ػػػرة، كالقػػػ  قنػػػ دم  قنم ػػػا ال ػػػدرات  أبػػػمكب ىػػػك -

كقي  ػػػؽ ا نػػػدم ج مػػػ  الم قمػػػس، كالمشػػػ ركا كالةػػػرص المقك مئػػػا لممعػػػك  ف أ مػػػا كالمكةػػػكم ف 
 ا  ا.

لقط  ػػؽ م ػػدأ  و، كابػػقعدادهمشػػ ركا ا بػػرة كك مػػا أن  ػػر الم قمػػس كػػؿ يبػػب ط  قػػو، كر  قػػ -
 القك مؿ ا  قم أ  كالمبئكل ا الم قمع ا.
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إمك ن ػا ا بػػقة دة مػػف كػػؿ مػػ  ىػػك مقػػ ح مػػ  الم قمػػس مػػف مػػكارد كم ػػ در ادمػػا يككم ػػا، أك  -
شع  ا، أك أىم ا كمف مرص القػدر ب المينػ  مػ  أنشػطا مين ػا  يق  يػ  الم قمػس، دكف ال  ػد 

 م  المؤبب ت القمى م ا.  رامج القدر ب المين  الق م د ا 
أنػو كبػ ما لمقكأ ػا الم قمع ػا أمػػا المبػقكل الميمػ ، كمػف ثػػـ أمػا المبػقكل ال ػكم     ػػ ا  -

الإأ  ػػػا كالمعػػػك  ف مػػػف اػػػنؿ القع مػػػؿ المق ػػػ دؿ، كالمشػػػ ركا العمم ػػػا  دا ػػػا مػػػف المعػػػ ؽ ذاقػػػو 
 كأبرقو كالعن  ر ال شر ا م و مف كة ءات كقا   ت كمقطكأ ف.

لا ػػ ئص القػػ  قعطػػا ىػػذا ا بػػمكب ىك قػػو القػػ  قم ػػزه أػػف   ػػره مػػف ىنػػ ؾ أػػدد مػػف اك 
 ا بػػػ ل ب ا اػػػرل القػػػ   مكػػػف إق  أيػػػ  مػػػ  بػػػ  ؿ قمى ػػػؿ ا مػػػراد ذكل الإأ  ػػػ ت، كمػػػف أىػػػـ قمػػػؾ

 :   م الا  ئص م 

مػػ  الم قمػػس  ا نػػدم جالع لم ػػا كالقػػ  قنػػ دم  قي  ػػؽ  ا ق  ىػػ تىػػك أبػػمكب قط   ػػ  لمبػػ  رة  -7
Integration  كالمش ركاparticipation كالةرص المقك مئا  Equal opportunities  

 ا قم أ ن رأ  ا الة راء كالمبقة د ف  ك  لق ل ق د ـ الرأ  ا كالقمى ؿ م  نط ؽ الم قمس الميما  -7
 م  إط ر الع دات كالق  ل د كالمع   ر الث  م ا الب ئدة م  أم كنيـ.

كػػؿ يبػػب ط  قػػو إنمػػ  ىػػك قط  ػػؽ أممػػ  لم ػػدأ  إف مشػػ ركا ا بػػرة كك مػػا أن  ػػر الم قمػػس -7
 .ا  قم أ القك مؿ 

 قػ   الةر ػػا لق ػد ـ الم ػػ درات الةرد ػا كال م أ ػػا كمشػ ركا ال يػػكد الذاق ػا مػػ  قيبػ ف نكأ ػػا  -2
 . ا  قم أ اي  ة ا مراد كمف قشمميـ  رامج اليم  ا 

كم ػػ در ك اػػدم ت الم قمػػس الميمػػا مػػف مػػكارد  مػػ ىػػك مقػػ ح  مػػف كػػؿ مػػ  ا بػػقة دةإمك ن ػػا  -1
 يككم ا كأىم ا لدل أمراد الم قمس مم   ق   الإمػ دة الك ممػا ممػ  ىػك مقػ ح كأمػا ا اػص مػ 

 .  نب القدر ب كقكم ر الكظ ئؼ ك ك ن لي  ة أم ؿ لذكل الإأ  ا اليرك ا

  ومن خصائصها أيضاً: 

  لاػػدم ت القمى م ػػا الماقمةػػا إلػػا ا مػػراد ذكل الإأ  ػػا أ نمػػ  ك ػػدكا  ا نق ػػ ؿ نػػ دم   ػػركرة  -7
ال  ئ ت الر ة ا كال ػيراك ا  م الادم ت ليـ  ىذهكل س العكس ي ث  عمؿ أما ق د ـ مثؿ 

 قك د قنعدـ م ي  الادم ت ق ر   ن .  الق كا م كف ال ع دة كالة  رة 
مةػػا كمع ل ػػ ت مقنكأػػا أمػػا إق يػػا  عمػػؿ مػػف اػػنؿ مػػ   ػػقـ ق د مػػو انلػػو مػػف اػػدم ت ماق -7

الم كػػر ليػ  مػػف ن ي ػػا أاػػرل ، كق ػػد ـ  كا كقشػػ ؼالةر ػا لمك   ػػا مػػف الإأ  ػػا مػف ن ي ػػا ، 
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 رامج القداؿ الم كر مف ن ي ا ث لثا كىك ا مر الذل  مكف أف  ؤدل إلا يدكث العد د مف 
 .الإ     ا م  ىذا الإط ر النق ئج

  ب ن  غ ره مف أب ل ب القمى ؿ المؤبب ا ا اػرل،  ػؿ أنػو  ػد قطمب  دران  ب ط مف القكمةا    -7
 ا م كف الر ة ا كالة  رة . م منو  لنبقة دةقـ الم كء إل و ا    ن 

 إف الادم ت الق   قـ ق د مي  مف انؿ ىذا ا بمكب قيدد كمؽ ي   ت ال  ئا الميم ا .  -2
كا الم قمع ػا كالقػ  ق مػس مػػ  إف ىػذا ا بػمكب القػمى م    ػكـ مػ  ا بػ س أمػػا م ػدأ الشػرا -1

الكا ػػس  ػػ ف ا مػػراد ذكل الإأ  ػػ ت كأنةبػػيـ كأبػػرىـ، كالعد ػػد مػػف ا مػػراد كالمؤببػػ ت دااػػؿ 
اػػػ رج  أاػػػرلالم قمػػػس الميمػػػا م ػػػنن أمػػػ   كػػػكف أف  يػػػدث مػػػف شػػػراكا مػػػف   ػػػؿ  يػػػ ت 

 اكالمبػػػػػؤكل  ا  قمػػػػػ أ الميمػػػػػا كىػػػػػك ا مػػػػػر الػػػػػذم  عػػػػػد قط   ػػػػػ ن لم ػػػػػدأ القك مػػػػػؿ  الم قمػػػػػس
 الم قمع ا. 

ال  ئػا الميم ػا ، كمػف  مػ مف المكارد كالم  در الق  ققكمر  ا بقة دة ق   الةر ا لكا ققـ  -9
أنشػطا مين ػا ميػددة قبػكد  مػ  المينػ كؿ ا نشطا الادم ا المق يػا، كمػف مػرص القػدر ب 

ا ي  ػػا إل يػ  يقػػا  ػػقـ قنة ػذ  ػػرامج القنم ػػ مػػ الم قمػس الميمػػا، ك  لقػ ل   عػػد ذلػػؾ الم قمػس 
 م و .

كا س ا مػر   رنػ مج زمنػ  ميػدد،  م إف ق د ـ الادم ت الماقمةا كمؽ ىذا ال رن مج    ق  د  -0
المؤببػػػ ت القمى م ػػػا الماقمةػػػا ،كلكػػػف  مػػػ ق م د ػػػا كمػػػ  ىػػػك اليػػػ ؿ  مينػػػ أك   ػػػرامج قػػػدر ب 

 القمى ؿ ىن   عد أ ؿ ق  دان ، كلكنو  رق ط م ط  منشطا الم قمس الميما . 
 عػػػد أ ػػػؿ ق   ػػػدان  ميػػػف ا مػػػراد المشػػػ رك ف م ػػػو كمػػػدر  ف أك مشػػػرم ف أمػػػا  إف ىػػػذا ا بػػػمكب -1

   مكػػف ال ػػدء م يػػ  إ  مػػ  ظػػؿ ك ػػكد  القػػ العكػػس مػػف  ػػرامج القمى ػػؿ المؤببػػ ا الق م د ػػا 
قعػػد ؿ بػمكؾ أمػػ  بػػ  ؿ المثػ ؿ ك  ػػرىـ ،كلكػػف  كأا ػػ ئ  مينػ أشػا ص مػػؤىم ف كمػػدرب 
مقطكأ ف الذ ف  قـ قدر  يـ أمػا ال  ػ ـ  ػمدكار ال  مق ي ث  ءالش ا مر ىن   اقمؼ  عض 

 مع نا كمدر  ف أك مشرم ف أك م  إلا ذلؾ ، ك  كـ كؿ منيـ  دكرة م  ىذا ال دد . 
الكا ػػػس كبػػػ ما لمقكأك ػػػا الم قمع ػػػا    ػػػ ا الإأ  ػػػا كا مػػػراد ذكل  مػػػ إف ىػػذا ا بػػػمكب  عػػػد  -2

ايػؿ ال رنػ مج القػمى م  كذلػؾ  م س مر  م الإأ   ت مف انؿ المش ركا الم قمع ا كالقع كف 
أما المبقكل الميما ، كأما مبقكل الإ م ـ الق  س لو المبقكل الميما ، ثـ أما المبػقكل 

 . غرض قيب ف  كدة الي  ة ل مراد ذكل الإأ   ت أك ن ثـ أبرىـ  عد ذلؾ ال كم 

 :المجتمعا: الوسائل والأساليب التي يستخدمها نموذج التأهيل المرتكز عمى سابعً 
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 ق كرى  كم   م : الكب ئؿ كا ب ل ب الق   بقادمي  نمكذج القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  مكف

 القكأ ا مف انؿ ال  ءات ندكات، كب ئؿ اق  ؿ(. -7

 ااق  ر كقدر ب مر ؽ من  ميم . -7

ا قةػػ ؽ مػػس ى ئػػا لػػد ي  ابػػقعداد لمقعػػ كف أك م مكأػػا مػػف أكل ػػ ء ا مػػكر لقػػكل  مبػػئكل ا  -7
أداده، كابقثم ر الإمك ن  ت المق يا.العمؿ،   كا قة ؽ أما مك ف من بب، كا 

ابػػػقاداـ المعبػػػكرات كالػػػرينت لممكةػػػكم ف كأبػػػرىـ، كذلػػػؾ مػػػ  إطػػػ ر قمك ػػػد المشػػػ ركا ،  -2
يداث القة أؿ ا  قم أ  لقنم ا ال درات كالق  ء أبر المكةكم ف م  ق مػس قرم يػ  كمػ   كا 

ات كقنم ػػػػػا الػػػػػركح ال م أ ػػػػػا، كا ىقم مػػػػػ ت الم قمػػػػػس المةقػػػػػكح، ممػػػػػ   قػػػػػ   ق ػػػػػ دؿ الا ػػػػػر 
 المشقركا.

إ ػػػػراء  يػػػػكث كدرابػػػػ ت مبػػػػ  شػػػػ مؿ لمم قمػػػػس، كا ػػػػ ئص المكةػػػػكم ف م ػػػػو كالاػػػػدم ت  -1
 المق يا، كمف ثـ ك س اطط القنم ا أما أب س مك و.

ابق   ؿ ا شا ص ذكم ا يق    ت الا  ػا، كق  ػ ف  ػدراقيـ كايق   ػ قيـ كك ػس اطػا  -9
 من ب ا لكؿ ي لا.القدر ب كالقمى ؿ ال

 قنة ذ الاطا  ق مف كؿ أك  عض م   م : -0

الز ػػ رات المنزل ػػػا القػػ  قيػػػدؼ لمقعػػ رؼ ثػػػـ لقػػدر ب الشػػػاص الكة ػػؼ مرد ػػػ  ، مػػف اػػػنؿ  -أ 
 أبرقو كالمنزؿ كقعد ؿ اق  ى ت ا برة، كمب ندقي  م  رأ  ا المكةكؼ. 

الكة ػػػؼ كابػػػقاداـ النػػػكادم القػػػ  قيػػػدؼ إلػػػا قنم ػػػا ال ػػػدرات القكام  ػػػا ك  رىػػػ  مػػػف  ػػػدرات  -ب 
 المعب، كا نشطا القرك ي ا، لقعد ؿ البمكك  ت.

نطػػػ ؽ  أف  كػػػكف القػػػدر ب المينػػػ   ػػػ ئـ أمػػػا أأمػػػ ؿ من بػػػ ا، مػػػ  إطػػػ ر ا بػػػرة، أك مػػػ  -ج 
 الم قمس.

  الة كؿ القعم م ا ل عض الي  ت كعن ر لمب ندة العمم ا القمى م ا. -د 

 ز عمى المجتمع:ثامناً: المعوقات التي تواجه برنامج التأهيل المرتك

بػقراق   ا   كا و القمى ؿ المرقكز أما الم قمػس معك ػ ت كث ػرة ،  كا ييػ  كةكػر كممبػةا كا 
 كققعدد كقق   ف ىذه المعك  ت كم  ققدااؿ م م    نيم  يقا أنيم  أي  ن ن   عب ق ن ةي .
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 قكا و نمكذج القمى ؿ المرقكز أما الم قمس: الق كم م   ما أرض  ىـ المعك  ت 

 المعك  ت المين ا كقق مف ىذه المعك  ت م   ما :( 7

  قدر ب المقطكأ ف . ا ىقم ـأدـ  -أ 
 .  لدراب ت القك ع ا كال   ـ  عمم  ت القب  ؿ ا ىقم ـأدـ  -ب 
 النظر إلا العمؿ م  م  ؿ  مس الم ؿ أما أنا كظ ةا كل بت رب لا . -ج 

 : معك  ت ا  ا   لمكاطن ف المبقة د ف مف ال رن مج ك   د  ي ( ۲ 

 قمبؾ  عض المكاطن ف   لق رع لي ئ ت دكف   رى  . -أ 
 .الشيرم ا شقراؾأدـ دمس  -ب 
 إاة ء الي  ئؽ الم ل ا أف المق رأ ف . -ج 

 معوقات سياسية ويقصد بها : (3)

 أدـ قنظ ـ يمنت ل مس الم ؿ. -أ 
 .أدـ قنب ؽ العمؿ   ف الي ئ ت مم  أدل إلا قعدد اليمنت  -ب 
 الك م ا أف أأم لي    ف أمراد الم قمس.أدـ    ـ الي ئ ت نةبي    لدأ  ا  -ج 

 ( معوقات إجتماعية وتتضمن :٤)

 ي  ا ا مراد إلا الشعكر   لمبؤل ا ق  ه الم قمس. -أ

 ب أدـ ك كد الكأا الم قمعا لدل ال م ى ر ما قيمؿ مبؤل ا العمؿ ال م أ  .

 معوقات إقتصادية وتتضمن: (5)

 أدـ القكأ ا  مف الق رع  ا ـ مف ال رائب. -أ 
  رؼ أمكاؿ كث رة م  أمؿ الكق   ت كالمط كأ ت -ب 
ن راؼ الن س إل إ نح ي ليـ . -ج   الي لا الب ئدة إ ق  د  ن كا 

 كمف المشكنت القا قكا و أمم ا القمى ؿ ققيدد م م   ما: 

ققع مػػؿ أمم ػػا القمى ػػؿ مػػس أن  ػػر مع  ػػا كمق دمػػا  ػػ لعمر كليػػذا ققكا ػػو أ  ػػ ت مرق طػػا  -7
  قعم ـ الك  ر .
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  ػػػ رة أػػػف إأػػػ دة قػػػدر ب المعػػػ ؽ أمػػػا ميػػػ رة قن بػػػب  دراقػػػو ككث ػػػران مػػػف ا مػػػرادالقمى ػػػؿ أ -7
    كمكف القغ  ر مف أمر مملكؼ إلا أار   ر مملكؼ قمش  ن . 

مس النزأا الةرد ا . ققطمب أمم ا القمى ؿ إمك ن  ت م د ا كاارل  شر ا  د   ققكمر لدل  -7
 العمم ا.الكث ر مف الم قمع ت أك المؤبب ت الق  ققكلا ىذه 

 ى ػػؿمالإمق ػ ر أمػا ك ػػكد م ػ   س لقيد ػػد  ػدرات المعػ   ف ا  ػػا أنػد ق ػػم ـ  رنػ مج الق -2
 المين  .

 ك  ةا ا  ا م لادم ت القمى م ا الق  ق دـ لممع   ف  ع ػدة أػف المبػقكل المػممكؿ كذلػؾ -1
 لم   م  :

 أدـ شمكل ا الادم ت كميدكد ا م أم قي . -أ 
 .   ا كالكشؼ الم كرأدـ قكامر ادم ت القداؿ الم كر كالك  -ب 
 .   ب الآل  ت النزما لقة ذ ال كان ف كالقشر ع ت -ج 
   ػػػ ب الآل ػػػ ت المن بػػػ ا لق  ػػػ ـ م أم ػػػا اػػػدم ت القر  ػػػا الا  ػػػا كا  قػػػراح الإ ػػػراءات -د 

 .النزما لقةع مي 
 ػػرامج إأػػداد المعممػػ ف  القر  ػػا الا  ػػا كأػػدـ إىقمػػ ـ معممػػ ميدكد ػػا  ػػرامج إأػػداد  -ق 

 . المع   فالع د  ف  قاط ط القعم ـ لمطم ا 
 قمركز الادم ت ما العكا ـ كالمدف الك  رة كندرقي  م  المن طؽ الن ئ ا .  -ك 
 أدـ قكامر ادم ت م  العكا ـ كالمدف الك  رة كندرقي  م  ا م كف الن ئ ا .  -ز 
 .  أدـ قكامر ادم ت من ب ا ل م س مبقك  ت كمئ ت الإأ  ا -ح 
 ميدكد ا ادم ت القمى ؿ كالإرش د كالقدر ب الم دما  بر المع   ف . -ط 

 تواجةةةه ممارسةةةة النمةةةوذج وفةةةن إتباعةةةه التةةةيويمكةةةن لممةةةنظم التىمةةةب عمةةةى المعوقةةةات 
  منها: الاعتباراتلمجموعة من 

 ق ػػم ـ  ػػرامج قعم م ػػا كقدر   ػػا م قكػػرة ق ػػذب أمػػراد الم قمػػس لممشػػ ركا مػػ  قنة ػػذ  كانػػب -أ 
 ال رن مج .

 قكث ؼ الإق  ؿ   لمؤبب ت ا ارل لق  دؿ الا رات -ب 
 قكك ف ش كا مين ا مف ال   دات الم قمع ا الميقما   كانب العمؿ الإ قم أ  . -ج 
 مىػداؼ  الإرقك ز أما المقطكأ ف كن طا إنطنؽ لقكك ف  م أ ت مػف المػكاطن ف ميقمػا -د 

 النمكذج .
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 أػػػػػنج   ػػػػػ    كمشػػػػػكنترمػػػػػس المبػػػػػقكل الميػػػػػ رل لمعػػػػػ مم ف   لمنظمػػػػػ ت الإ قم أ ػػػػػا ك  -ق 
 المنظم ت كالمشكنت الإدار ا.

 ك س ب  با  كم ا لقمى ؿ كقدر ب ا مراد   ةا أ ما كالإبقة دة مف  دراقيـ . -ك 
 م   ت القمى ؿ الماقمةا . م قكم ر الادم ت كالقدر ب  -ز 
 إأداد المكارد المنئما لقنم ا كأا الم قمس كقي  ؽ مش ركا مع لا . -ح 
 مػػػػف كبػػػػ ئؿ الإأػػػػنـ كقكظ ةيػػػػ  لقنم ػػػػا الػػػػكأا   ػػػػرامج القمى ػػػػؿ المرقكػػػػز أمػػػػا ا بػػػػقة دة -ط 

 الم قمس.
 .يةز المكاطن ف أما المش ركا الةع لا م  الم قمس -م 
 كبب ث ا الم قمس الميما ك  دقو أف طر ؽ الم  ءات الع ما . -ؾ 
 .أف قككف أنشطا القمى ؿ المرقكز أما الم قمس مةقكيا لك ما أمراد الم قمس -ؿ 

م  ب ؽ أف نمكذج القمى ؿ المرقكز أما الم قمس مف النم ذج الق  قز د مف  كدة  ق  ف م
مػػف اػػنؿ ا بػػ ل ب كالكبػػ ئؿ العمم ػػا القػػ   بػػقادمي  مػػس  ا  قمػػ أ المم ربػػا المين ػػا لممػػنظـ 

 .م  لد يـ مف إمك ن  ت  بقغنؿالمع   ف يرك  ن كأبرىـ مف أ ؿ قمى ميـ 

 :نجاح نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمعتاسعاً: عوامل التي تساعد عمى 

ا شػػا ص المعػػك  ف أمػػا ذاقيػػـ كابػػق نليـ مػػ  أنشػػطا الي ػػ ة ال كم ػػا كالػػداؿ  اأقمػػ دمػػدل  (7 
 . ا بق نؿ يبب الإمك ن  ت كال درات ( كقي  ؽ أ  ا م   مكف مف  درات كمي رات 

 الي  ة الع د ا كم رانيـ الغ ر معك  ف . م  كاناراطيـمدل دمج ا شا ص المعك  ف  (7 

 اق  ىػ تمدل القمك ف كالقةع ؿ لدكر ا شػا ص المعػك  ف كأبػرىـ الػذم أيدثػو ال رنػ مج مػ   (7 
 أمراد الم قمس الميما ق  ه ا شا ص المعك  ف كأبرىـ .

 ه أمػػػػراد الم قمػػػػس الميمػػػػا ق ػػػػ اق  ىػػػػ ت مػػػػ مػػػػدل القغ  ػػػػر الإ  ػػػػ    الػػػػذم أيدثػػػػو ال رنػػػػ مج  (2 
 ا شا ص المعك  ف كأبرىـ.

أػف العمػؿ القػمى م  أمػػا  فالمبػػئكل   ػب مػ  ال دا ػا الي ػكؿ أمػػا مكام ػا كقم  ػد كقشػ  س  (1 
 ل م ف قع كنيـ كا  نغ ال ي ت الإدار ا كالميم ا ذات العن ا. ال كم  المركزممبقكل 



27 

م ػػػػ ءات الي دمػػػػا، كبػػػػب ث  مػػػػا الم قمػػػػس الميمػػػػا ك  دقػػػػو الربػػػػم  ف كالشػػػػع   ف أػػػػف طر ػػػػؽ ال (9 
كيم بػػػيـ كق ػػػمف مشػػػ ركقيـ مػػػس أمػػػراد  اىقم مػػػ قيـا بػػػ ل ب المن بػػػ ا القػػػ  قث ػػػر  كابػػػقاداـ

 الم قمس الميما كرمكزه.

القمك ػػػد أمػػػا العن ػػػ ت القع كن ػػػا كالق  دل ػػػا  ػػػ ف مر ػػػؽ القمى ػػػؿ الم قمعػػػ  كماقمػػػؼ م ػػػ در  (0 
الاػػػدم ت مػػػ  الم قمػػػس الميمػػػا بػػػكاء ك نػػػت يككم ػػػا شػػػع  ا قطكأ ػػػا كػػػذلؾ أمػػػا م ػػػ در 

أك الم قمػس ا كبػط ،  نمػ  أمػا مبػقكل  ال ػكم الادم ت م  الم قمس الك  ر أمػا المبػقكل 
أما ك س  رن مج قش  ؾ ليذه الم  در كنظ ـ القمك ؿ المق  دؿ م م   كا قة ؽالمدف الإدار ا 

   نيم .

المةػرج  القمك د أما مع ل  ت كقكامؽ  رامج القمى ؿ مس الب  با الع ما لمدكلا م  م  ؿ رأ  ػا (1 
 أنيـ .

 .  فالمبئكل ك  ر  فالمبئكل أف قككف أنشطا ال رن مج مةقكيا كقيت أنظ ر  (2 

ا المشػ ركا ال د ػا الي    ػا كال ػ د ا لماقمػؼ المشػ رك ف مػ  مع ل ػ ت القمى ػؿ القرك ز أمػ (77 
المرقكػػز أمػػا الم قمػػس كمػػا م ػػدمقيـ ال  ػػ دات الربػػم ا كالشػػع  ا كالمةػػرج أػػنيـ كأبػػرىـ مػػ  
كػػؿ مرايػػؿ العمػػر  درابػػا( ، قاطػػ ط قنة ػػذ ، مق  عػػا   كقمك ػػد شػػ ركقيـ مػػ  الإشػػراؼ أمػػا 

نة   ن النكاي  الم ل ا إ رادان ك   .(ا 

 أمػػا الم قمػػس مػػس اػػدم ت الي ئػػ ت ا اػػرل مػػ  المرقكػػز قنبػػ ؽ اػػدم ت القمى ػػؿ  ا ىقمػػ ـ (۱۱ 
 ذات الم قمس .

 أف  قبـ ال رن مج   لمركنا كأف قظؿ الةر ا مق يا لمز د مف المش ركا. (77 

كاليمػ س لممشػ ركا كىػـ  عرمػكف أكثػر ممػ   ا بػقعدادقش  س   كؿ مقطكأ ف ميم  ف لد يـ  (77 
 . المع   فنعرؼ أف ظركؼ م قمعيـ الميما يقا  مكنيـ القعرؼ أما 

إأػداد  ػرامج قدر   ػػا ماقمةػا المبػقك  ت لمعن  ػػر المشػ ركا لقكأ قيػ  كقػػكم ر الا ػرات القػػ   (72 
 قمكنيـ مف ال   ـ   لدكر المبند لكؿ منيـ.

   التأهيل المرتكز عمى المجتمع:عاشراً متطمبات ممارسة نموذج 

لإن  ح كقطك ر  رامج النمكذج ك عمي    درة أما ال   ـ  عمميػ  ،   ػب أف قػنظـ اػدم ت 
  م : ال رامج مف انؿ م  قمؾ
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 في مجال تنظيم الخدمات:( ۱)

 .ا  قم أ  ا ندم جأف قاط ط كقنظ ـ  رامج كنش ط ت  امبئكلإ   د كقشك ؿ كيدة  -أ 
كأا ػػػػػػ ئ  ف قمى ػػػػػػؿ أمػػػػػػا مبػػػػػػقكل الإدارة كال ط أػػػػػػ ت الماقمةػػػػػػا قػػػػػػكم ر ااق   ػػػػػػ كف  -ب 

  الم داف( للإشراؼ أما ىذه ال رامج.
قػػػكم ر م ػػػ در دأػػػـ من ػػػا لق ػػػد ـ الن ػػػ  كالإرشػػػ د مػػػ  م ػػػ ؿ القػػػدر ب المينػػػ ، قطػػػك ر  -ج 

 القشغ ؿ الذاق  ، إ  ما المش ر س الةرد ا ..( الزراأ ا أم ؿ ال غ رة الإنق ج 
قػػػكم ر  -ىػػػذا ال ػػػرامج أمػػػا مبػػػقكل الم قمػػػس الميمػػػا. ىػػػػ  مػػػ قشػػػ  س أشػػػا ص لمقطػػػكع  -د 

م  در كمػكارد م د ػا كأ ن ػا لػدأـ ىػذه ال ػرامج كيبػ   ت ال ػن د ؽ الػدكارة أك اليبػ ب 
 المقكرر لقكم ر  ركض أك ى  ت أك من  لمش ر س مين ا ميددة .

 قكم ر مك نت من ب ا لم   ـ  ز  رات منقظما إلا الم قمع ت الميم ا . -ق 
 .  كة ءقو ر كقرق ب دكرات لقدر ب ال ي ز الع مؿ كرمس قكم -ك 
 إأػػػداد كق  ػػػ ت، نشػػػرات ، قك  يػػػ ت  ك ة ػػػا العمػػػؿ مػػػ  قنة ػػػذ ىػػػذه ال ػػػرامج كأمػػػا  م ػػػس -ز 

 المبقك  ت.
 (الةن م  م  ؿ القدر ب أما قكم ر الم  در الم قمع ا  الدأـ  -7

در الم قمع ػا لق ػد ـ قػكم ر المػكارد كالم ػ  ىػ العمم ػا  ىػذه مػ أم  ال  نب الميػـ ا اػر 
الادم ت القمى م ا لممعػ   ف كقػدر ب أشػا ص مػ  الم قمػس مػ   كانػب ماقمةػا مػف الإأ  ػا، لكػ  

بػػػػػق ع ب كمعرمػػػػػا الميػػػػػ رات ا ب بػػػػػ ا  الميػػػػػ رات المطمك ػػػػػا لمعمػػػػػؿ مػػػػػس المعػػػػػ   ف ( ا بػػػػػقط عكا 
 .بق ع باق د ـ ادم ت قمى م ا ماقمةا مف الإأ  ا لك   بقط س   كمب أدقيـ م

ميػـ المعرمػػا ا ب بػ ا ك لميػػ رات المطمك ػػا لمعمػؿ مػػس المعػػ   ف يرك ػ ن، كمبػػ أدقيـ مػػ  ك 
 أمق د ـ ادم ت قمى م ا ماقمةا ليـ قر ك ػا كقدر   ػا كمين ػا، قشػغ م ا ... إلػخ ، كأف  ػقـ قشػ  س 

مؤببػػػػا أك  ػػػػرامج أمػػػػا طمػػػػب المبػػػػ أدة الةن ػػػػا لقمى ػػػػؿ المعػػػػ   ف مػػػػف أا ػػػػ ئ  ف القمى ػػػػؿ مػػػػ  
 دأـ كالمب ندة الا  ا   لمع   ف.مؤبب ت ال

   الحادي عشر : مصادر التأهيل المرتكز عمى المجتمع:

الم ػػ در الإنبػػ ن ا : كقشػػمؿ المعػػ   ف أنةبػػيـ كأبػػرىـ أأ ػػ ء ا بػػرة الممقػػدة، ال  ػػراف  -7
ا شػػا ص الميقمػػ ف مػػا الم قمػػس ، كػػذلؾ، ا شػػا ص   ػػر المين ػػ ف كطػػنب المدربػػا 

 كر  ؿ ا أم ؿ.
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 المؤببػػػػػ ا : كقشػػػػػمؿ المشػػػػػ ر س الميم ػػػػػا ، أ ػػػػػ دات ال ػػػػػيا الميم ػػػػػا كا ند ػػػػػاالمػػػػػكارد  -7
 .كال مع  ت

 المكارد الم د ا : كقشمؿ المش ر س الميم ا ، كالم  در الط  ع ا الميم ا . -7
 كقشمؿ ا بر كا  د  ء المق رأ ف .: المكارد الم ل ا  -2
 الق  ق دـ مف  قم أ اكا الما   ت اليككم ا : كقشمؿ الادم ت ال ي ا كالقعم م ا  -1

   ؿ اليككما.

   :الثاني عشر: أنشطة وخدمات نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع

مم   شؾ م و أف ىن ؾ العد د مف ا نشطا القػ  قبػكد مػ  الم قمعػ ت الميم ػا الماقمةػا 
كالقػػ  قمثػػؿ ا بػػ س الػػذل قنطمػػؽ منػػو أنشػػطا القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس، كقشػػكؿ م ػػ  ت 

مني  نيك ق د ـ ادم ت قمى م ا كرأ  ا ل مراد  كا نطنؽلعمؿ الق   مكف أف  قـ القطرؽ إل ي  ، ا
 .ذكل الإأ   ت م  الم قمس الميما

 كمف أىـ ا نشطا كالادم ت الق   ق مني  النمكذج ق نؼ إلا ثنث مبقك  ت كى :

 التأهيل الأساسي: -أ

 قمثػػػؿ ىػػػػذا المبػػػػقكل  قمى ػػػؿ المعػػػػ   ف يرك ػػػػ ن كأبػػػػرىـ كالكػػػكادر الع ممػػػػا مػػػػ  المنظمػػػػ ت 
كال مع ػػ ت الميم ػػا ي ػػث  ػػقـ قط  ػػؽ  ػػرامج القمى ػػؿ مػػا ال  ئػػا الط  ع ػػا لممعػػ ؽ كآل ػػا القنة ػػذ قػػقـ 
 قع ػػػ ف مشػػػرؼ مػػػف الم قمػػػس الميمػػػا  قمقػػػس  ا ػػػرات مم ػػػزة مػػػ  العمػػػؿ الإ قمػػػ أ  القطػػػكأ  ، 

أبػػ ل ب كطػػرؽ قط  ػػؽ القمى ػػؿ ا ب بػػ ا ، ثػػـ   ػػرل درابػػا م دان ػػا إبػػقطنأ ا  كمػػدرب ، أمػػا
لي ػػر  م ػػس المعػػ   ف الػػ ف  يقػػ  كف إلػػا  ػػرامج قمى ػػؿ مػػ  اليػػ  أك المنط ػػا،  ي ػػث  ػػزكر كػػؿ 
منزؿ ثـ   كـ  دكر المشرؼ ما قدر ب مردان أك أكثر أك أبػرة المعػ ؽ مػف اػنؿ أل مػنيج قػدر  ا 

 أقم د دل ؿ القمى ؿمعد ليذا الغرض أك إ

 التأهيل المتوسط :  -ب

 ق ػػػمف المبػػػقكل الثػػػ نا مػػػف القمى ػػػؿ لماػػػدم ت ال ػػػي ا الع مػػػا المقػػػكمرة مػػػ  الم قمػػػس 
الميمػػا، ك قمقػػس العػػ ممكف مػػ  المبػػقكل المقكبػػط  كةػػ ءة مين ػػا أكثػػر مػػف العػػ مم ف مػػ  المبػػقكل 

كالممر ػػػ ف ، ك ػػػدرب ىػػػؤ ء  ا ب بػػػ  من ػػػد مػػػف ا ط ػػػ ء كا ا ػػػ ئ  ف الإ قمػػػ أ  ف كالمعممػػػ ف
قػػدر   ن من بػػ  ن مػػ  أػػدة م ػػ  ت مثػػؿ الك   ػػا مػػف الإأ  ػػا كقمى ػػؿ المعػػ   ف لكػػ   بػػقط عكا قيك ػػؿ 
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المع   ف إلا المؤبب ت كال ي ت المقا  ا ا كثر أر ا لاػط الإأ  ػا كمػ    ػ   العػ ممكف 
 بقكل ا ب ب .ما ىذا المبقكل مشرم ف كمدر  ف كداأم ف ل مراد كالع مم ف م  الم

 :التأهيل التخصصي -ج

ق ػػدـ الاػػدم ت مػػا ىػػذا المبػػقكل أمػػا أ ػػدل مقا  ػػ ف مػػا القمى ػػؿ الط ػػ  كالمينػػ   
كالقر  ا الا  ا كأف ال ن أا الق  إن عثت مني  ممبةا القمى ؿ  مف نب ا  م ما ممػف المعػ   ف الػذ ف 

ا كالقمى م ػا القػ   ي ػؿ أم يػ   بكنكف ا ر  ؼ كالمن طؽ الن ئ ا  ي مكف أما الاػدم ت الك  ئ ػ
 .المع  كف ممف   طنكف المدف الرئ ب ا كالك رل م يدؼ

القمى ػػػؿ مػػػ  الم قمعػػػ ت الميم ػػػا إلػػػا إبػػػقغنؿ كقكظ ػػػؼ ك مػػػا الإمك نػػػ ت المق يػػػا مػػػ  
الم قمعػ ت الميم ػا إلػا إبػقغنؿ كقكظ ػؼ ك مػا الإمك نػ ت المق يػا مػ  الم قمعػ ت الميم ػا إلػا 

كقكظ ػػػؼ ك مػػػا الإمك نػػػ ت المق يػػػا مػػػ  الم قمعػػػ ت لاػػػدم ت القمى ػػػؿ المقػػػكمرة لممعػػػ ؽ  إبػػػقغنؿ
كأبرقا كالم قمس ، م لقمى ؿ ما الم قمس   ػكـ  ػو أشػا ص قم ػكا قػدر   ن ميػدكدان لكػ    كمػكا  ػدكر 
أب با ما قعم ـ أمراد الم قمس طرؽ الك   ا كم  دئ القمى ؿ ا ب ب ا كم  ىػك اليػ ؿ مػ  الرأ  ػا 

  ي ا ا كل ا .ال

  مبررات استخدام نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع:

  كمر القمى ؿ كالقدر ب لممع   ف قذل ؿ أ ا  عك  ت إ  م ا أما الع ئما. -أ 
  .أما أمراد أكائؿ المع   ف الع طة  درب المع   ف  نةس   ئقيـ كم ، قاةؼ مف القمث ر  -ب 
المع شا  بقمرار اا ا كم  قمكف المع   ف م  قكمةا ال رن مج ىذا أ ؿ مف الادم ت المؤبب -ج 

 مف أكائميـ.
 ق مػػػػػؿ ال ػػػػػعك  ت أمػػػػػا العكائػػػػػؿ كالم قمعػػػػػ ت لمعن  ػػػػػا   لمعػػػػػ   ف ،كمػػػػػ  قيةػػػػػز الإنقػػػػػ ج -د 

 . ق  د ا  شكؿ م  شر أك   ر م  شرا 
 قكمر إ   ؿ الادم ت إلا المبقة د ف. -ق 
 قطكر كمعرما أم ؿ   لقمى ؿ كالادم ت المق يا. -ك 
 لقمى ػػػؿ المق يػػػا  اليككم ػػػا ك  ػػػر اليككم ػػػا ( ، لمبػػػ أدة المعػػػ   ف مػػػ قبػػػقادـ مػػػكارد ا -ز 

 .م قمع قيـ

 ويري البعض أن النموذج يتميز بما يمى:

 الا راء مف القا   ت الماقمةا لقطك ر  كانب المم ربا م  النمكذج .  ابق ط ب -أ 
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 المػػػػكاطن ف بػػػػكاء ك نػػػػت أىػػػػداؼ ايق   ػػػػ تققن بػػػػب مػػػػس  القػػػػ القرك ػػػػز أمػػػػا ا ىػػػػداؼ  -ب 
 .قنمك ا( -ك  ئ ا  -أن  ا  

 إدم ج الةئ ت المبقيدما مف النمكذج المقمثما م  المكارد الم د ا.  -ج 
 قكم ر الق ي زات النزما لمم ربا النمكذج المقمثما م  المكارد الم د ا.  -د 
 .بقثم ر ط   ت ال  دة الميم  فا -ق 
 مش ركا المنظم ت الم قمع ا مع ن لقنة ذ  كانب النمكذج. -ك 

 تجارب ميدانية لنموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع: الثالث عشر:

م  الكا س لـ قكف م ر ككث ر مػف دكؿ إمر   ػ   ع ػدة أػف ىػذا ا ق ػ ه اليػد ث كالم  شػر 
مػ  القمى ػؿ ك الػػذم  قن بػب مػػس كث ػر مػػف الػدكؿ الن م ػػا ي ػث شػػيدت العد ػد مػػف الق ػ رب الي ػػا 

يقػػا ك قنػػ  الػػراىف. ك ػػد داػػؿ القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا  القػػ    قػػزاؿ قشػػيدى  العد ػػد مػػف مي مظ قيػػ 
الم قمػس م ػر  كؿ مػػره مػ  منق ػؼ الثم ن نػػ ت مػف اػػنؿ مشػركع قػدر    مشػػقرؾ  ػ ف منظمػػا 
ال ػػيو الع لم ػػو ك كزاره ال ػػيو ممثمػػو مػػ  معيػػد شػػمؿ ا طةػػ ؿ الػػذم قيػػكؿ ابػػمو  عػػد ذلػػؾ الػػا 

ذا ا بػػػمكب القػػػػمى م  م ػػػد  ػػػدأ  يػػػػ  المعيػػػد ال ػػػكم  لم يػػػ ز اليركػػػػ  أمػػػ  أكؿ مشػػػركع معمػػػػا ليػػػ
العمران ػػػو مػػػ  مي مظػػػو ال  ػػػزه كذلػػػؾ مػػػف اػػػنؿ المركػػػز بػػػ ق  مػػػ  أكائػػػؿ القبػػػع ن ت مػػػف ال ػػػرف 
الم  ػػ . كك نػػت مي مظػػو الشػػر  و مػػ  طم عػػا المي مظػػ ت القػػ    مػػت  قط  ػػؽ القمى ػػؿ المرقكػػز 

 ػػػػو كزاره الق ػػػػ مف أمػػػػ  الم قمػػػػس مػػػػ   عػػػػض  راىػػػػ  إذا يػػػػدث قعػػػػ كف  ػػػػ ف ى ئػػػػو ال   كػػػػ  ال    ن
ا  قمػػ أ  أمػػا ال  ػػ ـ  ق ر ػػو قمى م ػػو مػػف ىػػػذا ال   ػػؿ قشػػيدى   ر ػػو  ػػ مكر مركػػز د ػػرب ن ػػػـ 

  مي مظو الشر  و ك  مت  ي   مع و القمى ؿ الإ قم أ  لممعك  ف  مي مظو الشر  و. 

ك ػػػدأت الاطػػػكه ا كلػػػا لممشػػػركع  ػػػ لق   ـ الػػػذاق  ل ك ػػػ ع الماقمةػػػا المبػػػقك  ت الثنثػػػو 
مقمى ؿ المرقكز أما الم قمس ، ثـ مش ىدة الاطكه الث ن و إبقطنع كابقكش ؼ ل مر كىؿ ىن ؾ ل

ظػػػ ىره اـ أف ا مػػػر    عػػػكد أف  كػػػكف م ػػػرد يػػػ  ت مرد ػػػو، كقػػػـ القعػػػرؼ أمػػػا أنػػػكاع الإأ  ػػػ ت 
دات المك كدة كأم كف قكا دى ، ك قيد د الادم ت اليككم و ك  ر اليككم و المقكمره ك ال  ئو كال   

الميم ا بكاء الشػع  ا أك القنة ذ ػا إلػا   نػب مػف المقطػكأ ف كالمؤببػ ت المقػكمرة بػكاء الربػم ا 
ك  ػػػر الربػػػم و ك لمػػػدارس كالمبقشػػػة  ت كال مع ػػػ ت كدكر الع ػػػ ده، كقةيػػػص طػػػرؽ المكا ػػػنت 
د كالإق   ت ، كا م كف الق  ق م  لمقنة ذ إلا   نب أ دات الم قمس كق  ل ػده، كمػدل الإبػقعدا

 لقنة ذ المشركع . 
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كشيدت الاطكه الث لثو الإأداد كالذم ق مف ال ػك النةبػ  ك قك ػ   المةػ ى ـ، كالقكأ ػو 
كالإأػػػنف كالمكػػػ ف الػػػنزـ كا دكات كالاػػػدم ت الع  مػػػا كالةر ػػػؽ الميمػػػ . أمػػػ  الاطػػػكه الرا عػػػو م ػػػد 

 ميػػػػػ ت، ق ػػػػمنت المشػػػػػ ركو كالعمػػػػؿ كالقة أػػػػػؿ كق ػػػػػمنت قػػػػدر ب مر ػػػػػؽ العمػػػػؿ كالمقطػػػػػكأ ف كا
كالز  رات المنزل ا كالقكأ ا ال م ى ر ا، كالن دم ا ب كأ  ك القدر ب الةػردم ك الة ػكؿ القعم م ػو 
ك القمى ػؿ المينػ ، كالإي لػا كقبػػي ؿ الي ػكؿ أمػا الاػدم ت مػػف ال يػ ت الماقمةػو، ك ا نشػػطا 

  القرك ي و كالي دمو كالمعبكرات ك الرينت كالز  رات.

المق  عػػا كالق  ػػ ـ كالػػذل إف كػػ ف  ػػقـ   ػػةو مبػػقمره ك دكر ػػو ك  كشػػيدت الاطػػكة الا مبػػا
ذلؾ م  كؿ اطكه مف قمػؾ الاطػكات البػ   و كأ ػب كػؿ نشػ ط  ػقـ ال  ػ ـ  ػو مأنػو  ػقـ إلػا   نػب 

ني  و ال رن مج كذلؾ يقا  قبنا لم  ئم ف أم ػو قيد ػد ا      ػ ت كالبػم   ت ك  ػ ف مػدل  ذلؾ م 
 م  ي  و ال رن مج مف ن  ح. 

ك د ق مكرت الشػراكا الشػرأ و مػ  ىػذا ال رنػ مج مػ  ثػنث  يػ ت قمثػؿ المبػقك  ت الثنثػو 
لمعمػػؿ اػػنؿ  ػػرامج القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس كمػػ  أشػػرن  مػػف   ػػؿ، ك ػػد قمثمػػت ىػػذه ال يػػ ت 

 الثنثو م  كؿ مف :

  مع و القمى ؿ الإ قم أ  لممعك  ف   لشر  و - ۱

   لشر  و مد ر ا الشئكف الإ قم أ و - ۲

 مركز ب ق  لمقدر ب كالدراب ت م  الإأ  ا الذىن و   ل  ىرة. - 7

أم  أف إاق ػ ر ال ر ػو المعن ػو م ػد  ػ ء لعػدة إأق ػ رات مػف أىميػ  قعػداد البػك ف، ك نبػ و 
ظػػ ىره الإأ  ػػو  يػػ  كالمػػكارد المقػػكمره  يػػ  مػػف ي ػػث المكػػ ف كالمػػدر  ف كالمقطػػكأ ف ك الةئػػو  قكا ػػد

ال ر و نب   ن أف الع  مو، كقػكامر  عػد الػكرش ك ال ػن أ ت اليرم ػو الػا   نػب  المبقيدمو، ك عد
الزراأػو ، كك ػكد  ػ ل رب مػف العد ػد مػف ال ػرم ال ػغ رة القػ  قكػ د قكػكف ميركمػو مػف الاػػدم ت. 
ك   ػػػؿ قك  ػػػس ال ركقككػػػكؿ قػػػـ الإأػػػنف أػػػف المشػػػركع، كال  ػػػ ـ   لقكأ ػػػو المطمك ػػػو  مػػػراد الم قمػػػس 

قيد ػػػػػػد الي  ػػػػػػ ت المطمك ػػػػػػا كر ػػػػػػد المػػػػػػكارد ، ك   ػػػػػػكؿ المقطػػػػػػكأ ف المقنػػػػػػكأ ف المعن ػػػػػػ ف كقػػػػػػـ 
أبره مػف مػف لػد يـ أطةػ ؿ  ۳۳كا ا  ئ  ف كر  ؿ الد ف كالرائدات، كم  قـ ي ر كقب  ؿ أدد 

ذكم إأ  ػػ ت كق ػػدمكا للإشػػقراؾ مػػ  ال رنػػ مج كقػػـ قيد ػػد ا نشػػطو كالميػػ رات الةن ػػو القػػ   ق ػػمني  
 قـ قنة ذ العد د مف العمم  ت النزمو لم رن مج أما النيك الق ل : ال رن مج كم   كء ذلؾ

 ل ى ل . كـ قدر    ن  ۱۳أدد  -7



29 

  كـ قدر   و لمع مم ف. 77أدد  -7
 .ز  ره لمقط  ؽ 17أدد  -7
 كمػػ ن قػػدر    ن كػ منن  ق ػػمف بػػت بػػ أ ت  72أػدد ثػػنث مػػن  قػدر ب مػػردم مك ػػو لمػده  -2

 مى ؿ المرقكز أمػا الم قمػس  مركػز بػ ق   مد نػوكذلؾ   بـ الق كالعمم ا النظر ا لمدرابا
 . ال  ىرة

 . كم ن كايدان لمع مم ف   ل رن مج ابقغر تدأـ ريمو  -1
  كم ن كايدان ل ى ل  . ابقغر تدأـ ريمو  -9
 دأـ معبكر. -0
 .ادكات ق   ـ -1
 .أدد ثنثا ز  رات مق  عو -2

 ابقش ر ا.أدد ز  رات  -77

أنشػطو  ىػ  الق   ػمي  ال رنػ مج أر ػس م مكأػ ت ا نشطاأارل م د ق منت   ياكمف 
، كأنشطو قرك ي و. كق منت أنشطو القمى ؿ القدر ب اكأنشطو القكأ  القمى ؿ ك أنشطو القدر ب ،

 .أما المي رات القك ة ا كذلؾ م  الة كؿ كالن دم إلا   نب القمى ؿ المين  ، كالز  رات المنزل 

ك الم ػ ؿ اليركػ  ، ك  ا  قمػ أ كالم ػ ؿ  كق منت أنشطا القدر ب الم  ؿ المعرم  ،
الػػػػذات . كق ػػػػمنت أنشػػػػطو القػػػػدر ب اػػػػنؿ ال رنػػػػ مج قيبػػػػ ف  رأ  ػػػػاالم ػػػػ ؿ المغػػػػكم ، ك م ػػػػ ؿ 

أداد ا دكات  المق منا    نشطاال درات ك ال   ـ   مشػركع القمى ػؿ كذلػؾ  الا  ػام  ال رن مج كا 
قي ئػو الم قمػس  القكأ ػاق ػمنت أنشػطو مف قمػؾ الا مػ ت القػ  ققػكمر مػ  الم قمػس الميمػ    نمػ  

كالقػداؿ الم كػر  كا كقشػ ؼ كالك   ػا ا بػقمرار امكارد الم قمػس ل ػم ف    بقاداـل  كؿ المشركع 
مػػػػ  أمػػػػ كف  الماقمةػػػػاكذلػػػػؾ مػػػػف اػػػػنؿ النػػػػدكات كاليةػػػػنت ك الػػػػرينت كالمعبػػػػكرات كالم ػػػػ ءات 

م  ظ ىرى  المعب،   نم  ك نت قيمؿ  مك نت ققـ م  الن دم ك القرك ي ا ا نشطاالق مع ت . أم  
 م    طني  القدر ب كـ ك نت ققـ أ   ن مف انؿ الرينت كاليةنت كالمعبكرات.

ككػػػ ف مػػػف أىػػػـ مػػػ   قرقػػػب أمػػػا ىػػػذا المشػػػركع ز ػػػ دة أأػػػداد المقطػػػكأ ف، كز ػػػ ده الػػػكأ  
  م ػر، الم قمع ، ك ال   ـ  ز  رات لممشركع مف   ػؿ ا اػر ف داام ػ ن مػف  عػض المي مظػ ت مػ

مثػػؿ بػػكر   كل نػػ ف كممبػػط ف ك قػػكنس ك مػػف الػػدكؿ  العر  ػػاك ا ر  ػػ ن مػػف   ػػؿ كمػػكد مػػف الػػدكؿ 
 .مثؿ مرنب  ا  ن  ا
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كا كرك  ا  اكال رقغ ؿ كال    ف م نن أف ز  رات مرد و لمقدر ب مف أد د مف الدكؿ العر  
لممعػك  ف   لشػر  ا أمػا  ا  قمػ أ  مع ػو القمى ػؿ  ة. ك د أ رل ىذا الن  ح أأ  ء م مس إدار 

 ال مع ػان ؿ قمؾ الق ر ا الا  رم أارل ق  عو لمراكز أارل م  المي مظػ ت ذاقيػ  كقق ػس لمك قػب 
ذاقيػ  مػ  كػؿ المك قػب ا يػد أشػر  الق ر ػاىن ؾ كم  أك ين  مف   ػؿ أمػا أمػؿ أف  ػقـ قط  ػؽ 

 .الشر  ام  مراكز مي مظو  كالمنقشرة لم مع ا الق  عا

لػػا   نػػب مي مظػػو الشػػر  و ىنػػ ؾ أاػػرل مػػ  م ػػر شػػيدت ق ػػ رب مم ثمػػو ي ػػث  ػػ ـ  كا 
مركػػز بػػ ق    لن ػػ ب ا ك ػػر مػػ  قمػػؾ الق ػػ رب إذا   مػػت  قنة ػػذ ق ر ػػو مػػ  يػػ   ػػ ب الشػػعر و 
  ل ػ ىره ، ك مػػا ال ػ ىره الك ػػرل كأمػا ك ػػو القيد ػد مػػ  شػ را الا مػػو ، ثػـ   مػػت  مع ػا ك ر قػػ س 

 نف  قنة ذ ق ر ا أارل م  ال  زه كذلؾ م د شيدت الإبكندر و ق ر ا  م ر   لقع كف مس  مع ا
مم ثمػػػا كذلػػػؾ مػػػ  الع مر ػػػو شػػػ ركت م يػػػ   مع ػػػو القمى ػػػؿ الإ قمػػػ أ     بػػػكندر و   لإشػػػقراؾ مػػػس 
مركػػز بػػ ق  ك ر قػػ س م ػػر . كمػػ  شػػيدت  نػػ  أ  ػػ ن ق ر ػػو أاػػرل شػػ ركت م يػػ   مع ػػو القمى ػػؿ 

مع ػو القنم ػو ال ػي ا كال  ئ ػا ك ػد  ػدأ أا ػران قط  ػؽ ىػذا ا بػمكب الإ قم أ    نػ    لقعػ كف مػس  
 القمى م  الم قمع  م  مي مظا دم  ط أما ال ير المقكبط م  شم ؿ م ر.

 -:المجتمع التي طبقت نموذج التأهيل المرتكز عمى بعض التجارب الدولية

مػػ  م ػػ ؿ  ىنػػ ؾ ق ػػ رب ك ػػكر ماقمةػػا لقػػكم ر اػػدم ت القمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس
المعػػػ   ف، ككث ػػػرا مػػػف الػػػدكؿ القػػػ    مػػػت  قنة ػػػذ مثػػػؿ ىػػػذا المشػػػركع كم ػػػ   يق    قيػػػ ، كث  مقيػػػ  ، 

 كمةيكمي ، كأكامؿ  غرام ا، كالإمك ن  ت المق يا  ي .

 أولا: تجارب بعض الدول عمى المستوى العالمي:

 :ماليزيا

  ػػر   مػػػ  م ل ز ػػػ  اػػػدم ت أدركػػت  مع ػػػا المكةػػػكم ف أف الاػػدم ت القػػػ  ق ػػػدـ لممعػػػك  ف 
ميػػدكدة، مشػػرأت مػػ  قنة ػػذ  رنػػ مج امقػػدادم، ك يػػظ الم  مػػكف ك ػػكد أن ػػا ممقػػ زة  ػػ ف مػػكظة  
ال رنػػ مج كابػػر ا شػػا ص المعػػك  ف، ككػػذلؾ   ػػنيـ ك ػػ ف المكةػػكم ف أنةبػػيـ، كلػػذلؾ كبػػس نطػػ ؽ 

ة قدر   ػا مكثةػا   ػؿ الادم ت الم دما إلا المع   ف   ر   قكبػع  ك  ػرا، كمػ  ق ػمف ال رنػ مج دكر 
د   العمؿ مس ا بر، كم  قم ا الع ممكف طكؿ مػدة ال رنػ مج قػدر    أثنػ ء الادمػا، كأ ر ػت مق  عػا 

 أف  قك ؼ ني ئ  . لكؿ شاص معكؽ مدقي  بنا كايدة ، كم  أف الدأـ اناةض قدر     إلا

 المكسيك:
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ل ػا  ػدار مػ  إيػدل طمؽ مشركع ال ػدا ا مػ  المكبػ ؾ مػف مرمػؽ لمرأ  ػا ال ػي ا ا ك نا
ال رل، ن   م  إ راز ايق    ت ا شا ص المع   ف م  المن طؽ الر ة ا ك قدرب ا شا ص أما 
ك ة ا القغمب أما الإأ  ا، ك بقيدؼ إأط ء الشاص المعكؽ، كأبرقو ذلؾ الةيـ كالمي رات الق  

م قمس الميم  مػ   يق  كني  لمب أدة المع ؽ أما قي  ؽ أ  ا إمك ن  قو، ك د  مغت مش ركا ال
المشػػػػركع مبػػػػقكل رم عػػػػ ، كأ ػػػػرل لممشػػػػركع ق  ػػػػ ـ مبػػػػق ؿ كيظػػػػ   ق ػػػػد ر  ػػػػ ل  مػػػػف   نػػػػب أبػػػػر 

 .المعك  ف

 :أندونيسيا

مػ  ىػذه الدكلػا قػ  س لنمػ ذج القمى ػؿ كالػدمج ا  قمػ أ  كذلػؾ  C. B. R عق ػر نمػكذج 
ركع رائػػد مػػ  أر ػػػس لقك ػػ ؿ الاػػدم ت ا  قم أ ػػا لممنػػ طؽ الر ة ػػا مػػ  الدكلػػػا، كقػػـ قط   ػػو كمشػػ

 من طؽ ر ة ا ماق رة م  اندكن ب  ، كك ف اليدؼ مف ذلؾ قعم مو م  الني  ا أما الدكلا   لك مؿ.

ككػػػ ف  قكػػػكف مػػػف أػػػدة قػػػدر   ت كدكرات مكثةػػػا مػػػف اػػػنؿ مػػػدر  ف مقا  ػػػ ف لقػػػدر ب 
كأػ ت مر ؽ العمؿ  مكممو أما قدر   ت لإأ دة القمى ؿ، ك عػد ذلػؾ   ػكـ مر ػؽ العمػؿ  قػدر ب م م

ك  رة مف العػ مم ف مػ  ال م أػا، ك يػدؼ النمػكذج إلػا قطػك ر مراكػز ا قم أ ػا رائػدة ي ػث  مكػف 
لممقػػدر  ف أف  نظمػػكا ميػػ راقيـ القدر   ػػا م يػػ ف ك  كمػػكا  أنقػػ ج أنشػػطا  أ ػػ ء المعػػ   ف كقػػـ ميػػـ 

CBR  د مػػ  الا  ػػا لممعػػ   ف أمػػا مبػػقكل الي ئػػا، كالقػػ  قعقمػػ لممنشػػمةأمػػا أنػػو كبػػ ما ا قكػػ ر
ن  ييػػ  أمػػا مر ػػؽ العمػػؿ، كالمػػكارد الم د ػػا مػػف اليككمػػا، كمػػ  المريمػػا الني ئ ػػا قػػـ قعػػد ؿ الةكػػرة 
أف طر ؽ قطك ر كقيب ف ادم ت  مكف دأمي  مف مراكز إأ دة القمى ؿ المقكا ػدة، كأػف طر ػؽ 

 ق د ـ كيدات مقن ما.

 :ا: تجارب بعض الدول عمى المستوى الإقميميثانيً 

 :تجربة لبنان

أت ق ر ػػا ل نػػ ف مػػ  دمػػج ا ك د ذكم ا يق   ػػ ت الا  ػػا مػػ  المػػدارس الع د ػػا مػػ   ػػد
أكائػػػؿ الثم ن نػػػ ت مػػػف   ػػػؿ الم قمػػػس ا ىمػػػ ،   نمػػػ   ػػػدء ا ىقمػػػ ـ الربػػػم   مػػػف   ػػػؿ الدكلػػػا  يػػػذا 

  ا، ق ػمنت مي كلػا قطػك ر ل ىذه ا ، كم  نش ط ت الم قمس ا ىم  يكؿ 7222الم  ؿ أ ـ 
ا ىم ػػا، لقمى ػػؿ ا ك د ذكم ا يق   ػػ ت الا  ػػا لنلقيػػ ؽ  تمراكػػز المؤببػػ  ػػرامج قر ك ػػا مػػ  
   لمدارس الع د ا. 
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ك ػػدأت الم ػػ درات الةرد ػػا مػػف   ػػؿ  عػػض ا ىػػؿ كالمؤببػػ ت مػػ  دمػػج إأ  ػػ ت ماقمةػػا، 
منيػػ  ال ػػـ، ككػػؼ ال  ػػر، كالإأ  ػػ ت اليرك ػػا، ك ػػد  ػػرت مي كلػػا لقكث ػػؽ ىػػذه الق ػػ رب  درابػػا 

يرت نق ئ ي  ك كد  عك  ت م   عض الم   ت كقة كقت الإي  ئ  ت يكؿ إأػداد م دا نا، كأظ
 77المعػػ   ف م يػػ  م ػػد أظيػػر الإي ػػ ء ا ا ػػر الػػذم أ رقػػو كزارة الشػػئكف ا  قم أ ػػا إف أػػددىـ 

ألؼ مع ؽ ق ر   ، كقعكد أب  ب الإأ  ا إلا زكاج ا   رب، كالة ر ، اليرب، كيكادث الب ر، أمػ  
  ت الق  كا يت قمؾ الق ر اأف أىـ ال عك 

 إأداد كقدر ب المر  ف. -

  كؿ الم قمس مػ  المريمػا ا ب بػ ا   نمػ  ىنػ ؾ بػيكلا  ن ػم ـ ا ك د ذك ا يق   ػ ت  -
 الا  ا إلا مريما الر  ض.

 ابػقراق   اكأر ت نق ئج الدراب ت الم دان ا  عض القك   ت م  كؿ الم   ت لقث  ػت 
 م ا يق    ت الا  ا أىمي  :العمؿ أما قعم ـ ا شا ص ذك 

انق  ء منط ا قر ك ا ال   ـ م ي   ق ر ا نمكذ  ا مف ي ث القعػ كف كالقنبػ ؽ  ػ ف الػكزارات  -
كا شػػػا ص أنةبػػػيـ، لق بػػػ د  كال يػػػ ت المعن ػػػا، كك مػػػا مر ػػػ ء الم قمػػػس المػػػدن ، كا ىػػػؿ

كقػػمم ف القشػػا ص كالقػػداؿ الم كػػر ، كالقمى ػػؿ،  ى كم ػػا أمػػؿ نمػػكذ   ق ر ػػا ق ػػكـ أمػػا
 الربم ا كالا  ا. القعم ـ م  المدربا النظ م ا

 قدر ب الع مم ف م  ال ط ع. -

 قكأ ا كقث  ؼ ا ىؿ، كالقنم ذ، كالم قمس الميم . -

 تجربة المىرب:

ق ر ػا المغػرب مػ  م ػػ ؿ إدمػ ج ذكم ا يق   ػ ت الا  ػا مػػ  القعمػ ـ النظػ م  قػػقماص 
لمع نػػػػا، كالمنظمػػػػ ت أمػػػػا  ػػػػع د الإدمػػػػ ج م مػػػػ  أن زقػػػػو  قشػػػػ رؾ  عػػػػض ال ط أػػػػ ت اليككم ػػػػا ا
 :نذكر مني  تالمدرب ، كأك د كث را مف القراكم ت أما أدة مبقك  

إيػػػداث م ػػػميا ا  ػػػا  ػػػدأـ القنم ػػػذ المعػػػ   ف  ػػػمف الي كمػػػا الي ل ػػػا لػػػكزارة القر  ػػػا  -
الكطن ػػا، قبػػير أمػػا إربػػ ء  كاأػػد الإدمػػ ج المدربػػ ، كقشػػرؼ أمػػا القاطػػ ط كالقنبػػ ؽ 

 .ق ك ـكالقق س كال
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ايق   ػػ قيـ  إ ػػدار مػػذكرق ف قشػػ ع ف أمػػا إدمػػ ج ا طةػػ ؿ المعػػ   ف   لمػػدارس كاأق ػػ ر -
 أند ك س الماطط ت ال ط أ ا.

 قكب س  ن ا الإدم ج المدرب  ل شمؿ  م س  ي ت المممكا المغر  ا. -

 دكرة قكك ن ا. 77قكك ف الة أم ا القر ك ا الماقمةا، ي ث قـ قنظ ـ يكال   -

مػػف ار  ػػ  كم ػػا أمػػكـ القر  ػػا، كقكمػػ ةيـ  ميمػػا القنبػػ ؽ مػػ  م ػػ ؿ  أبػػق ذا 70قكظ ػػؼ  -
مكةكم  مف ي مم  الشي دات. كقؤكد ق  ر ر الا رة  21الإدم ج المدرب    عض الن     ت 

كا بقشػػ رة أمػػا ن ػػػ ح ىػػذه الق ر ػػا كمػػػ  كنكأػػ ، كلكػػف ىنػػػ ؾ م مكأػػا مػػف ال ػػػعك  ت 
  ن غ  قذل مي  مني :

o ت للإشػػراؼ ال ػػي ، كالقق ػػس، كالقك  ػػو.   ػػ ب   ػػ ب مر ػػؽ مقعػػدد ا اق   ػػ 
 مب أدة. الدأـ الا ر   لمقنم ذ الن ؿ كالقغط ا ال ي ا، آ ت كأ يز

o ا مق ػػػػ ر إلػػػػا الق ي ػػػػزات ا ب بػػػػ ا الا  ػػػػا  يػػػػذا النػػػػكع مػػػػف ا  بػػػػ ـ  ػػػػ عض 
 الن     ت.

 ورغم ذلك فالمىرب يستشرن إلى:

ك ػػػػ طي  قشػػػػر ع  ك ػػػػك  إلػػػػا المدربػػػػا قربػػػػخ ك ػػػػكد ىػػػػذه ا  بػػػػ ـ مػػػػ  المنظكمػػػػا القر ك ػػػػا  -
 ال  معا.

 الإأدادم. قكب س    ن ت ا بق   ؿ لقشمؿ القعم ـ ا كل   م    ؿ مدرب (، كالقعم ـ -

 إيداث   نا القعم ـ أف  عد لة ئدة المعمم ف كا طر القر ك ا ا ارل الة أما م  ىذا الم  ؿ. -

دأػػـ ا نشػػطا القر ك ػػا، كالر   ػػ ا  مػػق  المدربػػا أمػػا مي طيػػ  كاشػػقراؾ الم قمػػس المػػدن  مػػ  -
 كالةن ا كا بقة دة مف المعن  ف م  الم  د ف الماقمةا.

 تجربة اليمن:

 زالػػػت ق ر ػػػا الػػػ مف مػػػس ىػػػذا الػػػنمط مػػػف أنمػػػ ط قمى ػػػؿ المعػػػ   ف ميػػػدكدة، ي ػػػث  ػػػدأت 
 قك  ػػػػس اقةػػػػ ؽ  ػػػػ ف كزارة الشػػػػئكف ا  قم أ ػػػػا، كالمنظمػػػػا البػػػػك د ا ليم  ػػػػا  7227الق ر ػػػػا أػػػػ ـ 

  لقعػػ كف مػػس ال رنػػ مج الإنمػػ ئ  ل مػػـ المقيػػدة، كمنظمػػا  7222ا طةػػ ؿ، ثػػـ ق ر ػػا أاػػرل أػػ ـ 
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العمػػؿ الدكل ػػا، كلكػػف الظػػركؼ ا  ق ػػ د ا كقػػدن  المبػػ أدات الػػدكل  ي لػػت دكف قكبػػ س نطػػ ؽ 
 الق ر ا   لر ـ مف نق ئ ي المش عا.

 :كك ف مف أىـ أىدامو كنق ئ و م   م C.B.Rكقـ إأداد لم رن مج 

 ق ي   المة ى ـ الق م د ا الب ئدة أف المع   ف كي يـ ك دراقيـ.  -أ 

 قكم ر المكارد ال شر ا كالم د ا الق  قكةؿ ابقمرار ال رن مج كقطكره.  -ب 

 قغ ر النظر ا إلا المع ؽ  ي و م  القب كم م  الي كؽ كالكا   ت مس   ره مف الآار ف. -ج 

 ؽ منئما.رمس مي رات ا برة لمقع مؿ مس الطةؿ المع ؽ  طر  -د 

 أما يرما. قكم ر مرص القدر ب كالقعم ـ، كالعمؿ لعدد مف المع   ف مف انؿ القدر ب -ق 

 قي  ؽ النق ئج المش عا أما قكب س ال رن مج كقعم مو م  من طؽ أارل. -ك 

 (.71ا  قم أ ا   قمى ؿ الشاص المع ؽ  ي   كقر ك   كأمم   لممش ركا م  الي  ة -ز 

 تجربة مصر:

 - 7771مشػػػركع اػػػنؿ أػػػ م   77ؿ المرقكػػػز أمػػػا الم قمػػػس : أػػػدد مشػػػركأ ت القمى ػػػ
 شاص. 217مشركع المبقة د ف:  7779

دكف  يد ك  ر نكقشؼ أف ىذه المشركأ ت قعد ق ر   ا إلا يد ك  ػر ي ػث قرقكػز أمػا 
درابػػا أم  ػػا لم  ئػػا الميم ػػا لقمكػػ ف الشػػاص ذك الإأ  ػػا مػػف ا بػػقة دة مػػف الاػػدم ت كالةػػرص 

لميم ، كمف المبمـ  و  عؼ كندرة الادم ت الميم ا  م ر كق   نيػ  مػ   ػ ف المق يا   لم قمس ا
الي ر كالر ؼ، ك  لقمك د    مثؿ أدد المبػقة د ف نبػ ا قػذكر مػف ذكم الإأ  ػا، كمػس ا أقػراؼ 

 .   ىم ا الا  ا كالك  رة لمثؿ قمؾ المشركأ ت إ  أف طريي  أما إني  إن  ز مق دـ

اطم ك  ر كم   مثؿ قرك  ي  إأنم ػ  ي ػب لكا ػس قمقػس ذكم  مثؿ قطكر القمى ؿ  م ر 
 .الإأ  ا  يؽ القمى ؿ

كم  قعددت الق  رب الق  ط  ت م  م ر، كاقاذت  عض الق  رب لنةبي  ن طا ال دا ػا 
م مكأػػا مػػف ا بػػر   قناػػرط قيػػت أم مبػػما ربػػم ، أك شػػرأ ، كق ػػ رب أاػػرل قػػمق  م ػػ درة 

يككم ا، كق  رب ث لثا اطم ت مف مؤبب ت أىم ا ميم ا  يثت لشراكا   ف مؤببا أىم ا، ك يا 
 معي . أف ا بر كي  ت الشراكا
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كم مػػ   مػػ  أػػرض لنمػػكذج ق ر ػػا  مع ػػا ك ر قػػ س م ػػر  مركػػز بػػق ( القػػ  ط  ػػت مػػ  
م ػػر، كركػػزت أمػػا الإأ  ػػا الع م ػػا، م  بػػقراق   ا القػػ  ق ػػكـ أم يػػ  أنػػد قنة ػػذ  رنػػ مج القمى ػػؿ 

مػػػس قك ػػػ ؿ الاػػػدم ت القمى م ػػػا إلػػػا أبػػػرقو، ك ػػػقـ ذلػػػؾ مػػػف اػػػنؿ ابػػػقاداـ، المرقكػػػز أمػػػا الم ق
كقبا ر الإمك ن  ت ال شر ا كالم د ا المقكمرة م  الم قمػس الميمػ ، ككػذلؾ  ػقـ اشػقراؾ أك ػر أػدد 

 الميم ، كأبر المع   ف م  قاط ط كقنة ذ إدارة المشركع. مف أمراد الم قمس

 المجتمع :  ظيم المجتمع ونموذج التأهيل المرتكز عمىالرابع عشر : العلاقة بين طريقة تن

الادمو ا  قم أ و كمينو ققع مػؿ مػس ماقمػؼ الةئػ ت الإ قم أ ػو  ػ لم قمس ا  ػو القػ  
ليػػ  ن ػػ ب كامػػر مػػ  الة ػػر كاليرمػػ ف أك الميمشػػ ف، مػػأف العدالػػا الإ قم أ ػػا ىػػ  ا داة القػػ   ػػد 

 ا مكر. م  ء إل ي  ا ا  ئ  ا  قم أ  لمكا يا قمؾ 

م لادمو الإ قم أ و نش ط مينا لمب أدة ا مراد كال م أ ت كالم قمع ت لقعز ػز  ػدراقيـ 
 أما العمؿ كامؽ الظركؼ الإ قم أ و المنئما لقي  ؽ أىداميـ.

كذلؾ  ف مينو الادمو الإ قم أ و شمني  م  ذلؾ شمف الميف ا اػرل قبػ ىـ مػ  إيػدث 
قطك ر أ يزقي  الق  ق كـ  دكرى  م  المب ىما لإيداث ىذا القغ  ر الم  كد ل  ل  الم قمع ت ك 

القغ  ػػػر أمػػػا مبػػػقكل ا مػػػػراد كال م أػػػ ت كالم قمعػػػ ت كىػػػذه ا  يػػػػزه القػػػ  قعػػػرؼ   لمؤببػػػػ ت 
 الإ قم أ و ل س  ر ي  الر   الم دم ك نت يككم و أك أىم و. 

قيػقـ  مكا يػا ك  لنظر إلا طر  و قنظ ـ الم قمس كميدل طػرؽ الادمػو الإ قم أ ػو القػ  
المشػػػكنت الم قمع ػػػا مقبػػػع  الطر  ػػػو إلػػػا قػػػدأ ـ  ػػػدره الم قمػػػس الميمػػػ  أمػػػا قيد ػػػد مشػػػكنت 
كقع ئػػو ط   قػػو كمػػكارده لمكا يػػو الي  ػػ ت كالمشػػكنت لقي  ػػؽ أىػػداؼ قنمك ػػا معقمػػدة أمػػا ذلػػؾ 

كمػف  ، أما  عض نم ذج المم ربو المين ا مس ا  يزه كالقنظ مػ ت الم قمع ػو مػ  ذات الم قمػس
 ىػػذه النمػػػ ذج نمػػػكذج القمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا الم قمػػػس كالػػػذم  يػػػدؼ أب بػػػ ن مػػػف القع مػػػؿ مػػػس ذكم

 .الإيق    ت الا  و كأبرىـ كم قمعيـ الميما كالم قمس ال كم 

 تطبيق نموذج التأهيل المرتكز على المجتمع: في الاجتماعيدور المنظم 

 : Expert( دور الخبير 1

 قزك ػد المؤببػا كالم قمػس   لي ػ ئؽ كالمعمكمػ ت النزمػا كالا ػرة  ا  قم أ   كـ المنظـ 
 قعمؿ أما قة دل ا اط ء كمكا يا مشكنقيـ كاقا ذ ال رارات المن ب ا.  الق الةن ا 
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 ADdministrator الإداريدور ( ۲

 كةػػ ءة ي ػػث    مبػػؤكل  قيىػػذا الػػدكر  قي ئػػا المنظمػػا لم  ػػ ـ  مػػ  ا  قمػػ أ   ػػكـ المػػنظـ 
 . عمؿ أما مب أدة ال مع ا أما قي  ؽ أىدامي  كا  ا م م   قعمؽ   لنكاي  الإدار ا

 كةػػ ءة أم ػػؿ كأمػػا ك ػػو القيد ػػد مػػ  كػػؿ مػػ     مبػػؤكل قيكمبػػ أدة ال مع ػػا أمػػا ال  ػػ ـ 
أمػػ يـ  تالمبػػؤكل   قعمػػؽ   لعمم ػػ ت الإدار ػػا كقػػكم ر العػػ مم ف ذكل القا  ػػ ت المطمك ػػا قكز ػػس 

أمػػا  ف كمق  عػػا الم ػػ ف المقا  ػػا ك  ػػر ذلػػؾ مػػف ا أمػػ ؿ الإدار ػػا القػػ  قبػػ أد ال مع ػػاقكػػك 
 الن  ح م  مزاكلا نش طي .

 : An Enablerدور الممكن ( 3

ىذا الدكر أما ابقث رة م قمس المع   ف يرك  ن كقمك نو مف  م  ا  قم أ ك عمؿ المنظـ 
قيد د أىدامػو كالقرك ػز أمػا مشػ أر أػدـ الر ػ  أػف ا يػكاؿ المك ػكدة كالظػركؼ كا مػكاؿ القػ  
 قطمػػػب إيػػػداث القغ ػػػر  يػػػ  كقشػػػ  س ال يػػػكد القنظ م ػػػا القػػػ  قكةػػػؿ العمػػػؿ الم قمعػػػ  كا بػػػقمرار 

 ػػراض الع مػػا كال  ػػ ـ  عمػػؿ قعػػ كن  مشػػقرؾ مػػف اػػنؿ    دقػػو كال  ػػ ء كالقمك ػػد أمػػا ا ىػػداؼ كا 
 لمكا يا المش كؿ كم   ما الي   ت الم قمع ا الع ما كالمشقركا. 

كما يتحدد أدوار المنظم الإجتمةاعى فةى تطبيةن نمةوذج التأهيةل المرتكةز عمةى المجتمةع 
 اتجاة المعاقين حركياً فيما يمى :

دكار الق ل ػػػا لقي  ػػػؽ القة أػػػؿ الإ  ػػػ    مػػػف اػػػنؿ ال  ػػػ ـ  ػػػ   ا  قمػػػ أ  مكػػػف لممػػػنظـ 
 :الآق 

الم قمس نيك المع   ف كنيك المؤببا كالع مم ف  ي  كك س ال رامج كالاطط  اق  ى تدرابا ( ۱ 
 إ     ا . اق  ى تالمن ب ا كقطك ر 

 م   م  : قمى ؿ الب ؿ الكة ما لقي  ؽ م دأ دمج المع ؽ ما الم قمس مف انؿ( ۲ 

 قنظ ـ ز  رات مق  دلا   ف المؤبب ت المك كدة   لم قمس الميما .  -أ 
 ال   ـ   ك ت كز  رات لمراكز الادم ت ما الم قمس الميما مف انؿ ال رن مج . -ب 
أ ػػد النػػدكات كالمي  ػػرات القث  ة ػػا   نػػ ء ك  ػػ دات الم قمػػس الميمػػا لقعػػر ةيـ   لإأ  ػػا  -ج 

مك ن  ت ا مراد المع     فكظركمي  ك  درات كا 
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قاطػػػػ ط كقنظػػػػ ـ ادمػػػػا الم قمػػػػس القطكأ ػػػػا القػػػػ    ػػػػكـ  يػػػػ  ا مػػػػراد العػػػػ   ف كالمبػػػػ مكف  -د 
   لمؤببػػػا كال يػػػ ز المك ػػػكد م يػػػ   يػػػدؼ قعر ػػػؼ أ نػػػ ء الم قمػػػس أػػػف الإأ  ػػػا كظػػػركؼ

 الع ز الق  قي ط  ي .

 ستراتيجيات نموذج التأهيل المرتكز عمى المجتمع:ا

طر  ػػػػػا قنظػػػػػ ـ الم قمػػػػػس المػػػػػنيج الػػػػػذل  بػػػػػقادما ا ا ػػػػػ ئ   مػػػػػا ا بػػػػػقراق   اقمثػػػػػؿ 
الإ قم أ  لمقمث ر مػ  أمػراد الم قمػس أمػ ، ميقػكل الإبػقراق   ا مأنػو  ق ػمف البػمكؾ كالقنظ مػ ت 
القػػ    ػػب أف قك ػػو إل يػػ  أمم ػػ ت القغ  ػػر كقيد ػػد طػػرؽ القػػداؿ ككػػذلؾ إمك ن ػػا قنة ػػذى  لقي  ػػؽ 

ا ك ػكد م مكأػا مػف المنػ ىج أك الإبػقراق    ت مػ  قنظػ ـ أىداؼ الطر  ػا كىػذا المعنػا  شػ ر إلػ
الم قمس   كـ ا ا  ئ   أنق ػ ء إبػقراق  ا أك أكثػر لكػا  بػقادمي  مػ  قي  ػؽ أىػداؼ الطر  ػا ، 
نمػ   ػقـ  ػكأا كقةيػـ لظػركؼ المك ػؼ كالإمك نػ ت  ك ط  عا الي ؿ مػأف ىػذا الإنق ػ ء   ػقـ أةك ػ ن كا 

عػ ن لقك  ػو ا ا ػ ئا إلػا إاق ػ ر معػ ف مػف  ػ ف م مكأػا مػف كالم قمس مقمؾ العكامػؿ قق ػ مر م
 الإاق  رات  الإبقراق    ت(. 

 ( إستراتيجية تغيير السلوك :1

كق ػكـ ىػذه ا بػقراق   ا أمػا أف المشػ ركا ال م أ ػا قمثػؿ  ػكل ك ػرل مػا قغ  ػر البػمكؾ 
ؿ ال م أػا كقعقمػد ىػذه كلذا مأف ىذه ا بقراق   ا قيدؼ إلا القمث ر أما البمكؾ الةردل مف ان

 ا بقراق   ا أما الي  ئؽ الآق ا: 

كػؿ  أنو مف البيؿ قغ ر بمكؾ ا مراد أندم   ككنكا أأ  ء م   م أا أكثر مف قغ  ػر بػمكؾ -أ
 مرد  مةرده

أف ا مػػراد كال م أػػ ت ق ػػ كـ الةػػرض كمػػف ثػػـ مػػأف ىنػػ ؾ  ػػركرة مميػػا لمشػػ ركقيـ مػػ   ػػنس  -ب
 يؿ المشكما ي ث  مكف مف انؿ ذلؾ قغ  ر البمكؾ.  ال رار كالمب ىما م

 قرل ال  يثا أف  بقة د مف ىذه الإبقراق   ا مػا قغ  ػر نظػرة الم قمػس الميمػا إق ػ ه ذكل الإأ  ػا
 اليرك ا كقغع ؿ اليم  ا الإ قم أ ا ما الم قمس إق  ه ىذه الةئا.

 إبقراق   ا القعم ـ كالقدر ب: (7

كا رات ا بر كالع مم ف مس ا طة ؿ ذكم ا أ  ػا اليرك ػا كذلؾ  ز  ده مع رؼ كمي رات 
كمشػػكنقيـ كايق   ػػ قيـ  الا  ػػاكذكم ا يق   ػػ ت    لإأ  ػػا كالمرق طػػا الم قمع ػػاك المؤببػػ ت 
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أمػػػا المػػػكارد  كا أقمػػػ د الماقمةػػػاكك ة ػػػو مبػػػ أدقيـ لرأػػػ  قيـ كقػػػمى ميـ كالي ػػػكؿ أمػػػا ي ػػػك يـ 
 .كالم قمع ا المؤبب اك  اا بر 

 المش ركا: ابقراق   ا( 7

كقبقيدؼ قكز ػس   أػده المشػ ركا القطكأ ػو مػف   نػب أمػراد الم قمػس كمؤببػ قو ك   داقػو 
الشػػع  و كالقنة ذ ػػو ككػػذلؾ المقا  ػػ ف كالا ػػراء كالعػػ مم ف   لمؤببػػ ت المعن ػػا   لإأ  ػػو ك أبػػر 

 .ا طة ؿ ذكم ا أ  ا اليرك ا

مػا قنم ػا الميػ رات كالمعػ رؼ لػذم العػ مم ف  قرل ال  يثا أف  بقة د مف ىذه الإبقراق   ا
  ل مع ػا مػػ  م ػػ ؿ ق  ػ ـ ال ػػرامج ككق  ػػا ق ػكرات كا قريػػ ت العمػػؿ لمكا يػا مشػػكنت إ قم أ ػػا 

 مع نا .

 التضامن: استراتيجية (٤

 ػػ ف نبػػؽ اليػػدؼ كنبػػؽ  ا قةػػ ؽالق ػػ مف أمػػا ك ػػكد  ػػدر ك  ػػر مػػف  ابػػقراق   اقركػػز 
ال مع ا يكؿ مدل الادم ت المطمك ػا ككم قيػ  كك ة ػا قك ػ مي  إلػا مبػقي  ي  كقنظػ ـ الإبػقة دة 

 مني . 

المػػػػػكارد المق يػػػػػا لمقغمػػػػػب أمػػػػػا المشػػػػػكنت  ابػػػػػقاداـأمػػػػػا  ا بػػػػػقراق   اكقعقمػػػػػد ىػػػػػذه 
 .الم قمع ا

ك ما الإمك ن  ت الم د ا  ابقثم رمف انؿ  ا بقراق   اكقرل ال  يثا أنو  بقة د مف ىذه 
أمػػػا قكن كػػػ ت يػػػؿ  كا أقمػػػ دال ػػػدائؿ  ااق ػػػ ركال شػػػر ا دااػػػؿ ال مع ػػػا كا ر يػػػ  كالعمػػػؿ أمػػػا 

 المشكما لمك كؿ إلا يمكؿ كمر  ا ل طراؼ المعن ا كقي  ؽ ا ىداؼ المشقركا

 الإقناع: استراتيجية( 5

أمػػا أبػػ س ال ػػ ـ القػػ  ق ػػمني  ، كمػػ  أف أم  الػػرأم اقةػػ ؽأمػػا  ا بػػقراق   اق ػػكـ ىػػذه 
ا  قمػػػ أ   ا ا ػػػ ئ النػػػ س كأمػػػا ذلػػػؾ   ػػػكـ  اق  ىػػػ تقغ ػػػر ي   ػػػ  ىػػػك أك ن كأا ػػػران لقغ  ػػػر 

أمػراد الم قمػس  اق  ىػ تأمػا قغ  ػر  ا بػقراق   االمم رس الطر  ا قنظ ـ الم قمس مف انؿ ىذه 
ج كق د ـ ك ما الادم ت ليػـ ك ػك ن إلػا دمػج ال رام م كأبر ذكل الإأ  ا اليرك ا أما المش ركا 

 ذكل الإأ  ا اليرك ا دااؿ   ئقيـ.
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الع ـ مف   نب مر ؽ العمؿ  كا قة ؽأما القع كف  ا بقراق   اقرل ال  يثا أف ق كـ ىذه 
و   ل مع ا كذكل الإأ  ا اليرك ا ك أبرة ذكل الإأ  ا اليرك ا   ل مع ا أما اليدؼ المراد قي   ػ

 المبقادما لقي  ؽ ىذا اليدؼ.كالكب ئؿ 

 الدفاع أو المساندة: استراتيجية( ٦

أما ق نا مشكنت الةئ ت الميمشا أك المي كما الي ػكؽ بػكاء  ا بقراق   اقعقمد ىذه 
ك ف ذلؾ را س إلا أكامؿ ا  ػا  يػـ أك أكامػؿ ا ر  ػا قق ػؿ   ل  ئػا ك الم قمػس كذلػؾ  يػدؼ 

 .مب ندقيـ كالدم ع أنيـ كقنظ ـ  يكدىـ

قبقيدؼ الدم ع أف ذكل الإأ  ا اليرك ػا كالعمػؿ أمػا  ا بقراق   اقرل ال  يثا أف ىذه 
مدادىـ   لقكن ك ت الدم أ ػا النزمػا كالعمػؿ قنم ػا  المط ل ا  ي ك يـ كق نا ال      المقعم ا  يـ كا 

  دراقيـ  يدؼ كبب القم  د ل     ىـ .

الإجتمةةاعي بنمةةوذج التأهيةةل المرتكةةز مهةةارات الممارسةةة المهنيةةة اللازمةةة لعمةةل المةةنظم 
 عمى المجتمع بالمؤسسة:

قعرؼ المي رة م  الادما الإ قم أ ػا  منيػ   ػدرة ا ا ػ ئ  مػ  ال  ػ ـ  عمم ػ ت الإق ػ ؿ 
 كق د ر المشكما كقنم ا  درات العم ؿ كالر ط   ف الإيق    ت كالمكارد كقغ  ر ال  ئا الإ قم أ ا.

كذلػػؾ مػػف اػػنؿ ق ػػد ـ المشػػكرة الةن ػػا لممبػػؤل ف كا بػػر كالعػػ مم ف مػػس ذكل  مهةةارة المشةةورة : -أ
 الإأ  ا اليرك ا

لمقنب ؽ كالقش  ؾ  ػ ف ال مع ػا ذكل الإأ  ػا اليرك ػا كالمؤببػ ت  مهارة التشبيك والتنسين: -ب
الم قمع ا ا ارل مف   نػب ، ككػذلؾ القنبػ ؽ  ػ ف ىػذه المؤببػ ت كأبػر ا طةػ ؿ ذكل الإأ  ػا 

رك ا كالع مم ف  يذه المؤببػ ت لقةع ػؿ اليم  ػا الإ قم أ ػا كالمؤببػ ا كالم قمع ػا اق ػ ه ذكل الي
 الإأ  ا اليرك ا مف   نب أار

ي ث قعق ر المكارد الم د ا كال شر و كالةن ػو ابػ س لمم ربػو  مهارة الإستخدام الأمثل لمموارد: -ج
ذكم ا يق    ت  ارد لرأ  و كقمى ؿ كدمجنمكذج الق ى ؿ المرقكز أما الم قمس كابقثم ر ىذه المك 

 .الا  و
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كققمثػؿ ىػذه الميػ ره مػ  مر ػؽ العمػؿ مػ  المنظمػ ت كالمؤببػ ت المعن ػو  د مهارة العمل الفريقةى:
لةر ػػؽ العمػػؿ   ػػذكم ا يق   ػػ ت الا  ػػو كقيػػدؼ ىػػذه الميػػ ره الػػا قػػدأ ـ المبػػؤكل ا ا  قم أ ػػو

    ت الا  و. يذه المنظم ت كالمؤبب ت اق  ه ذكم ا يق 

ممي رة العمؿ الةر  ا قعنا قمك ف كؿ أ ك مف أأ  ء الةر ؽ مف قي  ؽ ا داء ا مثؿ 
 دكره. لو كل     أأ  ء الةر ؽ ي ث  مثؿ كؿ أ ك مف أأ  ء الةر ؽ  درة أك ط  ا م  أداء

قعػػد ميػػ رة الإق ػػ ؿ أيػػد الميػػ رات الميمػػا   لنبػػ ا ل ا ػػ ئا ا  قمػػ أ   مهةةارة الإتصةةال: -ه
الممػػػ رس الطر  ػػػا قنظػػػ ـ الم قمػػػس ي ػػػث  بػػػعا إلػػػا مبػػػ أدة المعػػػ   ف لقيد ػػػد ي   قػػػو كأىدامػػػو 
كقرق ػػب ىػػػذه الي  ػػ ت كاليػػػداؼ يبػػب أكلك  قيػػػ  ثػػـ ال  ػػػ ـ  ك ػػس ال ػػػرامج كالمشػػركأ ت لقي  ػػػؽ 
ا ىداؼ كم   ما الي  ػ ت ك ػذلؾ  نمػك القعػ كف كالق ػ مف  ػ ف أمػراد الم قمػس، ك مكػف مػف اػنؿ 

ق ػػػ ؿ ز ػػػ دة معػػػد ت المشػػػ ركا مػػػف   نػػػب أمػػػراد الم قمػػػس، ك مكػػػف مػػػف اػػػنؿ ميػػػ رة ميػػػ رة الإ
 الإق  ؿ ز  دة معد ت المش ركا مف   نب أمراد الم قمس م   رن مج القمى ؿ الم قمع . 

ىك قعر ؼ المع   ف دااؿ الم قمػس   لمنظمػ ت القػ  قك ػد  كالغرض مف أنشطا الإق  ؿ
 و أىدامي  ك رام ي  ليـ    نب مب أدقيـ أما الإبقة دة مف أأ  ئي  كأمك ن  ت كمكارد ا  ا 
 م ػقمعيـ كك ة ػا مكا يػا مشػػكنقيـ كا ا ػ ئا ا  قمػ أ  ىػك الػػذم  مػ رس دكره  ة أم ػا أػػف 

المؤببػا القػ   عمػؿ مػ  إط رىػ  كاػ رج ىػذه المؤببػا  طر ؽ قكم ر  در منئـ مف القة أػؿ دااػؿ
مس مؤبب ت إارل الذل  قع مؿ معػو كمػس ال  ػ دات، كمػ  أف الميػ رة ليػ  قمث رىػ  بػكاء مػا م ػ ؿ 
العن  ت دااؿ المؤبب ت القمى م ا   ف رؤب ء كالمرؤب  ف أك ما م  ؿ العن ػ ت مػس ال  ئػا مػا 

  .ؤبب ت كالمبقة د ف مف ادم قي الم قيب ف العن  ت كق  دؿ المكارد   ف
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بع د ميركس إبي م ت قنظ ـ الم قمػس مػ  الادمػا ا  قم أ ػا كقنم ػا المبػئكل ا ا  قم أ ػا لػدل طػنب  -72

، ۲۰۰۰المػػػػدف ال  مع ػػػػا ، ربػػػػػ لا م  بػػػػق ر   ػػػػػر منشػػػػكرة، كم ػػػػػا الادمػػػػا ا  قم أ ػػػػػا   معػػػػا يمػػػػػكاف، 
 .۱۰۱ص

ب د أ ك  كر يب ن ف : طر  ا الادمػا ا  قم أ ػا مػ  قنظػ ـ الم قمػس ، ال ػ ىرة مكق ػا ا ن مػك الم ػر ا ،  -71
 .271ص  7202

اليػػػد ث،  البػػػ د أ ػػػد اليم ػػػد أط ػػػا الادمػػػا ا  قم أ ػػػا كذكم ا يق   ػػػ ت الا  ػػػا، المكقػػػب ال ػػػ مع  -79
 .722، ص 7777الإبكندر ا 
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قعرض الكالػد ف لمن كػكق ف كالإأ  ػا مػ  ا  نػ ء كدكر ا ا ػ ئ  ا  قمػ أ     ل  أيمد ل رل العن ا   ف -70
، 7777م  الك   ا الم كرة ، م ما ال ػ ىرة لمادمػا ا  قم أ ػا، ال ػ ىرة، العػدد الرا ػس أشػر، ال ػزء الثػ ن ، 

 777ص 
 717، ص 7771 ط رؽ أ د الرؤكؼ أ مر كآاركف ذكم ا يق    ت الا  ا، مؤببا ط  ا، ال  ىرة، -71

 . 717:722، ص ص  ۲۰۱۳أ دؿ أ دالله :       مع  رة م  القر  ا الا  ا ، ال  ىرة، دار الرش د  -72
، ص ص  ۲۰۱۰، ال ػػ ىرة ، دار الرشػػ د ،  7أػػ دؿ أ ػػدالله :   ػػ    مع  ػػرة مػػ  القر  ػػا الا  ػػا ، ط  -77

727:771. 
دار اليكػػ ـ لمط  أػػا كالنشػػر ،  أ ػػد اليمػػ ـ ر ػػ  أ ػػد العػػ ؿ: قنظػػ ـ الم قمػػس النظر ػػا كالقط  ػػؽ ، ال ػػ ىرة، -77

 .727، ص7227
القمى ػػػػؿ المرقكػػػػز أمػػػػا الم قمػػػػس  مػػػػنيج مع  ػػػػر لرأ  ػػػػا كقمى ػػػػؿ كقشػػػػغ ؿ  :أ ػػػػد اليم ػػػػد  كبػػػػؼ كمػػػػ ؿ -77

المعػػك  ف(، ال ػػ ىرة، نػػدكة  كم ػػا ذك مز ػػد مػػف اليم  ػػا ا  قم أ ػػا ليػػؽ المعػػ   ف مػػ  العمػػؿ القػػ  قنظميػػ  
 .7، ص 7777ى ئ ت رأ  ا الةئ ت الا  ا كالمعك  ف( ،  منظما العمؿ العر  ا   لقع كف مس اقي د

أ داليم د ك  ش : قيد  ت قكا و القمى ؿ المرقكػز أمػا الم قمػس، ق ر ػر أػف كرشػا أمػؿ القمى ػؿ المرقكػز  -77
 أما الم قمس ، ال  ىرة،

 ف، أ داليم د  كبؼ كم ؿ : القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  منيج مع  ر لرأ  ا كقمى ؿ كقشػغ ؿ المعػك  -72
ال ػػ ىرة نػػدكة  كم ػػا نيػػك مز ػػد مػػف اليم  ػػا ليػػؽ المعػػك  ف مػػ  العمػػؿ القػػ  قنظميػػ  منظمػػا العمػػؿ العر  ػػا 

 .9:1، ص ص  7777  لقع كف مس إقي د ى ئ ت رأ  ا الةئ ت الا  ا كالمعك  ف، ال  ىرة 
 س م ػػػر كر قػػػ المػػػؤقمر البػػػنكم ا كؿ لمقمى ػػػؿ المرقكػػػز أمػػػا الم قمػػػس، مركػػػز :كمػػػ ؿ أ داليم ػػػد  كبػػػؼ -71

 .7، ص7777ال  ىرة، 

أ ػػ ـ مرانبػػ س :اػػزاـ كر ػػا أمػػؿ يػػكؿ مشػػ ركا ا بػػرة مػػ  القمى ػػؿ لنرقكػػز أمػػا الم قمػػس، مركػػز بػػق   -79
 19 - 21، ص 7777لمقدر ب م  الإأ  ا الع م ا ال  ىرة، 

أنء ب  س : القمى ؿ المرقكز أما الم قمس منيج ابقراق   ا أمؿ نيك دمج ا شػا ص المعػك  ف كيم  ػا  -70
، ص 7771ي ػػك يـ كر ػػا أمػػؿ م دمػػا لممػػؤقمر البػػنكم ا كؿ لمقمى ػػؿ المرقكػػز أمػػا الم قمػػس ، ال ػػ ىرة ، 

97. 
( ، أمػ ف ا ردف CBRأكنی مع ف ش ى ف ميمػكد بػ لـ النػكاكم: م ػ دئ القمى ػؿ المرقكػز أمػا الم قمػس   -71

 ۳۹7: ۳۱، ص ص  ۲۰۰۹دار الشركؽ لمنشر كالقكز س ، 
 لـ النكاكم: م ػ دئ القمى ػؿ المرقكػز أمػا الم قمػس  مرشػد قنظ مػ  كأممػ ، أكن  مع ف ش ى ف ميمكد مب -72

 .79، ص 7772دار الشركؽ لمنشر، ال  ىرة، 

أكن  مع ف ش ى ف كآاركف: م  دئ القمى ؿ المرقكز أما الم قمس  مرشػد قنظ مػ   أممػ (، دار الشػركؽ  -77
 .27، ص7772لمنشر، ال  ىرة، 

، 7772ال ػ ىرة،  القمى ؿ المرقكػز أمػا الم قمػس، دار الشػركؽ لمنشػر،أكن  مع ف ش ى ف كقاركف م  دئ  -77
 . 71ص

 .71، ص 2، ط7777م  دة الب د أ  د قمى ؿ المع   ف دار ال ة ء لمنشر، أم ف،  -77
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م  دة  ي ء الد ف الب د أ  د : الاػدم ت المبػ ندة مػ  القر  ػا الا  ػا ، ط ا ، أمػ ف ، دار  ػة ء لمنشػر  -77
 .702:  707، ص ص۲۰۱۳كالقكز س، 
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، أمػػ ف ، دار  ػػة ء لمنشػػر  7م  ػػدة  يػػ ء الػػد ف البػػ د أ  ػػد : اػػدم ت المبػػ ندة مػػ  القر  ػػا الا  ػػا، ط -71
 .۱۱۱، ص ۲۰۱۳كالقكز س ، 

، ال ػػػ ىرة ، مكق ػػػا زىػػػراء الشػػػرؽ ،  ا  قم أ ػػػاالادمػػػا  مػػػ لمعػػػ ط  أمػػػا : المم ربػػػا الع مػػػا مػػػ ىر أ ػػػك ا -79
 722، ص ۲۰۰۱

، ۲۰۰۰ميمد رمعت   بـ : قنظ ـ الم قمس ا بس كا  يزة " ال  ىرة ، الث  ما الم ر ا لمط  أا كالنشػر ، -70
 .۳۰۱ص

مػ ذج"، ال ػ ىرة مركػز نشػر كقكز ػس ن -نظر ػ ت  -ميمد رمعت   بـ كأاركف : قنظ ـ الم قمػس " مم ربػ ت  -71
 . 22، ص  7771الكق ب ال  مع    معا يمكاف ، 

، نمػػ ذج" ، ال ػػ ىرة، مركػػز نشػػر كقكز ػػس نظر ػػ تميمػػد رمعػػت   بػػـ كآاػػركف : قنظػػ ـ الم قمػػس مم ربػػ ت ،  -72
 .272، ص  7771الكق ب ال  مع  ،   معا يمكاف ، 
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ميمد بع د ميمػد ميبػف م مػا درابػ ت مػ  الادمػا ا  قم أ ػا كالعمػكـ الإنبػ ف  إبػي م ت طر  ػا قنظػ ـ  -27
الم قمػػس   بػػػقاداـ نمػػكذج القمى ػػػؿ المرقكػػز أمػػػا الم قمػػس مػػػدل دمػػج المعػػػ ل  ذىن ػػ   ػػػ لم قمس الميمػػػ (، 

 027، ص7771يمكاف، العدد الث مف،   معا 
ميمػػد أ ػػد اليػػا نػػكح كأاػػركف : قنظػػ ـ الم قمػػس نمػػ ذج كنظر ػػ ت أمم ػػا، دار اليكػػ ـ لمط  أػػا كالنشػػر ،  -27

 .772:  777، ص ص 7222ال  ىرة ، 
ميمػػػد أ ػػػد اليػػػ  نػػػكح كآاػػػركف: قنظػػػ ـ الم قمػػػس " نظر ػػػ ت ميػػػ رات مم ربػػػ ت"، ال ػػػ ىرة ، كم ػػػا الادمػػػا  -27

 .۱۲۰، ص۲۰۰۱معا يمكاف، ا  قم أ ا ،   
رش دىـ، دار المبمـ لمنشر، ال  ىرة،  -22  .717، ص7221ميمد ميركس الشن كم: قمى ؿ المع   ف كا 

، ال ػةكة لمط  أػا كالنشػػر ، ط -21 ، ۳ميمػكد ميمػد ميمػد كآاػركف : القنم ػا الميم ػػا ا ػرات كق ػ رب ، الة ػكـ
 ۱۱، ص ۲۰۰۳
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 .۱۳، ص۱۹۹۱نم ذج كنظر  ت أمم ا ، كم ا الادما ا  قم أ ا،   معا يمكاف، 
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 الفصل الرابع
 نموذج دعم وتطوير المنظمات

 مقدمة :
أنظمة مفتوحة عمى البيئة التي تنتمي تعتبر المنظمات طبقا لنظرية النظـ 

إلييا وتنشط فييا، فيي في حياة تفاعؿ وتعامؿ مستمر معيا أخذا وعطاءا، تأثرا 
و تأثيرا، ونظرا لما تتميز بو ىذه البيئة مف تغير متسارع في كافة أبعادىا 
وجوانبيا أصبحت المنظمات أبعد ما تكوف عف الثبات والاستقرار وأشد حاجة 

ير و التحديث حتى تستطيع تعظيـ الانتفاع مف الفرص المتاحة مف إلى التغي
جية ومف جية أخرى تجنب المخاطر و التيديدات المتولدة عف حركية ىذه 
البيئة، و ضمف ىذا التوجو  أصبح موضوع التغيير و التطوير القضية الأساسية 

نظمات، لدى الميتميف بعمـ الإدارة وبات يشكؿ اليدؼ المحوري لكثير مف الم
حيث جعمت منو مشروعا لاستمرارىا ونموىا بما يكفؿ ليؿ حتمية مواكبة تطورات 

 .البيئة
لممؤسسات مف القضايا الحديثة في  التنظيميقضية التطوير  أضحتكما 

أىمية والذي يرتبط بمفيوـ إعادة  مفمجاؿ الإدارة، نظراً لما لمتطوير التنظيمي 
 .الاستراتيجيالييكمة، والجودة الشاممة، والتخطيط 

بنػػػػى المنظمػػػػات  واسػػػػتخداـ التطػػػػوير التنظيمػػػػي فػػػػي ىياكػػػػؿ  بػػػػدأحيػػػػث 
 التطػػويرالخاصػػة والحكوميػػة منػػذ منتصػػؼ الخمسػػينيات، ومػػازاؿ ذلػػؾ النػػوع مػػف 

نتيجػة رد فعػؿ لحركػة التنظيمي مستمراً في شيوعو حتى الآف لضرورتو، فقد جاء 
إلػػػػى الاىتمػػػػاـ بالجوانػػػػب الإنسػػػػانية فػػػػي  المنظػػػػريفممػػػػا دعػػػػى  ،"الإدارة العمميػػػػة"
أىمية ما لـ يكف لذلؾ أثػر عمػى تفعيػؿ  الوجدانيلمجانب  ليس إذ ؛مجالات العمؿ

يػؤدي ذلػؾ إلػػى زيػادة التعػاوف الفعػػاؿ  حيػثالأداء، وتحقيػؽ الاتفػاؽ بػيف العػػامميف 
 التنظيمي.  التطويرىذا ىو لب أىداؼ  بينيـ لصالح العمؿ، و
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في ليب وتكنولوجيا التغيير المخطط  يعتبر التطوير التنظيمي أحد أساو 
المنظمات الحديثة ، حيث بدأ يحظى بالأىمية البالغة بما يحويو مف استراتيجيات 
لتطوير الأداء ومساعدة أعضاء التنظيـ عمى زيادة الميارات والمعمومات لبناء 

 .عمى تنظيـ فعاؿ في عصر التغيير العولمة والمحافظة
  :نظرية المنظمات أولًا Theory of organizations: 

‌مفهوم‌المنظمة:‌-أ‌

تعػػػػػددت المفػػػػػاىيـ التػػػػػي تحػػػػػاوؿ تحديػػػػػد المنظمػػػػػة وفقػػػػػاً لوجيػػػػػات النظػػػػػر 
المتعددة، فقد حددت المنظمات بأنيػا "وحػدات اجتماعيػة أو وحػدات إنسػانية ت بنػى 

ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ معينػػػة". وىػػػي "أنسػػػاؽ الأنشػػػطة معتمػػػدة ويعػػػاد بناؤىػػػا بقصػػػد، 
 بالتبادؿ وموجية نحو أىداؼ متناغمة".

 وعمى ذلؾ نجد أف المتطمبات التنظيمية لممنظمات تتمثؿ في الآتي:
وجػػػػػود العنصػػػػػر البشػػػػػري، وتػػػػػوفير التػػػػػدريب وبػػػػػث القػػػػػيـ المنظمػػػػػة اسػػػػػتمرار  -1

 لممنظمات.
وتنظػػػيـ العتقػػػات وأسػػػاليب توسػػػيع نطػػػاؽ الاتصػػػاؿ والتفاعػػػؿ بػػػيف الأعضػػػاء  -1

العػامميف، ومػف  االاتصاؿ بيف أقسػاـ المنظمػة، مػع إيجػاد قػيـ اجتماعيػة يقبميػ
 بينيا الموافقة عمى أىدافيا.

وجػػػػػػود تقسػػػػػػيـ لمعمػػػػػػؿ مبنػػػػػػي عمػػػػػػى أسػػػػػػاس مػػػػػػف التخصػػػػػػص، والنشػػػػػػاطات،  -1
والواجبات، والمسئوليات، وبالتالي يجب تحديػد الأدوار الاجتماعيػة التػي يقػوـ 

ميف بالمنظمػػػػػة وتعريػػػػػؼ كػػػػػؿ مػػػػػنيـ بالػػػػػدور المحػػػػػدد لػػػػػو وواجباتػػػػػو بيػػػػػا العػػػػػام
 .وومسؤوليات

الحصوؿ عمى الموارد التزمة مف البيئػة المحيطػة ليػا، والعمػؿ عمػى التنسػيؽ  -1
 بيف الأنشطة التنظيمية لممساعدة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة.



111 

تحديػػد أسػػموب لمػػتحكـ فػػي السػػموؾ المنحػػرؼ والضػػار الػػذي قػػد يقترفػػو بعػػ   -1
 ضاء المنظمة، والعمؿ عمى حماية المنظمة مف التيديدات الخارجية. أع

وتتعدد المداخل التي تحاول التصددي لدراةدة وتحليدل المنظمداتث حيدث 
 تحدد مةتويات التحليل في:

وىػػػو مسػػتوى يركػػز عمػػى دراسػػة وتحميػػػؿ  مةددتوى التحليددل البنددا ي: -1
الخصػػػػائص البنائيػػػػة لممنظمػػػػة كتقسػػػػيـ العمػػػػؿ وتحديػػػػد التخصػػػػيص، 

 وأساليب وسائؿ الاتصاؿ.
والذي ينظر إلى المنظمػة عمػى أنيػا مجموعػة  مةتوى تحليل الدور: -1

 مف الأدوار الرسمية وغير الرسمية.
وىػػو يركػػز عمػػى دراسػػة المنظمػػة ككػػؿ  مةددتوى التحليددل التنظيمددي: -1

بػػػػدلًا مػػػػف التركيػػػػز عمػػػػى الأفػػػػراد أعضػػػػاء المنظمػػػػة، كمػػػػا أنػػػػو ييػػػػتـ 
 بخصائص المنظمة ووضعيا الوظيفي.

‌تطبيقات‌نظرية‌المنظمات‌في‌تنظيم‌المجتمع:‌-ب‌

وىنػػاؾ اتفػػاؽ عمػػى أف الخدمػػة الاجتماعيػػة مينػػة مؤسسػػية أي أنيػػا مينػػة 
وظػاىرة تمارس في المنظمات، ومما لاشؾ فيو أف المنظمات الاجتماعية ضرورة 
 اجتماعية ليا كياف وأساس مف التطور فضتً عف كونيا عممية اجتماعية.

وتعد المنظمػة ىػي المكػاف الػذي يػتـ مػف ختلػو تقػديـ الخػدمات لمعمػتء، 
حيػػػػػث أف دورىػػػػػا يػػػػػرتبط بالعمػػػػػؿ عمػػػػػى إشػػػػػباع احتياجػػػػػات الأنسػػػػػاؽ الاجتماعيػػػػػة 

 الموجودة في المجتمع.
 في تنظيـ المجتمع في: وتظير أىمية دراسة المنظمات ونظريتيا

  يتػػألؼ المجتمػػػع مػػف مجموعػػػة مػػف المنظمػػػات التػػي تتفاعػػػؿ معػػاً، وتػػػوفر
 الدعـ والتأييد.
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  المنظمػػة ىػػي المكػػاف الأساسػػي الػػذي يتمقػػى فيػػو العمػػتء معظػػـ الخػػدمات
 الاجتماعية.

  المنظمػػة ىػػي المكػػاف الػػذي يعمػػؿ فيػػو الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف لتحقيػػؽ
 أىداؼ المجتمع.

 كياف اجتماعي معقد ومركب، ومتفاعؿ يتطمب تفيػـ الأخصػائي  المنظمة
الاجتمػػػػػاعي لطبيعتػػػػػو وأنشػػػػػطتو وأىدافػػػػػو، وطبيعػػػػػة العتقػػػػػات بػػػػػيف أفػػػػػراد 

 وأقسامو، حتى يجعمو قادراً عمى أداء عممو بفاعميو.

  يشارؾ الأخصائي الاجتماعي في دراسة مشكتت المنظمػة والعمػؿ عمػى
 تت التي تتعمؽ بالعمؿ.تطوير أدائيا وخدماتيا، وحؿ المشك

ونظريددة المنظمددات دون سددك تةددكم بدددور ابيددر فددي دراةددة وتحليددل  ددذ  
 المنظمات لزيادة فعاليتكا.

  :ًنموذج دعم وتطوير المنظمات:ثانيا 
يعد مف النماذج التي ربطت بيف إتجاىيف مف الجيود التنظيمية التػي فيو 

ـ، 1891فػػي عػػاـ شػػرحت ووضػػعت بدقػػة فػػي ماسػػبؽ مػػف قبػػؿ كروزمػػاف وتيمػػور 
وىػػذا الػػدمف الفكػػري لكػػت الإتجػػاىيف يبػػرز مػػف منطمػػؽ أف الأنشػػطة التػػي تمػػارس 
لدعـ وتطوير المنظمات تمثؿ عنصراً ضرورياً ومرغوباً وىػدفاً مركزيػاً تسػعى إليػو 
المنظمػػػات لتطػػػوير أدائيػػػا، واليػػػدؼ مػػػف ىػػػذا النمػػػوذج أنػػػو مصػػػمماً لتنفيػػػذ خدمػػػة 

لفعؿ يتـ تقييميا لأنيا تعد بمثابة إحتياجػاً أساسػياً جديدة أو لتطوير خدمة قائمة با
 لسكاف المجتمع والييكؿ التنظيمي.

ييػػتـ بالأشػػخاص المكػػونيف لمجمػػس إدارة المنظمػػة الػػذيف فضػػتً عػػف كونػػو 
يحددوف الخدمات التي تقدميا البرامف والتي تنفذىا المنظمػة لتمبيػة الخػدمات التػي 

مػػػػو أو الجديػػػػدة ومجمػػػػس إدارة المنظمػػػػو يحتاجيػػػػا المسػػػػتفيديف سػػػػواء داخػػػػؿ المنظ
والمسئوؿ عف وضع تصػوراً لمطريػؽ الػذي سيسػير فيػو تنفيػذ تمػؾ البػرامف ويتشػكؿ 
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مجمس الإدارة مف الكوادر الإدارية، وممثمػي أفػراد المجتمػع الػذيف يجػب أف يكونػوا 
 .مشاركيف في عممية تطوير البرنامف لتحقيؽ التغيير المستيدؼ

ف وتطػػػػوير الخػػػػدمات الػػػػى تقػػػػدميا المنظمػػػػة لتمبيػػػػة يػػػػتـ بػػػػالبرامكمػػػػا أنػػػػو ي
احتياجػػات الفئػػات المسػػتيدفة مػػف خػػدماتيا والتركيػػز عمػػى الافػػراد المشػػاركيف فػػي 
عممية التطوير التنظيمي لتحقيؽ التغيير المستيدؼ بيدؼ مواجية المشاكؿ التي 

  .تواجو ىذه المنظمة لتحسيف ادائيا

 :مفكوم التطوير التنظيميأ( 
" التطوير التنظيمي ىو مختمؼ الجيود المخططة براون و  ارفي:تعريف  -

و المداخؿ المبرمجة لمتغيير و التي تشمؿ المنظمة بكامميا أو أجزاء كبيرة نسبيا 
منيا، بيدؼ زيادة فاعمية التنظيـ وتطوير القدرات الكامنة لجميع أعضاءه مف 

سموؾ المخططة و الأفراد، فيو عممية تشمؿ سمسمة مف أنشطة تدختت عمـ ال
التي تنفذ بالتعاوف مع أعضاء المنظمة لمساعدتيـ في إيجاد طرؽ تحسيف العمؿ 

  .لتحقيؽ أىداؼ المنظمة و الأفراد  العامميف بيا"
:" التطوير التنظيمي ىو إحداث تعديتت في تعريف اامل محمد المغربي -

مي أىداؼ وسياسات الإدارة أو في أي عنصر مف عناصر العمؿ التنظي
 استيدافا لأحد الأمريف:

  متئمة أوضاع التنظيـ مع الأوضاع الجديدة في البيئة التنظيمية وذلؾ
 بإحداث تناسؽ بيف التنظيـ والظروؼ البيئية التي تعمؿ فييا.

  استحداث أوضاع تنظيمية تحقؽ لمتنظيـ ختفا عف غيره مف التنظيمات
 ميزة تمكنو مف الحصوؿ عمى عوائد أكبر.

ف التعاريؼ السابقة وغيرىا يمكف أف نستنتف أف التطوير التنظيمي انطتقا م
 يتضمف العناصر التالية:
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  يقع التطوير التنظيمي داخؿ المنظمات فيو يتناوؿ بع  عناصرىا أو
كميا، حيث يكوف مخططا مسبقا تتفؽ جميع الأطراؼ المشاركة فيو عمى 

 إجراءات وخطوات محددة بدقة.
 مية لازمة وضرورية لممنظمة طالما أنيا تعمؿ التطوير التنظيمي ىو عم

في بيئة تتصؼ بطبيعتيا بالتغير المستمر والسريع في القوى التي تشتمؿ عمييا 
و التي يصعب التنبؤ بيا أو التحكـ فييا ولذلؾ فاف الطريؽ الصحيح لترتقاء 

 ة.بمستوى الأداء في المنظمات ىو التغيير و الابتكار لمتكيؼ مع البيئة المحيط
  التطوير التنظيمي يجب أف يكوف نشاط مخطط وليس فقط رد فعؿ أو

استجابة لمعالجة مشكمة معينة و مف ثـ يجب أف يتضمف رصد وتوقع أي 
تغييرات بيئية محتممة، والعمؿ عمى إحداث التحوؿ اليادؼ المسبؽ أي أنو يشمؿ 

والنمو محاولة استغتؿ الفرص والاستفادة منيا في تحقيؽ مزيد مف النجاح 
 لممنظمة.
  التطوير التنظيمي يبدأ مف القيادة الإدارية ويطبؽ ابتداءا عمييا، حيث أف

مثؿ ىذا النشاط وتمؾ الجيود تستمزـ وقتا ومالا وتدريبا يجب أف يحظى بدعـ 
القيادة الإدارية إذا ما أريد لو النجاح ، وىذا لا يعني سمبية العامميف في 

مسؤولية عمى جميع العامميف في تحقيؽ التحوؿ المستويات الأخرى إذ أف ىناؾ 
المطموب ومف شأف مشاركة العامميف في إعداد برامف التغيير تخفيؼ معارضتيـ 

 وزيادة فرص تعاونيـ مع مشاريع الإدارة.
فالتطوير التنظيمي إذف ىو نشاط منيجي طويؿ الأمد مستديـ يستند عمى     

يجيات وعمميات و تقنيات منبثقة عف إطار مفاىيمي و منطمقات أساسية و استرات
العموـ السموكية يستخدـ لإحداث مقاصد مدروسة تأخذ أشكاؿ التغيير الآتية: 
تحسيف، تعديؿ، تجديد، تحديث، استجابة، بناء رؤية مستقبمية، عمى المستوى 

 .ي و تنشيط قدرات مواردىا البشريةالكمي لممنظمة بيدؼ زيادة الأداء المنظم
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 طوير التنظيمي:ب( خصا ص الت
 مخطط و طويؿ الأجؿ فيو عممية مستمرة و شاممة. 
  موجو نحو تحسيف قدرة المنظمة عمى الأداء و معالجة مشكتتيا

 الداخمية. 
 ومواجية المشكتت والتغير في البيئة استناداً إلى  التأقمـ و الانسجاـ

 .منيف النظـ
  تبادؿ لمخبرات التعمـ مف التجربة مف ختؿ :التأكيد عمى فرؽ العمؿ

والاىتماـ بالإدارة بالمشاركة ما يكوف فيو مركزية كقيـ أساسية إنسانية 
 .بالمنظمة

  الحاجة لخبير التغيير ليقوـ بإحداث و تنفيذ و تنسيؽ و متابعة عممية
 .التطوير

 ج( الافتراضات العلمية التي يةتند إليكا التطوير التنظيمي:

تتضػػػمف ثتثػػػة  التنظيمػػػيالتطػػػوير  افتراضػػػاتانطتقػػػاً ممػػػا سػػػبؽ فػػػإف  و
بمػا يتضػمنو مػف  التنظػيـأبعػاد ىػي : الأفػراد ػ جماعػات العمػؿ ف ثقافػة التنظػيـ   

جراءات وىياكؿ، وفيما يمي عر  ليذه   .الجوانبوظائؼ وا 

 الأفراد: 

الأفراد ىـ أىـ عناصر التطوير التنظيمي ؛ لأنيـ جوىر منظمات العمؿ 
كػػػف تطػػػوير أفػػػراد المنظمػػػة عػػػف طريػػػؽ تفيػػػـ وأىػػػـ عناصػػػره عمػػػى الإطػػػتؽ، ويم

دراؾ احتياجػػػػػاتيـ وأنمػػػػػػاط شخصػػػػػياتيـ، و دوافعيػػػػػػـ، وقػػػػػدراتيـ،  و اتجاىػػػػػػاتيـ  وا 
ومػواقفيـ، وفػرص مشػػاركتيـ فػي صػنع القػػرارات وحػؿ المشػكتت، ومػػف ثػـ العمػػؿ 
عمى تطويرىا لتتتءـ مع متطمبات وأدوار المنظمة وكذلؾ روح العصر ومتغيرات 

 .الحياة
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تطػػوير الأفػػراد بصػػفة مسػػتمرة إلػػى كػػوف البيئػػة التػػي يعمػػؿ  أىميػػة وترجػػع
ذا لـ يتطور الأفراد بحيث يتوافقوف مػع ىػذا التغيػر فػي  التغيرفييا الأفراد دائمة  وا 

 توى الأداء وضػػعؼ إنتاجيػػة المنظمػػةإلػػى خفػػ  مسػػ يػػؤديالبيئػػة والمنظمػػة فيػػذا 
وف أكثػػػرىـ لػػػدييـ الحػػػافز : أف يكػػػ الأفػػػرادوممػػػا يػػػؤدي إلػػػى نجػػػاح عمميػػػة تطػػػوير 

بػػذؿ إسػػيامات ومسػػاعدات  فػػيوالرغبػػة فػػي النمػػو والتطػػور الشخصػػي، ويرغبػػوف 
 لممنظمة أكثر مف التي تسمح بيا الظروؼ.

 العمل: جماعات 

جماعػػػات العمػػػؿ ىػػػي مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد داخػػػؿ التنظػػػيـ يػػػربطيـ تحقيػػػؽ 
دائمػػػة أو أىػػػداؼ تنظيميػػػة مشػػػتركة سػػػواء كانػػػت ىػػػذه المجموعػػػة موجػػػودة بصػػػفة 

مؤقتة تتتشى بتحقيقيا للأىداؼ المكمفة بيا. ويركز تطوير جماعات العمؿ عمى 
تحقيؽ التماسؾ بػيف أفػراد الجماعػة الواحػدة والجماعػات المختمفػة داخػؿ التنظػيـ و 
التفاعؿ الموجب بينيـ، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ الاىتمػاـ بقػيـ ومعػايير الجماعػة، 

ات والختفات والمشكتت بيف أفرادىا، وتطوير وتطوير أىدافيا وطرؽ حؿ النزاع
نظػػـ الاتصػػاؿ وأسػػاليب صػػنع القػػرار، ومػػف ثػػـ توثيػػؽ الصػػمة بػػيف أفػػراد الجماعػػة 

ويتحقػػػؽ تطػػػوير جماعػػػات العمػػػؿ عػػػف طريػػػؽ  ،وزيػػػادة فاعميتيػػػا وتحسػػػيف أدائيػػػا 
توحيػػػػد القػػػػيـ والمعػػػػايير والمعتقػػػػدات ومظػػػػاىر السػػػػموؾ الطبيعػػػػي لأفػػػػراد الجماعػػػػة 

 .ت المختمفة داخؿ التنظيـ، وىو ما يعرؼ بالثقافة التنظيميةوالجماعا

 : التنظيم نفةه 

ويتمثػػػػػؿ فػػػػػي تطػػػػػوير ىيكػػػػػؿ العتقػػػػػات والسػػػػػمطات، وىيكػػػػػؿ الاتصػػػػػالات 
والمعمومات، ومجموعػة الوظػائؼ التػي يشػتمؿ عمييػا التنظػيـ، والعمميػات الإداريػة 
التػػي تػػتـ داخػػؿ التنظػػيـ، ويسػػعى التطػػوير التنظيمػػي إلػػى تحسػػيف الأنشػػطة وميػػاـ 

لتقنيػة المسػتخدمة، العمؿ والوظائؼ والأقسػاـ الإدارات والخػدمات أو المنتجػات، وا
وعتقػػػات السػػػمطة والاتصػػػػالات، والعتقػػػات بػػػيف المنظمػػػػة والمنظمػػػات الأخػػػػرى، 
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وكػػػػذلؾ إجػػػػراءات العمػػػػؿ وأسػػػػاليبو وفػػػػرص التجديػػػػد والابتكػػػػار لمبحػػػػوث والتػػػػدريب 
  .والاستشارات

وعنػػد الحػػديث عػػف التنظػػيـ وعليػػات العمػػؿ بػػو ينبغػػي الحػػديث عػػف المنػػاخ 
السػػائد فػػي المنظمػػة والػػذي يعػػرؼ بأنػػو  Organizational Climateالتنظيمػػي 

البيئػػػة النفسػػػية لممؤسسػػػة، أو أنػػػو مجموعػػػة الخصػػػائص التػػػي يػػػدركيا ويشػػػعر بيػػػا 
العػامموف فػػي النظػػاـ بمػا تميػػز بيئػػة العمػؿ فيػػو سػػواء شػعر العػػامموف بػػذلؾ بصػػورة 
مباشػػػرة أو غيػػػر مباشػػػرة ويكػػػوف ليػػػا انعكػػػاس و تػػػأثير عمػػػى دوافعيػػػـ وسػػػموكيـ. 

 :ناخ ما يأتيويتضمف الم

 مقدار ونوع العمؿ الجماعى والتعاوف داخؿ المنظمة. -

 .درجة الالتزاـ بيف أعضاء التنظيـ ػ فاعمية الاتصالات -

 مدى تشجيع التخطيط والابتكار. -

طريقة حؿ المنازعات والختفات فى الرأى ػ مدى مسػاىمة المػوظفيف فػى  -
 .اتخاذ القرارات

مػػػػدى الػػػػذي تعتمػػػػد فيػػػػو المنظمػػػػة عمػػػػى الثقػػػػة المتبادلػػػػة بػػػػيف المػػػػديريف ال -
 والمرؤوسيف بدلًا مف الاعتماد عمى عتقات السمطة والطاعة. 

وعندما ننظر إلى التطوير التنظيمي بمنطؽ النظـ باعتباره منظومة شاممة 
متكاممة، فإف عممية التطوير تتضمف: مدختت ؛ و تشمؿ الموارد البشرية و 

دية و الييكؿ البنائي لممنظمة و قوانيف والسياسات الإدارية و غيرىا؛ و الما
عمميات: تتضمف التفاعتت المختمفة المؤدية إلى تحسيف الأداء و تجويد المنتف؛ 
ومخرجات : تتمثؿ في ىيكمية متطورة لممنظمة، و فعالية للأداءات المتطورة و 

 .ارتفاع في معدلاتيا في معدلاتيا نحو المرغوب
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 :التطوير التنظيمي د( محاور
إشباع حجاتيـ و رغباتيـ والعمؿ  مف ختؿ التركيز عمىبالنةبة للعاملين:  -

عمى نشر روح العمؿ الجماعي والدعوة إلى تحقيؽ جودة حياة العمؿ مف ختؿ 
إحداث التغيير والتطوير المناسب في متطمبات العمؿ وفي بيئتو،  وقد صاحب 

 ذلؾ زيادة الوعي لدى العامميف وشعورىـ بواجبات الإدارة في ىذا الشأف. 

نظيمي وفقاً لإطار يركز فيو عمى الجوانب التطوير التيعمؿ حيث 
الانسانية والاختقية تجاه المنظمات والعامميف فييا، فالتطوير التنظيمي يحدث 
مف جانب واحد، ويتـ فيو فر  قيـ المنظمة التي تتصؼ بالقوة عمى العامؿ 
الذي يتصؼ بالضعؼ بالمقارنة بالمنظمة، ومف ىذا المنطمؽ نجد أف الالتزاـ 

ات التطوير التنظيمي، ىو السبيؿ الانسب لتكوف برمجة بعيدة عف القسر بأختقي
والاجبار غير المشروع وتكوف ممارسات جيدة وليست سيئة، ومف الضروري 
الاشارة إلى أىمية فحص وتفسير السموؾ الأختقي في برامف التطوير التنظيمي 

 وفؽ منظور ومدخؿ تكاممي يأخذ جميع الآتي بنظر الاعتبار:
 ظيـ البرامف والقرارات والسموكيات فييا المصمحة الذاتية تع

 لممنظمة ككياف عمى المدى البعيد فمدخؿ الفردية .
  تقديـ البرامف والقرارت والسموكيات فييا أكبر منفعة لأكبر عدد مف

 الأطراؼ كأفراد وجماعات فمدخؿ المنفعة .
 ساسية تحافظ البرامف والقرارات والسموكيات فييا عمى الحقوؽ الأ

 لكؿ الناس فمدخؿ الحقوؽ .
  تشتمؿ البرامف والقرارات والسموكيات فييا عمى العدالة والنزاىة

 والاستقامة والحيادية فمدخؿ العدالة .
مسئولة عف التعامؿ مع مف ختؿ جعؿ المنظمة  :مةتفيدينبالنةبة لل -
رة في حيث احتؿ رضاء العميؿ الصدا لمعمتء مختمفةالرغبات الحتياجات و الا

 إستراتيجية المنظمات
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لكي تكوف المنظمة متميزة حقيقة يجب أف تعمؿ كؿ  بالنةبة للمنظمة: -
عناصرىا وأنظمتيا بطريقة صحيحة ومتكاممة ، فكؿ جزء وكؿ نشاط وكؿ فرد 
في المنظمة يؤثر و يتأثر بالآخريف، فالأخطاء قابمة لمتضاعؼ و الفشؿ في 
تحقيؽ متطمبات ورغبات فرد ما مف شأنو أف يؤدي إلى مشاكؿ و اختناقات في 

بالمنظمة و نا يصبح من الضروري على الإدارة أن تلتزم تمفة أماكف مخ
بمتطلبات التحةين و التغيير و التطوير حتى تتفادى قدر المةتطاع الوقوع في 
الأخطاء و بالتالي فةوف يضيع وقتكا وجكد ا على أنسطة ليةت لكا فا دة 
مثل تصحيح الأخطاء ث البحث في ااتساف أةباب التأخير في مراجعة 

علومات المساوك في صحتكا ث الإصلاح أو إعادة العمل ث تقديم الاعتذارات الم
 .الخدماتللعملاء بةبب العجز على تلبية 

إف جيود المنظمة الداعمة لمشروع التغيير و التطوير يجب أف تكوف لغر  
 انجاز مجموعة مف المتطمبات ومف بينيا:

  الإنتاجية كما ونوعا وتقميؿ ىدر دعـ كفاءة التنظيـ وزيادة الفاعمية ورفع
 الموارد.

  توفير مناخ متئـ وبيئة متوازنة ومجاراة المشكتت و الطوارئ و مواجية
 نقاط الضعؼ في الإدارة.

  العمؿ عمى تكامؿ كؿ مف: أىداؼ التنظيـ، أىداؼ العامميف، أىداؼ
 العمتء وأىداؼ المجتمع. 

إلا  أسموب لحؿ المشكتت مما سبؽ نستنتف أف التطوير التنظيمي ما ىو 
في المنظمة وعلية لمتجديد المستمر مف ختؿ التحميؿ و اتخاذ القرارات المتئمة 

 و استغتؿ الفرص المتاحة مع الأخذ بعيف الاعتبار التحديات البيئية.
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الظروؼ 
البيئية

الظروؼ 
الاقتصاد

 التقنية

 المستفيدين

الشخصية 

الاحتياجات 

الدوافع 

القدرات 

المهارات 

 
 العاملين

الاتجاهات 

القيم والمعايير 

الاتصالات 

 المنظمة

 الأهداف
 والمهام

 الهيكل
 والإجراءات

 سال يوضح محاور تطوير المنظمات
    

 
    

 
     

   
 
 
 

 ه( القيم الخاصة بالتطوير التنظيمي:
الداخميػة لممنظمػة ، فالقيـ ىي مجموعة المعتقدات التي تعكس الخصػائص 

وىي التي تعبػر عػف فمسػفتيا وتػوفر الخطػوط العريضػة لتوجيػو السػموؾ التنظيمػي 
 وصنع القرارات ، فضتً عف كونيا تحدد بما يمي:

 .تعطي سعة في التفكير وتوجو جيود المنظمة في المجالات المختمفة 
 .تحدد وتعيف نوع الأعماؿ التي تكوف المنظمة أو لا تكوف فييا 
 توقعات المنظمة وتوصميا إلى الآخريف. ترسـ 
 .تعمؿ عمى استقطاب الأفراد ذوي الميارات والخبرات الكفؤة في العمؿ 
 .تحدد أولويات العمؿ الأساسية 
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الانفتاحية 
في 

تحقيق  الاتصالات
الافاءة 
 والفاعلية

تعزيز 
 الانتاجية

تماين 
 العاملين

تسجيع 
 المساراة

توفير 
مةتلزمات 
 الابداع

تسجيع 
البحث 
والتعليم 
 المةتمر

تسجيع 
الثقافة 
 التعاونية

 القيم

 قيم التطوير التنظيميسال يوضح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و( إجراءات تطوير المنظمات الاجتماعية:
  ًداريػػػاً والاىتمػػػاـ بػػػالكيؼ والكػػػـ فػػػي تنميػػػػة تطػػػوير تمػػػؾ النظمػػػات فنيػػػا وا 

والعمؿ عمى استكماؿ الييكؿ التنظيمي العنصر البشري الذي يعمؿ بيا، 
 مف كافة التخصصات المينية التزمة لتقديـ الخدمات لتنساؽ المفيدة.

  تػػػوفير جيػػػاز معمومػػػات بالمنظمػػػة يسػػػيـ فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى الإجػػػراءات
 السميمة لحصوؿ المستفيد عمى خدمات ذات جودة عالية. 

  تػػػدريب الكػػػوادر العامػػػة بالمنظمػػػات الاجتماعيػػػة وتنسػػػيؽ الاتصػػػاؿ بػػػيف
أقساميا المختمفة وبيف المنظمات الأخرى، والتركيز عمى الإعداد الميني 
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للأخصػائييف الاجتمػػاعييف بمػا يسػػيـ فػي تزويػػدىـ بكػؿ جديػػد ومسػػتحدث 
 في مجاؿ الممارسة المينية لزيادة فاعمية أدائيـ.

  ائح التي تعمؿ في ضوئيا المنظمات الاجتماعية تحديث التشريعات والمو
لتتمشػى مػع متطمبػػات المجتمػع الحاليػة ومػػا يمػر بػو مػػف متغيػرات محميػػة 

 وعالمية بحيث يتـ وضع الخطط المستقبمية في ضوء ىذا التحديث.
  التركيز عمى تنمية العناصر الأساسية التي تسيـ في تحػديث المنظمػات

 الاجتماعية وتطويرىا ومنيا:
 اؼ المنظمة ونمط الإدارة.أىد -
 العتقات البنائية والوظيفية. -
 تنمية العتقات الانسانية في إدارة المنظمات. -
 تنسيؽ العتقة بيف الوظائؼ المتعددة بالمنظمة بعد توصيفيا. -
 نمط وأسموب اتخاذ القرارات بالمنظمة. -
 أنواع البرامف والخدمات التي تستخدـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -

 وتقيػيـ أداء المنظمػات الاجتماعيػة مػف خػتؿ قيػاس فاعميتيػا فػي  مراجعػة
 تقديـ خدماتيا وتحديد الطرؽ التي تستخدـ لتحقيؽ ذلؾ.

  استخداـ الأسػاليب العمميػة الحديثػة التػي تعػيف عمػى سػرعة أداء الخػدمات
بالمنظمػػػػػات الاجتماعيػػػػػة كأسػػػػػتخداـ أجيػػػػػزة الكمبيػػػػػوتر لتػػػػػوفير البيانػػػػػات 

 قة المطموبة لتحقيؽ الأىداؼ.التزمة بالسرعة والد
 ع( أدوار المنظم الاجتماعي في النموذج:

    .مخطط -

 .المنظمة بمساف متحدث -

   .قرارات مقترح -
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 .وسيط -

 مػػف المسػػتفيديف وبػػيف المنظمػػة داخمػػيف العػػامميف بػػيف التفاعػػؿ لعمميػػة ميسػػر -
 الوسػائؿ مػف لمتأكػد ومقػيـ والمراقػب المػدير بدور يقوـ كما المنظمة خدمات

 ومقػػػيـ والمراقػػػب المػػػدير بػػػدور يقػػػوـ كمػػػا المنظمػػػة خػػػدمات مػػػف المسػػػتخدمة
 لمقابمػة ومتئمتيػا مناسػبو البرنػامف تنفيػذ فػي المستخدمة الوسائؿ مف لمتأكد

 .المجتمعية البيئة مف تغير خدمات تقديـ أجؿ مف المنشودة الأىداؼ

الاجتماعي فػي مدير ومراقب لمتأكد مف أف الوسائؿ التي يستخدميا المنظـ  -
تنفيػػػذ البػػػرامف مناسػػػبة لطبيعػػػة البرنػػػامف مػػػف أجػػػؿ تقػػػديـ خػػػدمات تغيػػػر مػػػف 

 البيئة المجتمعية.
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 خامسلاالفصل 

 الحوار المجتمعي كأحد المداخل الحديثة في تنظيم المجتمع

 :مقدمة

تعقدددت كلادددلمت اعكفتكدد  لدددف ظددم اعظدددرلاق لااعكت وددرات ايةتاددد دو  لاايفتك  ودد  اعتدددف 
وندت   نهد  كدز أزكد ت قلاتعقودداتق لد زدادت اعت فد  عتجد لر اعفهدلاد تلاهده  اعفترة اعكع ارة لاكد  

لااعتنسدددول اعكلادددترج عكلاافهددد  لدددم اعتتددددو ت لظهدددرت كددد  ت دددج اعكلادددلمت لااعكت ودددرات اععدودددد كدددز 
اتف هدد ت لاكدددالم اعكعكددم اعفكدد  ف لااعتددف لاددهدت ت وددرا ليوددرا لددف اعكفدد هو  لاا سدد عوب اعتددف وددت  

  كلاددلمته  يفنفسدده  لاكددز لمعهدد  إت تدد  اعفرادد  عهدد  لددف تطيوقهدد  كدد  ألددراد اعكفتكدد  لددف كلاافهدد
 اددن  لااتلدد ذ اعقددرارات اعتددف تددؤمر   ددوه  عكدد  عددذعج كددز دلار لددف اعتفدد ظ   دد  نتدد    ت ددج اععك ودد 

 لراد اعكفتك  اعكت  . لااعتفلد كز أز ايتتو ف ت اعتف وت  ت يوته  هف اتتو ف ت لع و   

س عوب اعتف تعكم     ترسوخ كفهدلا  اعكلاد رل  لاوفتف اعتلاار اعكفتكعف تفلذ أه  ت ج ا 
كل نو تدك لااي تدراق يدفز عدد  فكود   لااعلارال  دالم اعكفتكد  اعق  كد    د  اتتدرا  اولدر لاةدراتدك لااا
ا طراق اعكلا رل  لف اعتلاار دالدم اعكفتكد  كد  وكلدز أز تسده  يدك كدز أفدم إنفد ح ت دج اععك ود  

لاز عدك كؤسسد تك   د  كلت دق اعكسدتلاو تق لاأز لاتت  وتقل اعتلاار اعكفتكعف أهدالك وفب أز تلد
تتتددر  لوددك اسددتقمعو  ا طددراق اعكلادد رل  لوددك لااتتددرا  اعددرأق لااعددرأق اولددر تتقددل كادد ع  ا لددرادق 

لاجددك ز ترود  اعتعيوددر يكدد  تتقددل كاددد اعكدددالم اعه كدد   عهدذا تيددرز أهكودد  اعتددلاار اعكفتكعددف لفتددد
قول ا هداق لااعكا ع  اعكلاترل ق توث وعتير ق لاتعزوز دلارة لااعنهلاض يك عتتتنظو  اعكفتك  لف 

 اعتلاار اعكفتكعف أه  آعو ت تتقوقه .

 :كفهلا  اعتلاار اعكفتكعف ألايً:

اعكت دم  ألا اعكن ةلا  يوز  Dialogue ز كعن  ل ك   Webster رق ة كلاس لا يستر 
م لالاددوز ألا ألمددرق ألا اعتفدد ه  ألا كت لاعدد  اعتلااددم إعدد  اتفدد ل يددوز رأ  لالاددوز ألا ألمددر يلاددل

 .دوكقراطف ألا تي دم اعرؤ  لاا لل ر

لاوقاد "ي عتلاار": أنك اعقدرة     اعتعيور  ز آرا ن  ك  الإنا ت اعفع م علآلدروز لاادلاي 
 .إع  ا هداق اعكنلالادة
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لاولاددور اعتددلاار اعكفتكعددف إعدد  " اتفدد ف وعندد  يتددلالور اعكهدد رات ا س سددو  لاا دلاات اعمزكدد  
كز أات ب اعكا ت  اعكلاترل  كز أفم إنلا ء تلاار وركد  إعد  عتفكو  ككم ف اعفه ت اعكلت ف  

 .تعي ته  نتلا ةج و ه  ذات ا لاعلاو 

لك  وعرق اعتلاار اعكفتكعف     أنك د دلاة إعد  اعلادرال  يدوز ا لدراد لااعكنظكد ت اعرسدكو  
لاغوددر اعرسددكو ق لاوتجددكز اعتع ددو  لااعتدددروب لااعتمقوددق ايفتكدد  ف لااعسو سددف لااعدددل ع  ددز اعتقددلال 

 . س سو ا 

لاوقادددد يددد عتلاار اعكفتكعدددف " أندددك اسدددتراتوفو  تلادددكم فكوددد  أندددلااع اعتفددد لاض لاايستلاددد رة 
لاتيدددد دم اعكع لاكدددد ت يددددوز فكودددد  ككم ددددف اعفهدددد ت اعتللاكودددد  لااعكددددلااطنوز تددددلام كلاجددددلا  ت ذات 

 .اهتك ك ت ترتيط ي عقج و  ايفتك  و  لاايةتا دو  لااعسو سو 

اعكفتكعف هدلا " ت دج اعلادرال  ايفتك  ود  كدز أفدم تتقودل "إز اعتلاار sellinلاةد ألاج  "
اعتنكودددد  لااعتددددف تتط ددددب يددددراك  عجدددديط ا داء ايفتكدددد  فق لاتدددددروب أطددددراق اعتددددلاار   دددد  اعتددددلاار 
لااعتدلم لااعقو س لإنف زات هذف اعيراك ق لك  وتجكز اعتلاار اععكدم   د  زود دة اعكلاد رل  لااعلادرال  

و ددد  اعلادددرلاط لااعظدددرلاق اعتدددف وفدددب أز تدددت  اعكلاددد رل  لدددف  ك وددد  اتلددد ذ اعقدددرارات يددد عكفتك ق لاته
يإوف يوددد  لع عددد ق لكددد  وهددددق اعتدددلاار اعكفتكعدددف إعددد  لاادددق اعلاجددد  اعدددراهز ع يعددد د ايفتك  وددد  
لاايةتاددد دو  لااعت ودددرات اعتلنلاعلافوددد  لاكدددد  كلاددد رل  اععددد ك وز ي عكنظكددد ت   ددد  اعكسدددتلا  اعكت ددد  

 .لااعقلاكف لف اعتلاار اعكفتكعف

 ك ود  عيند ء اعمقد  لااعتلاالدل يدوز ل لد   " أز اعتدلاار اعكفتكعدف Yehl. Miaoلاةد ألاج  " 
أطراق اعتلاار لاتعتكد اعمق      لاجلاح اعقو  اعكلاترل  لمم  ك و  اعتلاارق كك  وزودد اعرغيد  لدف 

 .اععكم اعكلاترج

لاولادددور اعتدددلاار اعكفتكعدددف إعددد  " ت دددج اععك وددد  اعتدددف تسدددك  لإ دددداد ليودددرة كدددز اعكدددلااطنوز 
ت   ك  لاتطلاور استراتوفو ت ع ت وور" لال  يرن ك  اعتلاار اعكفتكعف لإز اعند س عفتص كلاجلا  

 تتق يم لف كفكلا  ت عيتث اعكلالمت اعكعقدة.

لااعتتدد لار  نددد اعطيددرق اعكرافعدد  لددف اعلددم  لاهددلا اعكعندد  اعاددتو  اعنسددو  اعددذق نفددد عددك 
ز لد ز يدز لمودر ودذهب تفسدورف عسدلارة اعلهدق إعد  أز أامً  كعندف وتد لارف أق  لدف لتدب اعتفسدور لااا

لكدد  فدد ء لددف ةلاعددك تعدد ع  " لالدد ز عددك مكددر لقدد م عادد تيك لاهددلا . لاول اددكك لاوفتلددر   وددكوف دعددك 
 .راً فوت لارف أن  ألمر كنج ك يً لاأ ز ن
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لااعتددلاار ااددطمتً  هددلا كرافعدد  اعلددم  لاتدالاعددك يددوز اعطددرلوز لاهددلا نددلاع كددز اعتدددوث يددوز 
يونهكدد  يطروقدد  كتل ل دد  لددم وسددتفمر أتدددهك  ي عتدددوث لالاددوز الا لددروقوزق وددت  لوددك تدددالام اعلددم  

 .دلاز اولرق لاو  ب   وك اعهدلاء لااعيعد  ز اعلالاك  لااعتعاب

لدد عتلاار عدوددد  اعقدددرة   ددد  اعتددفمور لاالإةنددد ع لاعدددوس أدم   دد  ذعدددج كددز تلافودددك ا  سددديت نك 
لاار وددل  اعفدرد إعدف لاتع عف رس ك إعف إتي ع اعتدلاار لدفه  لاألاعد  لاسد  م اعدد لا  إعد  الإسدم ق لد عت

 .اوراء اعكل عف  عك كك  وفع ك وراف  ك  عدوك كز ألل ر س يق  لااستك عةيلام 

إز اعتلاار أداة ع للادق  دز اعتقد  ل لاا لادو ء اعلفود ق لاكدز لمعدك تدت  الإف يد   دز لمودر 
كلددز كددز  مكدد ت ايسددتفه   لاالإلاددل يت اعع عقدد  لددف اعددذهزق ألا تزوددد كددز اعقن  دد ت اعذاتودد ق لكدد  و

كز لمعك للاق اعي طم لاللاق كؤمرات يطمنك لادي  ك لايلالم كفكم لإز اعتلاار ونج  ا لل ر 
لااعقراراتق لفف اعف نب اعفلرق لااعمق لف ونكف اعتلاار ا لل ر لاوافه  لاولادذيه  ككد  وتع دل يهد  كدز 

 .  تفرجه  كرفعو  ايلتمق

الإناد ت اعفعد م علآلدروز لاادلايً لاوقاد ي عتلاار: أنك اعقدرة   د  اعتعيودر  دز آرا ند  كد  
 . إع  ا هداق اعكنلالادة

إعد  اتفدد ف وعندف يتددلالور اعكهد رات ا س سددو  لاا دلاات اعمزكدد   :ويشيير الحييوار المجتمعييي
عتفكو  ككم ف اعفه ت اعكلت ف  كز أات ب اعكا ت  اعكلاترل  كز أفم إنلا ء تلاار وركدف إعد  

 . تعي ته  نتلا ةج و ه  ذات ا لاعلاو 

يفنددك ت ددج اعلاددرال  ايفتك  ودد  كددز أفددم تتقوددل اعتنكودد  لااعتددف  :ويعييرف الحييوار المجتمعييي
 تتط ب يراك  عجيط ا داء ايفتك  فق لاتدروب أطراق اعتلاار     اعتدلم لااعقو س لإنف ز هدذف
اعيدددراك ق لكددد  وتجدددكز اعتدددلاار اععكدددم   ددد  زوددد دة اعكلاددد رل  لااعلادددرال  لدددف  ك وددد  اتلددد ذ اعقدددرارات 

لاتهو دد  اعلاددرلاط لااعظددرلاق اعتددف وفددب أز تددت  ع كلادد رل  ياددلارة إوف يودد  لالع عدد ق لكدد   يدد عكفتك ق
وهدددق اعتددلاار اعكفتكعددف إعدد  لااددق اعلاجدد  اعددراهز ع يعدد د ايفتك  ودد  لاايةتادد دو  لااعت وددرات 
 اعتلنلاعلافودددد  لاكدددددق كلادددد رل  اععدددد ك وز ي عكنظكدددد ت   دددد  اعكسددددتلا  اعكت ددددف لااعقددددلاكف لددددف اعتددددلاار

 . اعكفتكعف
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عددذا لدد عتلاار اعكفتكعددف هددلا  يدد رة  ددز آعودد  تنكلاودد  تسدد  د اعندد س   دد  تفهدد  كفتكعدد ته  
يفس لاب إفرا ف وعتكد     اعتع   اعذاتف لااعتلا لار كز لمم د لاة كلت دق ل د ت اعكفتكد  ع تدلاار 

ي عنسددي  عهدد ق لاهددذا كددز لاددفنك اعكسدد  دة لددف تطددلاور  ايهتكدد  اعكي لاددر تددلام اعكلاجددلا  ت كتددلار 
كؤسسددد ت اعكفتكددد ق لاتلادددلوم آعوددد ت دا كددد  ع تلااادددم تجدددكز كلاددد رل  لع عددد  كدددز ألدددراد لا كهددد رات 

 . لف  ك و  ان  اعقرار يالارة كستكرة كلت ق ا طراق

" أز اعتددددلاار اعكفتكعددددف وتجددددكز كفكلا دددد  كددددز ا يعدددد د Mission Louiseلاألاجدددد  
  دف كنهفود   ر كز لمعه  نط ل اعتو ة ي عكفتك  يدوز أطدراق اعتدلاار ا تكد داً فساعكترايط  اعتف و

تلاجددددد   مةددددد  اعدلاعددددد  يكؤسسددددد ته  لاوتجددددد  كدددددز لمعهددددد  فدددددذلار ايلدددددتمق لكتدددددلار عكك رسددددد  
اعدوكقراطودد  لااعدددل ع  ددز اعترودد ق لكدد  وتلاددلم كددز لمعهدد  اعيندد ء اعمقدد لف اعكرتلددز   دد  كعطودد ت 

اعتف تلافك اعتراث لاأنك ط اعت وور اعمق لفق لك  تعد كنهفو  اعتلاار كنط قً  عتنكو  لاعلار اعفرد ي عقو  
تو تددددك لددددف الإطدددد ر ايفتكدددد  ف لاايةتادددد دق لااعسو سددددف لاتسدددد  د لددددف تتدوددددد ألاعلاودددد ت اعتلافوددددك 

  . مةتك ي عتنلاع لااعتعددو  اعمق لو  ي عكنظلاك  اعع عكو  ا ودولاعلافف لف

    أنك د دلاة إعد  اعلادرال  يدوز ا لدراد لااعكنظكد ت اعرسدكو   كما يعرف الحوار المجتمعي
 لاغودددر اعرسدددكو  لاوتجدددكز اعتع دددو  لااعتددددروب لااعتمقودددق ايفتكددد  ف لااعسو سدددف لااعددددل ع  دددز اعتقدددلال

 .ا س سو 

إع  ت ج اععك و  اعتف تسك    داد ليورة كز اعكلااطنوز عفتص  ويشير الحوار المجتمعي
توفو ت اعت وورق لالف يرن ك  اعتدلاار اعكفتكعدف لدإز اعند س تتق يدم كلاجلا  ت   ك  لاتطلاور استرا

 . عيتث اعكلالمت اعكعقدةلف كفكلا  ت 

 لاولت ق اعتلاار اعكفتكعف  ز اعكن ظرة لف أز اعتلاار وؤلد     ايستك ع عتعكودل اعفهد 
راجد ته  لاوسك  ع كلاترلوز ع تعيور  ز اهتك ك ته  اعلالاو  لوستطوعلاز اعسدؤام لااا د دة تقودو  الت

  .لاكز لمم هذف اععك و  وتع   اعن س اععكم اعكلاترج عتتسوز اععمة ت اعيلارو 

لكدد  وعددرق اعتددلاار اعكفتكعددف يفنددك " اتفدد ف عفددذب اعكلاددترلوز كددز ألمددر  دددد ككلددز كددز 
اعكفتكددد  عتيددد دم اعكع لاكددد ت لافهددد  علافدددك ألا تيددد دم اعليدددرات اعذاتوددد  لااعتعيودددر  دددز لافهددد ت اعنظدددر 

 .لاتلاجوته ق لااةتراح اعت لام يهتك ك ت اعكفتك يارات  
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  :ثانياً : أهمية الحوار المجتمعي

ع تددددلاار أهكودددد  ليوددددرة لددددف تودددد ة ا لددددراد لااعكفتكعدددد تق لاةددددد أاددددي  ت فدددد  إنسدددد نو  ك تدددد  
عمنددك ج لااعتلااادم كدد  اولدروز لدد عتلاار اعيند ء وتقدل اعتددلاازز لاايسدتقمعو  الإنسدد ز لات ف تدك إعدد  

 ولروز لاتزداد أهكو  اعتلاار لف ظم اعكت ورات اعدلاعو  لااعكت و .اعتف  م ك  ا

لاوعد اعتلاار كط ي  عفكو  اعكفتكع ت اعيلارو      تد سلااءق يم واي  لو را اسدتراتوفو  
 .لاكهك  لف ت ع  يرلاز  دد كز ا زك ت لااعكلالمت اعتف واعب كع عفته 

تعرلهدد  الإنسدد نو  كددز ةيددم لالادد هد ل تسددعت دا ددرة اعتددلاار لاتنلا ددت كلاجددلا  تك ياددلارة عدد  
    ذعج اععدد اعجل  ع كؤتكرات لااعندلاات لاايفتك  د ت اعتدف تعقدد لدم ودلا  لدف   عكند  لاتنلا دت 

 .اعكلاجلا  ت اعتف تيتمه 

لاتزداد أهكو  اعتلاار كز توث أنك وعد كز ألجم اعلاس  م اعتف تؤد  إع  الإةن ع لات وور 
لاج نتدلا ا لجدم لجدم  دز أهكود  اعتدلاار اعتدف تلكدز لدف ايتف ف اعدذق ةدد وددل  إعد  تعددوم اعسد 

 للانك وعد لاسو   ين  و   مفو  ةد تس  د لف تم لمور كز اعكلالمت اعتف وادعب ت هد  يد عطرل
 اعتق ودو .

 وتكمن أهمية الحوار المجتمعي فيما يمي:

 وزود اعتلاار اعكفتكعف اعرغي  عد  ا ه عف لف اععكم ا ه ف. -1

 اعكفتكعف     التلا ق للاادر ةو دو  لاتنكوته  كز لمم اعتلاار.وس  د اعتلاار  -1

كل نودددد ت كفددددتكعه  كددددز لددددمم اعرؤودددد  اعكتل ك دددد  ع كفتكدددد  -3  زودددد دة كعرلدددد  ا هدددد عف يطيوعدددد  لااا
 يتتدو تك لاكلااردف لاتلافوه تك.

 كن ةلا  اعكلالمت لااعقج و  ذات ا لاعلاو  لمم اعتلاار لالوفو  اعتع كم كعه . -1

 اعكفتكعف     تنكو  اعلا ف اعن ةد لاتكلوز أطراق اعتلاار. وعكم اعتلاار -1

وسددد  د اعتدددلاار اعكفتكعدددف   ددد  تفسدددوس ةندددلاات لااجدددت  يدددوز ل ددد ت اعكفتكددد . وعكدددم اعتدددلاار  -1
 . اعكفتك  اعكت   كز إدارة لا لانه  ذاتو  فتكلوز أه ع اعكفتكعف    
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 : أهداف الحوار المجتمعي:ثالثاً

 ار اعددذ  وتفددك نتددلا تتقوددل أهدالددك اعكلطددط عهدد  يلددم مقدد اعتددلاار الإوفدد يف هددلا ذعددج اعتددلا 
لااةتدار لاوت  ب     فكو  اعكعلاة ت اعتف ةد تتلام دلاز ذعجق لال  اعلااة  لإز اعتلاار اعف  م هدلا 
اعذق وسع  إع  تلاسدو  اعدرؤ  اعكلادترل  ق لاوعكدم   د  ي دلارة ا هدداق اعكلادترل ق لاتتقودل اعرجد  

ز كز أه  أهداق اعتلاار اعفع م اعلرلاج ينت    لاتلااو ت تلاعه ق لالف هذا ايتف ف وعتقد اعيعض أ
 .كفودة تتقل اعرج  اعت   ع  عيو  ا طراق اعكلا رل  لوك

 لوك  و ف: فلاتتتدد أهداق اعتلاار اعكفتكع

لااعكسدد لاعوز اعتلددلاكووز عملاددتراج لددف تددلاار  ا ه ددفإت تدد  اعفرادد  ع كفتكدد  اعكت دد  لااعقطدد ع  -1
ع تلاددد لار تدددلام ةجددد و  اعكفتكددد  ذات ا لاعلاوددد  كدددز لدددمم ايعتدددزا  يقدددو  اعكلاددد رل  لااعكسددد ءع  

 لااعلاف لو .

عكك رس ت اعدوكقراطو ق لاكه رات اعتف لاض اعفع م اعتع لاز يسدوك  لدف  اعع كفتلافو  اعتطيول  -1
  ت لاألاعلاو ت اعكفتك .كف م اعتعروق     تتدود اتتو ف ت لااهتك ك

 تلاسو  نط ل اعفرص اعكت ت  أك   اعق  دة اعلاعيو  ع تعيور  ز نفسه .  -3

إوف د ةنلاات اتا م لااعلاالام إع  ةلاا د   ك  ع تع كم يوز أطراق اعكفتك  اعكلت ف  لاتلافوك  -1
 ايستمك رات لااعفرص  فم كا ت  اعكفتك .

 عكفتك .كز أفم ين ء ةدرات ا طراق اعكلت ف  لف ا -1
كز أفم تلافو  اعكفتك  اعكت   لااعقط ع ا ه       اعكيد درات اعفع عد  لاأنلادط  اعدد لاة كدز  -1

 لمم ل ل تلاار يوز ا طراق اعكعنو  اعكلت ف .
كدددز أفدددم اسدددتم رة اعكفتكددد  يتودددث ودددت  اعتعدددرق   ددد  نقددد ط اعقدددلاة لااعجدددعق لاتتدودددد اعقجددد و   -1

 عكن سي  عه .لااعكلالمت ذات ا لاعلاو  م  إوف د اعت لام ا
كددز أفددم ي ددلارة كمدد م ععك ودد  اعتلادد لار وقددلا  اعكفتكدد  كددز لمعهدد  يكسدد  دة اعقدد درة لااعكسدد لاعوز  -8

     اعتعرق     ك  وفب اعقو   يك.
 كز أفم فذب انتي ف اعكفتك  اعكت   لاأطراق اعتلاار ع كلالمت اعكعقدة لاذات اعلطلارة. -9
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عكلاددلمت لاا زكدد ت اعت جددرة ألا اعكسددتقي و  اعلااددلام إعدد  رؤودد  سدد وك  عكع عفدد  لموددر كددز ا -1١
 اعتف وستعرض  مفه  ي عطرل اعتق ودو .

تددددلالور يو دددد  نفسددددو  لاافتك  ودددد  عكك رسدددد  اعتدددددلاار تفروددددك يعوددددداً  ددددز اعجدددد لاط لااعكدددددؤمرات  -11
 اعل رفو .

اعتقرودددب يدددوز لافهددد ت اعنظدددر اعكلت فددد  لاتتقودددل ايةتنددد ع لات وودددر ايتفددد ف اعلددد ط ق لاتعددددوم  -11
 .عس  د نتلا ا لجماعس لاج ا

 :في ظل العولمة والمتغيرات العالمية ياستخدامات الحوار المجتمعرابعًا: 
ولادددهد   عكنددد  اعكع ادددر تتدددلايت لاكت ودددرات   ركددد  تلادددلم لدددف كفكلا هددد  نظ كدددً    عكودددً   

اعتوددد ة لدددف لدددم اعددددلام  كنددد تففدودددداً اادددط     ددد  تسدددكو  ي ععلاعكددد  تدددنعلس إمددد رة   ددد  كلت دددق 
 اعكتقدكدددد  لااعن كودددد  يتفدددد لات لددددف اعدرفدددد ق لاكددددز مدددد  سددددولاافك اععدددد ع  تتدددددو ت ليوددددرة   دددد  أمددددر هددددذف

 .اعتتلايت
لقد أاي  اعفام يوز اعكفتكع ت كستتومً لف ظم اعنظ   اعع عكف اعفدود  ز لم تفمور 

كدد  ل نددت أكندد  لايسدديب ألا تدددث لددف كلدد ز لددف اععدد ع  وددؤمر   دد  أودد  دلاعدد  كهكدد  ل نددت يعودددة لاكه
 اعت وددرات اعه   دد  لقددد ت وددر نكددط اعتودد ة تك كددً  لاأاددي  أهدد  كمكتددك سددر   اعكت وددرات اعتددف لرجددت
نلا و  فدودة كز اعتلنلاعلافو  اعكتقدك  لااعترالك ت اعكعرلو  لاايةتاد دو  لاكدز اعكلادلمت لااعظدلااهر 

  .ته  اعكتعددةاعتف تتت ج إع  تلاار لاكلا رل  ع تق وم كز كل طره  اعلادودة لاس يو 

ل عكلاددلمت اعن تفدد   ددز اعتقددد  اعتلنلاعددلافف هددف ألطددر اعتتدددو ت اعتددف ولاافههدد  الإنسدد ز 
رو  لااعتددلاار  يددر اعكع لاكدد ت اعكتي دعدد  لا اعكع اددر إز كلاافهدد  اعكع لاكدد ت ي عكع لاكدد ت كسددفع  جددر 

 اعتقروب يوز اعمق ل ت لاعوس أداة عقيلام ةو  غروي  كرللاج .أداع  هلا 

ولتسب الإنسد ز اعقدو  لااعكعد رق لااعكهد رات اعتدف تفع دك ةد دراً   د  اعتعد وش عذا لوفب أز 
 ك  اععار لاأز وللاز عدوك كه رات اعتلاار لااعتف كز يونه .

 اعقدرة     اعتلاار الإوف يف ك  اولر. -1

 اعكل عق عرأوك.  اعرأقاولر لااعتع كم يإوف يو  ك   قلااعرأ قةيلام اعرأ -۲
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لدف اوراء لد وراء ييدد أز تتلادلم  يدر نقدد اعدرأق اولدر يددلاز ك د يةق ةوك  اعنقدد لاايلدتمق  -3
 كلاةوكددد اعكت قدددف لاةوكددد  اعنقدددد تلدددلاز لدددف رلدددض اوراء ألا ةيلاعهددد  يعدددد تعددددو ه  عتدددلاا   كددد  مق لددد 

 اعل ا .

 ادر اعكع لاكد ت تدفت  اعكع لاكد ت  لفدفعلدم كد  وطدرح  اعت قدفاعقددرة   د  اينتقد ء كدز لدمم  -1
لايددم جددلاايط كتددددةق لاكددز مدد  ولددلاز دلار اععقددم اعددلاا ف  ءلاددفكددز لددم ايتف هدد ت لالددف لددم 

لارلدض كد  ي ونفعدك ألا  وفوددفاعكدرب     لوفود  ت قد  اوراء لااعكع لاكد ت لاغري تهد  ينتقد ء كد  
 ك  وتلاالل ك  ةوك  . لامق لتك لاكعتقداتك اعل ا .

ر   د  اولدر  يدر اعقددرة   د  الإةند ع ل د  وعدد هند ج أق كفد م علدف تك دد  اعقددرة   د  اعتدفمو -1
 .    اولر أراء إي إذا نفتت  ير اعتلاار لااعقدرة     الإةن ع

عقد أاي  اعفرد لاا سرة كستهدلوز كدز مق لد ت لاكفكلا د ت اةتاد دو  يددأت ت دزلا لاتفلودر 
 لاتسوطر     اتف ه تك كز م  س لالو تك.

ذا اعت ودددرات   ددد  كهنددد  اعلدكددد  ايفتك  وددد  اعيتدددث كدددز كعددد رق فدوددددةق هدددذا لاةدددد ألافيدددت هددد
 .  تتلاا   ك  اعظرلاق لاالإتداث اعتف تلاهده  اعع ع  كهنفلااتف ه ت تع وكو  لاطرل لاأس عوب تدلم 

لايونكددد  أ جددد ء اعكفتكددد  لااعكلادددترلوز لدددف اعتدددلاار لاادددن ع اعسو سددد ت ةدددد ولدددلاز عددددوه  أسدددي ب 
 تعتير كع ارة. اعكلا رل  لف اعتلاار اعكفتكعفق لإز للاا د تف   ه  كلت ف  لال سفو  لا ك و  كز أفم

 :ومن فوائد المشاركة في الحوار المجتمعي ما يمي

 وستفود أ ج ء اعكفتك   ز طرول كك رس  تقلال لاكس لاعو ت اعكلااطن . -
اعسك ح عا نعف اعسو س ت لااعكس لاعوز يكعرل  ا كلار اعع ك  ع لراد لااعكفتكع ت اعكت و   -

 وكم لاه .اعتف 
اعتفمور اعكي لار     ان ع سو س  اعدلاعد  لاةدراراته  لااعكدؤمرة   د  اعكدلااطنوز لااعتدف وكلدز  -

 .أز تؤد  إع  اععكم اعكستقي   تلام كلا لم كعقدة لف اعكفتك  اعكت و  لاالإتو ء
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 :مراحل الحوار المجتمعي :اسً امخ

تلاجد  هدذف اعكراتددم اعكمكد  اعر وسددو  عسدور اعتدلاار دلاز تتدوددد تف ادوم ةددد تلدلاز كقودددة 
فددلا  نظددراً يتتكد م تدددلاث  ذقلدف يعدض ا تودد ز ألا ةدد تلددلاز تتدودده  لددف هدذف اعكرت د  غوددر 

 اعت وور لوه  يدرف  ليورة.

هدد  كنددذ وتددو  ذعددج ةدددراً كددز اعكرلاندد  لددف ايسددتف ي  عملتملدد ت اعليوددرة اعتددف وفددب كرا  ت
تطيوددل اعتددلاار لددف كفتكدد   ددز آلددرق ت ددج ايلتملدد ت ةددد ترفدد  ايلددتمق  طيوعدد  اعكفتكعدد ت 

....   ددد اعكلادد رلوز  لوددك كدد  ةددد ولددلاز يوددنه  كددز كادد ع  كلاددترل  ألا كلت فدد  -كسددتلا  اعتددلاار 
 اعخ(.

لاعلز وفب أز تقودد درفد  اعكرلاند  يتودث تلدد  هددق  د   ولافدك ايلتود رات لاوسد  د لدف 
  اعتددلاار لاآمدد رف الإوف يودد  ياددلارة كسددتكرة ذعددج كدد  ا لددذ لددف اي تيدد ر أز اعتددلاار ةددد اعتفدد ظ   دد

 وفلذ ألال م كلت ف  ألا ةد ويدأ كز كستلا  كلت ق.

 عددذا لددإز كدد  وقدكددك هددذا اعكدددلم كددز كراتددم لالطددلاات هددلا يكم يدد  دعوددم وكلددز اعتعدددوم لوددك
 طيقً  عمتتو ج ين ءاً     اي تي رات اعس يق .

 فيما يمي: يالحوار المجتمع وتتمخص مراحل

 ألايً: كرت   الإ داد لاتلاكم:

 الإ داد اعع  . -1
 تهو   اع فن  اعكنظك . -1
 اعد لاة ع تلاار اعكفتكعف. -3
 الإ داد عكؤتكر اعتلاار اعكفتكعف. -1

 ثانياً: مرحمة التنفيذ وتشمل:

 تعي   لاتهو   اعكفتك . -1

  قد كؤتكرات لاعق ءات اعتلاار اعكفتكعف. -1
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 المتابعة والاستمرارية وتشمل:ثالثاً: مرحمة 

 استكرارو  اعتلاار. - 1

 كرافع  تفري  اعتلاار اعكفتكعف. -۲

 إ داد للاادر كرلادة لف كف م اعتلاار اعكفتكعف. -3

 أولًا: مرحمة الإعداد وتشمل:

 الإعداد العام: -۱

 كن ةلا  تلكز أهكو  كرت   الإ داد لف ترسوخ أسس اعتلاار كز لمم تقدو  للرة اعتلاارق
ا دلاار  اعهددددددق كدددددز اعتدددددلاار اعكلرفددددد ت اعكتلاةعددددد  اعكدددددلاارد اعكط لايددددد  لالوفوددددد  تقددددددوره ق لاتلازوددددد 

 لااعكس لاعو ت.

 لاتتجكز هذف اعكرت  

طيقً  عكع وور أس سو  كمم لافلاد أطراق  اعكفتكعفالتو ر اعكفتك  اعذ  سلاق ونفذ يك اعتلاار  -أ
لاكت يعته  لانلا ود  اعكفتكد  رودق أ  كت و  عدوه  ايستعداد ع تلاار لااععكم     تنفوذ تلااو تك 

 تجر لااتتو ف تك اعتلازو  اعف رالف ع سل ز(.

كرلدددز( تتددد  وكلدددز الادددراج  -تددد  -ةروددد    لاالإدارقعدددذا وفدددب تتدودددد اعنطددد ل اعف رالدددف 
 فكو  ا طراق اعكعنو  لاتنفوذ اعتلاار يالارة لع ع .

لاار اعكفتكعددددف اعكفتكددد  اعكت ددد  ع تعروددددق يكفهدددلا  اعتددد ككم دددف قدددد افتكددد ع تتجدددورق كدددد   -ب
اع فندد  اعكنظكدد ق لااعلاةددلاق  لاكن ةلادد  اعلطدد  اعكقترتدد   نلاددط  اعتددلاار لاتتدوددد كعدد وور التودد ر

     كد  ةيلاعه  لإفراء اعتلاار.

 :تشكيل وتهيئة المجنة المنظمة -٢

 جلااً وكم دلاز ل د ت اعكفتكد  اعكلت فد ق لاوفجدم  ۲۱:۰۲وت  تللاوز اع فن  اعكنظك  كز :
 أز ولددلاز عددد  أ جدد ء اع فندد  اعكنظكدد  اعليددرة لاايسددتعداد عيددذم اعفهددلاد اعمزكدد  عتلطددوط لاتنفوددذ

 اعتلاار اعكفتكعف.
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لاعدذا  اعكفتكعدفلااعكتدرج ا س سدف ع تدلاار  اعرسدكفلاتعد اع فن  اعكنظك  يكم يد  اعكتتددث 
 ددد  يكفددد هو  لاآعوددد ت اعتدددلاار إعددد  ف ندددب يعدددض اعكددد رات وفدددب أز تلدددلاز اع فنددد    ددد  دراسددد  ل ك

 :ا س سو  لاكز يونه  ا لر لااعكف هو  

 اعكن ز  ت. كف هو  اعتل  اعفود لااعد لاة لاايتا مق لاتوسور اعف س ت لااعتف لاض لالض -أ

 اعيتث اعسرو  ي عكلا رل  لالوفو  تطيول تقنو تك عفك  لاتت وم يو ن ت اعكفتك .  -ب

 لط  كتل ك   ع تلاار اعكفتكعف. اعتلطوط لالاج  -ج

 المجتمعي:الدعوة لمحوار  -٣

تهدددق هددذف اعكرت دد  إعدد  تلاسددو  اعق  دددة اعلاددعيو  ع تددلاار يتلافوددك اعددد لاة عفكودد  ا طددراق 
 اعكعنو  ع كلا رل  لف اعتلاار .

لاكددز اعطيوعددف أز ولت ددق أسدد لاب اعددد لاة ع تددلاار يندد ء   دد   دددة ا تيدد رات تتع ددل يطيوعدد  
اعككلز أز تندرج اعد لاة كز الارة يسوط  لافلاو  إع  الإ مز لف اعادتق ألا لدف اعكفتك  لكز 

ا كدد لز اعتددف وتددردد   وهدد  أطددراق اعتددلاار لاياددف    كدد ق وفددب أز وتكتدد  اعكتتدددث ي سدد ز تدد م 
 وقرب كدز اع فن  اعكنظك  لاا تب اعد لاة ي عكاداةو  عد  ألراد اعكفتك  لاةد وتجر اعكؤتكر ك 

اعفعددد م  سدددط عتكمودددم فكوددد  ا طدددراق اعكعنوددد  كدددز أفدددم تتقودددل اعتلااادددمكلاددد رلً  لدددف اعكتلا  11١
 لااعكمكر.

لا نددد التودد ر لاد ددلاة اعكلادد رلوز وفددب أز وللانددلاا ككم ددوز عكلت ددق اعكندد طل اعف رالودد  إذا 
لددد ز اعكفتكددد  وجددد  اعرودددق لااعتجدددر لاكنظكددد ت اعكفتكددد  اعكددددنف لاادددن ع اعقدددرار   ددد  اعكسدددتلا  

 كرأة لااعق درة اعلاعيووز لانلاط ء اعكفتك  لاذلا  اعنفلاذ.اعكت   لااعف  ت اعل ا  ل علاي ب لااع

 اوراء وفب أز تللاز كتلاافدة؟ قأ -

 هم هن ج كز ع  تلافك اعوك اعد لاة     سيوم اعسهلا؟ -

 هم هن ج ألروز كز اعجرلارق د لاته  ع كلا رل ؟  -

 لاوت  لف كرت   الإ داد ك  و ف: ف: الإ داد عكؤتكر لاعق ءات اعتلاار اعكفتكع -1
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فهودددز اعكع لاكددد ت اعتدددف تكمدددم اعق  ددددة ا س سدددو  ع تدددلاار تدددلام اعقجددد و  اعتدددف ورغدددب أطدددراق ت -أ
لاوسدد  د هددذا اعلااددق لددف أ ددم   اعكفتكعددفاعتددلاار لددف كن ةلاددته ق لاوط ددل   وهدد  اسدد  اعلااددق 

اعكفتكدددد  لااعكلادددد رلوز ي علادددد  ص اعككوددددزة اعكفتكدددد  ي لإجدددد ل  إعدددد  فلاانددددب اعقددددلاة لااعتتدددددو ت 
لااعكلاددلمت اعتددف تلاافهددك يتوددث وكلددز تقوددو  اعكفتكدد  لاتتدوددد ألاعلاو تددك لااتتو فدد ت لاوقددلا  هددذا 

عكددرأة اعتددف اعلااددق لددف اددلارة تكلددز أطددراق اعتددلاار كددز سددهلاع  اعتع كددم كعهدد  عتلددلاز يكم يدد  ا
ورلاز لوه  كفتكعه  يالارة كلاتددة لاألمدر لاجدلاتً ق لاوكلدز أز تسدتعوز اع فند  اعكنظكد  يطدرق 

 ععكم اعلااق اعكفتكعف     أنك وعكم تتت إلاراق ل كم كنه . ل رفف

التو ر اعكوسروز كز اعكفتك  اعكستجوق ل كد  لد ز ذعدج ككلدز كد  تدلاالر اعكهد رات اعمزكد   -ب
 اعكؤتكر. عيو  إ داداً ع تلاار لاعتوسور كفكلا  ت اععكم لمملاذعج عين ء اعق  دة اعلا

لاج  فدلام أ ك م اعكؤتكر لاوفب كرا  ة ظرلاق اعكفتك  لالا  اك  ند لاج  اعيرن ك ق  -ج
 لاوت   قد اعكؤتكر     كدار ولا  ألا ألمر.

لكددد  وفددددب كرا ددد ة تلاةوددددت كلادددد رل  اعكسددد لاعوز لددددف اعكدددؤتكر ع تاددددلام   دددد  أليدددر ةدددددر كددددز  -د
 .لااعتزاك ته  ي عتلاار لانت  فكاهتك كه  

ايتفد ل كد   لاةد أميتت اعتفري  أز عد لاة لي ر اعكس لاعوز عق ءات اعتلاار اعلت كو  يعد أز وللاز تد 
 ألاعو ت اعكفتك  لااعت لام اعكقترت  عه  ل  دة أ ظ .

تتدود كل ز  قد اعكؤتكر يتوث وللاز كن سيً  ع كلا رلوز لودك كدز تودث سدهلاع  اعلاادلام إعودك  -ه
 ر لاس  م اعرات  ع كلا رلوز.لاتلاال

لااعتنظوكددف اعددمز  كددز توددث  قالإدار  قكددز اعكهدد  تعوددوز كسدد لام اتادد م عتقدددو  اعددد ز اعكدد د -لا
لااا داد لاتلازو  يط ة ت  إرس م لط ي ت اعد لاة لااا داد كل ز اعتلاار لاا فهزة اعسكعو  لااعيارو 

 .اعتعروق

اعتددف و تدز  يهدد  اعكدنظ  ايفتكدد  ف لدف كرت دد   تنظددو  اعكفتكد هند ج كفكلا د  كددز كيد دئ 
 -الإ داد ع تلاار اعكفتكعف كنذ  ك ك ك  اعكفتك :
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 مبدأ الاستثارة: -١

اعكفتكد  علد  ولادعرلاا يلطدلارة كلادل    فتوث وعكم اعكنظ  ايفتك  ف     استم رة أهد ع
فد ء يد علاةلاق كلاةدق اعهفرة غور اعلار و  لاآم ره  اعس يو      اعفدرد لاا سدرة لااعكفتكد ق لا دد  ايلت

س يف تف ف اعكلال  ق لذعج اععكم     إم رة رلاح اعتك س لاايهتك   كز ف نب اعكلااطنوز عتعي دته  
 كز أفم إتداث اعت ور اعكط لاب.

 :والاستثارة قد تكون داخمية أو خارجية

 كفتك  اعقرو . استم رة دال و :  ز طرول اعقو دات اعكفتكعو  لااعطيوعو  لااعلاي ب لاأسره  كز

 كز ةيم اعكنظ  ايفتك  فق لااعكس لاعوز. :استم رة ل رفو 

 :مبدأ التقبل -٢

توددث تقيددم اعكددنظ  ايفتكدد  ف عكفتكدد  اعقرودد  لكدد  هددلا   وددك كددز كلاددلمتق لالددذعج تقيددم 
ة كدد   مةدد ت افتك  ودد  يددوز  اععكددم كدد  ألددراد اعكفتكدد  ي تف هدد ته  لا دد داته  لاسدد لاله  لاتق ودددوه  لااا

 عكفتك  تتس  يرلاح اعتع لاز لااعتج كز.اعكنظ  ايفتك  ف لاألراد ا

 مبدأ العمل من خلال تنظيم -٣

 توددث اعددد لاة ع تددلاار اعكفتكعددف كددز لددمم اعكف ددس اعلاددعيف اعكت دد  لفتددد أفهددزة تنظددو 
 اعكفتك .

 :مبدأ الدراسة العممية -٤

توددث وقددلا  اعكددنظ  ايفتكدد  ف ي يسددتع ن  ي عدراسدد  اعع كودد  اعتددف تلاجدد  عددك أيعدد د كلاددل   
اعهفددرة غوددر اعلاددر و  لااععلااكددم اعذاتودد  لااعكلاجددلا و  اعتددف أدت إعدد  اعهفددرة غوددر اعلاددر و . لالددذعج 
ايستف دة كز ت ج اعدراس  لف تلالوص كلال   اعهفرة غور اعلار و  لالاج  لط  اععمج كز أفم 

  نت    إوف يو  لف اعتلاار لاوستفود اعكنظ  ايفتك  ف كز لمم اعدراس  اعكستكرة لدف اعلاالام إع
كل نو ت أطراق اعتلاار.   التو ر ا نلاط  اعتف تتم   ك  ةدرات لااا
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 -مبدأ التخطيط: -٥

توددث اعتلطددوط ع تددلاار لااعلاةددلاق   دد  إكل نودد ت لاكددلاارد اعكفتكدد  لااعترلوددز   دد  ت فدد ت 
لام يدد عكفتك  إعدد  اعت وددر اعكط ددلاب لاوفددب إلاددراج اعكددلااطنوز لددف لاكلاددلمت اعلاددي ب يهدددق اعلاادد

 فكو  كراتم اعتلطوط ع تلاار كز اعتنفوذ تت  اعكت يع  لااعتقوو .

 ثانياً: مرحمة التنفيذ وتشمل:

 :تعي   لاتهو   اعكفتك  - 1

وددت  لددف هددذف اعكرت دد  يندد ء اعق  دددة لاذعددج عتعي دد  اعكفتكدد  لاتهو دد  ع تددلاار كددز لددمم  قددد 
لااعهدق كنك لادلار اعكفتكد  لودكق  فلاعيو  لالارش  كم تتجرو  ع تعروق ي عتلاار اعكفتكع عق ءات

لكددد  تهددددق هدددذف اعكرت ددد  أوجدددً  إعددد  اعتفلودددد كدددز كلاددد رل  فكوددد  أطدددراق اعكفتكددد  لاايتفددد ل   ددد  
 اعقلاا د اعع ك  ع تلاار.

 ف: قد كؤتكرات لاعق ءات اعتلاار اعكفتكع -۲

 لدددلاز ألام عقددد ء كفتدددلاح كددد  ل ددد ت كتعدددددة كدددزلدددف هدددذف اعكرت ددد  تلاسدددو  نطددد ل اعتدددلاار عو
 -اعكفتك  يتن لام:

 اعتعروق ي عتلاار اعكفتكعف لااعهدق كنك. -أ

 تعروق أطراق اعتلاار يك  ت  كز إفراءات لاتفهوزات ةيم اعكؤتكر. -ب

 تلاجو  اعهدق كز اعكؤتكر لايرن ك  اععكم لاك  وفب إنف زف. -ج

  رض ك لص ع لااق اعكفتكعف. -د

  كم ا ورة عكن ةلا  اعقج و  ذات ا لاعلاو . تنظو  كفكلا  ت -ه

  رض نت        اعكفكلا  ت لاكن ةلاته . -لا

 اتف ل فك  ف     ألاعلاو  ألا امنوز ع كفتك  عترلوز اعفهلاد   وه . -ز

 .؟ كن ةلا  فك  و  تلام ك ذا يعد -ح
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 لاكددددز اعكيدددد دئ اعتددددف وفددددب أز و تددددز  يهدددد  اعكددددنظ  ايفتكدددد  ف لددددف كرت دددد  تنفوددددذ اعتددددلاار
 .اعكفتكعف  ند  ك ك ك  اعكفتك 

 -مبدأ إشراك المواطنين: -١

تودددث وقدددلا  اعكدددنظ  ايفتكددد  ف يإلادددراج اعكدددلااطنوز لدددف اعتدددلاار لهددد  ألمدددر اعنددد س دراوددد  
تس سً  يكلالمته  لات ف ته  لاكز واي  اعكلااطنوز ألمر ةدرة     ان  لااتل ذ ةراراته ق تودث  لااا

فسه  ألا ولاترللاز لوه  تاي  ذات أهكو  عه ق لاتدلا  لاةت أز اعت ورات اعتف وقلا  يه  اعكلااطنوز أن
كلاافهددد   أطدددلام كدددز اعت ودددرات اعكفرلاجددد    دددوه  لايدددذعج وادددي  سدددل ز اعكفتكددد  ألمدددر ةددددرة   ددد 

 كلالمته  يفنفسه .

 مبدأ الاستعانة بالخبراء: -٢

توددددث اسددددتع ن  اعكددددنظ  ايفتكدددد  ف يدددد عليراء اعكهتكددددوز ي عكلاددددل   لااعقودددد دات اعكفتكعودددد  
كد  كدز كفتكد  اعقرود  ككدز عددوه  ةن  د  يلطدلارة اعهفدرة غودر اعلادر و . كيددأ اي تكد د   دد  اعكلااء
 .اعذاتو 

توددث وقددلا  اعكددنظ  ايفتكدد  ف يتلافوددك اعكددلااطنوز يسددت مم كددلاارده  اعكلافددلادة يكفتكدد  
اعقرودد  سددلااء أل نددت كددلاارد ك دودد  ألا كددلاارد يلاددرو  لددف كق ي دد  كلاددل   اعهفددرة غوددر اعلاددر و . كيدددأ 

 .اتل ذ اعقرار تلافوك

توث وعكم اعكنظ  ايفتك  ف   د  كسد  دة أطدراق اعتدلاار لدف اعتلاادم إعد  ةدرار سد و  
 عكلاافه  كلال   اعهفرة غور اعلار و .

 :مبدأ المسئولية الاجتماعية -٣

مد رة  فتوث وعكم اعكنظ  ايفتك  ف     تدث أهد ع اعقرود    د  إدراج طيوعد  اعكلادل   لااا
 ف اعكفتك  لاا  ك م اعكلارلا   لاغور اعكلارلا  ق لالذعج إم رة اعلا ف لا وه  يتقلاةه  لالاافي ته  تف

 يكل طر اعس لالو ت غور اعق نلانو  لاكلالمت اعهفرة غور اعلار و .
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 ثالثاً: مرحمة المتابعة والاستمرارية وتشمل:

 استمرارية الحوار: -١

ي نتهددد ء اعتددددث تودددث أندددك كدددز اعكهددد  كت يعددد  نتددد    اعتدددلاار  اعكفتكعدددفي ونتهددد  اعتدددلاار 
عجك ز تتقول اعتفمور اعكرفلا لااعذ  وهدق إع  إلاراج اعكلااطنوز لف  ك و  اتل ذ اعقرار لاتلاجو  
ة كدد  فدوددددة ع تعددد لاز يدددوز فكوددد  ألدددراد اعكفتكددد   ككوددزات هدددذا اعكددددلم اعدددذ  وتدددو  لدددت  كفددد يت لااا

 لااعكلا رل  لف تنكو  كفتكعه .

تتندلاع  ر اعكمك  اعر وسو  يسدتكرارو  اعتدلاار لدمم كدؤتكر اعتدلاار اعكفتكعد  تودثلاتتي لا 
 تلافوه ت اعكلا رلوز تلام ك ذا يعد ؟ لقد تطرح اةترات ت كمم:

 ايفتك ع كرة ألر  لاعلا     كستلا  كفكلا  ت كا رة. -

 تقنوز  ك و  ايتا م لاتي دم اعكع لاك ت يوز اعكفكلا  ت. -

 لر  كك م   ع تلاار اعكفتكعف. قد كؤتكرات لاعق ءات أ -

لاعددذا تتلاددلم عفندد  عكت يعدد  ايةتراتدد ت اعكطرلاتدد  لاترفكتهدد  إعدد  لطدد   كددم يسددتكرارو  
تطدلارات  اعتلاار لاوفب     هذف اع فن  أز تفتك  ياف  دلارو  لاأز تعرض     اعكلاد رلوز آلدر

 لط  اععكم.

 :مراجعة تجربة الحوار -٢

تقودددو  لاتلامودددل تفريددد  اعتدددلاار كدددز لدددمم  قدددد افتكددد ع  كدددم يدددوز اع فددد ز  قكدددز اعجدددرلار 
اعكنظكددددد  ع تدددددلاار لاعفنددددد  اعكت يعددددد  عكرافعددددد  تفريددددد  اعتددددد ر اعتدددددف تكدددددت لالوفوددددد  اعكت لظددددد    ددددد  

عتلامودددل  فاسدددتكراروته  لااعددددرلاس اعكسدددتف دة كنهددد ق لكددد  وفدددب إ دددداد اعتقددد رور  دددز اعتدددلاار اعكفتكعددد
 لاكد ت  دز اعكلاد رلوز لاكت جدر ايفتك  د ت اعر وسدو  لدفداة اععك و  يفلك ه      أز وتجدكز كع

 .كرفعو  لاأس لاب ع كت يع 
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 ي:إعداد كوادر مرشدة في الحوار المجتمع -٣

وددت  إ ددداد لاتهو دد  اعكنظكدد ت لاا فهددزة اعتددف سدديل عهدد  اعليددرة اعن فتدد  لددف كفدد م اعتددلاار 
 تنفوددددذ اعتفريدددد  لددددفاعكفتكدددد  عتلددددلاز كرلادددددة ع ورهدددد  كددددز اعكنظكدددد ت لاا فهددددزة اعتددددف ترغددددب لددددف 

 كفتكع ته .

عددذعج وفددب تددلاالر  دددة كعدد وور ع قودد   يدددلار اعكرلاددد لااعليوددر ي لإجدد ل  إعدد  ايلاددتراج لددف 
يرن ك  إ دداد لاتددروب كلمدق لدف أسد عوب اعدتع   لاالإرلاد د لااعكع ولاد  لااعكفد هو  اعتنكلاود  لدف كفد م 

 .اعتلاار اعكفتكعف

 ايفتك  ف يتطيوقه  لف كرت   اعكت يع لاكز اعكي دئ اعتف و تز  يه  اعكنظ  

 :مبدأ التقويم -١

كز توث اعنف ح لااعفلام لف  فتوث ةو   اعكنظ  ايفتك  ف يتقوو   ك و  اعتلاار اعكفتكع
تتقول اعتلاام إع  تم عكلاافه  كلال   اعهفدرة غودر اعلادر و  لااععكدم   د  إلادراج اعكدلااطنوز لدف 

  ك و  اعكت يع  لااعتقلاو .

 :اريةمبدأ الاستمر  -۲

تودث وعكددم اعكددنظ  ايفتكدد  ف   دد  السدد ب أطددراق اعتددلاار اعقدددرة   دد  ايسددتكرارو  لددف 
 كلاافه  كلالمتك لااعكس هك  لف اتل ذ اعقرار لاكت يع  نت    اعتلاار. 

 :لاعلف وتس  اعتلاار ي يستكرارو  لوعكم اعكنظ  ايفتك  ف أز وللاز اعتلاار

 كتفدد. -

 كتنلاع -

 ورا   اعظرلاق اعكتوط . -

 وقد  ت لام اعكلالمت اعكفتك . -

 ولا رج لوك أطراق  دودة. -
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اعهفددرة غوددر  هرةع تددد كددز ظدد  فاسددتراتوفو ت تنظددو  اعكفتكدد  اعكسددتلدك  عتفعوددم اعتددلاار اعكفتكعدد
 تطلاز: ةرو  فاعفولا  ل ففتد اعظلااهر اعكفتكعو  للاعلار و  ع لاي ب 

 -مفهوم الاستراتيجية:
كدد  يفنهدد  اعكددنه  اعددذ  وتيعددك ا لادد  ف ايفتكدد  ف تعددرق ايسددتراتوفو  لددف تنظددو  اعكفت

 عتتقول أهداق طروق  تنظو  اعكفتك ق لاتتجكز ايستراتوفو  كفكلا   كز اعكس ك ت ا س سو 
تلاجدددد  لافهدددد  اعنظدددددر اعع كدددد  اعتدددددف تكم هدددد  لالددددذعج تف ادددددوم اععكددددم يهددددد  لااعتددددف تسدددددك  

 .  كلاج  اعتنفوذي عتلنول ت يكعن  إز اعتلنوج هلا ترفك   ك و  علاج  ايستراتوفو
لك  وستلد  كفهلا  ايسدتراتوفو  عولادور إعد  اسدتراتوفو  اععكدم لدف طروقد  تنظدو  اعكفتكد  
يكعن  أنه  ندلاع كدز اعسد لاجق لالدذا اعتنظوكد ت اعتدف وفدب أز تلافدك إعوهد   ك ود ت اعت وودر لاتفدودد 

لاةوكد  اعتلد عوق طروق  اعتدلم لإتدداث ذعدج اعت وودر لاكدد  اعفهدد اعكط دلاب عتتقودل اعت وودر لاندلاع 
 .اعمزك  لإتداث اعت وور

لكدددد  وقاددددد ي يسددددتراتوفو  لددددف طروقدددد  تنظددددو  اعكفتكدددد  يفنهدددد : "اعكددددنه  اعددددذق وسددددتلدكك 
 .ا لا  ف ايفتك  ف ع تفمور لف سل ز اعكفتك 

لاتلادددور ايسدددتراتوفو  إعددد  كسددد راً أس سدددوً  ألا كسددد ج تلتددد رف أق كنظكددد  كدددز يدددوز اعيدددددا م 
رة أك كه  عتتقول أهداله  لف ظم ظدرلاق غودر كؤلددة لالدف جدلاء أز ايسدتراتوفو  اعكلت ف  اعكتلاال

 .وني ف أز تعتكد     اعتقدور لااعتنسول اعس وكوز ع هداق لااعلاس  م
ع تد كز  اعكفتكعفلاكز ايستراتوفو ت اعتف وستلدكه  اعكنظ  ايفتك  ف عتفعوم اعتلاار 

 :اعهفرة غور اعلار و  ع لاي ب ك  و ف
 -استراتيجية الإقناع: -۱

تفترض هذف ايستراتوفو  اس سً  أنك وسدهم اتفد ل اعفك  د ت اعكلت فد  لدف اعدرأ    د  أسد س اعقدو  
. لاأز الإنسد ز كسدتعد لدف لمودر كدز اعكلااةدق اعتف تعتنقه  لاأز اعت وور لف اعقو  ي ودت  إي ي لإةند ع

  اعع كدد ق لكدد  أز اسددتلك م اعتقدد  ل عت ووددر ةوكدد  لااتف ه تددك كتدد  اةتندد  أنهدد  تتعدد رض كدد  اعكادد ت
 .كز لافنك أز وزوم ايلتمل ت يوز ا لراد لايعجه 

 :تعتمد استراتيجية الإقناع عمى مجموعة من الأسس أهمها
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أز الإنسددد ز كسدددتعد إعددد  إتدددداث تعددددوم لدددف اتف ه تدددك لا  داتدددك لاةوكدددك ط عكددد  لافدددد أز هنددد ج  -أ
   وك ي عف  دة.كا ت    ك  سلاق وت  تتقوقه  لاسلاق تعلاد 

جددرلارة تلاجددو  اعتقدد  ل لااعكع لاكدد ت لااعيو ندد ت  لددراد اعكفتكدد   ز ذعددج وسدده  لددف تتقوددل  -ب
 الإةن ع.

 اعكت  . تلالور اعليرات اعفنو  اعكتنلا   لااعتف غ عي  ك  وفتقر إعوه  ألراد اعكفتك  -ج

لاافهدد  كلاددل   عك اعكفتكعددفلالالقددً  عكدد  تقددد  وكلددز اسددتلدا  اسددتراتوفو  الإةندد ع لددف اعتددلاار 
 اعهفرة غور اعلار و  ل وتف:

 ت وور لوه . فك  اعكع لاك ت لااعتق  ل  ز كلال   اعهفرة غور اعلار و  لااعكراد إتداث -أ

 إت ت  اعفرا  ع قو دات اعكلافلادة لف كفتك  اعقرو  ع كلا رل  لف اعتلاار.  -ب

اعتدف تعرةدم  ك ود  اعتدلاار تتدود اعقو  اعسد يو  ع كفتكد  لاالإوف يود  لاكلاافهد  اعفلااندب اعسد يو   -ج
 اعتلاار. لاايستف دة كز اعقو  الإوف يو  لف تتقول اعتع لاز يوز أطراق

نكد  ةدد ولدلاز ذعدج أتدد  -د اعتفلود     أز التمق اعتلاار ي وعن   د  اعلاالام إع  ا هدداق لااا
 اععلااكم اعدالع  إع  إتداث اعت وور لف اعكفتك .

 تلاار عتتقول أهداق اعتلاار.تسهوم كهك  ايتا يت يوز أطراق اع -ه

 اعتزا  اعارات  اعل ك   يوز أطرق اعتلاار. -لا

 لاج  ألاعلاو ت عتم اعكلال   لمم  ك و  اعتلاار. -ز

 :استراتيجية الاتصال -۲

تستلد   ندك  وللاز اع رض هلا تسهوم  ك و  ايتا م يوز فك   ت كز ألراد اعكفتكد  
 اعقرار علارح لافه ت نظره  لاك  وتت فلاز إعوك كز لدك ت. يكتلذق
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لاسهلاع  ايتا م تس  د     تف لاب ا لراد ك  اعت ورات اعت دم  لازو دة اعمق  يونه  لايوز 
اعفه ت اعكلاترل  لف اعكراتم اعتنظوكو  لاي عت عف أوجً  اتا م ا ه عف ي عليراء اعكتلااوز لف 

 .اعكلال   اعكراد ت ه 

 اعكفتكعددفلالدف جددلاء كد  سدديل وكلدز اسددتلدا  كعطودد ت اسدتراتوفو  ايتادد م لدف اعتددلاار 
 -عكرات ك اعهفرة غور اعلار و  لف اوتف:

 فلاككم دددد تيدددد دم اعكعرلدددد  لااوراء لاايتف هدددد ت يددددوز اعلاددددي ب لااعقودددد دات اعلاددددعيو  لااعكت ودددد  - أ
 اعفه ت اعتللاكو  ع تلاار تلام كلال   اعهفرة غور اعلار و 

يفتكد  ف ايتاد م ع تدفمور لدف ا طدراق اعكلاد رل  لدف اعتدلاار عكلاافهد  وستلد  اعكنظ  ا - ب
 .اعهفرة غور اعلار و   كلال 

 :استراتيجية التفاوض -

لددز اسدتلداكه  لددف إطد ر طروقدد  تنظدو  اعكفتكدد   وعتيدر اعتفدد لاض هدلا أتددد ايسدتراتوفو ت اعتددف ود 
كلاددترل  لددف اعنددزاع إعدد  عكلاافهدد  كلاددلمت اعنددزاع يدد عكفتك  ألا يعددض لاتداتددك لاتسددع  ا طددراق اع

إوف د ت لام عك سلااء ي عدللام كي لارة لف نق ش ألا تلاار كز لمم لاسوط  كفد لاض( وقدلا  يعدرض 
لاتيدد دم لاتقروددب لااسددتلدا  ل لدد  أسدد عوب الإةندد ع ع لااددلام إعدد  ت ددلام كن سددي  ألا اسددتلدا  اعجدد ط 

اعهددددق  عكنددد  ا طدددراق اعكتن ز ددد  كدددز اعيعدددد  دددز ا هدددداق اعكلاجدددلا   ع تفددد لاض   ددد  أز ولدددلاز
 . اعنه  ف اعلاالام إع  تم ورج  ا طراق اعكتن ز   لاوتلاالل ك  اعقو  اعكقيلاع  ع كفتك 

  -:    ك  و ف تنطلاقلااعتف لاض  ك و  كتل ك   

 .الإةن ع لااعتث علآلروز 
 .اعتلاار لاتي دم لافه ت اعنظر اعه دل  عتم اعلمل ت 
 . آم ر     اععمة ت يوز ا طراق اعكف لاج 
  كدلم عتم اعكلالمت.كنطل ألا 
  .دون كولو  لا د  اعمي ت     كلاةق لم طرق 
 .اعلاالام إع  تم ألا اتف ل كقيلام ورجف اعطرلوز 
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لددف ت عدد  لافددلاد  اعكفتكعددفلاوكلددز ايسددتف دة كددز اسددتراتوفو  اعتفدد لاض لددف تفعوددم اعتددلاار 
 كلااةق وت  ايلتمق   وه  يوز أطراق اعتلاار ل وتف:

 لام كي لارة لف تف لاض تلام كلاجلاع اعتلاار. كس  دة أطراق اعتلاار     اعدل -أ 
كس  دته      أز وللاز اعتف لاض كدلم كم   ع لاالام إع  اتف ل ورا د  نسدي  كاد ع   -ب 

 ا طراق لف اعكتف لاج .
 تقروب لافه ت اعنظر يوز أطراق اعتلاار تلام اعكلال  . -ج 
كسدد  دته    دد  أز ولددلاز أطددراق اعتفدد لاض لددف كندد خ ألمةددف ورا دد  لوددك كيدد دئ لاأسددس  -د 

 تللاوز ا لمةو ت لااعقو  اعس  دة لف كفتك  اعقرو .
 تلددددلاوز نتدددد    اعتفدددد لاض ذات أمددددر إوفدددد يف لددددف اعتددددد كددددز اععلااكددددم اعدالعدددد  ع هفددددرة غوددددر -ه 

 اعلار و .

 :استراتيجية التمكين -

 ك ود  تع وكود  تزودد كدز لا د  ا لدراد لاتكلدنه  كدز اعتع كدم كد  يعرف التمكين عمى أني:: 
اعقودد   يدد  دلاار عقو دتددك لكدد  أنهدد  تزوددد كددز ةدددرة اعكفتكدد    دد  اتلدد ذ اععلاا ددل لااعكلاددلمت لالوفودد  

 .اعقرارات اعكفتكعو  لاأوجً  اعقرارات اعكتع ق  يتو ة ألراد اعكفتك  اعل ا 

اععك ودد ت اعتددف وقددلا  يهدد  اعككدد رس اعكهنددف عكسدد  دة  :كمييا ينظيير إلييى التمكييين عمييى أنيي:
لاذعج يكسد  دته    د  أز واديتلاا ةد دروز   د  أطراق اعكفتك      تتقول كط عيه  اعكلارلا   

تلاالددددب كدددد  اعجدددد لاط لااعكلااةددددق اعتددددف وكددددر يهدددد  اعكفتكدددد  لا ك ودددد  تتلدددد تق كددددز لمعهدددد  اعف دددد ت عا
اعكترلاكدد  لاتعكددم كعددً  عزودد دة سددوطرته    دد  كفرودد ت ا تددداث اعتددف تددؤمر لددف تو تهدد ق لاكددز هندد  

 . لهف  ك و  تلاكم اعفرد لااعفك    كع ً 

 -كين:ومن أهداف التم

 . كس  دة ألراد اعكفتك      التس ب لاتنكو  ةدراته 
 . وهدق إع  اعدل ع  ز اعف  ت اعكترلاك  كز يعض اعلدك ت اعكفتكعو 
  يه . اعكس هك  لف إمراء اعلا   اعل ص ي عكفتك  لاألرادف لاتلا وته  ي عكلالمت اعكتوط 
  تتدوده  عك  يفنفسه .تلا و  ألراد اعكفتك  يجرلارة اعيدء يتم كلالمته  لاكلاافهته  يعد 
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  تددداث تطددلاور لددف اعظددرلاق اعكتوطدد  يدد عفرد كلاافهدد  اعاددعلاي ت اعتددف تلاافددك اعكفتكدد  لااا
 .دالم اعكفتك  ين ءاً     ةدرات لاط ة ت أين  ك

لمواجهيية مشييكمة  المجتمعيييويمكيين لمميينظم الاجتميياعي أن يسييتخدم التمكييين فييي الحييوار 
  الهجرة غير الشرعية في:

   ألراد اعكفتك  ع كط عي  يتقلاةه .اعكس هك  لف تنظو -أ 
 ين ء ةدرات اعلاي ب لاتلاظوق ط ة ته  ع لاالام إع  ت لام عكلالمته .  -ب 
تكلدددوز اعلادددي ب كدددز لدددت  الددد ل فدوددددلا ع عكدددم كدددز لدددمم اعتدددلاار كددد  اعقوددد دات اعلادددعيو   -ج 

 اعكس لاعوز لاتد وكه  ع لاي ب.
 لاافيه .إتداث ت وور لف اعلاي ب وكلنه  كز اعتالام     تقلاةه  لاأداء  -د 
تنكود  اعقدددرات اعقو دود  ع لاددي ب عوللاندلاا ألمددر تدفموراً لددف اعكلااةدق ألا لددف تدم اعكلاددلمت ألا  -ه 

 عوللانلاا ألمر تفموراً لف تو ة اعكفتك .

 أدوات الحوار المجتمعي: سًا:ساد

تعددرق ا دلاات   دد  أنهدد  اعلاسدد  م اعتددف يهدد  وسددتطو  اعكددنظ  ايفتكدد  ف تتقوددل أهددداق 
اعكهند ق لاكددز ن تود  ألددر ق لدإز تتقوددل اعهددق ي عنسددي  عكلاةدق كعددوز وعتيدر لاسددو   عكلاةدق آلددرق 
لاةو سً    د  هدذف اعكعند  تعتيدر أز لدم كد  وسدتلدكك فهد ز تنظدو  اعكفتكد  لاسدو   عتتقودل أهدالدك 

أز تتقوددل هددددق كعدددوز  أقعفهدد ز تعتيدددر لاسددو   عتتقودددل أهدددداق اعكهندد  لاهلدددذا لاتتقوددل أهدددداق ا
 وعتير لاسو   عتتقول هدق ألر أ   لاألاكم.

 هذا لاةد و فف اعكنظ  ايفتك  ف إع  استلدا  ألمدر كدز أداة لدف اعكلاةدق اعلااتدد تودث أز
 .لم أداة تتن سب ف نيً  كز فلاانب اعكلاةق

 ك :لاكز هذف ا دلاات لااعلاس  م اعكستلد

 الاجتماعات: -١

لاةدد  ق ايفتك ع  ي رة  ز الاتراج ألير  دد ككلز ككز وك رسلاز أنلاط  تنظو  اعكفتك 
 .وعقد يكقر اعفه ز ألا ل رفك
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لاذعج يهدق كن ةلا  ا كدلار اعتدف تتع دل يكك رسد  كلت دق ا نلادط  لااعتلاادم إعد  ةدرارات 
ألا رس  اعيراك  اعكط دلاب تنفودذه  ألا لاافي  اعتنفوذ لاع تلاام إع  ةرارات تتع ل يلاج  لط  اععكم 

 .اعكفتك  اعتنسول يوز فهلاد اعهو  ت لااعكؤسس ت لااعفكعو ت اعكلافلادة لف

لايتسب ك  تقتجوك ت ف  اععكم لقد تج  ايفتك  د ت يعدض كنددلايف ا فهدزة ا لدر ق 
اعفهددد ز  لايعدددض ةددد دة اعكفتكددد  لايعدددض سدددل نك ككدددز عددددوه  ليدددرات كعونددد  ألا اهتك كددد ت ينلاددد ط

 ه .لاغور 

 :وعند عقد الاجتماع يجب

 إ داد اعتق رور اعمزك  ع عرض     اعكفتكعوز إذا اةتج  ا كر. -

تعقد ايفتك   ت لف لمور كدز ا تود ز ير  سد  يعدض اعقد دة اعلادعيووزق لاوفدب   د  ألاد  ف  -
لم ا كلار ك  ف ء يه   تنظو  اعكفتك  لف هذف اعت ع  أز وفتك  يكز ورأس ايفتك ع عتلاجو  لم

 .ةوك     ةرار إذا ع  ولاج  كلاج  اعتنفوذ

 :ويمكن لممنظم الاجتماعي الاستفادة من الاجتماعات مع أطراف الحوار في

م رة اعتك س عكلاجلاع اعتلاار -  .تهو   أطراق اعتلاار لااا

تقددددو  اعيو نددد ت لااعكع لاكددد ت اعمزكددد  ع كفتكعدددوز  دددز كلادددل   اعهفدددرة غودددر اعلادددر و  لاكمكتهددد   -
 لالطلارته .لاأيع ده  

 تقدو  ايةترات ت اعتف تس  د     اتل ذ اعقرار اعكن سب عتم اعكلال  . -

  قد افتك   ت ك  ةو دات اعقرو  ككز عه  تفمور كي لار     اعكلااطنوز. -

 المناقشة: -٢

اعكن ةلادد  هددلا أسدد لاب ععددرض لاتت وددم اعكلاددلمت لااعكلااةددق ي ددرض اعلااددلام إعدد  ةددرار ألا 
يدراز اعتقد  لتم يلالااه ق لاهف يطيوعته   لاتقددور  تتو  ع لراد اعلاةدت اعلد لف عتيد دم ا للد ر لااا

 ايلتمل ت.
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اعلمكدف  لاوكلز اعقلام أز اعكن ةلا   ي رة  ز نلا ط فكد  ف لاأسد لاب كدز أسد عوب اعتدلاار
 .اعكنظ  اعذق ودلار تلام كلاجلاع كعوز ألا كلال   كعون 

 : لاتتجكز اعكن ةلا  ك  و ف

  ألا اعكلااةق كلاجلاع اعكن ةلا . رض اعكلاجلا  ت ألا اعكلالمت 
 . ايتف ل     تتدوده  ألا تعروفه 
  . كن ةلاته  لاتت و ه  لاتلاجو  اععمة ت يوز كلت ق اععلااكم ألا ا سي ب اعكتع ق  يه 
 ايتفدد ل   دد  تلااددو ت قأق كقترتدد ت كعوندد ق ألا اتلدد ذ ةددرارات كتددددةق ألا التودد ر ت ددلام 

 ككلن .
 إعوكق لالذعج     لاس  م تنفوذف.  ايتف ل     طرل تنفوذ ك  أكلز اعتلاام 

ايتاد م  لاكز لا  ص اعكن ةلا  اعتف  م اعكستكرق اي تك دو  اعكتي دع  عتتقول اع رض
 .اعلافهف اعلاالام عتتقول أهداق لاأغراض كعون 

 ويمكن لممنظم الاجتماعي الاستفادة من المناقشة في:

  ا لدددراد لااعكلاددد رلوز لدددف اعتكهودددد عكلاجدددلاع اعتدددلاار يلادددلم وتن سدددب كددد  اتف هددد ت لارغيددد ت
م رة اعرغي  كدز أفدم  اعتلاار ك  اعترلوز     جك ز إدراله  ع كلال   يالارته  اعتقوقو  لااا

 عتم اعكلال   لمم اعكن ةلا . فاعسع
 .طرح كلاجلا  ت كسيق   ز اعهفرة 
   إفددددراءات كن ةلادددد ت كفتلاتدددد  يددددوز ا طددددراق اعكلادددد رل  لددددف اعتددددلاار كددددز اعلاددددي ب لاأسددددره

 لاكؤمر. عكس لاعوز( عكن ةلا  فلاانب اعكلال   لااعتلاام إع  رأ  كقن ا -اعقو دات اعلاعيو  
  ايسدددتف دة كدددز اعفلدددر اعفكددد  ف أمنددد ء اعكن ةلاددد  تودددث أندددك كتددد  وفتكددد  اعنددد س يددد لتمق

 لافه ت نظره  لسلاق وتلاا لاز إع  تم أكمم ع كلال  .
 رلوز إت ت  اعفراد   طدراق اعتدلاار عتيد دم اوراء لاا للد ر لاتقددو  كد  وددلار يفذهد ز اعكلاد 

 لف اعتلاار  ز ألل ر.
 . إمراء اعكع رق عد  أطراق اعتلاار كز لمم اعكن ةلا 
 .إت ت  اعفرا   طراق اعتلاار اعقو   يعك و  اععاق اعذهنف ع لل ر 
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  تدلالور لرادد  أليدر عملددتمط لااعتقد رب لااعتفدد ذب  للد ر اعكلادد رلوز يكد  وددؤدق إعد  إنتدد ج
 ألل ر فدودة ع تع كم ك  اعكلال  .

 اعتلاار. رار فك  ف تف ف اعكلال   ولا رج لف او غتك لاكس لاعوتك فكو  أطراقاتل ذ ة 

 المؤتمرات: -٣

وط ل ل ك   كؤتكرات(   د  اععك ود ت اعتدف ودت  تدلالور اعفدلا اعكم د  ع تيد دم اعفلدر  تدلام 
كلال   ألا كلاجلاع كعوز يوز  دد كز اعكهتكوز يكلاجلاع كعوزق لاهلا اعلاسو   اعتف وت  يه  اةتند ع 

اععد   تدلام اعكلاجدلاع  اعدرأقيفلرة ألا كلاجلاع كعدوز ألا ينتد     كدم كعوند  علسدب تفوودد اعفك هور 
 .اعكراد يتمك لف اعكؤتكر لاكدتك ي وتعد  أو كً  كتددة

 :ومن أهداف مؤتمر الحوار المجتمعي

 . تعروق لاكن ةلا  كلالمت افتك  و  لاسو سو  دا ك 
 .  تتدود ك  وه  اعكفتك  اعكت 
 يكسفع  كعون . ل ل ايهتك   اعلاعيف 
 .اةن ع اعكس لاعوز اعتللاكووز يفلرة ألا ةجو  كعون  لف كفتك  كعوز 
 .اععكم     تنسول اعفهلاد لال ل رلاح يوز اعكهتكوز يقجو  كهون  لف كفتك  كعوز 
 .  اعتلاام إع  ت لام كقترت  عكلالمت اعكفتك  اعكت 
  اتل ذ افراءات  ز طرول تتقول لاتنفوذ اعت لام اعكقترت. 

 :المؤتمرمراحل 

 كرت   الإ داد عتتدود هدق اعكؤتكر اعكلاجلا  تق كل نكق كدتك. - ۰

 كرت   انعق د اعكؤتكر : كن ةلا  كلاجلاع اعكؤتكر. -۲

كرت دد  اعكت يعدد  لاوددت  لددف هددذف اعكرت دد  لت يدد  اعتلااددو ت لااعكقترتدد ت لااعقددرارات اعتددف أادددره   -3
 . اعكؤتكر
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 ا طراق اعكعنو  ي عتلاار عجك ز اعكلا رل .لاوفب     اعكنظ  ايفتك  ف د لاة فكو  

 :أدوار المشاركين في الحوار المجتمعي

 :دور المجتمع المستضيف لمحوار

وعد اعكف س اعلاعيف اعكت   أتد  أفهزة تنظدو  اعكفتكد  اعدذ  وسده  كسد هك  لع عد  لدف 
درالهدد  يكدد  وتقددل  اععكددم   دد  كسدد  دة سددل ز اعكفتكدد  عتتدوددد اتتو فدد ته  لاالتلادد ق كلاددلمته  لااا

ت تدد  اعفددرص يلاددتراله  لددف  كل نودد ت لااا أهددداله   ددز طروددل اسددتلدا  كدد  وتددلاالر عدددوه  كددز كددلاارد لااا
  ك و  لاج  لاأتت ذ اعقرارات.

 لايذعج وكلز اعقلام إز:

اعكف س اعلاعيف اعكت   وكمم نقطد  ايتاد م ا لاعد  ععدرض للدرة اعتدلاار اعكفتكعدف لدف 
  ددق كراتددم اعتددلاار توددث وكمددم اعكفتكدد  كددز لددمماعكفتكدد  اعكت دد  عوقددلا  يدددلار ةودد دق لددف كلت

 .أ ج  ك لاةو دتك

 دور المجنة المنظمة:

 :لااعتف تتتدد أدلااره  لوك  و  

 .د لاة ا طراق اعكعون  ع تلاار لاتهو ته  عكلاجلاع اعتلاار 
  .إت ت  لرص اعكلا رل  إك   ل ل  ا طراق اعكعون  لااعسعف إع  جك ز ذعج 
      اعكلا رل  ايوف يو  اعين ءة لمم اعتلاار.تلافو  أطراق اعتلاار 
  فكددد  لاتدددلالور اعكع لاكددد ت اعل اددد  يكلاجدددلاع اعتدددلاار لاجدددك ز لاادددلاعه  عكلت دددق أطدددراق

 اعتلاار يالارة كن سي .
 .اعتلامول لااعتسفوم اعفود علم ك  وتع ل ي عتلاار 
 لاعدوس  تلافوك اعفهلاد لاتلاظوفه  نتلا تتقول أهداق اعتلاار يتوث وتفك اعتدلاار إعد  اعت ودر

 تي دم لافه ت اعنظر لتسب.
 . كت يع  آعو ت استكرارو  اعتلاار 

 لاعتنفوددددذ اعكهددددد   اعسددددد يق  كدددددز اعكفودددددد تتدوددددد ا دلاار ا س سدددددو  عكلت دددددق أطدددددراق اعتدددددلاار
 -اعكفتكعف لااعتف تلاكم:
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 منظم برنامج الحوار: -۱

لاهدددلا ا لاددد  ف ايفتكددد  ف اعكسددد لام  دددز  ك وددد  اعتلطدددوط ع تدددلاار تودددث وعكدددم   ددد  
يفكو  كرات ك كز اعتلطوط تت  كرت د  تقدلاو   اعكفتكعف       لم لطلاات اعتلاار الإلاراق اعع

 اعتلاار لاتعووز ألال ص   وه  كهك  اعقو   ي عتسفوم أمن ء اعتلاار(.

 :مجموعة الميسرين -۲

كدد  ا طددراق اعكلادد رل  لددف  اعكفتكعددفألاددل ص تدد  تدددرويه  لاواددً  عتيدد دم اعتددلاار  هدد 
كه رات  اعلاعيو  لاوللاز عدوه  كه رات لف ايتا م يوز ا لراد كمماعتلاار لاتوسور عق ءات اعق  دة 

اعتفدددد لاض لاتددددم اعنددددزاع لاأمندددد ء اعتددددلاار وتلددددذ اعكوسددددر دلاراً كت وددددداً لاي وعيددددرلاا  ددددز لافهدددد  نظددددره  
اعلالاددو  لاتلددلاز لاظوفدد  اعكوسددر لددف اعتددلاار تقدددو  اعكلاجددلا  ت اعكددراد كن ةلاددته  لافعددم اعتددلاار 

     ايعتزا  يقلاا د اعتلاار. وسور لف كس رف اعطيوعف لااعتفلود

 القائمين بتسجيل الحوار: -٣

لاتتتدد لاظوف  اعق    يتسفوم اعتلاار لف تدلاوز اعكمتظ ت اعر وسو  لمم  ك ود  اعتدلاار 
لااعتددف وكلددز أز تلددلاز عهدد  أهكودد  لددف كسدد  دة أطددراق اعتددلاار لددف ت لددوص اعكلاجددلا  ت اعر وسددو  

يرنددد ك  اعتدددلاار للدددم لالدددذعج اعتلاادددو ت اعع كددد  عيرنددد ك  عتتدودددد ا للددد ر اعر وسدددو  اعلاددد  ع  لدددمم 
 . كلاج  اعتنفوذ عتلاج  يعد ذعج فاعتلاار اعكفتكع

 :القادة الطبيعيين المجتمعين -٤

اعكفتك  كدز اعكلاد رلوز كدز اعكفتكد   أه عفاعكلا رلوز اعكفتكعوز لف  ك و  اعتلاار لاه  
تيدد دم لافهدد ت نظددره  كددز ا  جدد ء كددز لاددي ب لاآيدد ء لاغوددر آيدد ء لاةدد دة كفتكعددوز لهدد  و تزكددلاز ي

اولروز ي عكفتك  لااعذوز ي نفده  يسهلاع  ع تت لار كعه ق ل عتنلاع لدف أ جد ء اعتدلاار اعكفتكعدف 
 جرلارق عنف ح  ك و  اعتلاار.

 :صانعي السياسة والمشاركين من الجهات الحكومية -٥

دلار هدد   لددف  ألا كددز هدد  كعنوددلاز إداروددً  لااعددذوز عدددوه  اهتك كدد ت يكلاددلمت اعكفتكدد  لاعهدد 
لاج  اعسو س ت اعكؤمرة     اعكلااطنوز توث أز اعقرارات اعتف وانعه  اعكلار وز وكلز أز تللاز 
ةددددرارات سدددد وك  كددددز لافهدددد  نظددددره  لاذعددددج يقدددددر اعكع لاكدددد ت اعكت تدددد  عهدددد  لاكددددز مدددد  وعكددددم اعتددددلاار 
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   ددددد  إكددددداده  ي عكع لاكددددد ت اعتددددف تسددددد  ده  لددددف اتلددددد ذ اعقددددرارات اعسددددد وك  ألا تعددددددوم فاعكفتكعدددد
 . و سته س

 الشروط الواجب توافرها في الحوار المجتمعي الفعال:سابعًا: 

 ز طيوعدد   ك وددد  اعتددلاار وكلدددز أز تتددث اعكدددلااطنوز ع عكددم نتدددلا اعت وددر لااعتدددلاار اعفعددد مإ
 -:فتوفب أز وتقل او

 اعلاف لو  لااعلاجلاح ل  اعتلاار لااعتالام     اعكع لاك ت. -

 اعقرار. اعتع لاز اعا دل يوز ا طراق اعكلا رل  ل  اعتلاار لاكنته  اعامتو  اعمزك  يتل ذ -

 اعتترج نتلا اعت لام يدي كز ايستكرار ل  اعتعيور  نه  ألا تت وم اعكلال  . -

 لافلاد للاادر يلارو  كتلاا  تد   أطراق اعتلاار. -

 نكلا اعتلاار لفنك. اعلاالام إع  ك  لاراء اعتدلاد اعكعت د   وه  لعندك  ولتكم -

 ولاكم اعكفتك  للم لاوعرض لرص عنظ  ر فدودة غور كتلاةع . -

 ايستف دة اعفك  و  عفكو  ا طراق اعكلا رل  كز مك ر اعتلاار. -

لاوكلدددز ع ي تدددث اعقدددلام اندددك علدددف ولدددلاز اعتدددلاار اعكفتكعدددف لعددد م لددد ز ذعدددج وسدددت ز  لافدددلاد 
ينتدد    إوف يودد  إذ انددك ي ولفددف لافددلاد أطددراق  أطددراق راغيدد  لددف اعتددلاار علددف وفعددم لاونلاددط لاودد ت 

نك  وفب از تللاز هذف ا طراق اعكؤه   راغيد  لدف كك رسدتك لعدم لد عتلاار  ك ود   كؤه   ع تلاار لااا
إرادو  تقلا      ايلتو ر ي وكلز إفي ر أ  طرق     اعدللام لوه  لاهذا ايلتو ر ييد أز ونيد  

إعوهد  كدز لدمم  تلاار لف اعنت    اعتف وكلز اعلاالام ز ةن    وفد كز اعتلاار لاوتكمم لافدلا  اع
 . ك و  اعتلاار

 إيجابيات الحوار المجتمعي:ثامنًا: 

 :وتقل كؤتكر اعتلاار اعكفتكعف اععدود كز ايوف يو ت أهكه 

وتقدددل اع قددد ء اعكي لادددر يدددوز اعقوددد دات اعكفتكعوددد  لااعكسددد لاعوز اعتنفودددذووز يكددد  وجدددكز تلاجدددو   - 1
 يفيع ده  اعكلت ف  .لاتلااوم اعكلال   
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اعتعدددرق   ددد  اعتفددد  اعتقوقدددف ع كلادددل   لاا سدددي ب اعتدددف أدت إعوهددد  لاأنسدددب اعت دددلام اعلااةعوددد   -1
 ع لرلاج كنه  .

طيوعدد   زودد دة ليددرة ةودد دات اعكفتكدد  علافددلاد اعليددراء لااعكتلااددوز لااعكسدد لاعوز اعتنفوددذووز لددف -3
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 غو ب اعمق  يوز ألراد اعكفتك  لااعكنظك ت اعتللاكو . -1

  د  اعمق  يوز اعكلااطنوز لااعكؤسس ت ايفتك  و . -۲

 لقداز اعتلااام يوز اعكلااطنوز لااعكس لاعوز. -3
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 . كلت ف  لاجعق اعكك رس  اعدوكقراطو  ل  كؤسس ت اعكفتك  اعكلت ف  يدء كؤسس  ا سرة

جددعق اعقددلاة اعنسدديو  عدديعض ا طددراق اعكفتكعودد  اعكت ودد    دد  لافددك اعتتدوددد نتوفدد  ع وددد ب  -1
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 كا عته  اعتقوقو .

ةو دودد  ألمددر لالاد نو  اعتددلاار يكعند  ارتي طددك يكلااةددق لاكيد درات لردودد  عكسدد لام ألا لالادو   -1
 كز ارتي طك يإط ر كؤسسف دا  .
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 الفصل السادس
 هدخل التشبيك كأحد الاتجاهات الحديثة في تنظين المجتوغ

 هقدهة: 

نظررررلكون اررررةننك تماررررمنكه ماسسيررررمناينررررونامههرررريمنمررررمم ن مةكلىررررسنةايسايررررسن
نبس امههررررسمنك اتمباررررمنبررررس ا ما نهررررةكمناسنررررممن اةايررررمن من ىبيررررم نةارررر ن ىماررررسم
ك ا ما نبس انظاسمنغيلنك  اةايمنةمةلىرسنيرعنسابيرمنك منايرمنةمأرةلن مةكلىرسنيرعن
مقرررميمنك ترررماسمنارررننك رررمةلنك لسرررس عنتمةكلنامارررممانميرررممنبق رررسيسنسبررر نك اهرررمة ن

 اثلانماسالنك اينمنا نمبكنك انظاسمنيقمنارسننارمتلن نك ا ب نةكهقبياعنةك مة ع
امأببررررسمنك  ررررلةليمنةك اياررررم نك مشرررربيكنيررررعنأليقررررمنمنظرررريمنك ا مارررر ناررررنن  ررررمنك 

 بماسالنا نك اميمناننك انظاسمنيعنةقمنةك منةمقميمنتماسمنمقسبلنكلإ ميس سمن
نك امغيلان با ما .

ةقمناسنن زكاسونسب نأليقمنمنظيمنك ا مار نيرعنك تمارمنكه ماسسيرمن ننمقرةمن
أررمنبم قيررأن ىررمكييسنبسلإهررمنسمن  رر نك نظليررسم نةك ناررس ا نةك اررمكتلنك ابايررمنك المب

بملكهررمنك ا مااررسمنك ا بيررمنةك منهرريأنبرريننامههررسمو ن م قيررأنكتىررمك نك اينيررم ن
نةك مغببنسب نك ظلة نك امغيلانةك املا قمن با ما .

 يررينيقررةمنك اررنظمنكه ماررسسعمنبمةظيرر نك اميررمناررننك ااررسل نةك نظليررسمن
مار نةيقسون بامغيلكمنكه ماسسيمن با -ةك امكتلنك ابايمنيعنأليقمنمنظيمنك ا ما ن

ةممسيمنك الاقمنا ن يلكمنك ا مار  نةمنايرمن ملكايرم نةكهرثسلميمنن-ك   نيماسالنااو
 باشسلام ناننتلالنكههمنسمن   نك اميمناننك ايسلكمنك اتمبامنانيرسمنك ايرسلانيرعن

ننكامشس نك قيسمكمنك شابيم نةايسلانك منهيأ نةايسلانك االنبيننك انظاسم.
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ساررلنارر نك ا مااررسمنك ا بيررم نلإ ررمكينةميررممنأليقررمنمنظرريمنك ا مارر نبس ما
مغيررررلكمنيررررعنك ا مارررر ن  ررررلنك اشررررالامنةك ماساررررلنارررر ناةكقرررر نك  ررررلك نةك نرررررزك ن
ك اتمبام ن م قيأنك مةكيأنك ا مااعنارننترلالني يرسمنةايرسلكم نةمانيارسمنك اارلن

ك نظليرررسم ن نك اينرررعن بارررنظمنكه مارررسسعنةك مرررعنمهرررمنمن  ررر منك اميرررمنارررننك ارررمكتل
نيعنك تمامنكه ماسسيمنةك معنميممنبملكهمنك ا مااسم.ةك ناس انك ابايمن

ةيامنك مشبيكن  م نك امكتلنك ابايمنك اهمتمامنا نك انظاسمنكه ماسسيمن
 منايررمنك ا مااررسمنك ا بيررم نااررسن نررونياثررلن  ررمنك اررمكتلنك مررعنمااررلنسبرر نم قيررأن

نك اشسلامنك ااس منبس ا مااسمنك ا بيمناننتلالنانظاسميسنك اتمبام.

امبرررررلنأليقرررررمنمنظررررريمنك ا ماررررر نىرررررعمنأليقرررررمنيهرررررمتمايسنك انظارررررةننماارررررسن
كه ماسسيةننةك امأةسةننانن يلكمنك ا ما نك اماسةنةنن منظريمنك  يرةمنك اشرملامن
هةكمناسنمن اةايمن ةن ىبيمنسب ناتمبر نك اهرمةيسمن ماب رمنك  يرةمنةكهااسنرسمن

قررررسون تأرررررمنك امس ررررمن ةنك مررررعنيااررررنن ي سمىررررس ن اةك يررررمنك  س ررررسمنك  ررررلةليمنةةي
نالهةامنيعن مةمنك هيسهمنكه ماسسيمن با ما .

ةميممنأليقمنمنظيمنك ا ما نبمسمنك  يةمنك اشملامنيعناتمب نك اهمةيسمن
نك ا ماايمن مماانناننك م م ن ب س سمنةك اشالامنك ا ماايم.ن

ااسنممثلنأليقمنمنظيمنك ا ما نسب منك مغييلنكه مارسسعنتيرلكمنك ا مار  ن
 ميررمناشررالاميم نة ة ةيررسمن  ميس ررسميمناررننتررلالمنة رر نبلنررسا نةماايررنيمناررننم

ن باالنبونةمناي ه.

ااررررسنمماساررررلنألبقررررمنمنظرررريمنك ا مارررر نارررر نامههررررسمنةقيررررسمكمنك ا مارررر  ن
ةمماساررلنارر ني ررسمنقةيررمن يررسن لكمانةأاة ررسم نااررسن نيررسني ررسمن يهررمنيررعناةقرر ن

ارررننك اارررلن رررا نة انيرررسنمامبررركنك ارررةكلمنةكلإااسنيرررسمنك مرررعنقرررمنمهررريلن ةنماقرررمن
ك اينررعن باررنظمنكه ماررسسعن رر  كنهبررمناررننماهرريلنك اةكاررلنك اررمثلانسبرر نك ا مارر ن
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ةسبررر نسارررلنك ارررنظمنكه مارررسسعنةكلإنأرررلاأنباسسبيرررمنن رررةنق رررسيسنك ا ماررر نسبررر ن
 ك اهمة نك ا بعنةكلإقبياعنةك مة ع.

ة شسلمنك اميمنانن مبيسمنك تمامنكه ماسسيمنةأليقمنمنظيمنك ا ما ن   من
شرربيكناررننبرريننسررماناررمكتلننظليررمنةك رر  نمأررةلنبمأررةلنأليقررمنمنظرريمناررمتلنك م

ك ا ماررر نةسابيرررسناررر نك انظارررسمنغيرررلنك  اةايرررمنةقرررمن أبرررأنسبررر نىررر هنك ارررمكتلن
 ةكهم سىسمنك  ميثمن)ك تمامنكه ماسسيمنسب نك اهمة نك ا مااع(.

نميرررم نأليقرررمنمنظررريمنك ا ماررر ن  ررر منم قيرررأن ىرررمك نمنهررريقيم ن انررر ن  يررريه
مقميمنك تماسمنك مرعنمقرمايسنامههرسمنك ا مار نك اتمبارمنةارنن  رلننسابيمن زمةكا

ن  مكينماسةننبيننى هنك امههسم.

 التطور التاريخي لمدخل التشبيك: -أولاا 

منماةنرررررمنهبهررررربمنارررررنن4976يرررررعنانم ررررر نك هررررربياينسمنةبس م ميرررررمنسرررررسمن
م ااسمنك انظاسمنغيلنك  اةايمنيعنانسأأنك اس منك ثسنعنةن أبقةكنسب ن ناهيمن

(نةقساررمنبابررسملكمنمااررسنااسلهررسمنك ااررلنك مناررة نةقررمنقررسمنNetworkشرربامن)ك 
ك ا برسنك رمة  ن مابريمنك ابرسلنبم هريسنشررباسمنيرعناتمبر نك ارس منم رمنانظاررسمن

نتبلكمن لاىماسمنبق سيسنك منايم. نغيلن اةايم

يارعنك اس ررع نلاررزمنااظررمنك نظليررسمنكه ماسسيررمنةك هيسهرريمنسبرر نك ايررسنن
ةنك منظرريمنك ا ررممنمةننك ب ررينيررعنك الاقررسمنةك مشررسباسمنبررينن(ن Entity)نك ةك ررم

نى هنك ايسنسمنةك منظياسمنة  زكمنك ا ما نكتتل .

ةقررمناسنررمنك مة ررمنىررعنك مررعنمررم امنيررعنك ا مارر نةمقررةمهنةماررسلسنهرربأسميسن
ك اتمبارمنك مشرليايمنةك مناي يرم نةك ق رس يمنسبيررونةىيانميرسنسبر نامههرسمنك ا مارر ن

نةمةظيايسن ا س  يس.
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ةان نك ثاسنينيسمن مثمنمغيلكمنابيرلانيرعنك ا ماارسمنك  ميثرمننمي رمنك ثرةلان
ك  نسسيم نةك م ن امهبمناايسنك ايسنرسمنكتترل ناثرلنامههرسمنك قأرس نك ترس ن
ةك انظاسمنغيلنك  اةايمنةزنسونةااسنمنيعنك ا ما نااسن النى هنك ايسنرسمنمرمثلن

نسب ن متس نك قلكلنيعنك مة منةمشسلكنييو.

ة رررررةمنك انظارررررسمنغيرررررلنك  اةايرررررمنلمنيارررررلنأبيارررررعنلإتميرررررسلكمنة  رررررب ن
ااررررسن نيررررسننمررررسان  يررررةمنتس ررررمنةابررررسملكمنيلميررررمنممايررررزننك اررررةكأنينن ررررةلنك ااررررل

نبإهمقلا يميسنةىعناننثمن يهمنتس امن لقسبمنك مة من ةن  ناننىي سميس.

ةنمي من ماممنك انظاسمنغيلنك  اةايمنسبر ناتمبر نك اهرمةيسمنك  غلكييرمن
نميس يسنابم نك مةكيأن ةلنا رس  نك ا مار  نةمارممن غرلكأننشر ميسن  ةلنك اس منةك 

نة ىمكييس ن  ب ناننك  لةل نك منهيأنبينن يةمنمبكنك انظاسم.

 ي كنك مأةلنةك   نكم  منااس اونان نك ثاسنينسمنظيلمننظليسمننةنمي و
 Networkك شرررررباسمنةك مشررررربيكنك مرررررعنبرررررم منمم رررررمينسرررررننا ماررررر نك شرررررباسمن)

Societyنك مرررعنيقرررممنيييرررسنك مة رررمنمةلىرررسنك الارررز نيرررعنمهرررييلنك ا ماررر  ناارررسن)
 Center lessظيرررررلمننظليرررررسمنم رررررمثمنسرررررننا ماررررر ن ةنك الارررررزنكتقرررررلن)

Societyمم رررررررمينسرررررررننك ا ماررررررر نامارررررررممنك الكارررررررز)(نة ترررررررل نPoly Center 
Societyنةك   نيلبأنبينن  زك وننظسمنك شباسمنةك ر  نيقرةمنسبر نك اهرسةكانبرينن)

ن س س و نةك الاقسمنك مبسم يمنة ثلىسنسب ن س سمنك شبامنك ا ماايم.

يشيلنك الأنك هسبأن بمأةلنك مسليتعن بامتلن نومنارسننيلارزنسبر نك منظريمن
ك ب ينيعنك الاقسمنةك مشسباسم نةا نماممنك انظاسمنغيلنك  اةايرمننك ا مم نمةن

  ب ناننك  رلةل نن-ةملايزىسنسب نم قيأمنابم نك مةكيأن ةلنا س  نك ا ما -
ا  من-ك منهيأنبينن يةمنمبكنك انظاسم نةاننىنسن سممن ىايمن همتمكمنك مشبيكن

  اةايررمنسبرر نة ررونك اررمكتلنك ابايررمنك اهررم مثمنيررعنملكهررمنساررلنك انظاررسمنغيررلنك
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ة ررلنك نزكسررسمن ك ت ررة  نة ررلةلانماايررلن مةكلىررسنيررعنك ا مارر نك رر  نمااررلنبررو 
ك معنقمنمنش ن ثنسمنسابيرمنمقرميمنك تمارم نة رلةلانك هراع نلإ رمكينمةكيرأنا ماارعن
ابنعنسب نك ماسةننك اشملكنيياسنبيننمبكنك انظاسمنةك اةكأنيننبارسي قأنكتىرمك ن

نهيممنسل ونما يلاونيعنك ان لنك مس ع.نةى كناسن-ك مناةيمنك انشةما
 أهوية هدخل التشبيك: -ثانياا 

ار ن نمشررسلناايررةمنك مشرربيكنةمتة ررون ررانننأررسأنك ا ررأب سمنك اهررم مثمن
يعنك االنكتىبرعن باارلنسبر نك اهرمة نك ا بر ن ةنك ليارعنيرعناشرلةسسمنك منايرمن

نماثرررلنك شرررباسمنكه ماسسيرررمنب رررام سسارررمننبرررلزمن ىايرررمنكهرررمتمكمنك مشررربيك ن يررريه
ةهرريبمن بمةك ررلنكه ماررسسعنةمبررسملنك اابةاررسمنارر نكتيررلكمنبا رريمنك ررباأنسبرر ن

ناتمب نك اهمةيسمنك ا بيم نةك قأليم نةك مة يم.

ةيامبرررررلنك مشررررربيكمنارررررننك ةهرررررس لنك نس  رررررمنيرررررعنسابيرررررسمنمبرررررسملنك االيرررررم ن
ةك اابةاسمن ةلنكلإ ميس سمنةك  بةل نااسن نونياثلمنةهيبمنىسامنيعنمقةيمن مكمن

نظاررررررسمنغيررررررلنك  اةايررررررمناررررررننتررررررلالنمة يررررررمنك تأررررررسبنةزيررررررسمانك مرررررر ثيلنيررررررعنك ا
ك ااسة ررسمنةك  ررغأ نااررسنيهررسىمنيررعنمازيررزنكتمكمنك ررمياقلكأعنةك ررمةلنك مناررة ن

ن انظاسمنك ا ما نك امنع.
 ولمتشبيك أهمية خاصة بين المنظمات غير الحكومية، تتمثل فيما يمي:

نقةيمن مبسملنك اابةاسمنةك االيم.نك شباسمنىعمي يم -4
نمازيزنةممسيمنك مةك لنك ااسلنبيننك انظاسمنغيلنك  اةايم. -2
نك قملانسب نك منهيأنبيننك انظاسمنغيلنك  اةايم. -3
نك االنسب نك مابمنك امبسملنبيننك انظاسمنغيلنك  اةايم. -4
ماايلنك الاقمنبيننك االيمنةك االنبيننك انظاسمنغيرلنك  اةايرمنك مرعن -5

نك مشبيك.نبينيس
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ك اارررلنسبررر نبنرررسمنك الاقرررسمنةكلإ مرررزكمنك اارررسلنةم قيرررأن ىرررمك ناشرررملامن -6
نبينيم.

ةيهسىمنامتلنك مشبيكنيعناهرسسمانك انظارسمنغيرلنك  اةايرمنسبر نة ر ن
ني ناينعنمهملشمنبونيعنهيسأنقيسايسنبايسمنك مشبيكنةااسلهمنك  رغةأ نة شرمن

ن نيسناننك انس رلنكتهسهريمنةلكمنكهرممك امنك اارلنك اينرعن بانظارسمنك م ييم ن ييه
غيلنك  اةايم نيس مشبيكنياةمنبس نا نسب نك انظاسمنبازكيسنممتأ ن مةمنك اارس ن

ن ق يمنااينم.

ةيارررررمنك مشررررربيكن مكانايارررررمنيرررررعمنمأرررررةيلنك ا ماارررررسمنك مناةيرررررمنةكلإم رررررسلن
كه ماسسع نةياثلنقةانايامنيعنك منظيمنك هيسهرعنةك ماسسرلنكه مارسسع نةك منايرمن

 نةك مهررةيأ نةك الاقررسمنك اساررم نااررسنمة ررمنسلاقررمنةثيقررمناررسبيننكتباررسمنكهقم ررسميم
ك اتمبامن ل سنك اسلنكه ماسسعنةك مشبيكنااسنيهسسمنكتيلكمنبسلإ ماسظنبس الاقسمن

نك قس امنةماايقيسنسب ناهمة نك المن ةنك  اسسمن ةنك منظيم.

ةيزيرررمنك مشررربيكنارررننيرررل نمنايرررمنقرررملكمنك انظارررسمنغيرررلنك  اةايرررمنسرررننن
أليررأنك مرررمليب نةمنايرررمنك ايررسلكمنك قيسميرررمنةمقهررريمنك ااررل نةك اشرررسلامنيرررعنة ررر ن
ك تأرررأنةك برررلكا نةيرررأن  مي رررسمنك ا رررسمنك اهرررميميمنبرررس ا ما نارررننترررلالمنمرررةييلن

سمنك شرربام نبيسنررسمنسررننك ا مارر نة يررلكمه ن ي ررسون ي ررسمن يررلكمنةهررأسمناررسبينن س رر
ة  كن م نبنكىمكلنك ةقم ك  يةمنك اب  منةك اةكلمنك امس منةانن  لنزيسمانيسسبيمن

نك بلكا نك معنمقةمنبمناي ىسنك شبام.

ةي ربن ننيمررةيلن بشربامن أررسلنمنظياررعنمياقلكأرعنقررة ني ارمنك ماسسررلنبررينن
باسسبيررمنةااررسماناررنناسيررمنكتأررلك نةي ررممنك اهررم يسمن  ألكييرس ني رراننك اشررسلام
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مكتبيس نيقررنننك ااررلنبيررس ني ررراننمررميأنك اابةاررسمنةكهم ررسهمنبرريننكتأرررلك نبرر
نك اهميميمناننك مشبيك.

ااسنمماثلن ىايمنك مشبيكنيعنقملمونسبر ناةك يرمنكتزارسمنك اس يرمنك امابقرمن
نةك مغببنسبييس.نبماةيلنك انظاسمنغيلنك  اةايم

مرعنمررةيلنيررعنةممنرة نا ررسملنماةيرلنك مشرربيكنبماررممنك شرلاسمنيررعنك شرربام نك 
كلإ ارررسلنل سنارررسلنانسهررربنيغأرررعنك اشرررلةسسم نةك مرررعنهنياارررننمنايررر ىسنبشرررالن
يرررلم نبسلإ رررسيمن  ررر نك الةنرررمنك اماثبرررمنيرررعنسرررممنة ررر ن رررمناارررينن  هررريساسم ن
ةيهررمامنك مشرربيكنقةمرروناررننك اشررسلامنك ا ماايررمنبسسمبسلىررسن  ررمنك لاررس زنكتهسهرريمن

ن هاسمناايةمنكلإمكلانك لشيمان ب ام.

 وتتمثل أهداف التشبيك في: هدخل التشبيك: أهداف -اا لثثا

 تسعى المنظمات غير الحكومية إلى تحقيق الأمور التالية:
نببةلاناايةمناشملكنةةك  ن بمنايم. -4
نببةلانلميمناشملامنة ميمان ةلنك قأس نكتىبع. -2
كهنمقررررسلناررررننك ررررمةلنك لسررررس عنةمقررررميمنك تررررماسمن  رررر نمةلنيسسررررلنيررررعن -3

ن ماسسع.ك منايم نك مغييلنكه
ن ي سمنك بي منك قسنةنيمنك الا امن اابيس. -4
نم قيأنك ماسالنيعنمقميمنك تماسم. -5
 رررررريسغمنلميررررررمنةتأررررررأناماسابررررررمنةيررررررأن  ميس ررررررسمنك اهررررررمايمينناررررررنن -6

نتماسميس.
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 قسامناشلةسسمنةبلكا نسارلناشرملامنبريننك انظارسمنغيرلنك  اةايرمن -7
ةك مررررررعنماارررررررلنيرررررررعنا رررررررسلنةك رررررررمناثرررررررلنك بي رررررررم نةك ارررررررل ا نةك أاة رررررررم ن

نشبسب...ةغيلىس.ةك 

ااسنييم نك مشبيكنبيننك انظاسمنغيلنك  اةايمن   منببةلانلميرمنةك ر من
 لهرررررس ميسنة ىرررررمكييسنك تس رررررمنارررررنن يرررررم نةمرررررةييلنامأببرررررسمنك ا ماررررر نك  س رررررلان
ةك اهررررررمقببيمناررررررنن يررررررمن تررررررل  نااررررررسنيهاانيررررررسناررررررننمررررررمسيمناقةاررررررسمنكههررررررممكامن

نك ماةيل نةك بنرسمنك امههرعن ةك مارل نسبر نكتترلنةانسقشرمونةكههمالكليمنانن ييه
بشاسييم نةملكهمنك تبلكمنك ايمكنيمنك اشملامنة ة ونك ن س نةكهتاسأنيييرس نةك قرملان

نسب نم ميينةهس بيس.

ةيها نك مشبيكن   منم قيأنك اشسلامنك ابنيمنسب نك مارسةننارسبينن س رسمن
ك شررربام نةارررنن ىرررمن ىرررمك نك مشررربيكناارررسن رررممىسنالارررزنترررماسمنك انظارررسمنغيرررلن

  اةايمن ي سمنيل ن بشلكامنةك م ساننبيننك انظارسم نةمةهري ننأرسأناشرسلامنك
ن يلكمنك ا ما .

 أنواع التشبيك بين المنظوات غير الحكوهية:-ثالثاا 

ي ترر نك ااررلنك  اررسسعنبرريننك انظاررسمنغيررلنك  اةايررمن شرراسهونة نةكسررسونسررمان
 انيسناسنيبعماثلمن

‌من‌حيث‌المدة:‌-أ‌

ك مشربيكنك رمك منيمارةننارننانظارسمنلهرايمنة رمييسنيليرأنارنن دائمة: -
ك اسابيننك مك ايننةا بسن ر مكلانةيرممنكمترس نك قرلكلكمنيرعنىر كنك نرة ن
ارررننك مشررربيكنارررننترررلالن هررربةبنارررنظمنةاقرررنن نةقرررمنيرررمي ن س رررسمن

 ك مشبيكنلهاسونهنةيسون  شملككنيعنك شبام.
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ب ررةلانامقمررو ن اسسررسمن شرراسلنك مشرربيكنةك م س اررسمننةغس بررسوناررسنمبررم نااظررم
غيرررلنلهرررايمنك مرررعنم رررب ناررر نارررلةلنك ةقرررمنايرررسننلهررراعنمك رررمناثرررلنكهم رررسمكم ن

نك نقسبسم نك غل نك م سليم.
ةىرررعنمبررركنك شررربامن ةنك م رررس  نك ررر  نيمشرررالنتمكمنغرررلأن مؤقتةةةة: -

ا رررممن ةنم قيرررأنىرررم ناارررين نةسنرررماسنيم قرررأنىررر كنك يرررم نممااررركن
نىم ن ميم.ك شبامن  كناسنقللن س سمىسنمبنعنق يمن ةن

 من حيث التنظيم:‌-ب 
مقرةمنك انظارسمنكتس رسمنبسلإشرملككنيرعنك شربامنارننترلالن رسمية: -

ميرررر نلهرررررةمنهرررررنةيمن  سمرررررلك نبيررررمنا س رررررسمنيرررررعنك مشررررربيك نأبررررر ن
 هرررراس يمنسبرررر نك اأبةسررررسمنك مررررعنمنشررررلىسنك شرررربام نةسبرررر نتأسبسمررررون

نك لهايم.
مة رررمنشرررباسمنغيرررلنلهرررايمنب يرررينهمة رررمنس رررةيمن غيةةةر رسةةةمية: -

نلهرررايمنبيررر س نةارررننثرررمنيرررإننكتس رررسمنيمغيرررلةننأرررةكلنك ةقرررمن يررريه
ممغيلنك ق سيس نةكتهرس يبنك مرعنممبايرسنك شربام نةقبرلنارلنشري نهبرمن
اررنن ررلةلانكلإسمررلك نبة ررةمنشررباسمنغيررلنلهررايمن كمنقررةا نةايررسنن

نهيهميسننبو.
 من حيث النطاق الجغرافي:‌-ج 
 :نمة ررمنشرباسمنماثررلنانأقرمن غلكييررمنا ررمما ذات نطةاق محةةدود ن يرريه

 سب ناهمة ن)ك امينم نك ا سيظم ن قبيمنا بع(.
 :ممايرررزنك شرررباسمنبس لميرررمنةك ابرررسم نك اسارررمن ذات نطةةةاق غيةةةر محةةةدود

ك اشرررررملامنك مرررررعنمة رررررمن س رررررس يس نةاررررر  كنكتىرررررمك نةي يرررررسمنك اارررررلن
يس مشرربيكنك نررس  نىررةنك رر  نيقررةمنسبرر نك ماررسةننهنك انسيهررمنةبرر  كنقررمن
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ظاررسمنك اانيرمنبس ق رريمنيمهر ننأرسأنس ررةيمنك مشربيكن يشررالنارلنك ان
 ا ةلنكلإىماسمنهةكمنسب نك اهمة نك قةاعن ةنكلإقبياعن ةنك اس اع.

ةبارررأنىررر هنك شرررباسمنمقرررةمنبس مررر ثيلنيرررعمنك هيسهرررسمنك اسارررمناثرررلنشرررباسمن
ك  ررغأ نةك انس ررلان ررمنق رريمنا ررمما نقةكنينيررسنك مشررليايم نمااررلنمبرركنك شررباسمن
سبرر نليرر نمل ررسمنك ررةسعنبررينن يررلكمنك ا مارر نهررةكمنك ا بررع نةكلإقبياررع نةك ررمة عن

 ا ماايررمنب ررامنةميررم نىرر هنك انظاررسمن  رر نم قيررأنك مةكيررأ نةكتاررن نةك امك ررمنك
سسارررمناارررسنيهرررمة بنكلإ مرررزكمنبس مشرررسةل نةم ميرررمننقرررسأنكلإ مقرررسم نةم رررسيلنك  يرررةمن

 ك اشملام.

ك مررررةك عمنيلاررررزنسبرررر ن-ةيااررررننك مالقررررمنبرررريننشررررابينناررررننك شررررباسممنكتةل
كلإىماسمنبق يمنةك مانةك اانييننبير هنك ق ريمنيقرأنةارنن  ركنشربامن ر منك ارل ان

شباسمنسساممنميممنسب نهبيلنك اثسلن-  نةك ثسنعكهن سبيم ن ةشبامن أاسلنك شةكلن
بق رررسيسنك منايرررمنك بشرررليم ةممي نس رررةيميسن مبررركنك انظارررسمنك امنةسرررمنك اسابرررمنيرررعن

نك منايم.

 هؼايير بناء الشبكات في المنظوات غير الحكوهية:-اا خاهس

يقةمنك مشبيكن ةلنلميممنيمةكيأنكتس سمنسبييسنةك معنماةننباثسبمنناة ان
ة بمشبيكنلهس منةايامنةك  منمابرلنسرنن ىايرمنك انظارم نةمة ر ننمناة نبميل 

كلإم سىررسمنك مررعني رربن ننمهرربايسنك شرربامن م قيررأن ىررمكييسنااررسنمهررسسمنيررعنم ميررمن
شرررلسيميسنك ا ماايرررم نةك قسنةنيرررم نةم ميرررمنيبهررراميسنك اسارررمنم رررسهنك ا ماررر  نك ا رررسمن

نايررررررمنك بشررررررليمنك اهررررررميميمنةمماثررررررلنايررررررسمنك مشرررررربيكنيررررررعنمازيررررررزنك مياقلكأيررررررم نك م
نك اهممكام نك امك منكه ماسسيمنةنب نك ان .
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ةيمأبررربنبنرررسمنك شرررباسمن  ررر نمنرررة نكتس رررسم نسارررلنملكهرررمن رررمة نالا ارررمن
ةةك  م نة ننمامامنسب نا سملىسنك تسل يم نةاارسنم مرسان  ر نك الةنرم نةك قرملان
سبرر نك ماساررلنارر نك امغيررلكمنيررعنك ظررلة نك ا يأررم نةة ررةمنق رريمنا ررممانمااررلن

نبيس.ت 

يشيلنك الأنك هسبأن ااسييلنبنسمنك شرباسمنيرعنك انظارسمنغيرلنك  اةايرمن
 أنه لكي تكون الشبكة فعالة لابد من مراعاة المعايير التالية:   من

نملكهمنك ا ما  نةاشالامو. -4
نك الةنمنيعنك ماسالنا نك امغيلكمنيعنبي منك اال. -2
نم ميمنك اه ة يسم نةكتمةكل. -3
نك ايسم.ك امك منيعنمةزي ن -4
نك اة ةسيمنيعنمقميمنك تماسم. -5

 هراحل تكوين الشبكات في المنظوات غير الحكوهية: -ساا ساد

 يوجد خطوات أساسية لبناء الشبكات تتمثل فيما يمي:
نكمتس نك قلكلنبس انهأنةك شلاسم. -4
نم بيلنك اشسال نةم ميمنكتىمك . -2
نم ميمنك ةهس لنك اهمتمام نةكلإ لكمكمنك معنهيممنكمتس ىس. -3
نمتأيأنناة انك اال نةبنسمونسبيونيممنمةزي نكتمةكل.ن -4

مراعةةةاة مجموعةةةة المبةةةادئ الأساسةةةية  ولتطبيةةةق تمةةةك المراحةةةل لابةةةد مةةةن
 التالية:
ك مشبيكنسلاقونمأةسيمنمممنبينن اثلناننأل ن باالنااسونا ن  ماسظن -4

نالاونانيمنبإهمقلا يمو.
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ن ننيممناننتلا ونمبسملنك اابةاسمنةك اةكلمبيننكتس سم. -2
 ننياةنن بمشبيكنىم نةك  نان نك بمكيم ن م نربن  نتبرأنقرمنيرمم ن -3

ن   نسممنل سنكتس سمنةيأن ىماساسميم.
 ننيارررررةننتس رررررسمنك مشررررربيكنلميرررررمناة رررررمهنتهررررربةبنكلإمكلهنةميهررررريلن -4

  نشأمنك شبامنةسلاقميسنك تسل يم.

ااسنيررسمناررلنس ررةناررننك شرربام نةنقررسأنك قررةا ن -5 ي رربنملكهررمنقررملكمنةك 
نررسمونسبيررونيررممنمةزيرر نكتمةكل نةم ميررمن  ررمناشررسلامنةك  ررا ن ميررو نةب

ارررلنس رررةنيرررعنك شررربام نةمرررةييلنك ارررةكلمنك اس يرررم نةمت ررري ن يرررسزن
 مكل نيمررة  نك منهرريأنبرريننكتس ررسم نةاهرربنثقررمنكتيررلكمنك مررعنيااررنن

 ك م ثيلناننتلا يمنسب ن   سبنك قلكل.

لنيشيلنك الأنك هرسبأن الك رلنةتأرةكمنبنرسمنك شرباسمنيرعنك انظارسمنغير
 ضرورة توافر ما يمي:ك  اةايمن   من

  ي سمنايسنن بشبام نةك ة ةلن   ن ىمك ناشملام. -

 ة  نك تأأنبنسمونسب منملكهمنك ميس سمنك ا ما نك ا بع. -

  نشسمنىيالن مكل نةمشغيبعن بشبام نةم ميمنك ق سيسنك اشملام. -

  ا نك بيسنسمنةك اابةاسمنسننا سلنك منايمنة اسيمنك بي م. -

كلإنماسمن بشبامنيياسنبينن س سمىس ن  اسننكهرمالكليميس ن لهسمنقيمن -
 ةمةهي نس ةيمنك شبام.ن

 إيجابيات التشبيك في المنظوات غير الحكوهية: -اا بؼسا

نمقس يرس نيامهبنك مشربيكن ىايرمنبس غرمنلإىماسايرسنبق رسيسنك منايرمنك اتمبارم نةك 
اننمةلىسنك مقبيرم نيرعنمقرميمنكلإسسنرسمن  ر نمةلىرسناشرليكن هسهرعنار نك مة رمنيرعن
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ك منايرم نةك  ررمكينمغييررلكمنا ماايررمنةمبنييررسن ق ررسيسنسميررما نةقررملكميسنسبرر ن  ررمكين
 مغييلكمنيعنقةكنيننك مة م.ن

 ويساهم التشبيك في تحقيق الأمور الآتية:
مانارررر نمررررلكامنمبررررسملنك تبررررلكمنبرررريننكتس ررررسمنةك ايمارررريننبق رررريمنةك رررر -4

 ك تبلا.

ااسنيرررسمنك يي رررسمن -2 مرررةييلنا رررسملن ابرررلن باابةارررسمنارررننترررلالنسلاقرررسمنةك 
 ك اتمبامنيعنك شبام.

 مازيزنك اةكق نك ماسة يمنا ن سناعنك قلكلنسب نالنك اهمةيسمن. -3

نيمررررررري نك مشررررررربيكنك ال رررررررمن ب اايرررررررسمن -4 ك اشررررررسلامنيرررررررعنك ارررررررةكلمن يررررررريه
 اقبررسمنك مررعنمةك ررونةك انظاررسمنغيررلنك  اةايررمنك ماساررلنارر ن  ررمن ىررمنك

 ك االنكتىبعنةىعننق نك اةكلمنك اس يم.

 ك مقةيمنةك مااينناننك اهسىامنيعنبنسمنك قملكمنةلي نك ةسع. -5

منررة نةهررس لنك  ررغأنةيقررسون  ااسنيررسمنةك تبلكم كلإم ررسهمنك امنةسررمن -6
 ب اايررسمنةك يي ررسمنك اتمباررمنيررعنك شرربامنياررثلاونىنررسكنانظاررسمن ررمييسن

عنك قرررلكلنة ترررل ن رررمييسنسلاقرررسمنةثيقرررمناررر نقنرررةكمن م رررسلناررر ن رررسنا
 ك  اسسسمنك قسسميمنةغيلىسن مييسنتبلانيعنا سلنكلإم سلنةكلإسلام.

مقرميمنك ترماسمننااسن ننك مشبيكن ونمةلنيسسلنيعمنك منهريأنةسرممن زمةك يرم
ةبنسمنقملكمنك انظارسمنغيرلنك  اةايرمنةمنايرمنقرملكمن س رسمنك شربام نةك  رمنارنن
ك منسيسنبيننك انظاسم ن هاعنك شباسمنيرعن ننماارلنسبر ن هرسسنمة يرمنك رلم  ن
نم ب ن يسنلميمناشملامن بلكا يسنة نشأميسنك اتمبام نااسن نيسنماارلنسبر ن ب ييه

كم نةكههرماسمانارننك م رسلبنك هرسبقمن بانظارسمنممسيمنسلاقسميسنا ن رسناعنك قرلكلن
نيعنك مشبيك.
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وتتمثل إشةكاليات وسةمبيات  :في المنظوات غير الحكوهية التشبيك سلبيات -اا ثاهن
 :ما يميالتشبيك في
سممنة ة نك يرم نييارسنبريننك انظاسم ك يي رسمناارسنينرم نسنرونبرلةزن -4

نتلايسمنتلالنالك لنسابيمنك مشبيك.
نيررسم نةتبررلكمنك انظارسمنةك يي ررسمنك اشررسلامنيياررسنمارسةمنقررملكمنةكااس -2

نقمنياالنسب ن ي سمنا سلن بمةملنيياسنبينيس.
يةك ونك مشبيكنم رميسمنيرعنك مأرةيلنك ييابرعنةكلإمكل نةمأرةيلنقرملكمن -3

نك اسابيننيييسنةك امأةسينستس سمنةمااينيم.
هيسمانكلإ هسسنباممن مة نك اشسلامن ةنك  غأنسب ن سناعنك قلكلن -4

نةامت يو.
نغيسبنك ااسلهمنك مياقلكأيمنة لةلانكلإ ماسظنةكلإهمقلا يم. -5
م ميسمنتس منبزيسمانك أببنسبر نك رمةلنكه مارسسعن بانظارسمنغيرلن -6

نك  اةايمن بمتاي ناننةأ انك النةك بأس منةك اةزنكه ماسسع.

اارررسنيةك رررونك مشررربيكنم رررميسمنسسارررونتس رررمنبم قيرررأنك امك رررمنكه ماسسيرررم ن
ةك مياقلكأيرررمنةتس ررررمنيرررعنك ررررمةلنك نسايرررمنة ررررا نمةلنك  اةارررسمنيررررعناةك يررررمن
م ررميسمنك منايررمنااررسنيمأبرربناررننك انظاررسمن رريسغمنتأررأنبنررسمونسبرر نك ميس ررسمن

نك ا مااسمنك ا بيمن ال ايميسنك  اسىليم.

ن

ن

ن
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ن

 الفصل:المراجع المستخدمة في 
الإتصةةةال الاجتمةةةاعي وممارسةةةة الخدمةةةة ك هررريمنسبرررمنك  ايرررمنةيترررلةنمن -4

(ن2114)كلإهرررانمليم نمكلنك اارررلنك  رررسااعنك  رررميي نم.أ ننالاجتماعيةةةة
ن .356 

)ك قررسىلا ناامبررمنكتن بررةنك ا ررليم نتنظةةيم المجتمةةع   اررمنااررسلن  اررممن -2
ن.445(ن 4973م.أ ن

جتممعيية‌الماعرةة‌مقدمة‌في‌الخدمة‌الانظيمة أحمد سرحان وآخرون:  -3

 .523( ص5002)حلوان، دار الكتاب الجامعي، د.ط، 

: أسةةةر طريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةةع فةةةي الخدمةةةة لشرررسمن  ارررمنسبرررمك بأي  -4
 ن4)ك قرسىلان مكلنك ةيرسمن بأبسسرم نأنمدخل دراسةة المجتمةع-الاجتماعية

ن.2(ن 2119
إتجاهةةات معاصةةرة فةةي تنظةةيم المجتمةةع ىنررسمنا اررمنك هرريمنسبررمنك ا يررممن -5

ن.9(ن 2144)ك ايةم ناامبمنك ام  نم.أ ن
)ال رر نالتشةةبيك الإلكترونةةي بةةين المنظمةةات الأهميةةة ا اررمن بررةنك اررلامن -6

ن.43هبأن اله(ن 
تطوير وتحديث المنظمات التطوعيةة فةي العةالم   امنسبمنك امس ننرس عمن -7

ن.36(ن 2144 ن4)ك قسىلا نك اامبنك  سااعنك  ميي نأالنامي 
)شرربامنالتشةةبيك والتنسةةيق بةةين منظمةةات المجتمةةع المةةدني مقليررلنسررنمن -8

ن.2(ن ن2142 ن"ANNDك انظاسمنك البيمنغيلنك  اةايمن بمنايمن"
ة ررمانمسررمن-)اشررلة نبنررسمنك قررملكمن ب ررمناررننك اقررلنالتشةةبيكمقليررلنسررنمن -9

ك انظاررسمنغيررلنك  اةايم  ررسملنسررننامههررمنك  ليررل ن بمنايررمنك بشررليمن



481 

كلإمكلانك مكتبيرمن ب اايرسمنكتىبيرم ن-سسيرمةزكلانك شرمننكه ما–ك اهرممكامن
ن .2م(ن 2141 بنسن 

10- Hans, Holmen: NGOs, Networking, and 

Problems of Representation (Linkoping’s University, 

July 2002)P.4. 

دليةةةةل عممةةةةي حةةةةول تشةةةةبيك وممارسةةةةة  ةل ررررعنييهررررل يلمنيلممن -44
ن.2م ن 2116ك تبلكم ا بسنمشايلنن)  اسنيس(الضغوط وحشد التأييد

12- Wilson Hall: The Use Of Social Networking 

In Community Development (USA,Dept.Of Political 

Science,Montana Stat University,2011)P.1. 

منظيييا‌المجتممييج‌اةجتاييعة‌الماعرييةة‌سوسننن مامننان وآخننرون:  -33

 .301م( ص5002)القاهرة،النيل للطبامة،

مةاميجتية‌المشييي ‌مميدخل‌لمياييل‌د ة‌إسوجدي محمد بركات:  -31

 جتمايعت‌ةيعية‌الطي لة‌لم اجتاة‌الانف‌ضد‌اةطيعل‌في‌يرة‌الا لمة

البحرين،الجمعيننة البحرينيننة لتنميننة -)بحننم منرننور جنني مجلننة الط ولننة

  .51م،ص5002الط ولة( العددالتاسع ،يناير

)ك قررسىلا ن: إدارة منظمةةات المجتمةةع المةةدني اررم من بررةنك ن ررل -45
ن .286 287م(ن 2117 بأبسسم ننكيملكك

تأسير اتحةاد كم سمن اايسمنك منايمنكهقم سميمنةمنايمنك متلمن -46
نةةوعي لمجمعيةةات العاممةةة فةةي مجةةال التنميةةة الاقتصةةادية وتنميةةة دخةةل 

)ةلقرررمنسارررلنانشرررةلانيرررعنالارررزنك اشرررلةسسمننالأسةةةرة بمحافظةةةة الفيةةةوم
ن.ن7م(ن 2114ك مة يمنك تس م نيبلكيل

لتشبيك وتكوين التحالفات بين المنظمات اا امن هيننك ن سلمن -47
م( ن2115)ك رررم يلنك ثرررسنعن ب اايرررسمنكتىبيرررم نك قرررسىلا ننغيةةةر الحكوميةةةة

ن .21 
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18- Chtistian Waldstrom:Informal Networks In 

Organizations(Denmark,AARHUS SCHOOL Of 

Business,Working Paper,No2 February 2001)P24. 

ت‌ نمييع ف‌فييي‌طةيقيية‌منظيييا‌امجتعهييعمننوني محمننود ةن ننوة:  -33

  .303،305م( ص5032)ال يوم، مكتبة ال تح،  المجتممج

التشةةةةةبيك بةةةةةين المؤسسةةةةةات الأهميةةةةةة  هرررررسامنيم رررررعنك ارررررس ةلمن -21
)ةلقررررررمنساررررررلنانشررررررةلانيررررررعنك اررررررممالنك هررررررنة ننوالمؤسسةةةةةةات الرسةةةةةةمية

م(ن2143ك تساس)ثقسيرررررررمنكلإبرررررررمك ( نةزكلانك ثقسيرررررررمنك ابهرررررررأينيم نميهرررررررابل
ن .8 

)م يررلننالمناصةةرة-الضةةغط-التشةةبيكهرري مننهررس من سهررل نهررايل -24
انمرررررررررم نك انظارررررررررسمنك ابهرررررررررأينيمن انسى رررررررررمنك انررررررررر ن رررررررررمن-مأبيقرررررررررع

ن .24م(ن 2118ك ال ا 
 المشييييي ‌فيييي‌منظييييا‌المجتمميييجمبننند الع يننن  مبنننراهيم ميسننن :  -55

  .22،21(، ص5001)الاسكندرية، دار المعرجة الجامعية، 

ن



281 

 
 

 الفصل السابع
 الخدمة الاجتماعية الدولية

 .مقدمة
ً.:ًتطورًونشأةًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةأولاً
 .:ًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًوالتطورًالمينيثانياا
ًً.:ًالأسبابًوالعواملًالتيًحتمتًظيورًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةثالثاا
 .:ًمفيومًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةرابعاا

ً.:ًاشكاليةًمفيومًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًخامساا
 .:ًرؤيةًنقديةًلمفاىيمًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةسادساا
ً.:ًأىميةًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًسابعاا
ً.:ًأىدافًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًثامناا
ً.:ًفمسفةًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًتاسعاا
ً.تماعيةًالدولية:ًخصائصًالخدمةًالجًعاشراا

ًإحدىًعشر:ًمفيومًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدولية.
ً.خصائصًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةاثناًعشر:ً
ً.تصنيفًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةثالثًعشر:ً

ً.رابعًعشر:ًأمثمةًلمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدولية
 إعداد

 أ.د/ ليلى عبدالوارث عبدالوهاب 
ً  
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ًالفصلًالسابع
ًالخدمةًالجتماعيةًالدولية

 :مقدمة
مع بداية القرف الحادم كالعشريف كمػا اربػبط بػن مػف ظاػكر البقايػاي الحديرػة كرػكرم المع كمػاي 
كالعكلمػػة كااػػدلع الحػػركو كالرػػكراي كبشػػا ـ المشػػة،ي الفبماويػػةا ةػػالشقر كالبطالػػة كالفريمػػة     لػػ ا 

د الدكلػػػة الكاحػػػدم  لػػػا الاطػػػاؽ العػػػالمعا كانػػػب  البػػػد ؿ المااػػػع كالبػػػع بعػػػدي ا ػػػباباا كبورير ػػػا حػػػدك 
للأ نػػا ع الفبمػػاوع لػػع حػػؿ مرػػؿ  ػػذط المشػػة،ي يبط ػػو م ػػبكل او ػػا مػػف م ػػبكياي الممار ػػة 
لمػػػػاـ اةبػػػػر بػػػػالمبنيراي الحديرػػػػة كالق ػػػػايا ا ا ػػػػااية  البق يديػػػػة المبعػػػػارؼ و ياػػػػاا كممػػػػارس ذك  دراؾ كاغ

لمعانػػػرم  يػػػر بر ػػػاف و ػػػا كحػػػدم المنػػػير البشػػػرما كا ميػػػة الربقػػػا  الدكليػػػةا كلعػػػؿ فا حػػػة ةكركاػػػا ا
بم بكل ممار ة ال دمة الفبماوية  لػا الم ػبكل الػدكلعا  ذ لػـ يعػد البػد ؿ مػع اولػراد اك الفماوػاي 
اك المفبمعػػاي المح يػػة لػػاو،ن كةاليػػانة لمكافاػػة  ػػذط الفا حػػةا ك ػػع بػػذلؾ مر ػػي مع ػػ ة حقيقيػػة امػػاـ 

احريف لػع ال دمػة الفبماويػةا كبعالػي و ػا ارر ػا انػكاي المطػالبيف ب ػركرم بطػكير اوةاديمييف كالب
 اماذج البد ؿ المااع كالبكفن احك ما يعرؼ بال دمة الفبماوية الدكلية 

ام القدرم و ا البح يؿ الد يؽ ل مشة،ي الفبماوية ك را م ا باباا كآرار ا  مف ال ياؽ 
الدكليػػػة احػػػك مكافاػػػة  ػػػذط المشػػػة،ي كالب شيػػػؼ مػػػف حػػػدم  الػػػدكلعا كالعمػػػؿ و ػػػا بكفيػػػن الفاػػػكد

 -البػػداوياي ال ػػ بية ل مبنيػػراي العالميػػة مػػف  ػػ،ؿ الماظمػػاي الدكليػػة الحةكميػػة ك يػػر الحةكميػػة 
ل ػػماف العدالػػة الفبماويػػةا كحشظػػان ل ةرامػػة ا ا ػػاايةا كبحقيقػػان للأ ػػداؼ ا اما يػػةا لب ػػكغ او ػػا 

 شعكو العالـ م بكياي الرلا ية الفبماوية ل
كيفدر بالذةر اف مااة ال دمة الفبماوية مااة والمية ماذ اشوباا كالوبراؼ المفبمعع 
بو ميباا كمةااباا الع ميةا  ذ باط ؽ المااة مف  اودم وري ة مف المعػارؼ كالاظريػاي كال بػراي 

ر ػػػباا مػػػف البراةميػػػة المشػػػبرةةا  لػػػا فااػػػو الميرػػػاؽ او ، ػػػعا بػػػر ـ بعػػػدد اشػػػةاؿ كا ػػػاليو مما
مفبمع و را ببعان لببايف رؤل ك يا اي كامةااياي الدكؿا كاكوية المشة،ي البع ببعامؿ معااا 
كاودكار البػػػع يقػػػكـ باػػػا او نػػػا ع الفبمػػػاوع لػػػع المؤ  ػػػايا ك ػػػع بػػػذلؾ بمب ػػػؾ القػػػدرم و ػػػا 

 ا بيعاو كفااي الاظر المباا  ة حكؿ الممار ة المح ية كالممار ة العالمية 
ر ـ مف ا مية ال دمة الفبماوية الدكليةا  ل اااا لـ بحظ با بماـ ةالع مف  بؿ كو ا ال

الفامعػػايا كل بػػزاؿ الممار ػػة حةػػران و ػػا   ػػة مػػف او نػػا ييف الفبمػػاوييفا اظػػران لق ػػة اوبحػػا  
الع مية لع  ذا المفاؿا كلعدـ  دراج مقرر ال دمة الفبماوية الدكلية  مف مقػرراي الدرا ػة لػع 

الفامعػػايا و ػػا  ػػ،ؼ بػػا ع مفػػالي ال دمػػة الفبماويػػةا ممػػا اػػب  واػػن  ػػعؼ  لمػػاـ  معظػػـ
او نػػػا ييف بو ػػػس كمبط بػػػاي بطبيػػػؽ ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة اكمعك اباػػػاا كالماػػػاراي البػػػع 

 يحباج  لياا او نا ع الفبماوع الدكلع 
اػػػػكـ ال دمػػػػة  ػػػػكؼ يػػػػبـ ب ػػػػ يط ال ػػػػك  و ػػػػا اشػػػػوم ال دمػػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػػةا  كمش

  ظماي ال دمة الفبماوية الدكليةاالفبماوية الدكلية كا دالاا كل  شباا ك نا نااا  كةذلؾ م
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 :ًتطورًونشأةًالخدمةًالجتماعيةًالدولية:أولاً
  ـ واػػػدما اػػػا ش ۸۲۹۱يعػػػكد ا ػػػب داـ منػػػط   ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة لعػػػاـJeep 

لظػػػػركؼ كاوك ػػػػاع المرببطػػػػة بال دمػػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػػة لػػػػع المػػػػؤبمر الػػػػدكلع اوكؿ 
 ل  دمة الفبماوية الذم وقد بباريس 

  ةػػاف بدايػػة ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة كممار ػػباا لػػع القػػرف العشػػريف واػػدما اشػػط العمػػؿ
كال ػػػػػ،ـ الػػػػدكلع للأ نػػػػا ييف الفبمػػػػاوييف لػػػػع الحرةػػػػاي الفبماويػػػػة لحقػػػػكؽ المػػػػراما 

 الفبماوعا كبح يف ظركؼ العمؿا كحماية حقكؽ الطشؿ(  
  بو ػيس ماظمػاي ال دمػة الفبماويػة الدكليػػة كالمف ػس الػدكلع لبع ػيـ ال دمػة الفبماويػػة

 كالبحاد الشيدرالع الدكلع للأ نا ييف الفبماوييف 
 الحػػرو العالميػػة اوكلػػا كالراايػػة كالحافػػة ل ػػدماي ادي الظػػركؼ كاوك ػػاع العالميػػة لػػا 

 ال،ف يف كالماافريف 
  ةااػػي الحػػرو العالميػػة الراايػػة بمرابػػة حقػػؿ  اػػا ل بػػرام  كالمشػػركواي الدكليػػة مػػف  ػػ،ؿ

 المبحدم كالماظماي الدكلية  اومـ
ة ةػػػػاف ال بمػػػػاـ بعػػػػد الحػػػػرو العالميػػػػة الراايػػػػة بالباميػػػػة البػػػػع اوطػػػػي بػػػػدكر ا لرنػػػػان ل  دمػػػػ

 :الفبماوية الدكلية
  ظاػػر  ػػذا المنػػط   لػػع ةبابػػايGeorge Warren  حيػػ  بػػدا بكنػػؼ  2٤11وػػاـ

ةيشية الممار ة المااية ل  دمة الفبماوية لع الماظماي المرببطة باواشطة الدكلية مرؿ 
اومـ المبحدما الماظماي البطكوية ماظماي الم اودم ل دكؿ او رلا كالماظماي الدكلية 

او ػػداؼ كلركواػػا لػػع دكؿ العػػالـ  انػػة ب ػػؾ البػػع بحبػػاج  لػػا دوػػـ كم ػػاودم  المبعػػددم
 الدكؿ المبقدمة كماظماي الدوـ الشاع كالبقاع 

  كماػػذ بدايػػة اشػػوم المنػػط   ا كال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة آ ػػذم لػػع الامػػك كالبطػػكر لػػع
ك ػػػيـ الةبابػػػاي اوفابيػػػة حيػػػ  بػػػداي ببعػػػرض لبشانػػػيؿ الممار ػػػة الماايػػػة مػػػف معػػػارؼ 

كماػػاراي بكفػػن وػػاـ كالمط ػػكو اةب ػػاباا ل ممار ػػة لػػع ال ػػارج بكفػػن  ػػاص ا كلػػع  ػػذا 
الندد بداي ببعػرض و ميػة درا ػة باػكع الرقالػاي كوػاداي كمعػايير ا مشػة،ي ا بػراي 
كا ػػؽ القػػيـ كالمعبقػػداي ل فماوػػاي كاولػػراد لػػع الػػدكؿ او ػػرل اك ػػا دكؿ العػػالـ الاػػامع 

ا كو ػػا ذلػػؾ بػػدا  ػػذا المك ػػكع لػػع الظاػػكر لػػع ماػػا   بع ػػيـ  كالػػدكؿ الشقيػػرم باو ػػاس (
ال دمػػػة الفبماويػػػة لػػػع العديػػػد مػػػف المػػػدارس لػػػع الكليػػػاي المبحػػػدم المريةيػػػة كالمم ةػػػة 
المبحدم كدكؿ  رو اكركبا بادؼ ب ري  ا نا ع افبماوع ي بطيع العمؿ لع ماظماي 

 ؿ المشار  لياا  الرواية الفبماوية كالماظماي الدكلية كلركواا لع الدك 
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  مس درا اي م حية ا ا ية  ۸۲۹۸ا 2٤1١اشري اومـ المبحدم لع الشبرم بيف وامع 
 وف بع يـ ال دمة الفبماوية حكؿ العالـ 

  اشط لع ال بعيااي مف القرف العشريف دكر ال دمة الفبماوية الدكلية لع اومـ المبحػدم
ا  يػػر اف المااػػة ةااػػي  يػػر  ػػادرم  كماظماباػػا البػػع بعةػػس ا بماماػػا بالرلػػاط الفبمػػاوع

بع ا ب كرم كبك ي  دكر ا لع البامية ابيفػة ل حػركو  انػة حػرو ليباػاـ البػع ادي  لػا 
 الحافة لباشيط المااة 

 مع بداية القرف الحادم كالعشريف بنيري المفبمعاي مف حي  البعددية الرقالية كالبفػااس 
فاػكد كمحػاكلي الباميػة كالبرةيػز و ػا  كالبع اكفدي لرنان ل قكل كالماظماي الدكلية لع

  العكلمة بمبنيراباا كابعاد ا مما الرز ا بماما بال دمة الفبماوية الدكلية
 :ًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةًوالتطورًالميني:ثانياا

 البطكر المااع ل  دمة الفبماوية كذلؾ مػف عب ا ـ برام  ال دمة الفبماوية الدكلية ل
 - ،ؿ: 
  بكفػػػن ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة كالروايػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة بفػػػاط  :المعرلػػػعالبطػػػكير

 البامية كيبـ ا بيار المعرلة المشيدم لع المفاؿ الدكلع  
  البع يـ: اف مشػة،ي او نػا ييف الفبمػاوييف ل يمةػف الاظػر  لياػا بشػةؿ دكلػع لببػايف

فبماويػػػة البعػػػاكف بػػػيف الػػػدكؿ اوػػػداد ـ ماايػػػان كلةػػػف يفػػػو اف يب ػػػمف بع ػػػيـ ال دمػػػة ال
 كببادؿ العمؿ لع الماظماي الدكلية 

  البحػػػ  : اف البحػػػك  البػػػع يػػػبـ افرا اػػػا مػػػف  ػػػ،ؿ البعػػػاكف كالببػػػادؿ الػػػدكلع لػػػع مفػػػاؿ
البامية لع ةرير مف المااطؽ كالدكؿ ب اـ لع  ررا  المعرلػة كباػا  ماظمػاي اةرػر لاو يػة 

لع اكلكيباا الحبراـ كبقدير الاكية الرقالية لع العالـ  كةذلؾ ك عي ال دمة الفبماوية 
لػػع ظػػؿ الوبػػراؼ الػػدكلع الػػذل يمةػػف اف ي عػػو دكران لػػع بػػدويـ الشاػػـ المشػػبرؾ كبقػػدير 

 الرقالية  ال ب،لاي
ً  
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 : :ًالأسبابًوالعواملًالتيًحتمتًظيورًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةثالثاا
الفبماويػة الدكليػة كلاو يباػا لممار ػة المااػة بعددي العكامؿ البع حبمي ظاكر ال دمػة 

 مع الق ايا كالمشة،ي الدكلية البع الرز ا المفبمع العالمعا كمف ب ؾ العكامؿ: العامؿ اوكؿ:
ظاػػكر العكلمػػة كبػػداوياباا ادي  لػػا كفػػكد اكفػػن بشػػابن مبزايػػدم لػػع المشػػاةؿ الفبماويػػة 

الفبماويػة  ريران مف الممار اي المح يػة ل  دمػةالبع بمر باا ا  و دكؿ العالـا كالبع اةدي اف ة
ببط و ماظكران دكليان  انة مع كفكد البورير المببادؿ والميان كالذم ي بكفو بطبيؽ  يا ة لعالػة 

 بحما الحقكؽ كبح ف حالة ةؿ  ةاف العالـ 
 العاملًالثاني:

المفبمػع كالرقالػة اابشار البةاكلكفيػا الفديػدم ذاي اورػر الةبيػر و ػا ال بنػاد كال يا ػة ك 
كالحيػػػام اليكميػػػةا كا بػػػزاؿ الك ػػػي كالم ػػػالاي بشعػػػؿ بةاكلكفيػػػا ا وػػػ،ـ كالبنػػػالي كالمع كمػػػاي 
الفديدم البع ببفاكز الحدكد المبعارؼ و ياا لمشاكمع الزماف كالمةاف مرؿ: البنالي الب يشكايػة 

بر ػػػي لػػػع ظ اػػػا القػػػكل كالحا ػػػو ا لػػػع كالشيػػػديك ةػػػكاشرس ا كحكلػػػي العػػػالـ  لػػػا  ريػػػة نػػػنيرم ا 
العالميػػة لػػع ةػػؿ مفػػاؿ مػػف مفػػالي المعرلػػة ممػػا اوطػػا بعػػدان والميػػان ل مشػػة،ي البػػع يفػػو اف 

 ببعامؿ معاا ال دمة الفبماوية 
 العاملًالثالث:

بعػػدد المشػػة،ي الدكليػػة البػػع بب طػػا حػػدكد دكلػػة كاحػػدم كالػػركابط العالميػػة البػػع بؤةػػد اف 
لـ بعبمػد و ػا اوحػدا  الفبماويػة كال بنػادية كال يا ػية البػع اكوية الحيام لع ةؿ مااطؽ العا

بحد  لع مااطؽ ا رلا كلػـ بعػد الػدكؿ با ػبطاوباا اف بحػؿ مشػاة اا اك بحمػا بي اباػا بمشرد ػا 
بػػؿ يفػػو اف بو ػػذ الػػدكؿ او ػػرل لػػع ح ػػباااا  انػػة اف  اػػاؾ مشػػة،ي معقػػدم بحبػػاج لبعػػاكف 

العر يػػػػة كالب ػػػػك  البي ػػػػعا كا ػػػػبازاؼ المػػػػكارد البي يػػػػةا دكلػػػع كمااػػػػا: الشقػػػػرا مشػػػػة،ي النػػػػراواي 
كا ر ػػػاو كالعاػػػؼ الػػػدكلعا كال ػػػطااد الػػػدياع كال يا ػػػعا كوػػػدـ بػػػكلر العدالػػػة لػػػع بكزيػػػع الرػػػركم 

 كالفريمةا كاابشار الم دراي البع بعببر مشة،ي بؤرر و ا ةؿ الااس حكؿ العالـ 
 العاملًالرابع:

كاغ ػػامباـ  ػػكا    امػػة مؤ بػػة اك ال فػػك  كا  امػػة الدا مػػةا  الباقػػؿ ال ػػريع للألػػراد بػػيف الػػدكؿ
ممػػا اػػب  واػػن مشػػة،ي لرديػػة كفماويػػة اظػػران ل بنيػػر لػػع البرةيبػػة الرقاليػػة كالديايػػة ل  ػػةاف كالبػػع 
شة ي اوبا  و ا المؤ  اي الفبماوية كبط بي ح كلن فماوية يشارؾ لياا اةرر مف دكلةا ممػا 

لمكافاػة ب ػػؾ المشػة،ي لػػع  طػار افاػػدم  الػػدكلعو ػػا الم ػبكل ا ػبكفو  ػركرم ممار ػػة المااػة 
 مشبرةة ل معرلة كالعمؿ بيف الدكؿ 
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اةرػر مػف دكلػة لم ػػاودباا  لػػعالعامػؿ ال ػامس: امػك الماظمػاي العالميػػة المرببطػة ببقػديـ  ػدماي 
و ػػا مكافاػػة مشػػة،باا كزيػػادم وػػدد ب ػػؾ الماظمػػايا  لػػا فااػػو زيػػادم اوػػداد الماظمػػاي الدكليػػة 

باػػػبـ اي ػػػان ببع ػػػيـ كممار ػػػة المااػػػة  كالبػػػعباظػػػيـ حرةػػػة المب ننػػػيف لػػػع ال دمػػػة الفبماويػػػة ل
والميػػػػػان مرػػػػػؿ االبحػػػػػاد الػػػػػدكلع للأ نػػػػػا ييف الفبمػػػػػاويفا الفمعيػػػػػة الدكليػػػػػة لمػػػػػدارس ال دمػػػػػة 

ممػػا  ػػا ـ لػػع اشػػر المعػػارؼ كالمع كمػػاي وػػف بفػػارو الػػدكؿ لػػع الممار ػػة الماايػػة  الفبماويػػة
بم ػبكل اواشػطة البػع  ل،ربقػا الدكليػة  الفبماويػةا مما ادل لظاػكر ال دمػة الفبماويةل  دمة 
 و ا الم بكل العالمع  المااعالفبماويكف كبدويـ الامك  او نا يكفيقدماا 

 العاملًالسادس:
البفا ػػػػاي ا ا ػػػػااية البػػػػع برةػػػػز و ػػػػا  ػػػػماف حقػػػػكؽ ا ا ػػػػاف كابػػػػذ البشر ػػػػة  اابشػػػػار

المكاريؽ العالمية كالدكلية كمناد ة دكؿ العالـ و يااا كاربباط باشيذ باػكد ب ػؾ العانرية لع  طار 
البشا يػػػاي كالمكاريػػػؽ بمؤ  ػػػاي ببعػػػدل اطػػػاؽ الدكلػػػة الكاحػػػدما ممػػػا ا ػػػبكفو ظاػػػكر دكر لمااػػػة 

ل ماف بطبيؽ ب ؾ البفا اي ا ا ااية لع ب ؾ الماظماي البع ببعدل حدكد  الفبماويةال دمة 
 دم ةماظماي اومـ المبحدم ك ي اباا المبعددم الدكلة الكاح

 العاملًالسابع:
كمب ننياا مف دكلة و رل كظاكر الػدكرياي الع ميػة العالميػة كوقػد  الفبماويةاابقاؿ ال دمة 

باحػػػةا الفبماويػػػةالمػػػؤبمراي المب ننػػػة لػػػع ال دمػػػة  كالممار ػػػيف لػػػع  فللأةػػػاديمييالشرنػػػة  كاغ
 ا بمػػاـالممار ػػة و ػػا الم ػػبكل الػػدكلع كالعػػالمعا  لػػا فااػػو البعػػرؼ و ػػا الفديػػد لػػع الباظػػيـ ك 

و ػػا اف  البشػػاؽا  ػػو الػػدكؿ لػػا بطػػكير لكا حاػػا و ػػا م ػػبكل الدرا ػػاي الع يػػا  ممػػا ا ػػبكفو 
الدكليػػػػةا كا ػػػػبببع ذلػػػػؾ ال بمػػػػاـ بال دمػػػػة  الفبماويػػػػةبب ػػػػمف ب ػػػػؾ ال ػػػػكا   مقػػػػرران وػػػػف ال دمػػػػة 

 الدكلية كبطكير ا  الفبماوية
 لثامن:العاملًا

اوماػػع كالبي ػػع كالرقػػالع  الوبمػػادالوبمػػاد المببػػادؿ بػػيف دكؿ العػػالـ  ػػكا  ب ػػمف ذلػػؾ 
  ك ا محكر البرةيز لػع الفبماويةالمببادؿ ل رواية  الوبمادكال بنادم كال يا عا  لا فااو 

 ػػيع ممػػا ا ػػبكفو  ػػركرم بحقيػػؽ الببػػادؿ ةوليػػة  امػػة لبك  الفبماويػػةالم ػػ كلية الماايػػة ل  دمػػة 
الدكليػػة البػػع بػػرببط  كب ػػكرم مشاػػكـ الم ػػ كلية الفبماويػػةكالعػػالمع لمااػػة ال دمػػة  الػػدكلعالماظػػكر 

كما يمةف اف  الدكلعكيؤةد و ا المكاطاة لع المفبمع  كالدكلع المداعباو مية المبزايدم ل مفبمع 
مف  ،ؿ العمؿ الذم يرببط بالبداكؿ  و ا ال احة العالمية الدكلع الفبماوع او نا عيقكـ بن 
 لحؿ المشة،ي الدكلية  ا ا ااع

ً  
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 :ًمفيومًالخدمةًالجتماعيةًالدولية:رابعاا
لًيوجدًمفيومًمتفقًعميوًلمخدمةًالجتماعيةًالدوليةًحيثًيوجدًاختلافًفيًوجيااتً

 ماىيةًالمفيومً؟ًالنظرًحول
كا ب دمن لريد لادر  2٤1١حي  بـ نيا ة اكؿ مشاكـ ل  دمة الفبماوية الدكلية واـ 

لػػػيعةس ااشػػػطة المؤ  ػػػاي الدكليػػػة ةمؤ  ػػػاي اومػػػـ المبحػػػدم ا حيػػػ  حػػػدد ال دمػػػة الفبماويػػػة 
الدكلية ةمفاؿ ل ممار ة البع بعبمد و ا مااراي كمعارؼ  امة بمةػف ال نػا ييف الفبمػاوييف 

مؤ  ػاي الدكليػة ا كلةػف يعػد اكؿ مشاػكـ معبمػد ل  دمػة الفبماويػة الدكليػة وػاـ مف العمؿ لػع ال
ك ػػعن مف ػػس بع ػػيـ ال دمػػة الفبماويػػة لػػع الكليػػاي المبحػػدم المريةيػػة كالػػذم يحػػدد ا  2٤11

بممار ة ال دمة الفبماوية مع الماػافريف كال،ف ػيف ا باوببػار ال دمػة الفبماويػة الدكليػة لعػؿ 
القػػدرم و ػػا الممار ػػة الدكليػػة ل  دمػػة الفبماويػػة ا كيب ػػمف الشعػػؿ الػػدكلا اربعػػة مااػػا دكلػػا ا ك 

 ابعاد
 ا ا ية  ع : 

الممار ػػة الدكليػػة المرببطػػة بالممار ػػة الكطايػػة ا مرػػؿ العمػػؿ مػػع ال،ف ػػيف كالماػػافريف ا  -2
 كاو  ياي ك ير ذلؾ  

  الببادؿ المااا لبناؿ المعرلة كاقؿ ال براي -1
بالعمػػػؿ المباشػػػر لػػػع ماظمػػػاي دكليػػػة لبقػػػديـ الم ػػػاوداي لػػػع حػػػالي الممار ػػػة الدكليػػػة  -1

  الةكار  كاوزماي ةالحركو ك ير ا
 ناع كبطكير ال يا ة الدكلية لمكافاة المشة،ي الفبماوية العالمية   -1

كيعرلاػػػػا  ػػػػامكس ال دمػػػػة الفبماويػػػػة كال ػػػػدماي الفبماويػػػػة بوااػػػػا : ماظمػػػػاي ال دمػػػػة 
ةػػػػػػز فاكد ػػػػػػا لبع ػػػػػػيـ او نػػػػػػا ييف الفبمػػػػػػاوييف ةيػػػػػػؼ يكافاػػػػػػكف الفبماويػػػػػػة الدكليػػػػػػة البػػػػػػع بر 

الحبيافػاي مػف ال ػػدماي الفبماويػة ةمػػا برةػز الفاػكد و ػػا ببػادؿ المع كمػػاي كالماػا   الشعالػػة 
بيف الػدكؿ كالماظمػاي الاشػطة لػع ال دمػة الفبماويػة الدكليػة مرػؿ ماظمػة ا الكاي ػيؼ ا البابعػة 

ليػػة كالمؤ  ػػة الدكليػػة ل  ػػماف الفبمػػاوع كاليكا ػػةك ( ا ةمػػا للأمػػـ المبحػػدم كماظمػػة العمػػؿ الدك 
ةمػا يكفػد العديػد مػف الماظمػاي البطكويػة البػا لاػا اشػاط دكلػا لػا مفػالي ال دمػة الفبماويػة 
مرػػػؿ ا الاػػػ،ؿ اوحمػػػرا كالنػػػ يو اوحمػػػرا كالبحػػػاد الػػػدكلا لروايػػػة الطشػػػؿ ا كالمابػػػدل العػػػالمع 

 لمف س العالمع ل رواية الر ي ع ل  دمة الفبماوية ك ك ا
كبعػػرؼ ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة اي ػػا و ػػا اااػػا الوبمػػاد المببػػادؿ بػػيف ال نػػا ييف 
الفبمػػاوييف لػػع ةالػػة دكؿ العػػالـ مػػف افػػؿ الم ػػاودم و ػػا  يفػػاد ح ػػكؿ ل مشػػة،ي الفبماويػػة 
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شػػػباع الحافػػػاي ا ا ػػػااية و ػػػا الم ػػػبكل العػػػالما كالمشػػػارةة لػػػا مكافاػػػة الةػػػكار  الطبيعيػػػة  كاغ
 كالعالمية 

كبعػػػرؼ ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة بوااػػػا : الممار ػػػة الماايػػػة ل  دمػػػة الفبماويػػػة لػػػع 
 ػ،ؿ البعػاكف الػدكلا كالوبمػاد المببػادؿ ل بعامػؿ مػع المشػة،ي الفبماويػة   طريف اك اةرر مػف

كليػة باػدؼ بح ػيف اكويػة كالا ااية مع مراوام احبراـ الشركؽ القيميػة كالرقاليػة لػع  طػار القػيـ الد
 الحيام كمكافاة المشة،ي البشرية  

كالبحاد الػدكلا ل، نػا ييف  IASSWكحدد البحاد الدكلا لمدارس ال دمة الفبماوية 
مشاكما فديدا ل  دمة الفبماويػة الدكليػة اةرػر ماا ػبة باوببػار  ۹۲۲۲ واـ ISFW الفبماوييف

ر الفبمػاوع كحػؿ مشػة،ي الع، ػاي الا ػااية كبحريػر اف مااة ال دمة الفبماوية بركج ل بنيي
الاػػاس كبح ػػيف احػػكالاـ ا كالبػػد ؿ با ػػب داـ اظريػػاي ال ػػ كؾ الا ػػااا كاوا ػػاؽ الفبماويػػة ا 
حيػػ  يبشاوػػؿ الاػػاس بمبػػادب بػػرببط بحقػػكؽ الا ػػاف كالعدالػػة الفبماويػػة لػػع بي ػػاباـ كالبػػا بعػػد 

 مبادب ا ا ية لع ال دمة الفبماوية  
مػػػا بعػػػرؼ ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة بوااػػػا : الك ػػػاطة بػػػيف الا ػػػاف الشػػػرد كالمفبمػػػع ة

الحقػػػكؽ الا ػػػااية كالعدالػػػة الفبماويػػػة البػػػا بعةػػػس المشػػػة،ي الفبماويػػػة  العػػػالمع لػػػع  طػػػار
العالميػػػة كالبػػػد ؿ العق،اػػػع لمكافاباػػػا كالبن ػػػو و ػػػا نػػػعكباي الحيػػػام مػػػف  ػػػ،ؿ ااشػػػطة ماايػػػة 

ف مب ننػػيف يبػػد  كف ماايػػا بالوبمػػاد و ػػا  اوػػدم معرليػػة كماػػاراي ماايػػة ا لممار ػػيف ماايػػي
 بعزز الحقكؽ الا ااية لبكلير اوماف كال ،ـ الفبماوع  

كيمةػػف بعريػػؼ ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة و ػػا اااػػا: اواشػػطة الماايػػة البػػع بمػػارس و ػػا اطػػاؽ 
كمكافاػػػة بعػػػض المشػػػة،ي ذاي النػػػشة العالميػػػة كبطػػػكير  دكلػػػع كب ػػػبادؼ  شػػػباع ا حبيافػػػاي

 يا اي دكلية ل روايػة الفبماويػة بعػزز حقػكؽ ا ا ػاف و ػا م ػبكل العػالـ كبعمػؿ و ػا بحقيػؽ 
رلا يبن مف  ،ؿ بعاكف دكلع ا كيبـ ذلؾ مف  ،ؿ  ي ػة اومػـ المبحػدم اك ماظماباػا الدكليػة اك 

 ا اك مف  ،ؿ المؤ  اي او  ية الدكلية  مف  ،ؿ بعاكف دكلع بيف الحةكماي كبع ا
 ويتضحًمنًخلالًالتعريفاتًالسابقةًماًيمىً:

اواشطة المااية للأةاديمييف المب ننيف لا ال دمة الفبماويػة كممار ػباا البػا ببعػدل حػدكد 
 دكلة كاحدم كبمارس و ا الم بكياي مف المح ا  لا الدكلا  

يػػة الدكليػػة كب ػػاـ لػػع بح ػػيف اكويػػة الحيػػام كمكافاػػة ب ػػبادؼ  شػػباع حافػػاي الروايػػة الفبماو
 مشة،ي ك  ايا المفبمع العالما كبحقيؽ العدالة الفبماوية  

برةز و ا ب طيط البرام  كالمشركواي كبطكير  يا اي بحما حقكؽ ةؿ الااس كبكافن البمييػز 
ي لػػع اةرػر مػػف بػيف الشػعكو كبػػدوـ رلا يباػا ب ػػبكفو الببػادؿ المااػػع الػدكلع مػف  ػػ،ؿ باظيمػا

 دكلة اك و ا الم بكل العالمع بحقؽ فكدم بع يـ كممار ة المااة كلقا ل معايير العالمية  
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ببحقػػؽ ا ػػدالاا مػػف  ػػ،ؿ  فػػرا اي ل عمػػؿ و ػػا الم ػػبكل الػػدكلا لػػا  طػػار ا ػػبرابيفياي البػػد ؿ 
س المااػػػع البػػػع براوػػػا الباػػػكع كال ػػػب،ؼ الرقػػػالا م ػػػبادم و ػػػا مػػػد ؿ مبةامػػػؿ لػػػا  ػػػك  او ػػػ

 المعرلية كالماارية كالقيمية ل  دمة الفبماوية  
افاحاػػػا ي ػػػبكفو  وػػػداد ممار ػػػيف كلػػػؽ مػػػاا  درا ػػػع ا اظػػػرل كوم ػػػا ا دكلػػػا يعةػػػس الطبيعػػػة 
العالميػة ل  دمػػة الفبماويػػة كيراوػا الظػػركؼ المح يػػة لةػؿ دكلػػة ا مػػع مراوػام بةامػػؿ الممار ػػاي 

 المااية دكف  يماة ب د اك رقالة معياة 
ً:ًاشكاليةًمفيومًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةً:ًخامساا

ر ػػػـ بعػػػدد مشػػػا يـ ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة ا كنػػػحكباا لػػػع ال ػػػاكاي او يػػػرم ابيفػػػة 
العكلمػػة بوبعاد ػػا الم ب شػػةا  ل ااػػن مػػا زاؿ  اػػاؾ بعػػدد لػػع الػػرؤل المرببطػػة بال دمػػة الفبماويػػة 

 رببطة  الدكلية ابيفة لببايف المشا يـ كال بماماي الم
ًومنًىناًيمكنًتحديدًإشكاليةًالمفيومًفيً:

 الإشكاليةًالأيدولوجيةً:(۱ً)
بفا  ي ال دمة الفبماوية الدكلية اللبرا اي البع  امي و ياا كبعػززي لػع ةريػر مػف 
الدكؿ المبقدمة كالاامية مف  ،ؿ اماذج ل ممار ة ببكالؽ مع الكا ػع المفبمعػا بوبعػادط الم ب شػة ا 

 كا ع المفبمعا ا كبعام ي بدل مان مع الكا ع العالمع ةكا ع مح ا  ك نكنية ال
كا ش ي بماما البنيراي البا  د بطرا و ا الكا ع القطػرل ل ػروة كاكويػة البنيػراي مبباياػة 

كةػػذلؾ المكا ػػؼ كالمشػػة،ي العالميػػة بببػػايف درفػػة حػػدباا كشػػدباا مػػف مفبمػػع  بػػيف المفبمعػػايا
 بببايف ةذلؾ بيف الشرا   كالبفمعاي ال ةااية كالمفبمعاي كالدكؿو ر ا كالحافاي الفبماوية 

 ؟؟؟ًومنًىناًيمكنناًأنًنتسائل
س/  ػػػؿ ال دمػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػة وػػػػابرم ل حػػػدكد يمةااػػػػا الكلػػػا  بالحافػػػػاي الفبماويػػػة لةػػػػؿ 

 الشرا   كالقطاواي ال ةااية ؟
 س/  ؿ بعةس اكلكياي ال دماي لةؿ الشعكو كالدكؿ ؟

 مةف البكنؿ لمفبمع دكلع وادؿ ؟س/  ؿ ي
 س/  ؿ المفبمع المداا الكطاا باشس درفة الشاو ية لع ةؿ الدكؿ ؟

 س/  ؿ درفة رقالة البطكع كالمفبمع المداا كالحقكؽ كاحدم بيف الشعكو كالدكؿ ؟
 س/  ؿ يبشاوؿ الا اف لا القرية العالمية ب  كةياي كاحدم مع البي ة ؟

داا العالما كماظماي الرواية الدكلية ببعامؿ بقيـ العدالة كالم اكام س/  ؿ ماظماي المفبمع الم
 مع ةؿ الشعكو كالدكؿ ا اـ ببعرض لقكل ك نكط بؤرر و ا بعزيز  ذط القيـ ؟
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ا ػػػػػؼ  لػػػػػا ذلػػػػػؾ ببػػػػػايف ايديكلكفيػػػػػة كاغ بمػػػػػاـ الممار ػػػػػيف الػػػػػدكليف لػػػػػع ما يػػػػػة ال دمػػػػػة 
معػػػاي كبي ػػػاي رقاليػػػة م ب شػػػة ا كببػػػايف الفبماويػػػة الدكليػػػة؟ حيػػػ  يابمػػػكف رقاليػػػا كح ػػػاريا لمفب

 وػػداد ـ المعرلػػع كالميػػدااا ل ممار ػػة الدكليػػة   كا يػػرا  ػػؿ ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة ب ػػع لػػع 
ح ػػػباااا كبقػػػدر اويػػػديكلكفياي كببايااػػػا بػػػيف الشػػػعكو كالػػػدكؿ ؟ اـ اااػػػا ببباػػػا ايديكلكفيػػػة ةكايػػػة 

 كاحدم  د ل بؤي رمار ا لع بعض الدكؿ؟ 
 اليةًنظريةإشك(۲ً)

بكفػػد  شػػةالية اظريػػة ببحػػدد لػػع ةيػػؼ يمةػػف بحديػػد مشاػػكـ ك معػػارؼ كاظريػػاي كامػػاذج 
 المط كو بيف الممار اي المااية الر،رة المح ية كالكطاية كالدكلية ؟ و مية بحقؽ البكازف

كيحقػػػؽ  ػػػذا  كيػػػدوـ الببػػػادؿ كةػػػذلؾ البػػػكازف ال ػػػركرل لػػػا الممار ػػػة الدكليػػػة المح يػػػة ؟
ة لػػػع الممار ػػػة الدكليػػػة كالحافػػػة العالميػػػة ل  دمػػػة الفبماويػػػة المااػػػا كاقػػػؿ الامػػػاذج البػػػكازف الرقػػػ

 العالمية   كالمعارؼ الشاو ة بيف الدكؿ ا كالبفاكو مع الممار ة الدكلية لع ةؿ ارفا  القرية
كيعةس الكا ع ادرم البحك  كالدرا اي الع مية البا  د ب ببر امكذفا معرليا لع اةرر مف 

ا يعد بحديا لباػا  اظريػاي و ميػة ل  دمػة الفبماويػة الدكليػة  ػادرم و ػا بش ػير كبح يػؿ دكلة ا مم
    الكا ع العالمع

كبعةس مشا يـ ال دمة الفبماوية الدكلية كفكد ازدكافيػة بػيف الشةػر كالكا ػع حيػ  يعبمػد 
طبيعػػة الشةػػر و ػػا مشػػا يـ ظاػػري لػػع الػػدكؿ المبقدمػػة دكف مراوػػام لكا ػػع المفبمعػػاي او ػػرل ا ك 

ك روة البنيراي العالمية كال بفابة لاا ا كاظري ل مفبمع الدكلا بنكرم ة ية ا كاف الا ػاف ل 
يعػػيش لػػع مفبمػػع مح ػػا ا كدكف مراوػػام ل بنيػػراي الباري يػػة لػػع المفبمػػع الكاحػػد البػػع ب عػػو دكرا 

  اما لع بشةيؿ ابعاد المفبمع ك كيبن
 إشكاليةًمنيجيةً:(۳ً)

ا شػػةالية الماافيػػة لػػع نػػعكبة  فػػرا  الدرا ػػاي كالبحػػك  الع ميػػة المقاراػػة يمةػػف بحديػػد 
ل  يا ػػػاي الفبماويػػػػة بػػػيف الػػػػدكؿ ا كنػػػػعكبة  يػػػاس البػػػػكازف بػػػػيف م ػػػبكياي الممار ػػػػة الماايػػػػة 

 كالببادؿ المااا كالدكلا المح ية كالكطاية كالدكلية  
 ::ًرؤيةًنقديةًلمفاىيمًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةسادساا
كفد بعدد لع مشا يـ ال دمة الفبماوية الدكليػة ا حيػ  لػـ يشػرز كا ػع الممار ػة الدكليػة ي

بعد مشاكما محددا كد يقا ا بال الة  لا بعدد المعارؼ كالمدا ؿ الاظرية كارؤية الة يػة الشػمكلية 
 كالمشة،ي الفبماوية الدكلية ةرؤية اظرية ببباا ا ال دمة الفبماوية الدكلية  

بال ػػالة  لػػا بعػػدد ا ػػراض الممار ػػة الماايػػة الدكليػػة ا كال يا ػػة الفبماويػػة الدكليػػة ا 
احيااػػػا كببعػػػارض احيااػػػا كا ػػػداؼ الممار ػػػة كال يا ػػػة الفبماويػػػة الكطايػػػة لػػػا  كالبػػػع  ػػػد ببكالػػػؽ
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الممار ػػػيف الماايػػػيف لبعػػػدد البػػػرام  كالماػػػا   الدرا ػػػية بػػػيف  بعػػػض الػػػدكؿ ا كبعػػػدد  وػػػداد كبو يػػػؿ
  ػػػػػالة  لػػػػػا ببػػػػػايف القػػػػػيـ كالرقالػػػػػاي ا كالحافػػػػػاي كالمشػػػػػة،ي ا كببػػػػػايف مشاػػػػػكـ ال دمػػػػػة  ؿالػػػػػدك 

 ك يا اي الرواية الفبماوية كمربةزاباا بيف الدكؿ   الفبماوية البق يدية
ةمػػػػا اف المعػػػػارؼ كالامػػػػاذج الع ميػػػػة ك بػػػػراي الممار ػػػػة الدكليػػػػة ا كببػػػػايف  يقػػػػاع ك ػػػػروة 

كبشاو ػن مػع البي ػة ا ةػؿ ذلػؾ لػـ ي ػا ـ لػع ب ػكرم مشاػكـ محػدد  دياامية البنير ك  كةياي الا اف
كد يؽ ل  دمة الفبماوية الدكليةا ةؿ ذلؾ فعؿ البعض ياظر ل  دمة الفبماوية الدكلية بمشاكـ 

  يؽ كالبعض بمشاكـ اةرر  ب اوا كشمكل كةوف الا اف يحيا لع  رية والمية  
ً:ًأىميةًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةً:ًسابعاا

ةالحي ال دمة الفبماوية و ػا الم ػبكل الػدكلا ماػذ ال ػبعيااي لبفػدد اش ػاا و ػا اااػا 
مااػػة والميػػة كذلػػؾ بموػػداد ميرػػاؽ دكلػػػا ل، نػػا ييف الفبمػػاوييف لػػا الفبمػػاع العػػاـ ل بحػػػاد 

ادرم و ػا بقػديـ طبيعباػا الر ي ػية الدكلا ل، نا ييف الفبماوييفا كال دمة الفبماويػة ةمااػة  ػ
و ػػا الم ػػبكل العػػالماا كبكفػػد وػػدم ا ػػباو ببط ػػو مػػف ال نػػا ييف الفبمػػاوييف معرلػػة مب ػػعة 
ل عمؿ لع الدكؿ ال رل ا اك العمؿ مع المفبمع الدكلع بدا ؿ الدكلة البع يعمػؿ باػا ال نػا ا 

 الفبماوع 
 ليةًوىيً:تمكًالأسبابًتمثلًأىميةًالخدمةًالجتماعيةًالدوً

 ف ال بمػػاـ بػػالعبكر ل رقالػػاي لػػع م ب ػػؼ ااحػػا  العػػالـ ي ػػاود ال نػػا ا الفبمػػاوع و ػػا ( ۸ا
لاػػػـ كبقػػػدير الرقالػػػاي الم ب شػػػة المباكوػػػة مػػػف الػػػدكؿ او ػػػرل ا كبالمرػػػؿ ة ػػػو   ػػػالة وػػػف القػػػيـ 

 كاويديكلكفياي كالبش ي،ي الرقالية لع الدكؿ او رل
 نا ا الفبماوع وف البشةير المبباود ا لػذا لػمف ال نػا ا  ف المد ؿ الدكلا يةشؼ للأ( ۹ا

الفبمػػاوع ي ػػبطيع اف يةػػكف لديػػن رؤيػػة اقديػػة ل  يا ػػاي الفبماويػػة كال ػػدماي الفبماويػػة مػػف 
 ماظكر مقارف وان يكفد  البا ا بياراي بدلية  

ييف لع ال ػدماي  ف العبكر ل ب امف الدكلع بيف ال نا ييف الفبماوييف ك ير ـ مف الماا( ۺا
الا ػػااية يبػػي  الشرنػػة ل عديػػد مػػف الحبمػػالي ل،ببةػػار كالبنييػػر ا ك ػػذا الماظػػر الػػدكلع  ػػكؼ 
ي م  ل، نا ييف الفبماوييف بممار ة اةرر لاو ية لا والـ يبزايد لين الوبماد المببادؿ بطكؿ 

ل شػػػض النػػػراع  طػػػكط ا بنػػػادية ك يا ػػػية كافبماويػػػة ا كبالمرػػػؿ ل  ػػػااـ لػػػع ا ػػػاليو  امػػػة 
 كال بن،ؿ لع العالـ  

( ال دمػة الفبماويػة الدكليػة ةمااػػة بحػاكؿ ال ػبفابة ل مبنيػراي البػػع يمػر باػا المفبمػع حبػػا 1ا
 يةكف لاا دكر لعاؿ لا مكافاة ا رار الاابفة وف  ذط البنيراي
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بػػع كافاػػي ( ال دمػػة الفبماويػػة ةمااػػة بعمػػؿ و ػػا ال ػػبفابة ل مشػػة،ي كالق ػػايا الدكليػػة ال1ا
المفبمعػػػاي مرػػػؿ الاػػػزاع العػػػالمع المبمرػػػؿ لػػػع الحػػػركو كوػػػدـ ال ػػػبقرار لػػػع الاظػػػاـ ال بنػػػادم 

 العالمع كظاكر اومراض ال طيرم ةا يدز ك ير ا مف اومراض
( ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة بعمػػػؿ و ػػػا بحقيػػػؽ الرلا يػػػة الفبماويػػػة كال بنػػػادية ل ا ػػػاف 1ا

 كبحقيؽ اومف بالا بة لن
اف ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة انػػػبحي  ػػػركرم ل  اػػػا وااػػػا مػػػف افػػػؿ ببػػػادؿ ال بػػػراي ( ۹ا

شػػباع الحافػػاي مػػف  ػػ،ؿ  كالمعػػارؼ بػػيف دكؿ العػػالـ الم ب شػػة كالعمػػؿ و ػػا مكافاػػة المشػػة،ي كاغ
 رؤل دكلية  

 ف طبيعػػػػة الحيػػػػام لػػػػع  ػػػػا ر بقػػػػاع العػػػػالـ مػػػػف شػػػػوااا الوبمػػػػاد و ػػػػا او ػػػػداؼ الفبماويػػػػة ( ۱ا
 ل يا ية كال بنادية البع ببـ لع اورفا  او رل مف العالـ  كا
مكافاػػػػػة الق ػػػػػايا العالميػػػػػة مرػػػػػؿ   ػػػػػايا البمييػػػػػز العانػػػػػرل كاشػػػػػر ال ػػػػػ،ـ العػػػػػالما كاقػػػػػؿ ( ۲ا

 البةاكلكفيا ك ير ا مف الق ايا العالمية البا يبعامؿ معاا ال نا ييف الفبماوييف لمكافاباا  
ً:ًأىدافًالخدمةًالجتماعيةًالدولية:ًثامناا

 يمةف ل  دمة الفبماوية الدكلية اف ب اـ لع بحقيؽ او داؼ البالية :
 اليدفًالأولً:

بعزيػز ال ػػ،ـ العػػالما كالعدالػػة الفبماويػػة كمحاربػة ةالػػة ااػػكاع ال ػػطااد كالبمييػػز بػػيف 
ال بنػػػادية كالفبماويػػػة ا او  يػػػاي ك ػػػةاف الػػػدكؿ الم ب شػػػة ا  انػػػة لػػػع الفكااػػػو ال يا ػػػية ك 

كالم ا مة لع حؿ المشة،ي الاابفة وػف الوبمػاد المببػادؿ بػيف الػدكؿ كالبػا بعػرؼ بالمشػة،ي 
 الدكلية  

 اليدفًالثانيً:
بحقيؽ البعاكف الدكلا لػع مفػالي الروايػة الفبماويػة الدكليػة كبطػكير بػرام  ك يا ػاي 

كمكافاة المشة،ي ذاي النبنة الدكلية كالمح يػة  دكلية ل  دمة الفبماوية و ا م بكل العالـ ا
ةمشة،ي الشقر كالبمييز كا دار حقكؽ الا اف كمشة،ي الافرم ك ير ا ا كالم ا مة لع ااشطة 
الباميػػة المفبمعيػػة كالكطايػػة كالحرةػػاي كالماظمػػاي الدكليػػة لبطػػكير المفبمػػع الػػدكلع كبوةيػػد حػػؽ 

الفبمػاوع كبعزيػز الػركابط بػيف البع ػيـ كالبةاكلكفيػا  الفميع لع الامػك مػف  ػ،ؿ بعزيػز الاػدماج
 كالبي ة

 اليدفًالثالثً:
بحقيػػػؽ فػػػكدم البع ػػػيـ كممار ػػػة ال دمػػػة الفبماويػػػة مػػػف  ػػػ،ؿ ببػػػادؿ المعػػػارؼ ك بػػػراي 
الممار ػػػة كبطػػػكير ا ػػػاليو البػػػد ؿ المااػػػع ا كبػػػكلير مؤ  ػػػاي كفمعيػػػاي والميػػػة بػػػاظـ حرةػػػة 
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لي ال دمة الفبماوية كببادلاا دكليا ا كاقؿ ال براي بمػا ي ػاـ البوليؼ كالبرفمة كالاشر لع مفا
  لع بطكير المااة كالربقا  بمةااباا ليس و ا م بكل دكلة ما كلةف و ا الم بكل العالمع

 اليدفًالرابعً:
بكلر ال دمة الفبماوية الدكلية امطا مف البع يـ و ا الم بكل الدكلا  بر الرقالاي بمػا 

وػػداد ا نػػا ع ي ػػاـ لػػع بك ػػيع  آلػػاؽ ال نػػا ا الفبمػػاوع وػػف اا ػػاؽ الروايػػة الفبماويػػة كاغ
 افبماوع و ا م بكل مف المعرلة كالماارم  ادر و ا البعامؿ مع المشة،ي الدكلية  

 اليدفًالخامسً:
ي ػػاـ كفػػكد ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة لػػع  ػػركج ال نػػا ييف الفبمػػاوييف وػػف الػػامط 
البق يدم لع الممار ة المااية ا  انة بعد اف انبحكا مطالبيف بالبعامؿ مع الق ايا كالمشة،ي 
الفبماويػػة كال بنػػادية كال يا ػػية لػػع  ػػياؽ دكلػػا مػػراويف اوبعػػاد البػػع بمػػس  ػػذط الق ػػايا مػػف 

ي الدكليػػػػة المابمػػػة بالروايػػػػة الفبماويػػػة بشػػػػةؿ وػػػاـ كمااػػػػة ال دمػػػة الفبماويػػػػة بكفػػػػن الماظمػػػا
  اص 

 اليدفًالسادسً:
ي ػػػػػاـ ب ػػػػػكرم بػػػػػرام  ال دمػػػػػة الفبماويػػػػػة الدكليػػػػػة لػػػػػع البطػػػػػكر المااػػػػػا لمااػػػػػة ال دمػػػػػة 

 الفكااو مااا : الفبماوية لع العديد مف
وػداد البطكر المعرلا ا كاررا  الممار ة المااية كظاكر ا ماذج كمدا ؿ فديدم ل بد ؿ المااع ا كاغ

ال نا ع الفبماوا ةممارس و ا الم بكل الدكلا ا كزيادم الوبراؼ المفبمعا بالمااػة و ػا 
الم ػػػبكياي المح يػػػة مػػػف ااحيػػػة كالم ػػػبكل العػػػالما مػػػف ااحيػػػة ا ػػػرلا  انػػػة كاف البع ػػػيـ و ػػػا 

 ييف وف اا اؽ الرواية كا الة بنيرم الم بكل الدكلع وبر الرقالاي يمةف اف يك ع الؽ ال نا
 الدكؿ  وف القيـ كاويدكلكفياي كالبش ي،ي الرقالية لع وديد مف

 اليدفًالسابعً:
ببرز ا مية ال دمة الفبماوية الدكليػة لػع  ػدرباا و ػا بعمػيـ ركابػي ال دمػة الفبماويػة 

المعػػػػارؼ كالماػػػػاراي كال بػػػػراي المرببطػػػػة  ك ػػػػيـ الروايػػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػػة ا مػػػػف  ػػػػ،ؿ نػػػػشؿ
الفبمػػػػػػاوييف كبطػػػػػػكير الباميػػػػػػة الماايػػػػػػة ل، نػػػػػػا ييف  بمفػػػػػػالي الممار ػػػػػػة لػػػػػػدل ال نػػػػػػا ييف

الفبماوييف لع  ياؽ دكؿ لمةاايػة الابعامػؿ الفبماويػة العالميػة مػع مراوػام  نكنػية الرقالػة 
  الكطاية ال ا دم لع ةؿ مفبمع و ا حدم

 اليدفًالثامنً:
بر يػػة اودا  الفبمػػاوا ل اػػاس كالحشػػاظ و يػػن كبعزيػػز  ػػدراباـ لم ػػاودباـ  مػػع مشػػة،يال

و ػػا حػػؿ مشػػة،باـ ا مػػع بعزيػػز ال يا ػػة الفبماويػػة الشعالػػة دكليػػا كبػػرام  ال ػػدماي الا ػػااية 
لبحقيؽ العدالة الفبماوية ا كالشعكر بالكوع العالمع بشةؿ ةبير مف  ،ؿ ما يمةف اف بقكـ بن 
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الفبماويػػػة الدكليػػػة مػػػف  ػػػ،ؿ ماظمػػػاي الروايػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة لػػػع بحقيػػػؽ العدالػػػة  ال دمػػػة
كالحقكؽ الا ػااية لػع المحػيط العػالمع ا كلػا اشػس الك ػي الم ػاكام لػع الشػرص المباحػة كالعدالػة 
مػا كبكلير المااخ كالبي ة ال يا ػية كالبشػريعية كا داريػة المكابيػة و ػا الم ػبكل القػكما لةػؿ دكلػة ب

 يمةف المكاطايف مف ممار ة فميع حقك اـ المداية كال يا ية كالفبماوية  
 :ًفمسفةًالخدمةًالجتماعيةًالدولية:ًتاسعاا

المحالظة و ا حقكؽ الا اف كاحبراـ ةرامبػن : ي بػزـ ال نػا ا الفبمػاوع الػدكلع بػاحبراـ ( ۸ا
افبػػػاي ا لػػػذا لعمػػػد ال نػػػا ييف حقػػػكؽ الا ػػػاف كةػػػرامباـ باوببػػػار ـ مب ػػػاكييف لػػػا الحقػػػكؽ كالك 

و ػػػا الػػػدلاع وػػػف حقػػػكؽ اولػػػراد الديايػػػة كالعاطشيػػػة كالفبماويػػػة كال يا ػػػية  الفبمػػػاوييف بالعمػػػؿ
 كالطبيعية كالاش ية  

  الم  كلية المااية ل ممارس بفاط اش ن كزم، ن كماابن كوم، ن كالمفبمع ةةؿ( ۹ا
كا بيارابػػن الحيابيػػة ال انػػة كبقريػػر منػػيرط ا كذلػػؾ اوػػ،   ػػدرم العميػػؿ و ػػا اب ػػاذ  رارابػػن ( ۺا

 لم اودم اولراد كالفماواي كالمفبمعاي لع اف بنب  اةرر بكفياا لاش اا
 ( اف مشاةؿ اا اؽ العم،  بعببر امكر  انة ك رية يفو حمايباا  1ا
ك ال ػكف ( دوـ الم اكام بيف اولػراد كمعار ػة البمييػز و ػا ا ػاس الفػاس كالعمػر اك الوا ػة ا1ا

 اك الطبقة الفبماوية اك الديااة اك ال نة اك الوبقاداي ال يا ية  
( الااكض ببحقيؽ العدالة الفبماوية لا بكزيع المػكارد  انػة المػكارد الاػادرم ايػا ةػاف ال ػياؽ 1ا

 الرقالع كبحقيؽ البةالؿ العالما ةحقيقة حيابية ل بقبؿ الفدؿ اك الماا شة  
لة كالم اكام الدكلية كاحبراـ العػاداي كالبقاليػد كالرقالػاي كالوبقػاداي كالحافػاي ال بماـ بالعدا( ۹ا

 الم ب شة كبامية ا ح اس بالم  كلية مع البندل ل ممار اي كال يا اي  ير الما قة
يفو و ا ال نا ييف الفبماوييف الااكض بالرواية العامة ل مفبمع مف الم ػبكل المح ػا ( ۱ا

لما كباميػة اوشػ اص كمفبمعػاباـ كبي ػاباـ كباميػة المػكارد  شػباع الحافػاي كحبا الم بكل العا
 كالبط عاي الشردية كالفماوية كالدكلية

م ػػ كلية ممار ػػا ال دمػػة الفبماويػػة وػػف العػػالاـ الماايػػة كبعػػرلاـ بطريقػػة بح ػػف م ػػبكل ( ۲ا
 حيام العم،  

 :ًخصائصًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةً:ًعاشراا
ة الفبماوية بكفن واـ مف  ،ؿ ماظماي مباكوة كو ا م بكياي مبعػددم بمارس ال دم

 بع اا مح ا اك كما اك دكلا ا كببميز ال دمة الفبماوية الدكلية بعدد مف ال نا ص ا ماا:
 الخاصيةًالأولىً:
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اااا بعبمد و ا درا ة باكع الرقالاي كالمشة،ي كال براي المااية ا كيعاع ذلؾ ا بماماا 
اي البػػػع بػػرببط برقالػػػاي الشػػػعكو كال ػػ كةياي كالمعػػػايير كاوامػػػاط ال ػػا دم البػػػع بحػػػدد بالمك ػػكو

 يا ػػاي كبػػرام  ك ػػدماي الروايػػة الفبماويػػة كا ػػاليو البعامػػؿ المااػػا مػػع الػػدكؿ الم ػػبشيدم مػػف 
  ب ؾ ال دماي البع ببعدل حدكد اةرر مف دكلة ا رل

 الخاصيةًالثانيةً:
ببعػػدد اامػػاط الماظمػػاي المرببطػػة بال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة ا لبػػالر ـ مػػف اااػػا بمرػػؿ 
بفمعا دكليا يبمبع بمرادم م بق ة كلاا ش نية  ااكاية ل ب  ػع ول مػف الػدكؿ المشػارةة لياػا ا 
 ل ااػػن يمةػػف بنػػايشاا مػػػف حيػػ  ك ػػع ال دمػػػة الفبماويػػة  ياػػا  لػػػا ماظمػػاي اكليػػة ةالبحػػػاد 

ل، نا ييف الفبماوييف باوببارط مف الماظماي البع ب عا لبكلير ا نا ييف افبماوييف الدكلا 
لع ةؿ مةاف مف العالـ ا كماظماي رااكية ةماظماي اومـ المبحػدم كالبػع ب ػعا لبحقيػؽ ا ػداؼ 
 انػػة بةػػؿ مااػػا و ػػا الم ػػبكل الػػدكلا ا كبمػػارس ال دمػػة الفبماويػػة لب ػػاود ب ػػؾ الماظمػػاي 

  دالاا لع  طار العدالة الفبماوية كال ،ـ الدكلعو ا بحقيؽ ا 
 الخاصيةًالثالثةً:

ببػػػػػي  ال دمػػػػػة الفبماويػػػػػة الدكليػػػػػػة لػػػػػرص البنػػػػػاؿ الػػػػػػدكلا كالعػػػػػالمع الم ػػػػػبمر بػػػػػػيف 
المب ننيف لع ال دمة الفبماوية مف ممار يف كاةاديمييف لببادؿ المع كماي المااية كالبعاكف 

ة ا بمػا ي ػاـ بػػدكرط لػع باػامع المعرلػػة كالبشػاؽ العػالمع حػػكؿ الع مػا لباشيػذ المشػركواي المشػػبرة
  الم بكل الدكلع او اليو كالطرؽ كالمااراي كلاياي الممار ة المااية و ا

 الخاصيةًالرابعةً:
بمبد  دماي كااشطة ال دمة الفبماوية الدكلية  كا  لع فااباػا الةػاديمع اك البطبيقػع 

حبيافاي كالمشة،ي ( الم بكل الدكلا ( اك  د يمبد اشاطاا لبشمؿ ودم دكؿ بشبرؾ لع اشس ال
لدكلة معياة ا الم بكل القكما ( اك بيف حدكد اةرر مف دكلة ا ك البػا مػا بقػدـ ب ػؾ ال ػدماي لػع 
 طػػػػار ماظمػػػػاي طابعاػػػػا دكلػػػػا بالبعػػػػاكف مػػػػع الماظمػػػػاي المح يػػػػة العام ػػػػة لػػػػا مفػػػػالي ال دمػػػػة 

 الفبماوية 
 الخاصيةًالخامسةً:

ال دمػػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػػة لػػػػا ممار ػػػػباا و ػػػػا لنػػػػة مشػػػػبرةة  ػػػػع لنػػػػة الع ػػػػـ  بعبمػػػػد
كالب نػػص المااػػع ا كب ػػباد و ػػا ااػػن ل  ػػبيؿ  لػػا الربقػػا  بالمااػػة كبحقيػػؽ الوبػػراؼ العػػالما 
باا  ل ببكحيد البقاياي كالبشاؽ و ا ادكاي الممار ػة الماايػة المب ننػة كالباػا  الع مػا ل مااػة 

والمية اودا  كالبػورير لػع ابفػاط بحقيػؽ او ػداؼ الماايػة ا مػع مراوػام  نكنػية مما يؤدل  لا 
 كرقالة ك يـ ةؿ دكلة مف الدكؿ  

ً  
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 الخاصيةًالسادسةً:
ب ػػبادؼ ال دمػػة الفبماويػػػة الدكليػػة بكظيػػػؼ ال نػػا ييف الفبمػػػاوييف لػػع الماظمػػػاي 

اومريةيػػػة م ػػػبادلة  وػػػداد  الدكليػػػة ا حيػػػ  اف ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة اشػػػوي لػػػا المػػػدارس
كبكظيؼ ال نا ييف الفبماوييف لع الماظماي الدكلية لع الدكؿ او رل ا كاي ا لا ماظماي 
الروايػة الفبماويػة لػع ب ػػؾ الػدكؿ ا بمػا ي ػػاـ لػع البػورير لبحقيػؽ ا ػػدالاا و ػا الم ػبكل الػػدكلا 

و ا الم بكل الػدكلا كاوػداد ـ بعد اةب او  ؤل  ال نا ييف ل  ماي الكافو بكالر ا ل ممار ة 
  اظريا كوم يا كلؽ او س المعرلية كالماارية كالقيمية ل  دمة الفبماوية الدكلية

ًإحدىًعشر:ًمفيومًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدولية:ً
 تعريفًالمنظمةًبوجوًعام:

كبعػػػرؼ الماظمػػػة بوااػػػا وبػػػارم وػػػف كحػػػدم افبماويػػػة  ادلػػػة ب ػػػعا  لػػػا بحقيػػػؽ ا ػػػراض 
المفبمػػػػع بةشػػػػا م كلاو يػػػػة كبحقيػػػػؽ ال ػػػػعادم للأو ػػػػا  كالعػػػػام يف لياػػػػا كال بمػػػػاـ كالعاايػػػػة بب ػػػػؾ 

 المفبمع 
 مشاكـ الماظمة الدكلية:  -

 ػػػع مؤ  ػػػة اك  ي ػػػة دا مػػػة ذاي  رادم ذابيػػػة كش نػػػية  ااكايػػػة كدكليػػػة م ػػػبق ة ااشػػػوباا 
شبرةة كيبيف ذلؾ البشاؽ الماشو مفمكوة مف الدكؿ لبعزيز البعاكف ليما بيااـ كبحقيؽ ا دالاا الم

  بيااـ
ً:خصائصًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةاثناًعشر:ً

 كمف ا ـ  نا ص ماظماي ال دمة الفبماوية الدكلية ما ي ا :
ًالخاصيةًالأولى:

 ف ب ؾ الماظماي لاا  دؼ اك مامة ا ا ية  ع بقػديـ  ػدماي ب ػاـ لػع بحقيػؽ وم يػة 
شباع  الحبيافاي ا ا ااية كمكافاة المشػة،ي الدكليػة كمحاربػة ةالػة ااػكاع ال ػطااد البامية كاغ

 كالبمييز بيف الشعكو كبحقيؽ حقكؽ ا ا اف بعزيزان ل  ،ـ العالمع كالعدالة الفبماوية الدكلية  
ًالخاصيةًالثانية:

ي بمبد  دماي ب ؾ الماظماي كمفاؿ اشاطاا ليشمؿ اطاؽ اةرر مف دكلة بعػااا مشػة،
كاحبيافػػػاي مشػػػبرةة ا كب ػػػعا ب ػػػؾ الماظمػػػاي لم ػػػاودم الػػػدكؿ و ػػػا مكافاباػػػا كبح ػػػيف اكويػػػة 

 الحيام كمكافاة مشة،ي المفبمع الدكلع  
ًالخاصيةًالثالثة:
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لاػػػا فاػػػاز  دارم كلاػػػا مبةامػػػؿ ا كيقػػػكـ او نػػػا ع الفبمػػػاوع الػػػدكلع بػػػدكر  ػػػاـ لػػػع 
ال دمة الفبماويػة لػع الباػا  الباظيمػع  الم ا مة لع بحقيؽ ا داؼ ب ؾ الماظماي ا حي  بمرؿ

 لب ؾ الماظماي ادكاران مااية محددم  
 الخاصيةًالرابعة:

ببميز ببػكلر الشػروية الدكليػة كالوبػراؼ الػدكلع الػذل يمةااػا مػف ممار ػة دكر ػا كبحقيػؽ 
ا ػػدالاا مػػف  ػػ،ؿ  فػػرا اي كااشػػطة براوػػا الباػػكع كال ػػب،ؼ الرقػػالع بػػيف الػػدكؿ الم ػػبشيدم لػػع 

  طار دياامياي ومؿ لريقا بشةؿ ا ا ع لبحقيؽ دكر ب ؾ الماظماي 
ًالخاصيةًالخامسةً:

الدكلية لع  ياماا  لا ابشاؽ دكلع بيف اوطراؼ المشارةة لياا ا ةمػا اف الع ػكية  ب باد الماظمة
لياػػػا ا بياريػػػػة ب  ػػػع  رادم الػػػػدكؿ المشػػػارةة ك ػػػػذط الع ػػػػكية ب ػػػزـ الػػػػدكؿ بالبزامػػػاي بفػػػػاط ب ػػػػؾ 

 الماظماي 
ًالخاصيةًالسادسةً:

يـ  ػػػدماباا ب ب ػػػؼ وػػػف الاي ػػػاي او ػػػرل مػػػف حيػػػ  طبيعػػػة ال ػػػدماي البػػػع بقػػػدماا كم ػػػبكل بقػػػد
كبرةيز ػػا و ػػا الش ػػاي اك الػػدكؿ اوةرػػر احبيافػػان اك المامشػػيف و ػػا الم ػػبكل القػػكمع اك الم ػػبكل 
الػػػػدكلع ا كبقػػػػديـ الم ػػػػاوداي البامكيػػػػة مػػػػف  ػػػػ،ؿ البشا ػػػػاي الراا يػػػػة كال ػػػػبعداد ل م ػػػػػاودم اك 

م مػػف  ػػ،ؿ الم ػػاودم البةبيةيػػة مػػف دكلػػة  لػػا ا ػػرل  انػػة مػػف الػػدكؿ النايػػة  لػػا الػػدكؿ الشقيػػر 
 الماظماي الدكلية لع  طار البعاكف العالمع 

ًالخاصيةًالسابعةً:
لاػػػا مةػػػاف ياط ػػػؽ ماػػػن اشػػػاطاا كبابمػػػا  لػػػا اظػػػاـ دكلػػػع اك وػػػالمع ك ػػػد يةػػػكف لاػػػا لػػػركع لبقػػػديـ 

  دماباا ا كبمبد  دماباا ل دكؿ البع بحباج لب ؾ ال دماي
ًالخاصيةًالثامنةً:

الرب  بؿ  دلاا بكلير الرواية ل ةاف دكؿ العالـ ا كباػكع  مؤ  اي  ير بفارية كل ب عا لبحقيؽ
ا ػػدالاا الك ا يػػة كالع،فيػػة البامكيػػة مػػف  ػػ،ؿ اواشػػطة البربكيػػة كالبو ي يػػة كالبع يميػػة كالبشػػني ية 

 لبحقيؽ ا دالاا  
ً:الخاصيةًالتاسعةً

ف بشػةي اا لػػع ا  ػو اوحيػػاف ذك طػابع دكلػػع كو ػكيباا  انػػرم و ػا الػػدكؿ لقػػط ا ام ا
الةياااي او رل البع ل يندؽ و ياا كنؼ دكلة ل ببمبع بالحؽ لع و كية ب ؾ الماظماي ا 
ف ةااي ب ؾ الماظمػاي لػع بعػض اوحيػاف  ةما اف بشةي اا كاشوباا باشو بمكفو ابشاؽ دكلع   كاغ
ب ػػػم  لػػػع و ػػػكيباا بنػػػشة ا ػػػبراا ية لكحػػػداي ل ياطبػػػؽ و ياػػػا نػػػشة الدكلػػػة ةاا ػػػماـ بعػػػض 

المقاطعاي  لا بعض الماظماي ةماظمة النحة العالمية اك اليكاي ةك   ةما  د بقبؿ  او اليـ اك
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بعػػض ب ػػؾ الماظمػػاي ماػػدكبيف وػػف بعػػض الش ػػاي الفبماويػػة بفااػػو ممر ػػع الػػدكؿ لياػػا كمااػػا 
ماظمػػػة العمػػػؿ الدكليػػػة ماػػػدكبيف وػػػف العمػػػاؿ اك انػػػحاو اوومػػػاؿ بفااػػػو ممر ػػػع الػػػدكؿ    بػػػكؿ

  اوو ا  لياا
ًالعاشرةً:ًالخاصية

ببميز الماظماي الدكلية بوااا بفمعان دكليان يبمبػع بػمرادم م ػبق ة وػف الػدكؿ المشػبرةة لياػا 
 ش نية  ااكاية  انة كم بق ة   ا كل ب  ع ول مااا حي  لاا

كلاذا لمف القراراي البع بندر وف الدكؿ اوو ا  ايا ةاف اكواػا باو  بيػة اك ا فمػاع 
 الماظمة كلي ي  راراي الدكؿ اوو ا  لياا با و  لا اااا  راراي 

ً:تصنيفًمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدوليةثالثًعشر:ً
 يمةف بنايؼ ماظماي ال دمة الفبماوية الدكلية كلقان لبعض المعايير مااا :

ًالمعيارًالأولً:ًتصنيفًالمنظماتًحسبًالتبعيةً:ًتنقسمًإلىً:ً-
  اومـ المبحدم ل طشكلةماظماي بابعة للأمـ المبحدم : ماظمة 
  ماظماي حةكمية دكلية : مؤ  ة البعاكف ل بامية الدكلية   ماظمػاي  يػر حةكميػة دكليػة

  : الماظماي او  ية و ا الم بكل الدكلا
لنشاطياًالوظيفيً:ًتنقسمًإلىً:   المعيارًالثانيً:ًتصنيفًالمنظماتًوفقااً

  ا  بنادم كا فبماوع   ماظماي بعمؿ لع الاشاط ا  بنادل : المف س 
    ماظماي بعمؿ لع مفاؿ الطشكلة : ماظمة اومـ المبحدم ل طشكلة 
 عالمية  لماظماي بعمؿ لع مفاؿ النحة : ماظمة النحة ا 
    ماظماي بعمؿ لع مفاؿ ال،ف يف : ال فاة الع يا لش كف ال،ف يف 
    ماظماي بعمؿ لع مفاؿ او ذية : ماظمة او ذية كالزراوة 

لمجالًإىتمامياً:ًتنقسمًإلىً: ًالمعيارًالثالثً:ًتصنيفًالمنظماتًوفقااً
 ماظماي لع مفاؿ الرواية الفبماوية الدكلية : نادكؽ اومـ المبحدم واشطة ال ةاف  
  : الفبماوييف للأ نا ييف  الدكلع البحاد*ماظماي مااية ل  دمة الفبماوية 

ًتنقسمًإلىً:ًلمستوىًالعضويةً:المعيارًالرابعً:ًتصنيفًالمنظماتًوفقآً
 ماظماي والمية الع كية : ماظمة اومـ المبحدم  
   ماظماي    يمية الع كية : فامعة الدكؿ العربية 

لختصاصاتياً:ًتنقسمًإلىً: ًالمعيارًالخامسً:ًتصنيفًالمنظماتًوفقااً
 ماظماي والمية ال بناص: ماظمة اومـ المبحدم  
 مة النحة العالمية  ماظماي مب ننة اكويان : ماظ 
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لوضعًالخدمةًالجتماعيةً:تنقسمًإلىً: ًالمعيارًالسادسً:ًتصنيفًالمنظماتًوفقااً
 ماظماي اكلية : البحاد الدكلع للأ نا ييف الفبماوييف  
 ماظماي رااكية : ماظماي اومـ المبحدم  

ً:ًرابعًعشر:ًأمثمةًلمنظماتًالخدمةًالجتماعيةًالدولية
 ماظماي  يا اي الرواية الفبماوية الدكلية    (ا ا
 ماظماي الممار ة المااية ل  دمة الفبماوية الدكلية   (و ا

ً)ًأً(ًمنظماتًسياساتًالرعايةًالجتماعيةًالدوليةً.
 ماظـ  ي ة اومـ المبحدم كالرواية الفبماوية كمااا  -2
 المف س ال بنادم الفبماوع -1
 ماظـ اليكاي يؼ - 1
 العمؿ الدكلية ماظـ - 1
 ماظمة النحة العالمية -ق 
 ماظمة اليكاي ةك - 1
 ماظمة او ذية كالزراوة -1
 الباؾ الدكلع - ۱
 مةبو العمؿ الدكلع - ۲

 )ب(ًمنظماتًالممارسةًالمينيةًلمخدمةًالجتماعيةًالدولية:
 الماظمة العالمية لمدارس ال دمة الفبماوية    - 2
 ( CSWEالفبماوية امف س بع ـ ال دمة  -۹
 المف س العالمع ل رواية الفبماوية    -1
    الفبماوييفالماظمة العالمية للأ نا ييف  -1
 البحاد الفامعع ل بامية الدكلية الفبماوية   -1
 الفمعية الدكلية لمدارس ال دمة الفبماوية  -البحاد الدكلا ل، نا ييف الفبماوييف   -1 

ك كؼ ابااكؿ بالشرح الباؾ الدكلا كماظمة اليكاي يؼ لع ماظماي  يا ة الرواية كةذا الماظمة 
العالميػػػة لمػػػدارس ال دمػػػة الفبماويػػػة كمف ػػػس بع ػػػيـ ال دمػػػة الفبماويػػػة   كماظمػػػاي  يا ػػػاي 

 الرواية الفبماوية ا ا بحاد الدكلع للأ نا ييف ا فبماوييف
ً:البنكًالدولي

  النشأةً:
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بدا الباؾ الدكلا اومالن بالم اودم لع  وػادم باػا  اكربػا بعػد الحػرو العالميػة الراايػة ك ػع 
الشةػػرم البػػع بب ػػكري  ػػ،ؿ الحػػرو لػػع بريبػػكف ككاػػز بكليػػة  ابشػػير اومريةيػػة كةػػاف  ػػرض الباػػؾ 

ك ػػػد  نػػػص القػػػرض  2٤11م يػػػكف دكلر لػػػع وػػػاـ  11١اوكؿ مػػػف انػػػيو لرا ػػػا بقيمػػػة بب ػػػ  
 ومار لرا ا بعد الحرو العالمية الرااية كا بمري فاكد ا ومػار مك ػع برةيػز  لمفاكداي  وادم

حبيافػاي  وػادم البو يػؿ   اـ لعمػؿ الباػؾ كذلػؾ لػع ظػؿ الةػكار  الطبيعيػة كالطػكارل  ا ا ػااية كاغ
لػػع مػػا بعػػد الازاوػػاي كالبػػا بػػؤرر و ػػا   بنػػادياي الب ػػداف الااميػػة كالبػػا بمػػر بمرح ػػة بحػػكؿ لةػػف 

ز ومػػؿ الباػػؾ حػػكؿ ب شيػػؼ حػػدم الشقػػر ةاػػدؼ وػػاـ يشػػمؿ فميػػع اومالػػن ا ك ػػد  ػػبؽ اليػػكـ ببمرةػػ
ل باؾ اف ةاف لػن طػا ـ مبفػااس مػف المااد ػيف كالمح  ػيف المػالييف يعمػؿ مػف  ػ،ؿ مةبػو الباػؾ 
لػػػػع كاشػػػػػاطف العانػػػػمة امػػػػػا اليػػػػكـ ل ديػػػػػن طػػػػػكا ـ مباكوػػػػة كمبعػػػػػددم الب ننػػػػاي بشػػػػػمؿ  بػػػػػرا  

% مػػف 1١العامػػة كم ب ػػؼ القطاوػػاي كو مػػا  افبمػػاع كيعمػػؿ   بنػػادييف ك بػػرا  لػػع ال يا ػػاي 
  ذط الطكا ـ اوف لع المةابو القطرية البابعة ل باؾ لع الب داف اوو ا   

انب  الباؾ ذابن اةبر كاك ع كاةرػر بعقيػدان بمػركر الك ػي ا حيػ  يبػولؼ الباػؾ اليػكـ مػف 
 ػا : الباػؾ الػدكلا ل اشػا  كالبعميػر  مس مؤ  اي  اما يػة مرببطػة ليمػا بياامػا  ربباطػان كريقػان ك 

كالمؤ  ػػة الدكليػػة ل باميػػة كمؤ  ػػة البمكيػػؿ الدكليػػة كالكةالػػة الدكليػػة ل ػػماف ا  ػػبرمار كالمرةػػز 
 الدكلا لب كية ماازواي ا  برمار  

كلػػع المرح ػػة ا ابقاليػػة  ػػ،ؿ لبػػرم الرمااياػػاي  ب ػػذ الباػػؾ م ػػالؾ وديػػدم ل عمػػؿ لػػع بدايػػة 
وػػادم فدكلػػة الػػديكف كلػػع ك ػػي لحػػؽ مػػف اشػػس العقػػد بعامػػؿ الباػػ ؾ  مػػع   ػػايا ا  بنػػاد الة ػػا كاغ

العقد  حب ي الق ػايا الفبماويػة كالبي يػة مةػاف النػدارم لػع الك ػي الػذم بزايػد بعبيػر المفبمعػاي 
المداية  بامي بعض  ذط الفمعياي الباؾ بوان ل يبقيد ب يا بن لع بعض المشاريع البػارزم كزيػر 

كلمكافاػػة الق ػؽ حػػكؿ اكويػػة وم يػػاي الباػػؾ بػػـ  2٤11ريةػػا  اػػرل مكرفيابػػك ا يكليػػك الماليػة اوم
 نػػدار بقريػػر كبااػػابز الػػذم اب ػػذي بعػػدط  طػػكاي بفػػاط ا نػػ،ح ب ػػماي  اشػػا  لفاػػة بشبػػيش 

لػع  2٤٤1م بق ة لبقنػا ا دوػا اي  ػد الباػؾ ا ل اف ا ابقػاداي بزايػدي كب نػي ذركباػا وػاـ 
 ع وقدي لع مدريد بو باايا ا فبماواي ال اكية الب

ماػػذ ذلػػؾ الك ػػي بقػػدمي مفمكوػػة الباػػؾ بقػػدمان ةبيػػران كانػػبحي المؤ  ػػاي ال مػػس بعمػػؿ 
بنػػكرم ماشنػػ ة كبالبعػػاكف ليمػػا بياامػػا   لبح ػػيف الةشػػا م الدا  يػػة كالشعاليػػة ال ارفيػػة   كوبػػري 

ياي  دمػػة مفمكوػػة الب ػػداف البػػع يبعامػػؿ وػػف  ربيػػاح ةبيػػر  زا  البنيػػراي البػػع يركااػػا لػػع م ػػبك 
 الباؾ كلا البزاماباا كبقيد ا كةذلؾ  ربشاع فكدباا  

يقكـ الباؾ اةرر مف ام ك ي م ا اليكـ بدكر  اـ و ا نػعيد ر ػـ ال يا ػاي العالميػة 
لقػػػد  شػػػبرؾ الباػػػؾ الػػػدكلا كبشاو يػػػة مػػػع الشػػػرةا  المعايػػػيف كالب ػػػداف المبعامػػػؿ معاػػػا لػػػع حػػػالي 

بك اة لع مرح ة ما بعد الازاع ةذلؾ بقديـ الم ػاوداي لػع مرح ػة الطكارل  المعقدم ةالعمؿ لع ال
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ما بعد اوزمة لب داف شرؽ آ يا كالم اودم لع اوماؿ الباظيؼ بعد ا ونار لع امريةا الك ػطا 
 كدوـ برةيا لع اوقاو الزلزاؿ كالعمؿ لع ةك كلك كبيمكر الشر ية  

ًماًىوًالبنكًالدوليً؟
مشركوان لع الػدكؿ الااميػة لػع فميػع  111دكلر لبمكيؿ ب يكف  ۹۲۲۸كلر الباؾ الدكلع 

ااحػػا  العػػالـ كالاػػدؼ مػػف مشػػركواي الباػػؾ الػػدكلع  ػػك الب شيػػؼ مػػف حػػدم الشقػػر لػػع  ػػذط الب ػػداف 
   بشاريةكال  كا  مف  ،ؿ البمكيؿ اك بقديـ ال برم الشاية

ي يػػكف دكلر بر  12اعػيش اليػػكـ لػػع وػػالـ مػػف الرػػرا  بحيػػ  يب ػػ  الػػد ؿ العػػالمع اةرػػر مػػف 
دكلر  1١١١١امريةػػع  ػػاكيو ا كينػػؿ د ػػؿ الشػػ ص العػػادم لػػع بعػػض الب ػػداف  لػػا اةرػػر مػػف 

ب يػكف شػ ص    اةرػر مػف انػؼ  ػةاف الػدكؿ  1١8 اكيان ا كلا اشػس الك ػي الػذم يعػيش ليػن 
ب يػكف شػ ص  1 2دكلر امريةػا لػع العػالـ كمػف بػيف  ػؤل  يحنػؿ  ۹۲۲الاامية و ا ا ػؿ مػف 

طشػؿ ةػؿ يػكـ لػع الب ػداف  11١١١كلر امريةع كاحد لع اليػكـ ابيفػة لػذلؾ يبػكلا و ا ا ؿ مف د
الاامية ةذلؾ ببػكلا اةرػر مػف  مػرام ةػؿ د يقػة لػع  ػذط الػدكؿ كيػؤدل الشقػر لػع وػدـ  لبحػاؽ اةرػر 

م يكف طشؿ بالمدارس معظماـ مف البااي  ف بحدل  شض م بكياي الشقر بحػد  ػ ـ  ۸۲۲مف 
ب،يػػيف  ػػ،ؿ ال م ػػيف  1لػػع الك ػػي الػػذم ي ػػبمر ليػػن وػػدد ال ػػةاف لػػع البزايػػد بمػػا يقػػدر بحػػكالع 

واما القادمة ا يعمؿ الباؾ الدكلا و ا  د  ذط الشفكم كبحكيؿ مكارد الب داف الناية مف افػؿ امػك 
قيرم كوف الباؾ  ك احد اةبر ممكلا الباميػة لػع العػالـ لػمف الباػؾ يػدوـ فاػكد حةكمػاي الب داف الش

الب ػػػداف الااميػػػة لػػػع باػػػا  المػػػدارس كالمراةػػػز النػػػحية ككليػػػر الميػػػاط كالةاربػػػا  كمةالحػػػة اومػػػراض 
 كحماية البي ة  

الباػػػؾ الػػػدكلا لػػػيس بباػػػؾ بػػػؿ كةالػػػة مب ننػػػة :  ف الباػػػؾ الػػػدكلا لػػػيس باػػػؾ بػػػالمعاا 
 281مبعارؼ و يػن   الباػؾ الػدكلع احػد كةػالي اومػـ المبحػدم المب ننػة كيبةػكف الباػؾ مػف ال

ب ػػػد مػػػف الب ػػػداف اوو ػػػا  ذاي الم ػػػ كلية المشػػػبرةة وػػػف ةيشيػػػة بمكيػػػؿ المؤ  ػػػة كةيشيػػػة نػػػرؼ 
الباػؾ  اومكاؿ و ا المشركواي ا اما ية البع بحد مف اوداد الشقرا    ةبقية مفبمػع الباميػة يرةػز

 ۹۲۲۲ط و ا بحقيؽ او داؼ ا اما ية اللألشية البع و ر ا او ا  اومـ المبحػدم لػع وػاـ فاكد
  ب بادؼ  ذط او داؼ بحقيؽ ب شيؼ م بداـ لحدم الشقر

 ف الباؾ الػدكلا  ػك ا  ػـ الشػا ع الػذل ي ػب دـ لكنػؼ الباػؾ الػدكلا ل اشػا  كالبعميػر 
اف  رك ػػان ما ش ػػة الشا ػػدم كاغ بمااػػاي معشػػام مػػف كالمؤ  ػػة الدكليػػة ل باميػػة كبػػكلر  ابػػاف الماظمبػػ

آلؼ مكظػػؼ لػػع مفػػاؿ الباميػػة مػػف ةػػؿ دكؿ لػػع  2١الشا ػػدم كماحػػا ل ب ػػداف الااميػػة يعمػػؿ احػػك 
العػػالـ لػػع مقػػر الباػػؾ الػػدكلا بالعانػػمة اومريةيػػة كاشػػاطف اك لػػع مةابػػو الباػػؾ الشطريػػة العامػػة 

بعفز الب داف ما ش ة الد ؿ بنشة وامة وف ب،ييف دكلر امريةع :  ٤كالب ع م اوداي بقيمة 
  براض اومكاؿ ال،زمة لمشركواي البامية مف او كاؽ الدكلية اك  ذا افحي لع ا  بػراض بػدلع 
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معػػػدلي لا ػػػدم مربشعػػػة بب قػػػا الب ػػػداف الااميػػػة با  ػػػالة  لػػػا الم ػػػا ماي كالقػػػركض المباشػػػرم مػػػف 
اي لايػػة مػػف الباػػؾ الػػدكلا لبمةيااػػا مػػف بقػػديـ الػػدكؿ المبقدمػػة ماحػػان ك ػػركض بػػدكف لا ػػدم كم ػػاود

وامػان مػف لبػراي  1١ لػا  11ال دماي او ا ية ب م   ركض الباؾ بشبراي  ػداد بنػؿ مػا بػيف 
ب،يػيف  ٤ ػدمي المؤ  ػة الدكليػة ل باميػة  ۹۲۲1 ػاكاي لػع ال ػاة الماليػة  2١ ػماح بنػؿ  لػا 

 لد ؿدكلة ما ش ة ا 11مشركوان لع  218دكلر امريةع لبمكيؿ 
بػكلر المؤ  ػػة الدكليػة ل باميػػة  رك ػان معشػػام الشا ػػدم كبعببػر المؤ  ػػة الدكليػة ل باميػػة مػػف 

ب ػدان  ايػان اومػكاؿ  1١اةبر الم اوداي ا اما ية المماكحة بشركط مي رم لع العالـ كيػكلر حػكالا 
ك ػػد بػػـ ال،زمػة لبمكيػػؿ  ػػذط الم ػػاواي وػػف طريػؽ  وػػادم بفديػػد مػػكارد المؤ  ػػة ةػؿ اربػػع  ػػاكاي 

ب يػكف دكلر امريةػع مػف  11بمػا يقػدر حػكالع  1١١1البفديد او ير لمػكارد المؤ  ػة لػع لبرايػر 
المكارد  ،ؿ ال اكاي الر،  القادمة و راض الم اوداي ا اما ية مااا م ػا ماي فديػدم بقيمػة 

% 11مقػدار ب ػدا مااحػان كيمرػؿ  ػذا المب ػ  زيػادم ب 1١ب يكف دكلر امريةع مقدمػة مػف  ۸۱حكالع 
ةحػػد اداػػا لػػع  فمػػالع المػػكارد مقاراػػة بعم يػػة  وػػادم بفديػػد المػػكارد البمكي يػػة ال ػػابقة ا ك ػػك اةبػػر 

  بك ع لع زيادم مكارد المؤ  ة الدكلية ل بامية  ،ؿ وشريف وامان 
بشةؿ  ابما اي المؤ  ة الدكلية ل بامية حكالع ربع الم اوداي المالية البع يقدماا الباػؾ 

دان وػػػف اومػػػكاؿ البػػػع بقػػػدماا المؤ  ػػػة لػػػمف  ػػػدران  ػػػ ي،ن فػػػدان مػػػف د ػػػؿ الباػػػؾ يقدمػػػن الػػػدكلا بعيػػػ
ػػػ 22او ػػػا  الباػػػؾ  رك ػػػان بنػػػؿ  الػػػدكؿ الااميػػػة وا  يػػػة  اب يػػػكف دكلر امريةػػػع   كبحنػػػؿ اي ن

الػػد ؿ و ػػا  ػػركض مػػف الباػػؾ الػػدكلا ب ػػبطيع بعػػض  ػػذط الػػدكؿ ا  بػػراض مػػف منػػادر بفاريػػة 
ف ةاف ذلؾ بنشة وامة م قابؿ لكا د والية فدان   كبحظا الب داف البع بقبرض مف الباؾ الدكلع كاغ

ل اشا  كالبعمير بشبراي  ػداد اطػكؿ مقاراػة بػالباكؾ البفاريػة ا كبنػؿ لبػراي  ػداد الباػؾ الػدكلا 
 ػاكاي  بػؿ لبػرم  ػداد انػؿ القػرض ا كبقبػرض  1ا  1وامػان بشبػرم  ػماح  1١ا  21 لا ما بػيف 

ة اومػكاؿ مػف افػؿ بػرام  محػددم بب ػمف فاػكد ب شيػؼ حػدم الشقػر كبقػديـ حةكماي الب داف الااميػ
ال ػدماي الفبماويػػة كحمايػة البي ػػة كبشػفيع الامػػك ا  بنػػادم الػذم مػػف شػوان بح ػػيف م ػػبكياي 

ب يػكف ۸۸ ػدـ الباػؾ الػدكلا ل اشػا  كالبعميػر  رك ػان ب نػي  ۹۲۲1المعيشة ا كلا ال اة الماليػة 
دكلػة  ۸۱۲  وػدد الػدكؿ لػع الباػؾ الػدكلا  ب ػدنا ۺۺمشػركوان لػع  ۱۹لا دكلر امريةع دومان لحػكا
 بنو لع من حباا  
ًأىدافًالبنكًالدوليً:

 الب شيؼ مف حدم الشقر كبحقيؽ او داؼ ا اما ية   -2
 بحكيؿ مكارد الب داف الناية ل دمة الب داف الشقيرم -1
 امية  دوـ فاكد مةكااي الب داف الشقيرم ل ااكض بعم ية الب -1

ً  
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ًياًالبنكًالدوليً:مالبرامجًالتيًيقد
 ركض ما ش ة الشا دم اك   بماااي معشام مف الشا دم كماحان ل دكؿ الاامية كذلػؾ لنػرلاا لػع  -2

 المشركواي ا  بمااية البع بحد مف اوداد الشقرا  لع العالـ
 مشركواي لزيادم الكوا با يدز لع المفبمعاي الاامية   -۹
 دوـ بع يـ الباايمشركواي  -1
 مشركواي بح يف الرواية النحية -1

ًمبرراتًإختيارًالبنكًالدولي:
ة مػا بح ػاي مػػكارد ال ب ػد كاربشػع الم ػػبكل ا  بنػادل باػا بح ػػاي بالبػالع  ػدماي الروايػػة  -2

 الفبماوية البع
 بقدماا  ذط الب داف  

الب داف الاامية كةذلؾ بقػديـ مشػركواي  يعببر الباؾ الدكلا شريؾ ا ا ع لع رلع   بنادياي -1
 رواية  فبماوية لع م ب ؼ دكؿ العالـ  

ً:ًمنظمةًالأممًالمتحدةًلمطفولةً)ًاليونيسيف(
بش ػؿ بنػكيي با فمػاع لػع  2٤11بو س نادكؽ اومـ المبحدم ل طشكلة لع دي ػمبر 

كؽ اومػػػـ المبحػػػدم الػػػدكرم اوكلػػػا ل فمعيػػػة العامػػػة للأمػػػـ المبحػػػدم  كبقػػػرر ك ػػػي  ذ اف يقػػػدـ نػػػاد
الدكلا لرواية الطشكلة كذلؾ لبقديـ   ارػة  نػيرم اوفػؿ للأطشػاؿ لػع لبػرم مػا بعػد الحػرو العالميػة 

 ػػذط الماظمػػة بعػػد الحػػرو  ا ػػبمريالراايػػة لػػع اكربػػا ا كبمػػكؿ اليكاي ػػيؼ مػػف الببروػػاي ا كواػػدما 
المةر ػة للأطشػاؿ و ػا كفػن العالمية الرااية انبحي  ع الماظمػة الكحيػدم البابعػة للأمػـ المبحػدم 

ال نكص ا كالمشك ة مف  بؿ حةكماي العالـ لبعزيز كحماية حقكؽ اوطشاؿ كرلا يباـ كبشبرؾ 
ا ك ير ا مػف الماظمػاي الدكليػة  يػر الحةكميػة بشػةؿ ةبيػر لػع اومػاؿ  المداعماظماي المفبمع 

 دكلة  218اليكاي يؼ ا كبمارس اليكاي يؼ اشاطاا لع 
: المبطػػكع يةػكف شػػ ص حانػػؿ و ػػا درفػة و ميػػة لي بحػػؽ ببراػػام   بالا ػبة ل مبطػػكويف

 اومـ المبحدم ل مبطكويف لاع بكلر الشرص لبعييف المبطكويف 
ًلميونيسيفًدوافعًتتمثلًفي:

  للأطشاؿ حقكؽ -ا 
 ك ع العالـ ا داؼ مف افؿ اوطشاؿ   -و 
 اوطشاؿ يطالبكف بحؽ ا لناح كالبعبير وف آرا اـ   -ج 
 لشقر للأطشاؿ  يبدا الب شيؼ مف حدم ا -د 
 شعكو العالـ بقكؿ اعـ للأطشاؿ   -ق 
  اف يمكي اوطشاؿ بو باو  اب ة ل ك اية عل يابن -ك 
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ً:البرامجًالتيًتقدمياًمنظمةًاليونيسيف
 برام  بع يـ اوطشاؿ   -2
 .برام  بنذية اوطشاؿ -1
 برام  لنحة اوطشاؿ  -1
 برام  حقكؽ المرام كالطشؿ  -1

ً-:الآتيةًوتتمثلًجيودًمنظمةًاليونيسيفًفيًالنقاط
 العمؿ مع الحةكماي لبحديد كبحقيؽ ا داؼ البامية ل فميع كذلؾ بالبعاكف مع اليكاي ةك -2
ةماؿ الدرا ة    -1  زيادم ا و اللبحاؽ بالمدارس كاغ
 بق يعة البمييز و ا ا اس الفاس كالمك ع الفنرالع   -1
 بح يف اكوية البع يـ   -1
ك يفاد الظػركؼ البػع بمةػااـ مػف م اودم ا با  كاومااي لبطكير مااراي رواية الطشؿ  -1

 المدر ة    ر اؿ اطشالاـ  لا
وقد لقا اي كافبماواي كح قاي مع الحةكماي كشرةا  الباميػة حػكؿ ال يا ػاي ال انػة  -1

 برواية اوطشاؿ   
 بعزيز اولةار كاواشطة ل م اودم لع دوـ  يا ة كا داؼ البامية   -1
باحػػػػة الشػػػػرص امػػػػاـ الشبيػػػػاي دوػػػػـ ا نػػػػ،حاي كال ػػػػدماي البربكايػػػػة لبح ػػػػيف الب -8 كويػػػػة كاغ

 كالشبياف 
 حشد المكارد و ا الم بكييف المح ا كالدكلع  -٤

 :برنامجًمنظمةًاليونيسيفًفيًمصر
ً:أىدافًالبرنامج

  بعزيػػز رقالػػة حقػػكؽ اوطشػػاؿ كالا ػػا  كدوػػـ الشػػرةا  لػػع ماانػػرم ال يا ػػاي كالبشػػريعاي
حقػكؽ الطشػؿ كلفاػة  ابشا يػةكا فرا اي البع بعكد بالاشع و ا اوطشاؿ كالا ا  لػع  طػار 

 اومـ المبحدم ل ق ا  و ا فميع اشةاؿ البمييز  د المرام كالبشريع الكطاع ا يفابع 
  مػع البوةيػد بنػشة  انػة  -رواية الطشكلػة المبةػرم كالبع ػيـ الفيػد  ماف اف بظؿ بامية ك

   كمشارةة كحماية اليالعيف  و ا الشبياي كبامية
  الب طػػيط الػػكطاع كا نػػ،ح القطػػاوع باػػا  امػػكذج مبةامػػؿ ي ػػباد  ا بمػػاـبشػػنيؿ محػػكر

 لػػا المفبمػػػع المح ػػػا مػػف افػػػؿ بحقيػػػؽ الباميػػة الم ػػػبدامة البػػػع بةشػػؿ بق ػػػيص البشاكبػػػاي 
لػػػع رػػػ،   حرمااػػػان اشػػػد الماػػػاطؽ  ا ػػػباداؼكالكلػػػا  بحقػػػكؽ اوطشػػػاؿ كالا ػػػا  ا كل  ػػػيما 

  محالظاي  ع : ا يكط ك ك اج ك اا
ً  
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ًمنظماتًالممارسةًالمينيةًلمخدمةًالجتماعية:ً)ب(
كب عػػػػو الماظمػػػػاي الماايػػػػة لػػػػع ال دمػػػػة الفبماويػػػػة  انػػػػة ذاي الطػػػػابع الع مػػػػااع دكرنا 
ا لػػػػع دوػػػػـ كم ػػػػاودم الماظمػػػػاي الفبماويػػػػة لػػػػع الػػػػدكؿ الااميػػػػة كو ػػػػا  ػػػػبيؿ المرػػػػاؿ :  حا ػػػػمن

Africare  كةػذلؾCare vision World  بفااػو بباياػا م ػاودم الفماوػاي ال،بيايػة اونػ ية
كال ػدماي الفبماويػة ل شقػرا  بةالػة نػكر ا مرػاؿ ذلػؾ :أرابطػة اك  بحػاد كالماافريف كبقػدـ الػدوـ 

الطشكلػػة لػػع ةكلكمبيػػا البػػع بػػكلر كبقػػيـ مابػػدياي كشػػبةاي  فبماويػػة ل ا ػػا  لبشػػفيعاـ و ػػا   امػػة 
 المشركواي الننيرم المدرم ل د ؿ كالبا بحقؽ لاـ ا  بق،لية  

لفبماويػػة ل حشػػاظ و ػػا شػػبةة اومػػف كل يمةػػف بفا ػػؿ فاػػكد الفمعيػػة الدكليػػة ل  دمػػة ا
ا فبمػػػػاوع كبباػػػػا مػػػػد ؿ دلػػػػاع ال دمػػػػة الفبماويػػػػة وػػػػف ال يا ػػػػاي البػػػػع ببعامػػػػؿ مػػػػع ا رػػػػار 

 ا  بنادية كبرةز و ا ا باو المشة،ي 
 -كليما ي ا شرح لبعض الماظماي الدكلية المااية ل  دمة الفبماوية :

ً:ًالجتماعيينللأخصائيينًًالدوليًالتحادً-
ًلاً:ًالنشأة:أوً

 ػػػػػك   شػػػػػة الػػػػػدكلا الػػػػػدا ـ للأمااػػػػػة العامػػػػػة  الفبمػػػػػاوييفالػػػػػدكلع للأ نػػػػػا ييف  البحػػػػػاد
كةاف اشػطان حبػا  اػدلع الحػرو  ۸۲۹۱للأ نا ييف ا فبماوييفا كالذم بو س لع باريس واـ 

 ا لػع ك ػي  اعقػاد المػؤبمر الػدكلا ل عمػؿ ا فبمػاوع 2٤1١العالمية الراايػة   لػـ يةػف حبػا وػاـ 
لع باريس ا اف القرار اب ذ  اشا  ا بحاد الدكلا للأ نا ييف ا فبماوييف ا كماظمة دكلية مف 

 الشاييف كاو نا ييف ا فبماوييف 
ا بشػػاؽ اونػػ ا ةػػاف مػػف شػػوان اف ا بحػػاد الػػدكلا للأ نػػا ييف ا فبمػػاوييف فػػا   لػػا 

ر مػف اوومػاؿ اوكليػة كا يػران حيز الكفكد واد كطاية كالقي و ا اف بنب  او ا    كبعد الةريػ
كلػػع ك ػػي  فبمػػاع المػػؤبمر الػػدكلا ل روايػػة الفبماويػػة لػػع  2٤11بػػـ بو ػػيس ا بحػػاد لػػع وػػاـ 

 ميكا  ا الماايا 
البحاد الدكلع ي ـ اقابة الفبماوييف ككالؽ و ا اا ماـ ر،رػة دكؿ ا ػرل ا المنػرو ا اوردف 

 ا المة يؾ (
:ًالأىداف:  ثانيااً
 -د الدكلع للأ نا ييف الفبماوييف:كيادؼ البحا

  لبعزيػػز العمػػؿ الفبمػػاوع باوببػػارط مااػػة مػػف  ػػ،ؿ العمػػؿ الػػدكلا ا كب انػػة مػػا يبع ػػؽ مااػػا
 بالقيـ المااية كالمعاييركاو ،ؽ كحقكؽ ا ا اف كالوبراؼ كالبدريو كظركؼ العمؿ 

 ي الماايػة للأ نػا ييف بشفيع  اشا  الماظمػاي الكطايػة للأ نػا ييف الفبمػاوييف اك الاقابػا
 ا فبماوييف ابشةؿ فماوی ماظماي العمؿ الفبماوع البع ل بكفد لياا  
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  لػػػدوـ ومػػػؿ المبظمػػػاي الفبماويػػػة لػػػع بعزيػػػز مشػػػارةة العػػػام يف ا فبمػػػاوييف لػػػع الب طػػػيط
ا فبماوع كك ع ال يا اي الفبماوية كطايا كدكليا كا وبراؼ بالعمؿ ا فبمػاوع كبعزيػز 

 فبماوع كالبدريو و ا القيـ كالمعايير المااية ل عمؿ ا فبماوعالعمؿ ا 
ًمنًأجلًتحقيقًىذهًالأىدافًفإنًالإتحادًيقومًبماًيمىً:

  بشفيع البعاكف بيف او نا ييف لع فميع الب داف 
  كالزيػػاراي الدرا ػػية ا  الفبماوػػايبػػكلير ك ػػي ة ل ماا شػػة كببػػادؿ اولةػػار كال بػػراي مػػف  ػػ،ؿ

  البناؿحرية   كببادؿ المطبكواي ك ير ا مف ك ا ؿ كالمشاريع الب
  ككفاػػػػػاي اظػػػػػر الماظمػػػػػاي  الفبمػػػػػاوع اشػػػػػا  كنػػػػػيااة الع، ػػػػػاي ا ك ػػػػػذا كبعزيػػػػػز العمػػػػػؿ

 كاو ا اا  لا الماظماي الدكلية ذاي الن ة بالبامية الفبماوية كالرواية الفبماوية  
ًثالثاا:ًالعضويةً:

   ذط الماظمة يمةف اف  البحاد د  د بنب  و كا لع كاحدم لقط ماظمة مااية كطاية لع ةؿ ب
 بةكف ماظمة كطاية اك  ي ة با يؽ بمرؿ دكلبيف اك اةرر مف الماظماي الكطاية  

لةػػػػؿ و ػػػػك لػػػػع رابطػػػػة اك  ي ػػػػة با ػػػػيؽ يفػػػػو اف يحبػػػػرـ د ػػػػبكر ا بحػػػػاد الػػػػدكلا للأ نػػػػا ييف 
بنشة  انة ببط و مف او ا اا العادية البدريو المااا البع ب باد  لا  كيابنع   الفبماوييف

كالبع ػػيـ دمػػ  المعػػػايير او ، يػػة ل ممار ػػة كمفمكوػػة مػػػف  الفبمػػاوعباظػػيـ    ػػ ة مػػف العمػػػؿ 
المعارؼ مبكالقة مع مبادل  العمؿ ا فبماوا   الماظماي اوو ا  ا كل بميز  د مفمكوػاي 

كاو نػػػا ييف ا فبمػػػاوييف اك لػػػرد و ػػػا ا ػػػاس العػػػرؽ اك ال ػػػكف اك مػػػف العػػػام يف ا فبمػػػاوييف 
اونػػػػؿ اوراػػػػا اك الفػػػػاس ا اك ال نػػػػة ا اك الػػػػديف ا اكالػػػػرال ال يا ػػػػع ا اك ال ػػػػف اك البش ػػػػيؿ 

 الفا ع 
ً:ً(( Lasswالجمعيةًالدوليةًلمدارسًالخدمةًالإجتماعية:ً–ب

ويػػػة الماظمػػػة الر ي ػػػية لبع ػػػيـ ال دمػػػة بعببػػػر الفمعيػػػة الدكليػػػة لمػػػدارس ال دمػػػة الفبما النشاااأةً:
با ػػـ ال فاػػة الدكليػػة ( ۸۲۹۲الفبماويػػة مػػع او  يميػػة الماظمػػة لع ػػكيباا ا ك ػػد بو  ػػي وػػاـ ا

لمدارس ال دمة ا فبماوية( كةااي بمرابة اكام ننيرم مف المدارس الماشوم لع اكربا الشر ية ك د 
( دكلة لع ةالة ااحا  11در ة مف ا( م11١لبشمؿ اةرر مف ا( ۸۲۹۱بمي و كيباا لع واـ ا

 العالـ  
( بميػكا  اوو ػا  مػدارس الفمعيػة بػـ 2٤11كلا اراا  ا فبماع العاـ الذل وقد واـ ا

بنيير   ـ ال فاة الدكليػة  لػا الفمعيػة الدكليػة لمػدارس ال دمػة الفبماويػة ممػا  ػاود و ػا زيػادم 
مػػػدارس ال دمػػػة الفبماويػػػة ا كبقكيػػػة  و ػػػكية الفمعيػػػة ا كبقكيػػػة اشكذ ػػػا ةمبحػػػد  دكلػػػع بم ػػػـ

 اشكذ ا ةمبحد  ةدكلع بم ـ مدارس ال دمة الفبماوية لع ةالة ااحا  العالـ  
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براامفػان بع يميػان حػكؿ العػالـ ا كبزومػا مػؤبمران والميػان ( ۸۹۲۲ك ذط الفمعية بقدـ حػكالا ا
مف الماظمػاي العالميػة ا  ةؿ واميف ا كبمرؿ بع يـ ال دمة الفبماوية لدل اومـ المبحدم ك ير ا

ةمػػػػا بعمػػػػؿ مػػػػع ا بحػػػػاد الػػػػدكلع للأ نػػػػا ييف ا فبمػػػػاوييف ا كاي ػػػػان المف ػػػػس القػػػػكما ل روايػػػػة 
الفبماويػػة لػػع وػػدد مػػف المشػػركواي البػػع يػػبـ البعػػاكف لياػػا ا ةمػػا بشػػارؾ لػػع  نػػدار الفريػػدم 

 الدكلية ل  دمة الفبماوية  
يػػػة الرا ػػػدم لػػػع العػػػالـ لمؤ  ػػػاي ال ػػػماف الفمعيػػػة الدكليػػػة  ػػػع الحةكميػػػة الماظمػػػة الدكل

 الفبماوع كا داراي كالماظماي الحةكمية 
ًأىدافًالجمعيةًالدوليةًلمدارسًالخدمةًالجتماعية:

ببمرؿ ا داؼ الفمعية لع بو يس كبامية البرام  المااية لبع يـ ال دمة الفبماوية كالبػع 
الةشا م و ا الم بكل الدكلع ا كب عا  بنمـ  وداد او نا ييف الفبماوييف لم بكل والـ مف

 -لبحقيؽ  ذا الادؼ العاـ مف  ،ؿ ودم ا داؼ ا رل ببمرؿ لع ليما ي ع :
 بدويـ البرام  الحالية لبع يـ ال دمة الفبماوية كاةبشاؼ برام  فديدم  -2
 بكلير  يادم دكلية اافحة مف او نا ييف الفبماوييف   -1
 مة الفبماوية دكليان فمع كاشر المع كماي المرببطة بال د -1
باظػػيـ ةكر ػػاي الدرا ػػة لػػع ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة ا كالبػػع بب ػػمف لقػػا اي كافبماوػػاي  -1

 ل مدارس اوو ا       يمية كدكلية
 البشفيع و ا ببادؿ ال براي مف  ،ؿ ببادؿ او ابذم كالدار يف لع المدارس اوو ا    -1
ماويػػػػة كذلػػػػػؾ بالرببػػػػاط بالماظمػػػػاي الدكليػػػػػة بمريػػػػؿ ال بمػػػػاـ ال ػػػػاص ببع ػػػػػيـ ال دمػػػػة الفب -1

 كباواشطة البع بقدماا ب ؾ الماظماي  كا  حةكمية اك  ير حةكمية  
ال ػػبعداد لمابػػدل لػػع بع ػػيـ ال دمػػة الفبماويػػػة لطػػرح كماا شػػة الق ػػايا المرببطػػة بال دمػػػة  -1

 الفبماوية و ا م بكل العالـ   
ببع يـ ال دمة الفبماوية دكليا كذلؾ مف  -ببطة بقديـ ال بشارم اك الم اوداي الماظمة المر  -8

نػدار الاشػراي كالةبػو الع ميػة  ػػف،ي  وػداد بػرام  بدريبيػػة كاغ  ػ،ؿ ح قػاي الاقػاش ككرش كاغ
 الع مية  

 بكلير المكارد ال،زمة لبحقيؽ او داؼ ال ابقة    -٤
ً:أنشطةًالجمعيةًالدوليةًلمدارسًالخدمةًالجتماعيةً-

كةااي  د بداي بالعديد مف اواشطة لبػدويـ كفػكد ( ۸۲۹۲واـ اماذ اف ااشوي الفمعية 
وداد ا نا ييف  فبماوييف ذكم ةشا م    ال دمة الفبماوية دكليان كاغ

ًومنًأىمًالأنشطةًالتيًتقومًبياًماًيمى:
  ندار فريدم ربع  اكية  انة بال دمة الفبماوية بال نة ا اف يزية  -2
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مع اومـ المبحػدم كاليكا ػةك كاليكاي ػيؼ ا با  ػالة   امي الفمعية بعقد  بشاؽ   بشارل -1
 لا حنكلاا و ا مكالقة ل عمؿ مع المػؤبمر الػدكلا ل  دمػة الفبماويػة كةػؿ ا بحػاداي 

 اومريةية 
ببعػػػػػاكف مػػػػػع  ي ػػػػػاي دكليػػػػػة لػػػػػع بػػػػػرام  مبعػػػػػددم كذلػػػػػؾ لبطػػػػػكير بػػػػػرام  بع ػػػػػيـ ال دمػػػػػة  -1

 ة ا كبح يف فكدم برام  الرواية ا فبماوي الفبماوية
ب ػػػا ـ لػػػع الم ػػػ  الػػػدكلا لبػػػرام  بػػػدريو او نػػػا ييف ا فبمػػػاوييف مػػػف  ػػػ،ؿ ا وػػػداد  -1

 كالباشيذ كالبقكيـ لاذا الم     كبكلير المع كماي المرببطة بن كاشر بقارير  ذط الم كح  
وقػػػد العديػػػد مػػػف ال ػػػيمااراي الدكليػػػة لماا شػػػة   ػػػايا بع ػػػيـ ال دمػػػة الفبماويػػػة الدكليػػػة  -1

وداد     ة مف  الاشراي المرببطة باا كاغ
 الم ا مة لع  وداد  طط المؤبمر الدكلا ل  دمة الفبماوية كالذم ياعقد  اكيان  -1
بنػػميـ مشػػركواي  انػػة ببطػػكير ماػػا   بع ػػيـ ال دمػػة الفبماويػػة كذلػػؾ بالبعػػاكف مػػع  -1

 الماظماي 
اشػػا  بػػرام   انػػػة ببع ػػيـ الحدمػػػة -8  بقػػديـ المشػػركواي لباظػػػيـ ادكار فديػػدم بالفامعػػػاي كاغ

 الفبماوية 
 امػػي بباميػػة بػػرام  بع ػػيـ ال دمػػة الفبماويػػة لػػع النػػيف كرك ػػيا ا كالعديػػد مػػف الػػدكؿ  -٤

الم ػبق ة لػػع الةكماكلػػ  ال بمػػاـ بػػا و،ف وػػف دكر ال دمػػة الفبماويػػة ببحقيػػؽ العدالػػة 
 الفبماوية كحقكؽ ا ا اف كالبامية الم بدامة كالرلا ية ا ا ااية 

ًالجمعيةًالدوليةًلمدارسًالخدمةًالإجتماعية:ًالبرامجًالتيًتقدمياً-
 برام  بطكير الماا   الدرا ية  - 2
 برام  بقكية كبع يـ ال دمة الفبماوية  -۹
 برام  ابعاد البع يـ العالع ل  دمة الفبماوية  -1

 كبقدـ  ذط المؤ  ة ةؿ البرام  البع بعمؿ و ا بح يف كبقدـ مااة ال دمة الفبماوية  
ًعميمًالخدمةًالجتماعية.مجمسًتً-ج

ا كيرشػػد  2٤11ااشػو مف ػػس بع ػيـ ال دمػػة الفبماويػة بالكليػػاي المبحػدم اومريةيػػة وػاـ 
المػػػدارس اوو ػػػا  بػػػن لبح ػػػيف برامفاػػػا ل دار ػػػيف كذلػػػؾ برلػػػع م ػػػبكياباا لػػػع البػػػدريو كبح ػػػيف 

فػػرا  بعػػدي،ي لػػع بعػػض يـ كل  ػػشة الب ننػػاي كا ػػبمرار البوةيػػد و ػػا  ػػ مبط بػػاي القبػػكؿ باػػا كاغ
المااة ا كيقكـ المف س بمرافعة برام  المدارس كالبدريو الذم يفيزط ا ةما ي اود المدارس و ػا 
باشيػػػذ برامفاػػػا ا كيقػػػدـ  ػػػدماي ا  بشػػػارم لبػػػرام  البةػػػالكريكس كالماف ػػػبير كالػػػدةبكرام   ةمػػػا كاف 

ة الفبماويػة  ااؾ فز ا  اما مف كظيشة المف س المف س  ك  ندار اشراي  و،مية وف ال دم
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بب مف  حنا اي كابا   البحك  لةؿ اكفن البع يـ لع ال دمة الفبماوية البع ب اـ لع بػرام  
 بامية او ا   ي اي البدريس 

و ك لرد لاع مؤ  ة  كمية لبرام  بع يـ ال دمة  11١١و كيبن الراد حي  يابما لن 
الفبماوية لع امريةا بابـ بالبحقؽ مف فكدم البرام  البع يمية البػع ب ػبادؼ اوػداد ال نػا ييف 
الفبماوييف ل ممار ة المااية مع اللراد كالفماواي كالمفبمعاي كاي ا ياظـ اةبر مػؤبمر دكلػع 

 و ك مف م ب ؼ الدكؿ  ۹۲۲۲لبع يـ ال دمة الفبماوية لع العالـ كيشارؾ لين   اكم
ًأىدافًتطبيقًمجمسًتعميمًالخدمةًالإجتماعية:

  وبماد الماا   كالمقرراي ال انة ببع يؽ ال دمة الفبماوية    -2
 ما  شااداي ا وبماد ل فااي البا بقكـ ببع يـ ال دمة الفبماوية  -1
 لماا   بع يـ ال دمة الفبماوية ك ع  يا ة محددم  -1

ًالبرامجًالتيًيقدمياًمجمسًتعميمًالخدمةًالجتماعية:
 برام  القبكؿ لط،و ال دمة الفبماوية  -2
 برام  لمرح ة الماف بير -1
 برام  لمرح ة الدةبكرام   -1
 برام  لمرح ة البةالكريكس  -1

ً  
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ً:قائمةًالمراجع
 ػػدماي الفبماويػػة ا ا  ػػةادريةا دار احمػػد شػػشيؽ ال ػػةرل : ػػامكس ال دمػػة الفبماويػػة كال -2

  ۹ۺۺ:  ۹۹۹ا ص : ص  ۹۲۲۲المعرلة الفامعيةا 
احمػد شػػشيؽ ال ػػةرل:  ػامكس ال دمػػة الفبماويػػة كال ػدماي الفبماويػػة ا ال ػػةادرية ا دار  -1

  ۹۹۲ : ۹۹۱المعرلة الفامعية ا ص
الفبماويػػػػػة : مك ػػػػػكوة مػػػػػاا  الممار ػػػػػة العامػػػػػة المبقدمػػػػػة ل  دمػػػػػة ال ػػػػػااكرماحمػػػػػد محمػػػػػد  -1

كبحػػدياي القػػرف العشػػريف المػػي،دم ا الفػػز  ال ػػامس ا ال دمػػة الفبماويػػة الدكليػػة ا الطبعػػة 
  121ا ص 1١١1ال اد ة ا القا رم ا دار الاا ة العربية ا 

احمػػػد محمػػػد ال ػػػااكرم : بحػػػدياي مااػػػة ال دمػػػة الفبماويػػػة بػػػيف ا   يميػػػة كالعكلمػػػة درا ػػػة  -1
مػػة  لػػا المػػؤبمر الع مػػع الحػػادم وشػػر ل  دمػػة الفبماويػػة اظريػػة بح ي يػػة ا كر ػػة ومػػؿ مقد

كبحدياي القرف الحادم كالعشركف المف د اوكؿ ا ة ية ال دمة الفبماويػة ا فامعػة ح ػكاف ا 
   2١١-11ا ص ۸۲۲۱ابريؿ  ۹ –مارس  ۸ۺ

فماؿ شحابة حبيو :   ايا كبحك  كابفا اي حديرة لع بع يـ كممار ة ال دمة الفبماوية  -1
   12ا ص  ۹۲۸۲ةادرية ا المةبو الفامعع ا الحدي  ا ا ال 

: ال دمػػػػة الفبماويػػػػة او ػػػػس الاظريػػػػة كالممار ػػػػة ا القػػػػا رم ا  ال ػػػػركفعط عػػػػي منػػػػطشا  -1
  ۹۲ۺ:  ۹۱ۺا ص ص  ۹۲۲۲المةبو الفامعع الحدي  ا 

: ال دمة الفبماوية الدكلية ا القػا رم ا مةببػة اواف ػك المنػرية ا ال ركفعط عي منطشا  -1
  ۹۲ا ص1١2١

مػػػا ر ابػػػك المعػػػاطا و ػػػا : البفا ػػػاي الحديرػػػة لػػػع ال دمػػػة الفبماويػػػة ا ال ػػػةادرية ا  -8
   111ا ص ۹۲۸۲المةبو الفامعع الحدي  ا 

مػػػػا ر ابكالمعػػػػاطا و ػػػػا : ال دمػػػػة الفبماويػػػػة الدكليػػػػة ا ال ػػػػةادرية ا المةبػػػػو الفػػػػامعع  -٤
   11ا  11ا ص ص 1١21الحدي  ا 

الدكليػػةا كر ػػة ومػػؿ لػػع المػػؤبمر الع مػػع  الفبماويػػةال دمػػة محمػػد محمػػكد وػػكيس: بع ػػيـ  -2١
بػػالشيكـا  الفبماويػػةكونػػر المع كمػػايا افامعػػة القػػا رما ة يػػة ال دمػػة  الفبماويػػةال دمػػة 
1١١1 ) 

ا بحػ  لػع : مف ػة  محمكد محمد ورلاف : بنكر مقبػرح لوػداد ا نػا ا افبمػاوی دكلػا -22
درا اي لع ال دمة الفبماوية كالع كـ الا ااية ا فامعة ح كاف ة ية ال دمة الفبماوية ا 

   112ا ص 1١١1ا اةبكبر  2العدد الحادل كالعشريف ا ج 
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مدحي محمد ابك الانر :  دارم ماظماي المفبمع المداا ا القا رم ا  يبراؾ ل اشر كالبكزيع  -21
  11ا ص 1١١1ا 

  1١١1اومـ المبحدم ل طشكلة : ر الة مف اليكاي يؼ ا بقرير واـ  ماظمة -21
  1١١1ماظمة اومـ المبحدم ل طشكلة ا بقرير واـ  -21

15- http.//ar. wikipedia.org/wiki 

16- http://www.ifsw.org/home  
17- http://ifsw.org/policies/globalisation-and-the-environment/ 
18- Rex. Askidmore: introduction to social work, opcik,p17. 

19- ar,jurispedia or, indx  

20- policy/introduction/waste.httm-http://www2.rgu-ac.uk/public. 

21- Rex.Askidmore: introduction to social work, opcik,p17. 

22- University of south Australia,university of newsouth wales:global 

work,congress 2004,p 8. 

ً
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 الفصل الثامه
 مدخل تحسين ووعيت الحياة

 

 مقدمة
 أولًا: التطور التاريخي لنوعية الحياة.

 : مفهوم نوعية الحياة.ثانياً 
 نوعية الحياة. مكوناتاً: لثثا

 نوعية الحياة. مؤشرات: رابعاً 
 الاستراتيجيات التي يعتمد عميها مدخل تحسين نوعية الحياة.: خامساً 
 يعتمد عميها مدخل تحسين نوعية الحياة.الأدوات التي : سادساً 
الأدوار المهنية لممنظم الاجتماعي التي يعتمد عميها مدخل تحسين : سابعاً 

  نوعية الحياة.
 إعداد: 

 د/ بسمت عبد اللطيف أمينأ.م.
  



312 

 الفصل الثامن

 مدخل تحسين نوعية الحياة

 مقدمة:

انطلاقااااا الساااااولافعاااااى لنيااااارلر اااااملسعاااااةر لسى  ااااا ل  ااااارادلافس ةسااااام لرة   ااااا ل
اية   ااا ةيلألاسع عااا   لريااا،لس اااهلاةيلأ ل ااارزلاىةسااا لألاف ااا ي  ولرافى سااا  ل   ااا   ل
ةيعااا ولنر  ااا لافي ااا ةلاو ةس   ااا لر ردةيااا ل  اااللسعاااةر له  ااا لدر،لافىااا فلأ لرقااادل

  لرافسي   لخلا،لسيررلاىةس لألافي ئ تلرافسؤعع تلافدرف  لراوق  س ص يتلىذهل
لافعنراتلاسخ رة.

رةىااادلنر  ااا لافي ااا ةلساااولافسر ااار  تلافيد  ااا لنعااا   ال  اااللسعاااةر لاف ياااثل
لاو ةس   ل  لافس ةسى تلافىر    لس  رن ل  فس ةسى تلافىر   .

رةخة اااسلسعاااس  تلنر  ااا لافي ااا ةل ااااخةلاسلافةخصصااا تلافى س ااا  لرةهااارول
لةسم.افسيص  لى :لإرة   لنر   لافي  ةلر ردةلافس 

 نوعية الحياة:ل التطور التاريخيأولًا: 

ر ملظيررلسصط حلنر   لافي  ةل  لسنةصسلافعة ن  تلان  قلف ى رل اول
سط فبلسرة ط ل سري  ل د دةل  لافةنس   لرى لافسري  لافة ف  لف سري  لافصن    ل
رف ى رل ولافي   لإفللاعةخدالألافر رةلاوقةص د  ل ا لإ ا  علافطسريا تلافر  ىا ل

فللاعةخدالألن ةجلافنسرلافة ل ر  ي لرآ  رى لافة دلألافعر مل  لافةنس  لا وقةص د  لرا 
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اوقةص ديلفةسر ،لةدا  رل هرولسول أني لسرا ي لالآ  رلافع ئ لافن  س ل نولسنذل
 دا ااااا لافعااااا ى ن  تلان  اااااقل ىناااااسل ااااا لإطااااا رلسى ر ااااا لافر اااااملاف ااااا ئلألرطرياااااتل

 لر يدلةيرول ا لسهيارلألway of life هسصط حل رلهيدسلفةي  قلطر   لافي  ة
هيااارلأل أخاااذلافهااالأل ع عااا لفةي  اااقلي ااا ةل   ااا،لر أخاااذلافز ااا دةلنر  ااا لافي ااا ةلساااولس

افسطاااردةل ااا لافااادخ،لاف ااارس لر ااا لاوعاااةيلاالراورةهااا عل سعاااةر لافعااا ملسؤ اااراتل
ن  زاةي لإفللسهيرلأل أخذلافه سل د لال ولافهلأ  .  للن  حلافع  ع  تلرا 

ر سرسااا ل اناااول سهننااا لاف ااار،لإولاسزسااا لافع  عااا  لراوقةصااا د  لافةااا لىااازتل
لألافغر  لسنذل راخرلافعة ن تلر  غتلذررةي ل ا لسنةصاسلافعا ى ن تلن ياتلافى ف

 اا ل ولة ااملسصااط حلنر  اا لافي اا ةل  االلس ااريلسخة ااسلةس ساا ل ااولذفااالافااذيل
ر اااىتل   اااول ااا لسنةصاااسلافعاااة ن  تلرفهاااولإذاله ناااتل ااارررةلةيعااا ولنر  ااا ل
 لافي ا ةلهأيادل ىاداسلافع  عا  تلافى سا ل رلهادسلقارس ل سارل عاي،لاوةها قل   ااو

إولإولاوةهاا قل  االلس ى اا لنر  ااا لافي اا ةل رله ااسل اااةلألرصاادى ل رلق  عااي .ل هااا دل
ل. هرولافيدلاسدنلل  للافسعةريلافع  ع لر  للافسعةر لاف     

رف اادل  اا رل ىااضلسااولافى ساا  لافسيةساا ول ةيعاا ولنر  اا لافي اا ةلإفاالل ىااضل
عاااى دة لافسؤ اااراتلافخ صااا ل نر  ااا لافي ااا ةلس ااا،:لافر ااا ل اااولافي ااا ةلراف اااىررل  ف

راف ادرةل  االلةيد اادلاسىااداس لراف  اا ل اا لافس ةسااملرسؤععاا ةولرهااذفالافعااى لنياارل
افس  ره لافهى ف ل  ل سررلرق    لافس ةسامل سا ل عايلأل ا لةي  اقل ىدا اولر ىاداسل

 .افس ةسم
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 : مفهوم نوعية الحياة:ثانياً 

 سهولاف ر،ل أولسهيرلألنر   لافي  ةل ىدلسولافسه ى لألافة لف سلفي لرصسل
   ت ل   دلةىددتلر ي تلافنظرلير،لةيد دلط  ى لسهيرلألنر  ا لافي ا ة ل ينا ال
ر ي تلنظرلةن رفتلافسهيرلأل  فةره زل  للاف رانبلافذاة   لراف ىضلالآخارلرهازل

ل.نبلافذاة لرافسر ر  ىةلألاف ىضلالآخرل  ف     للاف رانبلافسر ر    لرل

ةىدلنر   لافي  ةلنة   الفس سر  لسولافسةغ راتلافسةه    لرافسةرا ط ل ر اردل
افراقاامل  ااه،لاس اارادل اا لراقااملسر اار  لسيااددل ااؤ رل  االلإدراهياالألرة  اا سيلألفيااذال

ذاةا  لر  االلذفااال صااىبلةيد اادلسهياارلألنر  اا لافي اا ةلرر ااملةىر ااسل اا سملفياا  ل
ىاااددةلرسةه   اااا لسااامل ى ااااي لافااا ىض:لهيدا اااا لفسااا لةنطاااريل   ااااولساااول راناااابلسة

افسهيااارلأل  اااللسعاااةر لافةنااا ر،لافى سااا  لراعاااةخداسولساااولق ااا،لةخصصااا تل  س ااا ل
ل دة لر دلألارة  طلافسهيرلأل س  ،لسيددلسولس  وتلافي  ة.

 ةىر ااااسل  عااااة رلpasschierل"ذفااااالافهاااا،لافسرهاااابلافااااذيل2000ل:
لإنع ن  :ل ةأفسلسولس سر  لسولافسؤ راتلافسةى   ل  لإية    تلا

ه فصااي لافس د اا  لردر اا لاسفاالأ لرافر اا ل ااولافي اا ة لرساا ل  اارلأل ااول
صصااا  لافهاااردلساااول درارلا ةس   ااا  ل  لإ ااا   لإفاااللافىلاقااا تلافةخ

 ."افسة  دف لراسن ط لافسين  لراف رس  لافة ل س رعي لافهرد

 ةىر سل رديلGoodeر ل ولنر   لافي  ةلفد لاس رادلل1994:ل 
افاااذ ول ى  ااارول ااا لنهاااسلاف  ئااا لةى ااارل اااولساااد ل اااىررىلأل ا ااا  عل
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 ىادا يلألافذاة ا لاية    ةيلألاسع ع   لرسول الألقادرةيلأل  اللةي  اقل
 رافس ةسى  .

 ل ولنر  اااا ل1992رذهاااارلافهعااااندرلافسااااذهررل اااا لىناااا  لاف اااارىريل:
افي ا ة ل   ابل ولافي  ةل  صدل يا لافة ا رزل اولةار  رل اررر  تل

ةةر رل ع ف بلافراي  ل ي لةطررلنهرسلاس رادل س لىرلإنعا ن ل يل
 و:لنر  اا لافي اا ةل  اابل ولةة اا رزل ااولافي  اا تلاف ااررر  لإفاالل

 افي   تلافهس ف  لافة لة ىرلالإنع ول  فعى دةل  لافي  ة.

    فينظررا بعررإلى نعررة نلحيرر  بع يررها حسررة  لنررره   ررهعي  بعاب رر

إه  بعتررت تتوررهلو يررالايها بع يررها لتولرر  لبع ررله ا  ل ب  رر

 .بع يها بعإشاي  ذبا ملنة

    ر ر لاف ىضلالآخرل ولنر   لافي  ةلةةس ،ل  لافن  طلافة ف: 

 .افدر  لافة ل ةسةمل  ي لاف خصل سعئرف  ةولافسيس ل  لافي  ة (1

نةاا ئجلافةه  اا،ل اا ولافظااررسلاف  ئ اا لراوقةصاا د  لرافصااي  لراو ةس   اا ل (3
 .  للافةنس  لاو ةس    لرالإنع ن  رافة لةؤ رل

اف ااىررل  فر  ى اا لرالإن اا زلراوهةهاا  لافناا ةجل ااولافىراساا،لافةاا لفياا لةااأ  رل (2
 .  للالإنع ولرافسعةسدةلسولاف  ئ لافخ ر   لف هرد

 رةىرسلهذفال  لل ني لذفالاف ن  لافه  لاف  س،لافذيل ةهرولسول
 علي  ا تلس سر  لسولافسةغ راتلافسةنر  لافةا لةيادسلإفاللإ ا 
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اس ارادلافااذ ول ى  اارول اا لنطاا قلىااذهلافي اا ة ل ي ااثل سهااولق اا سل
ىاااااااذالالإ ااااااا  عل سؤ اااااااراتلسر ااااااار   لة ااااااا سلاف ااااااا لألافسةد  ااااااا  ل

 .ر سؤ راتلذاة  لة  سلقدرلالإ   علافذيلةي  و

  هس ل ىرسلسهيرلألنر   لافي  ةل  لل نولذفالافه،لافسرهبلافاذيل
ةااارة طلارة  طااا لل ةاااأفسلساااولس سر ااا لساااولاف رانااابلافسخة هااا لافةااا 

ر   اااا له ف راناااابلاو ةس   اااا لراوقةصاااا د  لرافةى  س اااا لرافصااااي  ل
رسد لافر  ل ولافي ا ة لرسا ل  ارلأل اولافهاردلساول درارلا ةس   ا ل
رهااذفالافىلاقاا تلاف خصاا  لافسة  دفاا لراسن ااط لافسين اا لراف رس اا ل

 .افة ل س رعي لافهرد

 ة اااسول  ااا رلافااا ىضلفسهيااارلألنر  ااا لافي ااا ةل  ااالل ناااولسهيااارلأل ل
اسغراضلرافظررسلراسر ا علافه ه ا لفسعاةر لاس ارادلرافس ةسامل
ا ةس  ااا لرصاااي  لراقةصااا د   لرة ااا  يلألف   ئااا لافخ ر  ااا لسةغ راةيااا ل

 .افسخة ه 

 ر ر ل يسدلافعنيرريل ولنر   لافي  ةل ىدلسول يدثلاوة  ى تل
افة ل عةخدسي لاسخص ئ رولاو ةس   رو ل سولافن ي ا لافة   د ا ل

س لاو ةس    لةزردلاس رادلراسعرلرافس ةسى تلافسي  ا ل اولافخد
  فخدس تلافة لة دلألافىلاجلرالإر  دلفلأ رادلراسعرلافذ ول ى نرول
سااولسة  ااب لريااد   ال  ااه،ل   اا،ل اااولاىةس ساا تلاسخصاا ئ رول
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او ةس   رولرافخدس تلافة ل  دسرني لاة يتلنيرلافرق    لرة اال
افىلاقااا ت ل رل ةخهااا ضلي ااالألافىس  ااا تلر   ااا لافصااا  ل س اااهلاتل

افس هلاتل رلافرق  ا  ل سا ل س  ا لافةيعا ول  يا ل اؤرةلاىةسا لأل خارل
ةيااادسل صاااه لخ صااا لإفاااللةيعااا ولنر  ااا لافي ااا ةلرز ااا دةلق سةيااا  ل
 ة ااس،لافسياا روتلسعاا  دةلافناا سل  االلافس اا  رةلرسراصاا  لافي اا ةل
سااااولي ااااثلىااااالأ لرذفااااال ا ااااا   لخ ااااراتلا     ااااا لرقاااا لألفي ااااا ةيلأل

 افسى    .

لة اااس،لنر  ااا لافي ااا ةل  اااطلافىسااا،لساااملذريلاوية   ااا تلافخ صااا لرافسياااررس ولرو
لرافهئ تلافسيس   لرفهني ل    السة ي لف س ملافن س.

رفساا له نااتلطر  اا لةنظاا لألافس ةسااملهايااد لطاارقلافخدساا لاو ةس   اا لةيااةلأل
 دراعاا لق اا   لافس ةسااملافسى صاارةلرة اا رال اا لر ااملي اار،لف س ااهلاتلافسةرة اا ل

الإصاااالاحلسعاااا ىس لسنياااا ل اااا لةنس اااا لافس ةسااااملرة دسااااولرافنياااارضل  اااالل س  اااا تل
  ط   ةولافسخة ه  له ولساولافسيالأل ولةة اول ىاضلافدراعا تل ا لةنظا لألافس ةسامل
إفااللدراعاا لنر  اا لافي اا ةلفعااه ولافس ةسىاا تلافر ه اا لافسعااةيد  .ل  االلا ة اا رل ول

 ةساملساولةيع ولنر   لافي  ةلفعه ولافس ةسملىدسلةعىللإف ولطر   لةنظ لألافس
خلا،لةنس  لقادراتلعاه ولافس ةساملفةي  اقلافةنظا لألرة اد رلافى ئادلرةطار رلاف  ا دةل

 .فىس،لافةغ  راتلافلازس ل  لاف  ئ لاو ةس    لرافع  ع  لرافه ز    
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ر  االلىااذالافنياارل سهااولافةأه اادل  االل ولسهياارلألنر  اا لافي اا ةل صاا حل ياادل 
تلاو ةس   اااا لرافصااااي  ل ىاااالألافسر اااار  تلافسطررياااا لي ف اااا ل اااا له  اااا لافس اااا و

راوقةصاا د   لرغ رىاا  لفااذفال اااولةناا ر،لنر  اا لافي اا ةل  اابل ول هعاارلسااولخاالا،ل
سنظاااررلسةه سااا،لف  اااس،له  ااا لس ااا وتلافي ااا ة لرساااول ااالألةااارة طلنر  ااا لافي ااا ةل ااالأل
 ةرا رلف هردلسولس رس تلرخدس تلسول أني ل ولة  ملي   ةولاسع ع   لهس ل ني ل

ساا لفااولسىنااللرىاادسلرساادفر،لر سهااولف هااردل ول  ااىرلةاارة طل اا لإدراالافيعاا لفهاا،ل
ل. ذفال ندس ل  دعلر   رالالآخر و

نعةنةجلسولذفال ولاو ةس   رول ندلاىةس سيلأل نر   لافي  ةل رهزرول  لل
سؤ راتلنر  ةولرهس ةول)سؤ راتلسر ر   (ل  لىذهلافي  ةلس ،لسىدوتلافراف ادل
رافر  ااا تلر اااي   لاسساااراضلافسخة هااا  لنر  ااا لافسعااا هو لرافسعاااةر  تلافةى  س ااا ل

،لافةى اا لألافسخة هاا لإ اا   لس اارادلافس ةساام لرسعااةر لاوعااة ى بلراف  اار،ل اا لسراياا
إفااللسعااةر لافاادخ، لرسااولافسىااررسلرسااولافسؤهاادلاولىااذهلافسؤ ااراتلةخة ااسلسااول
س ةسمللآخر لهسا لةخة اسلساول س  ا للآخار لداخا،لافس ةساملافرايادل  الاال اول

لافةداخ،لرافة  د،ل  ولاعةخداس تلسهيرلألافر  هلاو ةس   لرنر   لافي  ة.ل

ل

ل

ل

ل
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 نوعية الحياة: مكونات: ثالثاً 

ةةهارولنر  ا لافي ا ةلساولسهرنا تل ادةلسنيا لسا ل ر املإفاللافس ا  رلافذاة اا ل
رافةااأ  رل اا لاف ااراراتلافسااؤ رةل  االللافهرد اا لرر اا لافناا سلرقاادراةيلأل  االلافس اا ره 

نر  ااا لي ااا ةيلأ لرسااا ل ر اااملف س ةساااملراف  ئااا لرافظاااررسلافسخة هااا ل أىااادا ي لافهس ااا ل
ل   لافي  ة:ر ر حلاف در،لافة ف لسهرن تلنرل

 المجتمع الفرد بيان
افس ااااااا  رل)افنر  ااااااا (ل

لافذاة  .
 ىررلافن سل  فر ا ل
 ااااااااااااااااااااااول نهعاااااااااااااااااااااايلأل

لرظرر يلأ.

 اااااااااااىررلرر ااااااااااا لافنااااااااااا سل اااااااااااول
س ةسىاااااااااااااا ةيلألرقاااااااااااااادراةيلأل  اااااااااااااالل
افس اااا ره لرافةااااأ  رل  ااااللاف ااااراراتل

لافسؤ رةل  للنر   لي  ةيلأ.
ىااااااااااااااااااااااااادسلهسااااااااااااااااااااااااا ل

ل)افظررس(
سىر اااااااااااااااااا لاف اااااااااااااااااارا ةل
رافهة  ااااااااااااا  لافي فااااااااااااا ل

افي فااااااااااا لافرظ ه ااااااااااا  ل
لافةى  س  .

اف  ئاااااااااا لرافظااااااااااررسلاو ةس   اااااااااا ل
راوقةصااااا د  لرافعااااالاس لافصاااااي  ل
ف عاااااااااااااه ولنيااااااااااااارلسىاااااااااااااد،لاسدا ل

لافيهرس .
رسول لألةةهرولنر   لافي  ةلسولسهرن ول ع ع ولىس :لافظاررسلراسر ا عل
اف  ئ ا لرافس ةسى ا لافسخة ها لر اىررلافنا سل  فر ا ل اولىاذهلافظاررسلراسر اا عل

 أ ىااا دل     ااا لافةااا ل هةااارضل نيااا لة   ااا،ل ىااادا يلألرةط ىااا ةيلألرافةااا لةااارة طل ااادررى ل
 ىرلسر ار   لرسنيا لةخة سلسولس ةسملسخار ل سهرنا تلنر  ا لافي ا ةلسنيا :لسا

لس ىرلذاة لر ىةسدلافسهيرلأل  للافةه  ،ل  ولافسر ر  لرافذاة .

ل

ل
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 نوعية الحياة:قياس  مؤشرات: اً رابع

 س اا،لق اا سلنر  اا لافي اا ةلافةطااررلاسياادثل اا لق اا  لة اا  ولسعااةر لافر اا هل
اف  ااريل اا لافاازسولرافسهاا ولرافس اا ،لاو ةساا   لرافع  عاا لر اا لافس ةسااملافراياادل

رساول الأل ة ا  ولسعاةر لافر ا هلاف  اريلراو ةسا   لساول اردلسخارلرساول  لافزسول
س ةسااااملسخاااارلرسااااولزسااااولسخاااارل ة اااا  ولاف    اااا تلراف اااادراتلاف  اااار  لرافس ةسى اااا ل

رة  ئي . لرافرغ  تلالإنع ن  لرا 

رفااذال ىاادلق اا سلنر  اا لافي اا ةل اا فولافصااىر   لعاارا ل  االلسعااةر لافهااردل رل
فسهياارلألردر ةااولسااول    اا لسخاار لرسااولرقااتلافس ةساام لسعاا  بل اادةلسنياا لة اا  ولا

لزسن لسخر لرة   ولافر  ل  لافس ةسملافرايدلسول ردلسخر.

ل:إولافغااارضلاسع عااا لساااولةيد ااادلسؤ اااراتلف  ااا سلنر  ااا لافي ااا ةلىااارهسااا ل
ةاااار  رل داةلفةنس اااا لافس ةسااااملافسي اااا لرافةاااا ل سهااااولاعااااةخداسي لفرصاااادلافسؤ ااااراتل

او ةس   اااا لراوقةصاااا د  لرافصااااي  للافسؤ اااارات)افي ر اااا لف س ةسااااملرافةاااا لة ااااس،ل
هأ ىااا دلفنر  ااا لافي ااا ةل ااا لافس ةسااام لي اااثلإولنر  ااا لافي ااا ةلل(راف  ئ ااا لرافع  عااا  

ف ةى  ااقل  االلاف  اا   لافرئ عاا  لافةاا لل ةعااةخدلأل اا له  اارلسااولاسي اا ول: سهااول و
ةؤ رل  اللافنا س لرافسعا ىس ل ا لافن ا شلافىا لأليار،له ه ا لةيعا ولنر  ا لافي ا ةل

 لرهاااذفالرصاادلافظاااررسلافةاا لةاااؤ رل  االلظاااررسلافسى  اا لرافىسااا،ل اا لافس ةساام
ل.ف ن سلر    الافىس،لافس ةسى 
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 "Hazel Henderson" رةر دلآرا لسخة ه ل  فنع  لفيذهلافسؤ اراتل ةار 
 ولسؤ راتلنر   لافي  ةل  دةلةة سولافسؤ راتلافة ف  :لافن سلرافسه و لةس عاال

رافةر  ااو لافي فاا لاوقةصاا د   لافةى اا لألرة اا سولافس ةساام ل ساا ولافس ةساام لاف    اا ل
 .رافةى لألافدائلأ لاف  ئ  لافصي  لافي ف لاو ةس     لالإعه و لرافن ،

  ادلياددتلسؤ اراتلق ا سلنر  ا لافي ا ةل ا :لاونادس جل "Lisa Lya"  سا 
افس ةسىااااا  لاوعاااااة لا،لافاااااذاة  لسيااااا راتلافي ااااا ةلاف رس ااااا  لافر ااااا  لاف ااااادرةل  ااااالل

 .اونةس  لافس ةسى افةن  س لالإنة     لرل

 : ولسؤ راتلق  سلنر   لافي  ةلةةيددل   "Judith Maxwell"   نس ل ر 
افي ااارقلافع  عااا  لافى سااا لراف ااا لأ لافصاااي  لافةى ااا لأ لاف  ئااا  لاف اااراسجلاو ةس   ااا  ل

 .افر  هلاف خص  لافس ةسم لاوقةص دلرافةرظ س لافيهرس 

 :رةر لر ي لنظرل خر ل ولافسؤ راتلةةس ،ل  س ل   

اف درةل  للة ن ل ع ربلي  ةل   ملافرغ  تلراوية   ا تلاسع عا  لفاد ل (1
 اس راد.

اف ااااااىررلاف خصاااااا ل  فههاااااا  ةلافذاة اااااا لرا  اااااا دةلافةى ساااااا،لسااااااملافةيااااااد  تل (2
 افسى    .

 افعى دةلرافر  ل ولافذاتلرافي  ةلاف  دة. (3
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 اااا لسعااااةر لافخاااادس تلافس د اااا لراو ةس   اااا لافةاااا لة اااادلألس اااارادلل الإرة اااا  (2
افس ةساام لرافناازرعلنياارلنسااطلافي اا ةلافةاا لةةس اازل اا فةرس لرىااذالافاانسطلسااول

 ةي   ولعر لس ةسملافر رة.افي  ةلول عةط مل

اوعاااةسة عل  فس رسااا تلافس د ااا ل ااا لاف  ئااا لافخ ر  ااا لرالإيعااا سل ةيعااا ول (2
ولافي ااااا ة لإفاااالل  ناااابلافصاااااي لافياااا ، لرا اااا  علافي  ااااا ت لرافر اااا ل اااا

اف عااس  لاو     اا لرايع عااول  فعااى دةلرصااروالإفاالل اا شلي اا ةلسةن غساا ل
 سةرا   ل  ول رىرلالإنع ولراف  لألافع ئدةل  لس ةسىو.

لر سهولة ع لألافسةغ راتلافسيددةلفنر   لافي  ةلإفلل ىد ول ع ع ولىس :

ف سلايظاا لاف ىاادلافسر اار  :لر ة ااسولس سر اا لسااولافسؤ ااراتلاف    اا لل (1
راف  ااااااا سلافس   ااااااارلس ااااااا،:ل ر ااااااا علافىسااااااا، لسعاااااااةر لافااااااادخ، لافسه نااااااا ل

 لري اااالألافسعاااا ندةلافسةاااا حلسااااول اااا ه لافىلاقاااا تلاو ةس   اااا لراوقةصاااا د  
او ةس   اااا  لرسعااااةر لافسى  اااا  لراف  ئاااا لافه ز   اااا لسةس  اااا ل اااا لافسعااااهو ل

 رسعةر لخدس ةو.

فسرة طاا ل سعاااةر لاف ىاادلافااذاة :لر ةس اا،ل اا لاف رانااابلافنهعاا  لرافسىنر اا لا (3
افر اا لفااد لاس اارادل ااولراقىياالألاو ةساا   لافسر اار   لردر اا لةي  ااقل

لافعى دةلاو ةس    .ل
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 :الاستراتيجيات التي يعتمد عميها مدخل تحسين نوعية الحياة: خامساً 

 استراتيجية الاقناع: (1

ي ااثلإنياا لةهةااارضل نااول عاااي،لاةهاا قلاف س  ااا تلافسخة هاا ل ااا لافاار يل  ااالل
هسااا لإنيااا لل افةااا ل ىةن رنيااا لر ولافةغ  ااارل ااا لاف ااا لألو اااةلألإول  لإقنااا ع عااا سلاف ااا لأل

ةُعاااةخدلألفة ااا  ملافساااراطن ول  اااللاو اااةراال ااا لةنه اااذلاف اااراسجلافةااا ل يةااا جلإف يااا ل
لافس ةسملرذفال يدسلةيع ولاسيرا،لافسى    لداخ و.

 اااول ى ااايلأللافنااا سهسااا لةهةااارضلىاااذهلاوعاااةراة    :لإول عااا سلاخاااةلاسل
ه قيلألقدل ر ملإفلل ادلألالإي طا ل  في ا ئقلافه س ا  لر ولاعاةهس ،لاف ىضلر دلألاة

ىذهلافي  ئقل اؤديليةسا الإفاللاخةها  لىاذهلاوخةلا ا ت لرىاذالو اةلألإول اولطر اقل
لاوقن ع.

 استراتيجية التفاوض: (2

 عااةخدلألافةهاا رضلسااملاف ياا تلافسعاائرف ل اا لافس ةساام لرذفااالسااول  اا،لر   اا ل
رسرا ي لس هلاةيلأ لر    ال عةىس،لهةهن ا لفةى ئ لافه را لف ةيارا لساول  ا،لل افه را 

لةنس  ل  ئ ةيلألرافنيرضل ي ل ر ملدعةررلف ىس،لافةى رن لاف ى  .

  االلاعااةىراضلسناا طقلاف اارةلرسراهاازللاس ااخ صللي ااثلةعااةخدلأللفسعاا  دةل
 ل اا وافسيساف اارةلافةاا لةسة هياا لإفاالل قصااللياادلسسهااول أ  اا،ل عاا ربلسسهااولفصاا فحل

رذفااالسااولخاالا،لافةهة هاا تلافخ صاا لافةاا ل عااةخدسي لافساانظلألاو ةساا   ل اا لعاا  ،ل
 ة دلألافهئ تلافسيس  .
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 :الأدوات التي يعتمد عميها مدخل تحسين نوعية الحياة: سادساً 

 المجان: (1

راف  ااا ولىااا :لس سر ااا لساااولاس ااارادل خ اااىرولف اااررطلسى نااا لساااولي اااثل
ددةله ف يث ل رلاةخ ذلاف ارار ل رلاف  ا لألافةى  و ل رلاوخة  رلر ةرفرولسعئرف  لسي

 ىس،لس  ل رلافرق   لرغ رلذفالسولاسسررلرىهاذال ةار رل ا لاف  ا ولس سر ا لساول
لافىن صرلافة ف  :

 ةلألةى  ول   ا  لاف  نا ل اولطر اقلعا ط ل   ا لقادل اةلألة اه  ي ل اول - ل
 طر قلس  سلالإدارة.

 سى و.ةيددلسعئرف  لاف  ن ل  ل يثلسر رعلس ل رلاةخ ذلقرارل -بل

 ة ملاف  ن لفنهعي لاخةص ص تلررا   تلسى ن لط   الفة ه  ي . -جل

  هرول ددلاف  ن لسيدرداال  دةا. -دل

 اف  ن لريدةلةنظ س  لةعةخدلألاف يثلر سملافي  ئق. -هل

 المؤتمرات: (2

ةىة اارلسااولاسدراتلافسيساا لافةاا ل عااةى ول ياا لافساانظلألاو ةساا    ل غاارضل
راقناا علاسىاا ف ل س ااسرولىااذهللافةأه اادل  االل هاارةلساا ل رل  االلق ساا لسر اارعلساا  

افههااارة ل رلذفاااالافسر ااارع لر اااذ،لاف يااادلف يصااار،ل  اااللةأ  ااادل سااا    لرةي ئااا ل
افسنااا خلافسلائااالألف يااارارلافههاااري لرافسن ق ااا تلاف نااا  ةليااار،لق ااا  ل رلس اااه   ل رل
سعأف لسى ن ل  ول ددلسولافسيةس ولسولافسةخصص و لي ثلإولافسؤةسراتلةس ا،ل
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أه دل  لل ههرة ل رلسر ارعلسىا و ل رلنةا جل سا،لسىا و لافرع   لافة ل ةلأل ي لافة
ل يدسلإفللهعبلةأ  دلافر يلافى لألف سر رعلافسرادل ي ول  لافسؤةسر.لل

ر  دةلس ل ع قل  دلافساؤةسرلةسي ادلفاول ى ادلا ةس  ا تل رل سا،لنادراتل رل
 ي د ااثل  ساا لر  عاا تلةي اا ر  لرا  اادادلاف ياارث لرافدراعاا ت لرغ ف اا الولةةىااد ل

لؤةسرل   لألسىدردة.سدةلافس

 الاجتماعات: (3

رى ل   رةل ولا ةراال ه رل ددلسسهولسولافاذ ول س رعارول ن اط لةنظا لأل
افس ةسااااملرافسيةساااا ول ااااول اااا لف اااا  لفةي  ااااقلغاااارضل رل ه اااارلسااااول غااااراضلةنظاااا لأل
افس ةساااملرقااادل ى ااادلاو ةسااا عل س ااارلاف سى ااا ل رلخ ر يااا  لرىااارل غااارضلسن ق ااا ل

افسخة ه لرافرصر،لإفللقراراتلرا   لافةنه اذلاسسررلافة لةةى قل سس رع لاسن ط ل
لر  بلسة  ىةي .ل

 المناقشات: (4

رةىة اااارلافسن ق اااا تلافرعاااا   لافةاااا ل عااااةخدسي لافسااااؤةسررول اااا لا ةس  اااا ةيلأل
افى سااااا  ل رل ااااا لا ةس  ااااا تلاف  ااااا ولاذلةنااااا قشلاف  ااااا ولافسر ااااار  تلاسع عااااا  ل
ف سااااااؤةسرل اااااا لاو ةس  اااااا تلافى ساااااا  لرةناااااا قشلافسر اااااار  تلافسةخصصاااااا ل اااااا ل

لا ةس   تلاف   و.
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الأدوار المهنيااة لمماانظم الاجتماااعي التااي يعتمااد عميهااا ماادخل تحسااين : سااابعاً 
 :نوعية الحياة

 الممكن: (1

  اارلألافساانظلألاو ةساا   ل اا لافسنط اا لافةاا ل ىساا،ل ياا ل ةرغ اابل  رادىاا ل اا ل
افس  ره ل  لاف     لافة لةرا ييلأ لرافىس،ل  للةعي ،لس  ره لافسراطن ول  ي  ل
رةااااار  ييلأ لفةي  اااااقلاسىاااااداسلافةااااا لةةط  يااااا لسصااااا يةيلأ لرافىسااااا،ل  اااااللةاااااذف ،ل

ل.افصىر  تلافة لةرا ييلأ لرا    علاية    ةيلألسولخلا،لاف نراتلافس رر  

 المفاوض:   (2

 ة  اااررلدررهلهسهااا رضل ااا لافةر  اااقل ااا ولر يااا تلافنظااارلافسةى ر ااا لداخااا،ل
أني  لسساا ل عاا  دلافس ةسااملافااذيل ىساا،لسىااو لرذفااالف رصاار،لإفااللاةهاا قلس  اار،ل  اا

  االلةريااادلصااهرسل  ااارادلافس ةساااملافااذ ول ىس ااارول ااا لعاا  ،لافسط ف ااا ل ي ااارقيلأ ل
ر    ال  رلأل دررهلهسه رضل  لافيصار،ل  اللافخادس تلرافي ارقلافخ صا ل اأ رادل

ل.افس ةسم

 المدافع: (3

لافسعة ااىه ور  اول هاارولافساانظلألاو ةسا   ل ه اارلإ     اا ل ا لافااد  عل ااول
 بلاف ااغطليعاابلط  ىاا لافسراقااسلافسي  اا  لفةي  ااقل اا لافس ةسااملر ساا رسل عاا ف

لىذهلافسط فب.
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 المثير )المحرك(: (4

ر ياااادسلىااااذالافاااادررلف يصاااار،ل  ااااللر يلاس اااارادل ناااادلةيد اااادلاوية   اااا تل
لراسىداسلرافىس،ل  للةغ  رلاسر  علافع ئدةل  لافس ةسملافة لةى قلةنس ةو.

 الخبير: (5

 ا فس ةسمل ا لسرقىا لساملرىن ل ىس،ل  اللالإفسا لأل ه  ا لافظاررسلافسي طا ل
سه ن اا تلىااذالافس ةساام ل االألاف  اا لألة ااد لأل افةيد اادلافاادق قلفس ااهلات لراية   اا ت لرا 
ة ااااالافسى رساااا ت لرافي اااا ئق لرافخ ااااراتلإفاااالل   اااا  لىااااذالافس ةساااامل اااا لصااااررةل
س عاااط  لسسااا ل سهااانيلألساااولاةخااا ذلاف ااارارات لراس ىااا ،لافةااا لساااول اااأني ل ولةرا اااول

لة    ةيلأ.س هلاةيلأ لرةىس،ل  للإ   علاي

ةيعا ولرسولخلا،لسا لعا ق:لن ادل ول درارلافسانظلألاو ةسا   ل ا لسادخ،ل
 تكمن فيما يمي:لنر   لافي  ة

  سملقصصل ولافن  ي تل  لافس ةسم. - ل

 افةىرسل  للقدراتلافس ةسى تلافسي   لافة لع ىستل  لافن  ح. -بل

 ةنظ لألس سر  ل ع ع  لفةنه ذلافىس   لافسط ر  . -جل

 س رادلراف سى  تلرافسؤعع تلافسي   .رعلألخرائطلقدراتلر صر،لا -دل

 ن  ل لاق تل  ولاسصر،لافسي   لف سنهى لافسة  دفا  لريا،لافس اهلاتل -هل
 داخ،لافس ةسم.
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ةى ئاا ل صاار،لافس ةساامل  فه ساا،لسغااراضلافةنس اا لاوقةصاا د   لرة اا د،ل -رل
 افسى رس ت.

  اادلس سر اا لةس    اا ل  االل رعااملنطاا قلسسهااولسغااراضل ناا  لرؤ اا ل -زل
 افس ةسم.

اوعاااةه دةلساااولاسن اااط  لراوعاااة س رات لرافساااراردلساااولخااا رجلافس ةسااامل -حل
 ةطر رلافسىر  لسي   ا.فافسي   ل
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 التاسعالفصل 
 نموذج تنمية البرامل والروابط المجتمعية

 :مقدمة
نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية وىو أحد نماذج طريقة تنظيم يتناول ىذا الفصل 

المجتمععا الععذى ي ععاىم اععو انيععات ونح ععين وتطععوير النععدمات دانععل المنظمععات والمجتمعععات    ععم 
تتطرق الباح ة إلى ععرض نمعاذج الممار عة المينيعة اعو طريقعة تنظعيم المجتمعا بصعفة عامعة    عم 

معععل امجتمعععاعو تموجيعععات للممار عععة المينيعععة وصععععوبات بنعععات ت عععتعرض أي عععاً أىميعععة نمعععاذج الع
نمعوذج الممار عة اععو طريقعة تنظعيم المجتمععا    عم نمععوذج تنميعة البعرامج والععروابط المجتمعيعة ت حععد 
النمعععاذج المينيعععة لطريقعععة تنظعععيم المجتمعععا بتفاصعععيلو وتيفيعععة ا عععتندام ا عععتراتيجياتو وادواتعععو وأدوار 

المجتمعيععة  الفصعل مراحععل تطبيعق نمععوذج تنميعة البععرامج والعروابطالمعنظم امجتمعاعو  ععم اعو نيايععة 
 بداية من المرحلة التمييدية وحتى المرحلة التقيمية .
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 :أولًا: نماذج الممارسة المينية في طريقة تنظيم المجتمع
تُعععد طريقععة تنظععيم المجتمععا ليععا تععاريح جععدير بالماحظععة اععو العمععل امجتمععاعو  إم أنععو 

معععا  بعععل تنظيعععر وانيعععات التنصصعععات التعععو نعرايعععا ا ن تعععان معظعععم منظمعععو  ينطلعععق معععن اتعععرات
المجتمععععا لي ععععوا أنصععععاييين اجتمععععاعيين   ومعظععععم ممار ععععو العمععععل امجتمععععاعو لي ععععوا منظمععععين  
وبعالطبا  لمعا معا نجعد ذلع  ا ن ناصعة بععد أن أصعب  للندمعة امجتماعيعة منعذ معدة اعترااعاً مينيععاً 

العرواد اووايعل لتر عيح متانعة المينعة عامعة اعو المجتمععات  ناصة او ظل جيود بذلت معن نعال
المنتلفععة   حيععث يمتننععا ا ن وبو ععوح رؤيععة ا  ععار الجليععة لجيععود وتعلععيم وتر ععيح العععاملون اععو 
المينععععة م  ععععيما المنظمععععون امجتمععععاعيين   وون تنظععععيم المجتمععععا لععععو روابععععط  ويععععة بالعديععععد مععععن 

 بيل الم ال م الحصر   العمل   والإصعاح الزراععو   المجامت اونرى   بما او ذل    على 
والعدالعععة العر يعععة   وتح عععين اوحيعععات   وحقعععوق الرااىيعععة   والحرتعععة الن عععايية   وال عععلطة العليعععا   
وحقعععععوق الميععععععاجرين  والإ ععععععتان   والقيععععععادة اليعععععبابية التنظيميععععععة   والعدالععععععة البيييععععععة   والتعلععععععيم   

لصحية   والنقعل   وال عامة العامعة   ونعدمات المدينعة   وحقعوق والإصاح ال ريبو   والرعاية ا
الإعا ععععة  اععععةن محاولععععة بنععععات النمععععاذج الناصععععة بتنظععععيم المجتمععععا تععععان لععععو اوىميععععة القصععععوى اععععو 
الم اىمة او رؤية نتايج متميزة لحل الميتات والتو يحمل بع يا ميتات جذرية ت رب اعو 

او حاجة إلى جيود علمية منططة وبد ة لحليا  عمق ىذه المجتمعات وليدة نصوصيتيا تانت
مععا إمتانيععة إعععادة ا ععتندام ىععذه الجيععود  النمععاذجه اععو موا ععي يععبيية يمتععن التعععديل علييععا ونيععا 
تت عععم بالمرونعععة لتعععتايم معععا المو عععي الجديعععد   بالإ عععااة إلعععى ا عععرات الجوانعععب النظريعععة اعععو تنظعععيم 

لتطبيععق تلعع  النمععاذج وابتتععار نمععاذج جديععدة  المجتمععا وبععث ال قععة اععو نفععوس المنظمععين وتيععجيعيم
تُ ععيم اععو مواجيععة الميععتات التععو تتعع  ر بعمععق بال ععيا ات ال يا ععية وامجتماعيععة وام تصععادية . 
ويظير التحول الدوري ذىاباً واياباً  المتبادله او ام تجابة للتغيرات او تل من ال يا ة المحلية 

 العمل امجتماعو لتل  امتجاىات المحلية والعالمية. وام تصاد العالمو  وتذل  ا تجابة مينة
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ومععععا الظععععواىر ال قاايععععة الجديععععدة  والتقععععدم التتنولععععوجو اععععو تيععععتيل الميععععاتل امجتماعيععععة 
والق ايا التو تظير  وتحفيز وتعبية جميور إ ااو مجموعات لاننراط او عمل جماعو نيابعة 

علععى الععرنم مععن أن تنظععيم المجتمععا يععتم تدري ععو بيععتل متزايععد اععو  .ظععروي حيععاتيم لتغييععرعععنيم 
أمععاتن أنعععرى وممار عععتو مععن  بعععل تنصصعععات أنعععرى  الصععحة العامعععة  والإدارة العامعععة  واليعععؤون 
الح ععععرية  وحتععععى اليند ععععة المعماريععععةه   يبععععدو مععععن المععععرج  أن ي ععععتمر العمععععل امجتمععععاعو اععععو 

داع ىمعععا القاععععدة اعععو ىعععذا المجعععال العععديناميتو معععن المطالبعععة بعععو تمنيجيعععة أ ا عععية. امبتتعععار والإبععع
الممار عععة  والعععذي يعععذىب إلعععى صعععميم  عععيم العمعععل امجتمعععاعو م عععل العدالعععة والتمتعععين والديمقراطيعععة 

  .التيارتية وتقرير المصير والتغلب على جميا أيتال القير
ير مععن وون ممار ععة تنظععيم المجتمععا تعتمععد علععى الممار ععة اومبريقيععة اععو وا ععا ملعع  بععالت 

المتغيرات ذات العا ات المتعددة والمتيابتة   مما أوجعب علعى المعنظم امجتمعاعو أن يعدر  تعل 
ىععذه المتغيععرات ويفيععم تععل العا ععات التععو تنيعع  بينيععا   ناصععة اععو ظععل عععدد مععن النظريععات التععو 
يجععاد  اعتمععد علييععا المععنظم امجتمععاعو اععو ا ععتنداميا لم ععاعدتو علميععاً اععو تنظيععر الميععتات وا 
الحلععول ليععا لتععن مععا الو ععت ظيععرت الحاجععة الما ععة إلععى النمععاذج وذلعع   ععمن امطععار التطععوري 
لتنظيم المجتما الذى أصب  أت ر تعقيداً والتو من  منيا العا ة بين الوا ا وبين النظريات التو 
ا تمدت من جميا العلوم   مما تطلب أن يتون للطريقة نمعاذج توجعو المعنظم أ نعات ممار عاتو اعو 
ظعل تعل العا ععات المتيعابتة والمتغيععرات العديعدة والتععو  ت عيل عليععو ادراتيعا . ولقععد  عاعدت تلعع  

والتتتيتععات  ام ععتراتيجياتالنمععاذج علععى تحديععد عناصععر تععل وجععو مععن و تنظععيم المجتمععا بجانععب 
المتبعععة ا ععا عععن اوىععداي المرتبطععة بتععل نععوع مععن الممار ععة الميدانيععة لتنظععيم المجتمععا   مععرت 

تنظيم المجتما نال تطورىعا إلعى عمليعة م عتمرة لتتعوين نمعاذج للممار عة الميدانيعة   ولقعد  طريقة
 عد  تعددت التتابات او العيرينات وال ا ينات حتى أوايل القعرن الما عو بعدون أن تتعون الطريقعة

 نا ت نبرات ميدانية تااية لإ بات نموذج الممار ة والتطبيق    م تحولت الطريقة لبداية
 منظمععات مععاتتععوين أ ععس نظريععة للممار ععة الميدانيععة لتنظععيم المجتمععا ناصععة اععو مجععال العمععل 

الرعاية امجتماعية التطوعية بالإ ااة إلى التتابات التو نيرت عن تنظيم المجتمعا ولقعد تميعزت 
  -ىذه المرحلة ب اث مراحل ارعية وىو: 

 مرذمة العمل بين الجماعات: -۱
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ارتبطعت اييعا الطريقعة بطريقعة  عبقتيا اعو امعتعراي المينعو وىعو وىو تل  المرحلعة التعو 
طريقععة ندمععة الجماعععة والتععو تحععددت اييععا الطريقععة ب نيععا تيععدي إلععى م ععاعدة اواععراد والجماعععات 
لتععتمتن مععن تحديععد أىععداي ميععترتة يوجيععون طععا تيم نحععو تحقيقيععا  واععو ىععذه المرحلععة ياحععظ أنععو 

 للطريقة على أنيا جيود تن يقية.  تان ينظر
 مرذمة الخدمات المباشرة: -۲

واععو ىععذه المرحلععة بععدأ ينظععر إلععى تنظععيم المجتمععا علععى أنععو م يقتصععر علععى العمععل بععين 
 منظمات الرعاية امجتماعية بل يعمل مبايرة لندمة  تان المجتما.

 مرذمة العمل الاجتماعي: -3
والعمليات التو ت تيدي تغيير ال يا ة امجتماعية واييا ارتبط تنظيم المجتما باونيطة 

لتح عععين الظعععروي ال عععايدة امجتماعيعععة لتح عععين الظعععروي ال عععايدة اعععو البنعععات امجتمعععاعو وتعععذل  
 . لإحداث تغييرات جذرية او النظام ام تصادي وال يا و وامجتماعو

ت التععو يتبعيععا وتعععد نمععاذج الممار ععة المينيععة لطريقععة تنظععيم المجتمععا ىععو بم ابععة النطععوا
المنظم امجتماعو باعتباره الممعارس المينعو للطريقعة لمقابلعة امحتياجعات وحعل الميعتات بيعدي 
النمععو المينععو بيععا مععن تااععة الجوانععب والجععدير بالععذتر أن العمليععات التععو تيععمليا مراحععل ونطععوات 

تيعابتة ويمتعن أن ممار ة طريقة تنظيم المجتما تتصي بالعمومية والمرونة   إذ أنيا متدانلعة وم
ت ير جنبا إلى جنب او نفس الو ت تمعا يمتعن أن ت عبق عمليعة منيعا بععض العمليعات اونعرى   
أن أنععو لععيس مععن ال ععروري اععو تععل مععن اوحععوال أن تتععون متعا بععة   وتنتلععي أ ععاليب الممار ععة 

 نعر وتنتلععي درجععة العمعق اععو الممار ععة لتعل عمليععة مععن  المينيعة مععن مجتمععا ونعر ومععن جيععاز
 -العمليات واقا لمجموعة المتغيرات :

 انعععتاي ظعععروي المجتمععععات معععن مجتمعععا ونعععر وبالتعععالو انعععتاي طبيععععة امحتياجعععات -1
 . والميتات عن بع يا البعض

انتاي أجيزة وتنظيمات تنظيم المجتما عن بع يا البعض من حيث تبعيتيا  حتومية  -4
 رية والمادية ه.ميترتةه  ومن حيث إمتانياتيا ومواردىا   البي -أىلية 

 انتاي معدي نبعرة وميعارة الممعارس المينعو  أنصعايو تنظعيم المجتمعاه وا علوب إععداده -3
 .علميا وعمليةه ومدى  درتو على تتوين عا ة مينية تقوم على ال قة والصدق
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م عععععتويات المجتمععععععات التعععععو تعمعععععل علييعععععا اوجيعععععزة ومنظمعععععات تنظعععععيم المجتمعععععا علعععععى  -2
  القومية  الإ ليمية  العالميةه الم تويات المنتلفة المحلية 

 .انتاي مدى توار التمويل الازم للعمل على تحقيق اوىداي المو وعة  -2
 ۱691) ومن أشير النماذج التي استخدميا المنظمون الاجتماعيين:

 -:(8691) مذاولة جاك روثمان -۱
واحدة من أىم المحاومت او تنظيم المجتما والتو اعتمعدت علييعا ايمعا   دم جا  رو مان

بعععد العديععد مععن جيععود التععدنل المينععو حيععث احتععوت محاولتععو علععى  ععاث نمععاذج يععملت التنميععة 
 العمل امجتماعو ت  اليب لممار ة الطريقة. -التنطيط امجتماعو  -المحلية 

 نموذج التنمية المذمية: -۲
يقععععوم ىععععذا النمععععوذج علععععى أن تحقيععععق التغييععععر اععععو المجتمععععا يحقععععق مععععن نععععال الميععععارتة 
العري ععععة ل ععععتان المجتمععععا اععععو تااععععة مظععععاىر التغييععععر   بدايععععة مععععن اتتيععععاي وتحديععععد الحاجععععات 
والميعععتات التعععو يواجيونيعععا اعععو مجعععتمعيم المحلعععى   ويتعععولى الممعععارس المينعععو تجميعععا الجيعععود 

ىداي وال عو نحو تعليم أاراد المجتما وتزويدىم بتطبيقات عملية التعاونية للعمل على تحقيق او
عن ميارات حل الميعتلة   وتنميعة  عدراتيم اعو توظيعي ىعذه الميعارات للتعامعل معا الظعروي التعو 
يعييعععونيا وبالتعععالو يعععزداد تعععرابط جماععععات المجتمعععا وتنمعععو  عععدراتيم علعععى مواجيعععة الميعععتات اعععو 

أن النموذج ييدي إلى احداث التغيير من نال التدعيم الذاتو  الجيود   أي الم تقبل نتيجة ىذه
 .  القدرات المجتمعية لمواجية الميتات وايباع امحتياجات بالعمل على تقوية

  نموذج التخطيط الاجتماعي: -۲
ييععير ىععذا النمععوذج إلععى الععنيج الفنععو لحععل الميععتات لتنميععة المجتمععا. يععتم اعتمععاد ىععذه 
الطريقة بيتل عام او حامت م ل امنحعراي والصعحة العقليعة وال عتن . تيعدي ىعذه الطريقعة إلعى 

لععدي ىععذه النمععوذج نطا ععاً  المجتمععا.التغييععر العقانععو والمنطععط والم ععيطر عليععو اععو ظععروي حيععاة 
ية من الميارتة من  بل المجتما وتعزز ا تقالية نبير المو وع ما القدرات التقنية   يياً للغا

متنععاذ القععرارات. اععو ىععذا النمععوذج   يعمععل النبععرات الفنيععون علععى تععواير التغييععرات المطلوبععة مععن 
حيععث ال ععلا والنععدمات للمجتمععا مععا الحععد اودنععى مععن الميععارتة أو بععدون ميععارتة مععن المجتمععا. 

لععة علععى ىععذه الطريقععة ىععو تنطععيط الصععحة العقليععة أو ميععاريا الإ ععتان المي ععرة  بمععا اععو أم لععة  لي
ذلعع  القععدرة علععى جمععا وتحليععل البيانععات التميععة ومنععاورة المنظمععات البيرو راطيععة التبيععرة  ععرورية 
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لتح ين الظروي امجتماعية. اينا  اعتماد تبير على تقييم امحتياجات  وتحليل القرار  وبحوث 
م  ور ععومات التمبيععوتر   وعععدد تبيععر مععن اودوات الإحصععايية المتطععورة إن تصععميم النطععط التقيععي

الر مية وأطرت ال يا ات لو أىمية مرتزية  وتذل  تنفيذىا بطرق اعالة من حيث التتلفعة. بيعتل 
نيات وترتيب وت ليم ال لا  عام  اةن امىتمام ىنا يتعلق ب ىداي الميمة و ا المفاىيم. انتيار وا 

لنعععدمات إلعععى اويعععناص العععذين يحتعععاجون إلييعععا بالإ عععااة إلعععى ذلععع   اعععةن تعزيعععز التن عععيق بعععين وا
 .المنظمات  وتجنب امزدواجية  و د ال غرات او تواير وتقديم الندمات

 العمل الاجتماعي:  -3
يفتعرض ىععذا النمعوذج وجععود يعريحة مظلومععة أو محرومعة مععن ال عتان تحتععاج إلعى التنظععيم 

المجتما اوتبر بزيعادة المعوارد أو المعاملعة المت عاوية  ييعدي إلعى إجعرات تغييعرات من أجل مطالبة 
اععو المجتمععا  والتيععويش علععى إعععادة توزيععا ال ععلطة والمععوارد والوصععول إلععى القععرار  ي عععى تععدنل 
العمعععل امجتمعععاعو إلععععى تغييعععر الوميععععات التيعععريعية للتيانععععات ال يا عععية م ععععل مجلعععس المدينععععة  أو 

ات المؤ  ععععععات م ععععععل إدارة الرعايععععععة امجتماعيععععععة أو ىييععععععة الإ ععععععتان. ييععععععدي  يا ععععععات وممار عععععع
اععععادة الفقععععرات والمحععععرومين  الممار ععععون اععععو مجععععال العمععععل امجتمععععاعو بيععععتل عععععام إلععععى تمتععععين وا 

ليعععذا النمعععوذج صعععدى وا عععا اعععو الوميعععات المتحعععدة اممريتيعععة نظعععراً وعمعععال  والم عععطيدين. تعععان
 عععععادت المظعععععاىرات   والإ عععععرابات والم عععععيرات   الما عععععو حيعععععث  اليعععععغب اعععععو  عععععتينات القعععععرن

والمقاطععععات   والعصععععيان المعععدنو   ونيرىععععا معععن الحرتععععات التنريبيعععة الم يععععرة لانتبعععاه   م تملعععع  
الجماعات المحرومة والمت ررة او ت ير من اوحيان اوموال والصات والنبرة المتاحة للآنرين 

للم ععيولين ممععا جعععل المنظمععون اللجععوت إلععى  وبالتععالو اللجععوت إلععى اعمععال العنععي لإيصععال صععوتو
التوعية وات اب اواراد ميارات مزمة للت  ير على ال لطة العليا ناصة او المناطق الصعناعية   
بععرز ا ععتندام ىععذا النمععوذج مععن  بععل نيععطات الإيععدز وجماعععات الحقععوق المدنيععة ومنظمععات حمايععة 

رتععععات العمععععل ال يا ععععو الراديتععععالو . لععععم يتععععن البييععععة والجماعععععات الن ععععايية والنقابععععات العماليععععة وح
متنصصععو النععدمات الإن ععانية بععارزين اععو مجععال العمععل امجتمععاعو  ولتععن تانععت ىنععا  ميععارتة 
على نطاق  يق  االرواتعب المتوا ععة  ونيعاب النبعرة المينيعة  والحاجعة إلعى التعزام طويعل اومعد 

نتايجو و ت طويل جعدا لتحقيقيعا .  ىو عوامل ردع ميمة او ا تندام ىذا النموذج الذي ت تغرق
أم عن و تنا الحالو اقد و عت حرتات العمل امجتماعو عازمة ا تراتيجيتيا إلى ما ورات أ لوب 
المواجيععععة  وي ععععتندم تنظععععيم يالموجععععة الجديععععدةي ا ن نطا ععععا أو ععععا مععععن التتتيتععععات العداييععععة . يععععتم 
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نوعًععا إلععى حععد تبيععر. ىععذا ون المجموعععات ا ععتندام المنععاورات ال يا ععية وامنتنابيععة اوت ععر د ععة وت
أصععبحت أت ععر تعقيععدًا بمععرور الو ععت  وىنععا  ت ععام  عععام أ ععل مععا او ععاليب التنريبيععة  وأصععبحت 

 الننب الحاتمة ماىرة او مواجية م ل تل  التوجيات واواعال.
 مارى ويل ودوروثي إن غامبل وماري إل آوم : -2

إن نامبعل ومعاري إل أوم تجعربتيم اعو صعيانة ععدة  ععرض تعل معن معاري ويعل ودورو عو
نمععاذج ارعيععة اععو  ععياق تطععوير لممار ععات العمععل المجتمعععو    مععن بتطععوير مجموعععة مععن  مانيععة 
نماذج لممار ة تنظعيم المجتمعا تطريقعة م معرة لتعلعيم الطعاب معن نعال ممار عاتيم ونبعراتيم اعو 

المجتمعيعععة م ومعععن نعععال الدرا عععة الدوليعععة التعععدريس والبحعععث الم عععتمر ومراجععععة أدبيعععات الممار عععة 
والزيعارات الميدانيععة والمنا يععات والر ععايل مععا زماييععم اعو الععدول اونععرى والمنا يععات مععا الطععاب 

 وممار و المجتما النريجين وأع ات ىيية التدريس اوع ات او جمعية التنظيم المجتمعو
 
 
 
 
 
 
 

النماذج موجودة بالفعل او أجزات ت يرة معن الععالم   والإدارة امجتماعية م لقد وجدنا أن أم لة ىذه 
وأتدن على أن تل  النماذج لي ت ياملة وليا  الب جامد   لتنيا تو يحية ويمتن تتييفيا لتتون 
مفيعععععدة اعععععو العديعععععد معععععن الإععععععدادات   بنعععععاتً علعععععى المعراعععععة وال عععععيا ات المحليعععععة لتطعععععوير منعععععاىج 

دمععج النمععاذج ونالبًععا مععا تُ ععتندم بالتتععابا مععا انتقععال  وا ععتراتيجيات ذات الصععلة  قاايًععا وأنععو يمتععن
 المجموعات والمنظمات عبر مراحل العمل المجتمعو طويل المدى.

 نموذج تنظيم المجتمع والجيرة:  -۱
ييععر  ىعععذا النمعععوذج معععن الممار عععة المجتمعيعععة النعععاس علعععى نطعععاق حعععو أو  ريعععة أو علعععى 
م توى المدينة أو حتى على م توى المقاطعة ليداين ريي يين: بنات ميعاراتيم القياديعة والتنظيميعة 
وتح ين نوعية حياتيم من نال منا التطعورات ال علبية ونلعق تطعورات و يا عات إيجابيعة. يتعون 
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ر ااعلية عندما يتون ياماً وديمقراطياً إيرا  جميا الناس ناصة اوت ر  ععفاًه اعو التنظيم أت 
المجتما م عندما تحدد أولويات اوىداي العامة التو تتطلب جيعودًا تنظيميعة م عتمرة  ممعا ي عم  
بتطوير ال قة الينصية والتزامات التواصل على أ اس الروابط المجتمعيعة. يعؤدي التواصعل وجيعًا 

والعمععل جنبًععا إلععى جنععب لتغييععر الظععروي إلععى بنععات رأس المععال امجتمععاعو وتمتععين أع ععات لوجععو 
 المجتما من تحقيق التغيير الذي م يمتن أن يحدث عندما يتصري الناس بيتل م تقل  واو

  القايد المينوه –المعلم  –المي ر  –ىذا النموذج يتون أدوار المنظم امجتماعو المنظم 
 المجتمعات الوظيفية: نموذج تنظيم  -۲ 

المجتمعععات الوظيفيععة ىععو مجتمعععات ذات اىتمععام أو ىويععة ت ععتند إلععى اىتمععام أو حالععة أو   ععية 
ميععترتة تجمععا اويععناص ذوي التفتيععر المتيععابو معععا لبنععات  ععوة م يمتلتونيععا تعع اراد. يصععي  ا ععة 

التععو ت ععاىم اععو أىععداي ريي ععية لتنظععيم المجتمعععات الوظيفيععة: تحديععد وتو ععي  الظععروي الناصععة 
ظلعععععم اجتمعععععاعو محعععععدد م تقعععععديم النعععععدمات للاعععععراد واو عععععر المت عععععررة معععععن الظعععععروي م وتطعععععوير 

يعتم ا تراتيجيات لو ي أو تنفيي الظروي ال لبية وتعزيز النتايج الداعمة والإيجابيعة ي  نالبًعا معا 
 المععععدوناتأع ععععات المجتمععععا الععععوظيفو معًععععا مععععن نععععال تقنيععععات امتصععععال   بمععععا اععععو ذلعععع  جمععععا 

ونيرىععا مععن  Facebookومجموععات البريععد الإلتترونععو و ععوايم النعدمات ومجموعععات المنا يععة و 
منااععذ الو ععايط امجتماعيععة   ي ععتندم تنظععيم المجتمععا الععوظيفو ا ععتراتيجيات امتصععال واليععبتات 

لعى المعلومعات والمعوارد ال يامعة الياملة التو تزيد من إمتانية وصول اوع ات لبع يم العبعض وا 
حيث يعمق اوع ات ايميم للق ايا ويطورون ا تراتيجيات لإجرات تغييعرات معن نعال المناصعرة 
والندمات و ال عو لإحداث تغييرات او ال يا ة   وتتم ل أدوار المنظم امجتماعو اعو  المعنظم 

 .المي ره –متم امتصامت  -الم اعد  –المدااا  –
 دية المستدامة:نموذج التنمية الاجتماعية والاقتصا -

او ىذا النمعوذج ييعتم بالرااىيعة امجتماعيعة وام تصعادية والبيييعة الفعرص  المجتمعات ىو
المتاحعععة للبيعععر لتطعععوير  عععبل الععععيش التعععو ت عععاىم اعععو اومعععن ام تصعععادي دون الإ عععرار بعععالموارد 
البيييةم و ياس تقدم المجتمعات.  ا ة أىداي للتنمية الم تدامة الم اواة او الوصول إلى الموارد 

 تصععععادية والععععنظم الإيتولوجيععععة وا ععععتنداميا م منععععا تععععدمير البييععععة مععععن ام ععععتيا  امجتماعيععععة وام
المفععرطم والتقععدم نحععو تح ععين راععاه المجتمعععات. يمتععن تطبيععق ىععذه المفععاىيم علععى جميععا م ععتويات 
العمععل امجتمععاعو وىععو ميمععة بيععتل نععاص اععو الممار ععة المجتمعيععة   ونيععا تعتمععد علععى القععوة 
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ما والعا ات النارجية ما الموارد البييية وام تصادية وامجتماعية   او الدانلية لمؤ  ات المجت
جميععا   تتععون رااىيععة البيععر ميععروطة بالععدعم الم ععتمد مععن يععبتات العععايات واوحيععات واونظمععة 
التعليمية والمؤ  ات الدينية والروحية والموارد الصحية ومؤ  ات الراعاه واومعن والعنظم ال يا عية 

 قاايعععة   المجتمععععات التعععو تتمتعععا بععع تبر  عععدر معععن الم عععاواة اعععو المعععوارد امجتماعيعععة والمنظمعععات ال
وام تصادية   والتو لدييا أ ل  در من العني او العا ات الإن عانية    عتتاح ليعا اعرص لتحقيعق 
أا عل نتعايج لتحقيعق الرااىيعة   أنيعرًا   يجعب أن تتعاح لجميعا المجتمععات البيعرية ارصعا لتطعوير 

ش مععن أجعل تلبيععة احتياجعات الغععذات والمع وى والرعايععة الصعحية والنقععل والإبعداع والترايععو.  عبل الععي
يجععب أن تععداا الوظععايي أجععور المعييععة اععو  ععياق المجتمععا ويجععب أن ت ععتند إلععى أنمععاط الإنتععاج 
والتوزيععععا وام ععععتيا  التععععو تحمععععو وت ععععتعيد المععععوارد البيييععععة والتنععععوع البيولععععوجو  ويمتععععن للمععععنظم 

نمعوذج  -الإداريه.  –المنطعط  –الم ت ير _ المعلم  –و بالقيام بعدة أدوار  المفاوض امجتماع
التنطيط امجتماعو: يتم التنطيط امجتمعاعو علعى م عتويات الجعوار والمقاطععة وعلعى الم عتوى 
الإ ليمو والوطنو والدولو. من الميم ماحظة أن التنطيط امجتماعو ىو نموذج محدد لممار ة 

عمليات التنطيط ىو أيً ا جزت م يتجزأ من معظعم مجعامت الممار عة المجتمعيعة.  أنالمجتما و 
او جميا أنحات العالم  ييار  الممار ون او العمل ما أع ات المجتمععات المحليعة اعو تح عين 
الإ ععتان والبنيععة التحتيععة المجتمعيععة والظععروي الماديععةم تنطععيط التنميععة امجتماعيععة وام تصععاديةم 

دمات المحليععة والععدعم امجتمععاعو م والتنطععيط لحمايععة البييععة والتنطععيط علععى م ععتوى تطععوير النعع
المجتمععععا المحلععععو  يمتععععن أن يرتععععز نيععععج التنطععععيط مععععا المجتمعععععات ىععععذا علععععى تنيععععيط اوحيععععات 
الح عععععرية أو المجتمععععععات الريفيعععععة   أو علعععععى تتعععععوين مجتمععععععات جديعععععدة   أو علعععععى إععععععادة بنعععععات 

اة إلى ىذا النيج التيارتو  ييار  الممار ون المجتمعيون أيً ا المجتمعات بعد التوارث بالإ ا
او التنطيط امجتماعو الذي يرتز بيتل ناص على تطوير الندمة وصعقليا دانعل المجتمععات 
وعبر  طاعات الندمة. اعو منعاطق جغراايعة أو ندميعة محعددة تيعار  وتعامت العمعل المجتمععو  

الصعحة والتعلععيم  وبععرامج الععدعم امجتمععاعو والصععحة  والمنظمعات نيععر الحتوميععة التععو ترتععز علععى
العقليعععة اعععو التنطعععيط امجتمعععاعو لندمعععة  عععتانيا المعينعععين م عععل الفقعععرات واوطفعععال ذوي الإعا عععة 

 والن ات الحوامل واويناص ذوي الإعا ة تبار ال ن.
 ه نموذج التذالفات )التذالفات(:
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نيععا تيانععات معقععدة ميععترتة بععين المنظمععات يرتععز ىععذا النمععوذج علععى عمععل التحالفععات الموصععواة ب 
ونالبًععا مععا توجععد العديععد مععن التععوترات اععو التحالفععات  بمععا اععو ذلعع  التععوتر بععين التعععاون والمناا ععة  
والمصععلحة الذاتيععة أو الإي ععار والمصععال  الميععترتة   وال ععلطة أو ال ععيطرة وال ععلطة الميععترتة  ه. 

فعععات معععن نعععال عمليعععة تعاونيعععة يحيعععث يمتعععن يجعععب التعامعععل معععا ىعععذه التعععوترات اعععو عمعععل التحال
للطراي التو تحلل المياتل بيتل منتلي أن ت تتيي انتاااتيا  يمتن تيعتيل التحالفعات اعو 
المجتمعععات المحليععة ولتععن أي ععا لمعالجععة الق ععايا الوطنيععة والدوليععة  ىنععا  نم ععة أ ععباب لتوحيععد 

 التحالفات :
 .تقا م الموارد والمعلومات -1
 .الذاتو م ل تحديد المعايير الدنياأنراض التنظيم  -4
 .تنطيط وتن يق الندمات -3
 .الم اعدة التقنية -2
 . والدعوة أو العمل من أجل التغيير ام تصادي وامجتماعو والبييو -2

وتحتوى القايمة ياملة ونواع التحالفات التو ترتز على تتامل النعدمات   والتنطعيط اليعامل 
وبنععات الحرتععات   واليععراتات ام ععتراتيجية   وتغييععر الموا ععي   والتغييععر ال يا ععو وامجتمععاعو   

وال ععلو    و حععل الميععتات والبحععث والتنطععيط   تيععار  التحالفععات ا ن بنيععاط اععو العديععد مععن 
 الحرتات الجديدة او جميا أنحات العالم لإعادة توجيو اوولويات المحلية والوطنية نحو الحريات

ا مععن نععال القععرارات الماليععة لليععرتات وام ععت مارات اععو التعلععيم المدنيععة وال يا ععية ومنععا تقوي ععي
 والصحة والبنية التحتية للنقل وبدايل موارد طا ة الو ود المعتمدة على الو ود اوحفوري   ويمتن

  .الو يطه –المتحدث بل ان المجتما  -المفاوض  للمنظم امجتماعو ان يلعب دور 
 والسياسي:نموذج العمل الاجتماعي  -9

يرتز ىذا النموذج على تغييعر ال يا عات  واعو بععض اوحيعان تغييعر صعانعو ال يا عات 
نحو النتايج التو من ي نيا تح ين الرااىية او مجامت العدالة امجتماعية وام تصادية والبييية. 
وىععو تيععمل مجموعععة مععن المبععادئ الديمقراطيععة   بمععا اععو ذلعع  الحععق اععو حريععة تتععوين الجمعيععات 
والتجما ال لمو م حق تل ارد او الميارتة او امنتنابات الدوريعة لمم لعو الحتومعة م الحعق اعو 
عععدم تو ععا أي عقوبععة علععى التعبيععر عععن ا رات والتصععويت اععو انتنابععات حععرة وو ععباب ميععروعة م 
وعلععى وجععو النصععوص  ععمان أن المعلومععات العادلععة والوا عيععة ت تريععد بالمنا يععات ال يا ععية   
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يعتم تنفيعذ ىعذا النعوع معن الممار عات المجتمعيعة معا مجموععات ومجتمععات محعددة   عت  عادة ما
و تعًعا طععوياً اععو تحليععل الظععروي ال ععلبية التععو تععؤ ر علععى حيععاتيم   يوجععد ىنععا أربععا ا ععتراتيجيات 

 ت تندم نالبًا لتغيير ال يا ات التو تعمل على تح ين رااىية الناس امجتماعية وام تصادية
وتيمل ىذه الجيود المبذولة لنقل   ايا أو تيريعات محددة إلى أولويعة أعلعى وال عغط  والبييية  

من أجل تغيير ال يا ات   ومرا بة التيريعات التقدمية أو القمعية   ودعم التغييرات بين صانعو 
ال يا عععات أنف عععيم    بعععل انتيعععار أي معععن ام عععتراتيجيات أو التتتيتعععات لتوجيعععو عمليعععا    عععتتون 

عات  د أم ت و تًا طوياً او تحليل  ياق الحالة التو ترنب او تغييرىا.  د تتعون أطعر المجمو 
نقعاط القعوة وال ععي والفعرص والتيديعدات  SWOTالتحليل ىو تقيعيم للتعاريح  وال عياق   والقعوة   

لمنظمععتيم    تقععوم المجموعععات بفحععص اتحديععد نقععاط القععوة وال عععي الدانليععة SWOTبا ععتندام 
ا ععتعدادًا متنععاذ الإجععراتات الازمععة   بالإ ععااة إلععى الفععرص والتيديععدات النارجيععة  تجعليععم أت ععر

التو يواجيونيا او الداا من أجل التغيير   ويجب إي اح أن الحصعول علعى  يا عات تقدميعة م 
يععؤدي بال ععرورة إلععى تح ععين ظععروي اويععناص الم ت عععفين أو الم ععطيدين. بععل يجععب مرا بععة 

ن المتو ا أن يتون ليا تع  ير إيجعابو أو  علبو  لفيعم ت  يرىعا علعى رااىيعة ال يا ات   وات تان م
النععععاس  ععععد تتععععون المرا بععععة عبععععارة عععععن مجموعععععة ب ععععيطة مععععن البيانععععات العامععععة  ويمععععارس المععععنظم 

 الباحثه . –المنظم  –المريد  –امجتماعو او ىذا النموذج أدوار  المعلم 
 نموذج الذركات الاجتماعية: -7

يتعلق ىذا النمعوذج بعدور الممار عة المجتمعيعة اعو الحرتعات امجتماعيعة التقدميعة. تُحعدث 
ىععذه الحرتععات تغييععرات مطععردة وتدريجيععة اععو ال يا ععات والظععروي امجتماعيععة  ونالبًععا مععا تنلععق 
نماذج جديدة لتح ين الرااىية الصعحية للنعاس والتوتعب. تتتعون الحرتعات امجتماعيعة بيعتل ععام 

جماعية للو ا الراىن والتو تعدعميا مجموععات معن اويعناص الملتعزمين با عتندام  من تحديات
أ اليب مصممة لجعل الناس يت اتلون عن ال يا ات وال لوتيات والممار ات واوعراي ال قاايعة 
الحالية   ومن أم لة تل  الحرتات او جميا أنحات العالم التو  عاىمت اعو تح عين رااىيعة النعاس 

نيععععا حرتععععات لتعزيععععز حقععععوق الإن ععععان   وحرتععععات الن ععععات واليعععععوب اوصععععلية   والتوتععععب علععععى أ
والحرتععععات المناى ععععة للحععععرب والنوويععععة   والحرتععععات البيييععععة والن ععععرات   والحرتععععات المناى ععععة 
للعولمة    د ييعار  الممار عون المجتمعيعون معا مجموععات علعى أطعراي الحرتعات امجتماعيعة   

جو معن نعال التواصعل والعمعل علعى الصععيدين المحلعو والععالمو. مما يدعم أاتار التغيير التعدري
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يمتن أن تتون المجموعات التو ت اىم او التغييعر التعدريجو المطلعوب اعو الحرتعات امجتماعيعة 
يعديدة التنعوع بينمعا م تعزال تعمعل نحعو ىعدي ميعتر  معن يع نو تعزيعز العدالعة امجتماعيعة وحقعوق 

ام تصععادية. اودوار التععو يتبناىععا المنظمععون المجتمعيععون الععذين الإن ععان وا ععتعادة البييععة والفععرص 
  ييارتون او حرتات التغيير التدريجو المدااا والمي ر والقايد

 ثانيا: أىمية نماذج تنظيم المجتمع كموجيات لمممارسة المينية:
تتمن أىمية النماذج او أنيا توجو اونصايو نحو التغيرات المرنوب | او ن عق العميعل 

 أو ن ق الفعل أو ن ق اليدي وبالتالو ايو تزيد من ااعلية الممار ة المينية وا  فات العملية
علييعععععا وبالتعععععالو ايعععععو تعععععوار الو عععععت والجيعععععد ونيعععععا تحعععععدد للنصعععععايو جوانعععععب التعععععدنل المينعععععو 

 وأدوار اونصايو امجتماعو. وا تراتيجيات
 -ويمكن تذديد أىمية النماذج كموجيات لمممارسة المينية :

ت عععاعد النمعععاذج اونصعععاييين امجتمعععاعيين اعععو تحديعععد حاجعععات وميعععتات ن عععق العميعععل  -1
نيايععو تععذل  طععرق متابعتععو ممععا ي ععاعد  وو ععا أىععداي ونطععة التععدنل المينععو وتقييمععو وا 

 . اونصايو امجتماعو على التدنل المينو ب  لوب علمو
درا  العناصر ا -4 لمعقدة والمتيابتة او ت اعد النماذج اونصاييين امجتماعيين او ايم وا 

 . عا ة الإن ان بالبيية وبالتالو ايو تعطو مزيدا من الفيم لل لو  الإيجابو
ت ععاعد النمععاذج اععو تنميععة وتطععوير أ ععاليب وادوات جديععدة اععو التععدنل المينععو مععن نععال  -3

 انتبارىا النظريات الممار ة المينية المنتلفة.
للنصعاييين امجتمعاعيين حيعث توجعو جيعود توار النماذج العلمية الو ت والجيعد بالن عبة  -2

التدنل المينو نحو تحقيق أىداايا بطريقة مبايرة واحد نماذج التدنل المينو علعى تقيعيم 
 . اعالية جيود التدنل المينو او تحقيق أىداايا بطريقة مبايرة

 ت اعد نماذج التدنل المينو علعى تقيعيم اعاليعة جيعود التعدنل المينعو اعو تحقيعق التغييعر -2
 . المرنوب

وترى وجية نظًر أخًري أن أىميًة النمًاذج بالنسًبة لمممارسًة المينيًة تكمًن فًي أنيًا 
 -تذقق عدة أىداف تتمثل في الآتي: 

تمتععن المنططععين والإداريععين بوجععو نععاص والعععاملين اععو تقععويم البععرامج امجتماعيععة بوجععو  -1
محععععددات عععععام مععععن التعععععري علععععى مععععدي ااعليععععة وتفععععاتة البععععرامج امجتماعيععععة اععععو  ععععوت 
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المععدنات والعمليععات التحويليععة والمنرجععات علععى أ ععس علميععة اععو  ععوت المتغيععرات التععو 
 يحددىا النموذج والمؤيرات التو تقيس تل متغير منيا.

ي اىم بنات النموذج او ارتباط الممار ة المحليعة لمينعة الندمعة امجتماعيعة بالعالميعة اعو  -4
وربطيعععا بال قااععة المميعععزة للمجتمععا معععن ناحيعععة ممار ععة المينعععة اععو ناحيعععة وتععوطين المينعععة 

أنععععري الوصععععول لنمععععاذج محليععععة ونيععععرىا لتععععو تحقععععق المتانععععة المنا ععععب لمينععععة الندمععععة 
مجتمعنععععا اععععو إطععععار الندمععععة امجتماعيععععة الدوليععععة  ععععوات علععععى الم ععععتوى  امجتماعيععععة اععععو

 الإ ليمو أو الدولو. 
ر اعععو ا تقصعععات الميعععتلة تعتبعععر النمعععاذج معععدنا منيجيعععة منظمعععة لم عععاعدة صعععانا القعععرا -3

والبحععث عععن اوىععداي وتقععويم النتععايج بععل وتقععويم البععدايل عععن طريععق المقارنععة بععين نتععايج 
ا ععتندامات تعععل بععديل منيعععا منتيععار البعععديل اوم ععل واوت عععر تعع  يرا اعععو موا ععي الممار عععة 

 المينية. 
اييين ي يععععر وجععععود نمععععاذج للممار ععععة المينيععععة حععععوارة علميععععة تناا ععععية مرنوبععععا بععععين اونصعععع -2

امجتمعععععاعيين يتعععععون أدععععععى لإ عععععرات التنظيعععععر والممار عععععة المينيعععععة اعععععو مجعععععامت الندمعععععة 
 .امجتماعية من نال الإ يام او تنمية وتطوير وأ اليب وأدوات للتدنل المينو

ت ععاعد النمععاذج اونصععاييين امجتمععاعيين اععو تحديععد العمليععات الععت يقومععوا بيععا ومراعععاة  -2
تععل المؤ  ععة التععو يعملععون بيععا مععن حيععث البنععات والوظيفععة التغييعرات اععو طريععق العمععل وىي

وتيفية ام عتندام اوم عل للمعوارد المتاحعة بمعا يت عق معا النمعوذج المعمعول بعو أو المطبعق 
 المؤ  ات بو على ىذه

ت ععاعد النمععاذج المينيععة اونصععاييين امجتمععاعيين مععن درا ععة وتف ععير العوامععل المنتلفععة  -2
متانية تقييم عايد التدنل المينو وزيادة ااعل برامجو او  وت أ نات الممار ة الميدانية وا  

ما تت منو تل  النمعاذج معن مبعادئ عامعة توجعو الممار عة اعو الموا عي التعو يتعدنل اييعا 
 .   امنصاييين امجتماعيين
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 :ثالثا: صعوبات بناء نموذج الممارسة في طريقة العمل مع المنظمات والمجتمعات
وتواجو بنات نماذج للممار ة المينية بطريقة تنظيم المجتما العديد بعات بعالرنم معن وجعود 

 محاومت لتقديم نماذج تصل  للممار ة ىذه الصعوبات تتم ل او امتو: 
تعععد الميععتات امجتماعيععة التععو يواجييععا الممععارس بطريقععة تنظععيم المجتمععا حيععث يواجععو  -1

مععا أنيععا تت ععمن العديععد مععن المتغيععرات التععو تتصععل ميععتات بالغععة التعقيععد والعموميععة  ت
التو يتعامل معيعا   أاعراد   جماععات   منظمعات   مجتمععات محليعة    يعادات  بالوحدات

   عععيم وععععادات   تقاليعععد   ...العععحه وعلعععو المعععنظم امجتمعععاعو أن يعععدر  طبيععععة العا عععات 
 القايمة بين ىذه الوحدات

بععو ناجحععة ان يواجععو الميععتات المرتبطععة بيععا أن إذا أراد أن تتععون الممار ععة ال ناصععة  -4
الميعععتات التعععو يواجييعععا المعععنظم امجتمعععاعو تتطلعععب إجعععراتات مينيعععة وأ عععاليب متععععددة 

  -للتدنل المينو معيا وبالتالو ايذا يتطلب ما يلو:
 . حصر الميتات وعمل ترتيب ليا -أ 
  .انتقات او اليب المينية المنا بة للتدنل -ب 
تحديد او لوب الذي يمتن من نالو الت  ير المبايعر وال عريا لتعل الميعتات وذلع   -ج 

إذا أراد المعععنظم امجتمعععاعو أن ير عععو بالممار عععة معععن م عععتوى الجيعععود العيعععوايية إلعععى 
  المنظمة. م توى الجيود المينية 

ربط  رورة توار  درات وميارات مبتترة لدى المنظم امجتماعو ت اعده علو التحليل والع -3
وايجاد العا ات اةذا لم تتوار ىذه الميارات والقدرات اةن ذل  التحليل م يحقق الممار ة 

 ال ليمة وم ي اعد او بنات نموذج ناص بالممار ة او إطار طريقة تنظيم المجتما.
انقص القدرة التنظيمية ونقل القعدرات نيعر الفععال يعؤ ر علعى تطعوير  يعادة النعاس وتحليعل  -2

ام ععتراتيجيات وال ععماح بظيععور متغيععرات مععن يعع نيا تعطيععل تحقيععق  وتطععوير وبنععات القععوة 
 .اوىداي بفاعلية

نالبًععا مععا يجععد المنظمععون أنف ععيم يحععاولون إيععرا  المععواطنين نيععر الميتمععين تجععاه معالجععة  -2
يمعان محعدودان بقعدرتيم علعى  الق ايا امجتماعية وال يا ية  والعذين لعدييم و عت وطا عة وا 

ن معظم أاراد المجتما على دراية بالق عايا وحتعى ييتمعون بيعا اعو بععض التنظيم . د يتو 
الحععامت  لتععنيم نالبًععا م يعتقععدون أن لععدييم القععدرة علععى التعع  ير علععييم  تمععا أن الظععروي 
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ام تصععععادية ال ععععانطة وامىتمامععععات المنتلفععععة  ععععد تحععععول دون نجععععاح بعععععض المحععععاومت 
 النععاس اععو التعع  ير علععى المجتمععا اوتبععر الجديععة لبنععات النمععاذج مععا نيععاب ايععم مععدى  ععوة

 . ناصة
نقععص التمويععل ابنععات وتجريععب النمععوذج يحتععاج إلععى تمويععل جيععد و لمععا مععا نجععد المؤ  ععات  -2

التعليميععة أو التنظيميععة تتبنععى بنععات نمععاذج علميععة اععو التنصععص الععد يق  ممععا ي ععبب عبيععاً 
المؤ  عععات والجيعععات علعععى المنظمعععون ناصعععة أن إجعععراتات الحصعععول علعععى التمويعععل معععن 

جراتات روتينية معقدة  أو انيعا تتعون تمويعل ذو معدى  صعير  المانحة  د ت تغرق أو اتاً وا 
 . و د يتعرض المنظم إلى  طا التمويل او حامت عدم ظيور نتايج  ريعة ومرجوة

صعوبات يديدة او الت  ير على مؤ  ات بنات القوة او المجتما علعى منتلعي الجبيعات  -2
نععتاي اوىععداي ووجيععات النظععر  حتععى مععا وجععود الحععوار والتعععاون وبنععات الناصععة مععا ا

 التحالفات الذي  د ي تغرق اترات تبيرة يمتن ان تتفا م أ ناييا الميتات امجتماعية 
الإرىعععاق والتععععب العععذى  عععد ينعععال معععن المعععنظم امجتمعععاعو ناصعععة اعععو ظعععل اليععععور بععع نيم  -2

الملحة للتصري او اوزمات الحالية    ملتزمين بجعل المجتما أا ل وييعرون بالحاجة
بحيععث  ععد يتعر ععون لنطععر طمععس النطععوط الفاصععلة بععين الحيععاة الينصععية والمينيعععة   
التنظيم بنات عا ات ما الناس او المجتمعات المت  رة والتو نالبًا معا تععانو معن ميعاتل 

اععععات منتلفعععة تتطلعععب عمليعععة إيعععرا  أع عععات المجتمعععا با عععتمرار اعععو المحاد عععات وامجتم
الفردية والجماعية أ نات محاولة تحريتيم نحو الإجراتات الجماعية ممعا يتطلعب منعو ذتعات 
ععاطفو بجانععب  دراتععو الينصععية والمينيععة و ععدرة علععى امتصععاص طا ععة النععاس وعععواطفيم 
ممعععا ي عععبب علعععى المعععدى الطويعععل ارىعععاق يعععديد ناصعععة ان المنظمعععون أي عععاً م يتقا عععون 

 . اليم وجيودىم الم نية اجوراً جيدةً بالرنم من أعم
القيود التيريعية التو  د تيتل على المنظمين وامداريين عقبات ر مية او اتنعاذ  عرارات  -2

أت ععععر مايمععععة مععععن التععععو تتيحيععععا التيععععريعات واللععععواي   ععععوات تععععان دانععععل المؤ  ععععات أو 
المجتمعععات ممععا ي عععي مععن النتععايج المرجععوة عنععد و ععا نطععط العمععل أو تحويععل م ععار 

ل بيتل يتنا ب ما القعوانين والتيعريعات والعذي يعؤ ر بعدوره علعى ااعليعة نتعايج نطة العم
  النموذج.

 رابعا: نموذج تنمية البرامل والروابط المجتمعية
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يعععد ىععذا النمععوذج أحععد النمععاذج التععو اعتمععدتيا مععاري ويععل ونامبععل اععو محاولتيمععا والتععو 
المجتمعية   وىو نموذج التدنل المينو الذي أ مرت عن  مان نماذج ااعلين او مجال الممار ة 

انتارتو الباح عة لبرنامجيعا  واعو و عا التصعور النعاص بيعذا النمعوذج التعو يرتعز علعى الممار عة 
المجتمعية القايمة على ايرا  وتنطيط وتنفيذ البرامج امجتماعية بميارتة نيطة . أاراد المجتما 

لمنظمععات الحتوميععة والغيععر حتوميععة القايمععة اععو و ععتانو مععا   ويععتم تتييععي النمععوذج للعمععل اععو ا
المجتمعععا المحلعععى واوتبعععر يمتعععن أن تصعععب  عمليعععة تنطعععيط البرنعععامج تعععدناً للم عععاعدة اعععو بنعععات 
التواصععل دانععل المجموعععات والمجتمععا وعبرىععا ايمععا يتعلععق بامىتمامععات وامحتياجععات   ي ععتندم 

ة لتعزيععز التنطععيط اععو انيععات بععرامج المنظمععون الععذين يفتععرون اععو برنععامج جديععد عمليععات تيععارتي
جديعدة معن نعال التوعيععة المت فعة التعو يمتنيععا أن تُحعدث تغييعر  قععااو دانعل اواعراد والمجموعععات 

 من ي نيا تواير منفعة طويلة اوجل دانل المجتما .
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 -وتظير أىمية نموذج تنمية البرامل والروابط المجتمعية بشكل عام إلى: 
 ة ال قااععععات نتيجععععة لليجععععرة الإجباريععععة أو امنتياريععععة. تعععععدد المجتمعععععات متعععععدد- 

تعع  يرات العولمععة والتطععور التتنولععوجو والمدااعععة لتو ععيا وزيععادة حقععوق الإن ععان. 
ظيور الت ير من الميتات م ل ميتلو الفقر  البطالة  الزيادة ال عتانية  الفيعات 

 الميمية ذوي امحتياجات الناصة  أطفال با م وى.... الح.
 ميععارتة بععين  ععاده المجتمععا ومم لععوه مععن اليععباب والععروابط المنتلفععة مععن  ععتان ال

 المجتما لإيجاد حلول لتل  الميتات التو يعانو منيا المجتما.
  تععععدد منظمععععات المجتمععععا المععععدنو والعديععععد معععن المؤ  ععععات وتقععععديميا للعديععععد مععععن

اليباب من الندمات وتنفيذىا للعديد من البرامج واونيطة عن طريق الإداريون و 
 الروابط المجتمعية.

وت يي   دورو و جامبل ه او تتابو   دمج العولمة إلى الندمة امجتماعيةه مجموعة 
 من المؤيرات والتو ترتز على أىمية نموذج تنمية البرامج والروابط المجتمعية وتتم ل او ا تو: 

بالمنظمععات امجتماعيععة  عععي المعععاري النظريععة التععو توجععو الممار ععة المينيععة للعععاملين  -أ 
 .ما تااة ايات المجتما  التعامل عند

 صعور ميععارتة أاعراد المجتمععا معن  ععادة المجتمععا ومم لعو المجتمععا اعو البععرامج المجتمعيععة  -ب 
والناتجععة عععن  عععي المعععاري المرتبطععة بععالبرامج وتيفيععة امتصععال والتواصععل مععا مم لععو 

 المجتما. 
ق التنميععة اليعاملة واحععداث التغييععر المطلععوب امعتمعاد علععى مجتمععا الجيعرة اععو تحقيعع -ج  -ج 

 من جانب ااراد المجتما.
ونياب التتامل بين الجيود الحتومية واوىلية او تقعديم بعرامج مجتمعيعة ناصعة بعالروابط  -د 

المجتمعيععععة و ععععادة المجتمععععا والمتطععععوعين والتععععو تيععععدي إلععععى تنميععععة المنظمععععات الحتوميععععة 
 واوىلية والعاملين بيا على حد  وات. 

ما ييدف نموذج تطوير البرامل والروابط المجتمعية إلى عده أىداف والتًي تتمثًل فًي ك
 التالي:
تصعععميم وتنفيعععذ وتح عععين وتقعععويم البعععرامج والنعععدمات التعععو تقعععدميا المؤ  عععات امجتماعيعععة  -أ 

 والتو تم و عيا واقا لاحتياجات الوا عية ل تان المجتما
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 . المجتما والنيوض بوتصميم وتنفيذ برامج جديدة ت اىم او تطوير  -ب 
وتيععدي الباح ععة اععو ا ععتنداميا نمععوذج تطععوير البععرامج والععروابط المجتمعيععة إلععى تصععميم 
وتنفيععذ وتقيععيم برنععامج لتنميععة  قااععة ريععادة اوعمععال بععين اليععباب الجععامعو وذلعع  مععن نععال ات ععاب 

اليععة المتعلقععة امتجععاه نحععو العمععل اععو ميععاريا رياديععة بععين اليععباب الجععامعو   تنميععة المعععاري الم
اوعمععال بععين اليععباب الجععامعو   تنميععة معععاري اليععباب الجععامعو بتيفيععة ت  ععيس ميععاريا  بريععادة
 .تنمية معاري اليباب الجامعو بتيفية التعامل ما مناطر العمل او المياريا الريادية ريادية

 -مكونات النموذج: 
 -لروابط المجتمعية: الاستراتيجيات التي يركز عمييا نموذج تنمية البرامل وا -8
 ا تراتيجية الإ ناع -أ

 ا تراتيجية التعليم والتدريب -ب
 ا تراتيجية الميارتة -ج
 ا تراتيجية امتصال -د

 ا تراتيجية التعاون -ه 
 ا تراتيجية بنات القدرات -و 

 -وسوف تستخدم الباذثة ىذه الاستراتيجيات كالتالي: 
 استراتيجية الاتصال: -أ

اععععو ىععععذه ام ععععتراتيجية ي ععععتيدي المععععنظم امجتمععععاعو إلععععى اععععت   نععععوات اتصععععال بال ععععادة 
الم عععيولين بجامععععة دميعععاط والمتم لعععين اعععو تعععاً معععن ريعععيس اليييعععة الدبلوما عععية بعععدمياط _ وتيعععل 
الجامعة لييون المجتما والبيية / ييون الطاب وطرح الفترة المبدأية عن البرنامج المعراد تطبيقعو 

الجامعو او جامعة دمياط   و نوات اتصال ما الطعاب الجعامعيين بالجامععة ونعذ  على اليباب
آراييعععم معععن نعععال ا عععتمارة تقعععدير المو عععي ععععن معععدى وجعععود الرنبعععة اعععو تلقعععى دورات وورش عمعععل 
وبعععرامج ععععن ريعععادة امعمعععال   و نعععوات اتصعععامت معععا إدارة الجمعيعععات اوىليعععة بمديريعععة الت عععامن 

ط لتريي  عدد من الجمعيات التو يمتن أن تيار  او البرنامج أو يقا امجتماعو بمحااظة دميا
 من أىداايا تنمية المجتما المحلى وتنمية  درات يباب المحااظة   وامتصال بال ادة المدربين 
المعتمدين من منظمة العمل الدولية ووزارة اليباب والريا ة وبعض الجيات الدولية المعتري بيا 

 .دىم للميارتة او البرنامجلمدى معراة ا تعدا
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  استراتيجية الإقناع: -ب
ويقصد بيا ي عمليات منططة يقوم بيا اونصايو امجتماعو تمقنعا ببعث ال قعة والت تيعد 
 على صحة ما يعرض على تااة اوطعراي  معا املتعزام ب نعذ تلع  المعلومعات معن نعال ا عتندام

 الرأي بين تااة اوطراي  بما يؤدى للت  يرو ايل وتتتيتات ترتبط بالر ا القايم على تبادل 
 .   او المياعر واواتار وامتجاىات

ىععععذه ام ععععتراتيجية ت ععععتندم لت ععععييل التوايععععق بععععين وجيععععات النظععععر المتعععععددة حتععععى تتععععون 
القرارات بالإجماع مما ي يل على الباحث توايق اوو اع الناصة ببرنامج التدنل وما يتعلق بو 

ل رنبععة الباح ععة اععو أن تيععار  واحععدة مععن الجمعيععات اوىليععة الميتمععة مععن إجععراتات ناصععة اععو ظعع
باليباب وتنمية وتطوير المجتما المحلى  حيث ت تندم الباح ة ام نعاع لتااعة الم عيولين ال عالي 
ذتععرىم لتحقيععق أىععداي برنععامج التععدنل بفاعليععة ونجععاح وا  نععاع اليععباب الجععامعو ب ىميععة البرنععامج 

 معنويه. -و او حالة ايتراتو والتزامو بح ور البرنامج  مادیوالعايد الذي  يحوذ علي
 استراتيجية التعاون: -ج

والقصعععد ىنعععا اعععو ا عععتندام ىعععذه ام عععتراتيجية تق عععيم العمعععل وتوزيعععا الميعععام علعععى الجيعععات 
دارة الجمعيعات امىليعة  الميارتة او تنفيذ البرنامج  وات من نال الباح ة والم يولين بالجامعة وا 

التععععو  تيععععار  بالفعععععل اععععو تنفيععععذ البرنععععامجه   ناصععععة اععععو ظععععل اوىععععداي التنمويععععة  /  الجمعيععععة
 الت عععامن امجتمعععاعو –والتعععو تتبناىعععا تااعععة المنظمعععات الحتوميعععة  الجامععععة  4232م عععتراتيجية 

ونير الحتوميةه المجتما المدنو / الجمعياته   وناصة أنيا  تعود بتحقيق المنفعة والمصعلحة  
لعى اليععباب الجعامعو المتو ععا أن يتعون ىنععا  رواد أعمعال بععارزين اعو المجتمععا لتااعة اوطععراي وع

  .المحلى دمياطه بعد تطبيق البرنامج على المدى البعيد
 استراتيجية المشاركة: -د

الميععارتة مععن  بععل المععواطنين ىععو تطبيععق لمبععدأ الديمقراطيععة   وذلعع  ون المععواطنين ىععم 
لرؤيعة   ولتعن يجعب اونعذ اعو امعتبعار عمليعة تنميعة  علطة اعو المجتمعا معن منظعور تلع  ا أعلى

المجتمعععا ت يعععراً معععا تحتعععاج إلعععى  عععرارات انيعععة متنصصعععة   وان ميعععارتة المعععواطنين أنف عععيم تعتبعععر 
بم ابعععة ا عععتراتيجية اعععو تنميعععة مجتمععععاتيم   افعععو بععععض اوحيعععان تتعععون الميعععارتة لت ييعععد  يا عععة 

 وو عععت  نعععر يمتعععن أن تتعععون الميعععارتة أداة المنظمعععة وحمايتيعععا والحفعععاظ علعععى ا عععتقرارىا   واعععى
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عاجيععة أو تعليميععة لتغييععر امتجاىععات واععو مو ععي آنععر تعتبععر الميععارتة مععن الو ععايل الم ععاعدة 
  لتحديد وتحقيق أىداي المنظمة

تعد ىذه ام تراتيجية تطبيق لمدى أىمية ايرا  الجيات الحتوميعة التعليميعة معا الجيعات 
اليعباب الجعامعو اعو بعرامج وميعروعات ت عتيدي تنميعة العوعو وال قااعة الغير حتومية اعو ادمعاج 

ب ىمية ريادة اوعمال ودورىا او حل ميتات مجتمعية تالبطالة وأ رىعا الإيجعابو اعو راعا النعاتج 
 القومو العام  تما انيا تبرز أىمية الميارتة او م اعدة المنظمات او تحقيق أىداايا

 :راتيجية التعميم والتدريبخاصة التنموي بصفة خاصة ه است
ي ععتيدي التعلععيم والتععدريب ي م ععاعدة أاععراد المجتمععا علععى زيععادة معععارايم ناصععة المتصععلة 
بععالحقوق والواجبععات والمتصععلة بحاجععات وميععتات المجتمععا بالإ ععااة إلععى القععدرات والإمتانيععات 

لععى زيععادة ميععاراتيم والمععوارد   وزيععادة نبععراتيم العلميععة اععو العديععد مععن المجععامت تمععا ت ععاعدىم ع
وتيفية إدارة وتنفيذ ميعروعات متصعلة بالجوانعب  المينية او مجال تصميم البرامج والميروعات ي 

التنموية ومتابعتيا وتقييميا   ومن نال برنامج التدنل المينو  عيتعلم الطعاب الجعامعيين تيفيعة 
اجعات مجعتمعيم   بالإ عااة التفتير او ابتتار ميروعات ريادية تتنا عب معا ميعوليم و عدراتيم وح

إلععى التععدريب علععى التنطععيط لإدارة الميععروع وتيفيعععة عمععل درا ععة يععاملة ودرا ععة جععدوى   و عععا 
الرؤية والر الة والقيم للميروع   طرق جما البيانات من ال وق وتحديد المعزيج الت عويقو وتحليعل 

 والت عير نقاط القوة وال عي والفرص والتيديدات  الميزة التناا ية   الت ويق
 تلازم كلاً  -التكتيكات التي يركز عمييا نموذج تنمية البرامل والروابط المجتمعية:  -2

معععن مصععععطل  ام ععععتراتيجية بمصععععطل  التتتيتععععات والعععذي يعنععععى ب نععععو الو ععععيلة أو او ععععلوب الععععذي 
ي عععتندمو المعععنظم امجتمعععاعو اعععو تحقيعععق ام عععتراتيجية معععن نعععال أ عععلوب مععععين لوا عععا ملمعععوس  

  -ىذا النموذج على عدد من التتتيتات او ا ية وىو:  ويعتمد
 تتتي  امتصال -أ 
 تتتي  التعليم والتدريب -ب
 تتتي  المنا ية الجماعية -ج
 تتتي  تبادل ا رات والنبرات  -د

 تتتي  التفاعل -ه 
 -وسوف تستخدم الباذثة ىذه التكتيكات كالتالي: 
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 تكتيك الاتصال: -أ
العملية أو الطريقة التو تنتقل بيا اواتار والمعلومات بين الناس ويقصد بامتصال ىو ي 

 .ن ق اجتماعو معين ينتلي من حيث الحجم ومن حيث محتوى العا ات المت منة ايو دانل
من نال ىذا التتتي    تم ام ت مار اوم ل لتااعة الجيعود والإمتانيعات لتحقيعق أىعداي 

 والميارات الريادية والتنطيطية. البرنامج وذل  من نال تبادل اواتار
 :ب تكتيك التعميم والتدريب

يرتععز ىععذا التتتيعع  علععى تعععواير البيانععات والمعلومععات وانتيععار البعععدايل اععو حععل الميععتات نعععال 
علعى  المرحلة التنطيطية والتنفيذية للبرنامج والمنرج النيايو لو والمتم ل اعو طالعب جعامعو  عادر

 .ان يتون رايد أعمال مبدع
 تكتيك المناقشة الجماعية: -ج

يرتز التتتي  على تحقيق التفاعات الإيجابية وتذل  لغة الحوار بين الم يولين والمعنظم 
امجتمععععاعو وبععععين المععععنظم امجتمععععاعو واريععععق العمععععل والم ععععتيداين مععععن البرنععععامج حيععععث امت ععععام 

تنفيذيععة  ممععا ي ععاىم  –بالمرونعة اععو التنطععيط والتنفيععذ اععو حالععة ظيععور أي عقبععات إداريععة تمويليععة 
 .او ام تفادة الم لى من البرنامج لجميا الميارتين او البرنامج

 تكتيك تبادل الآراء والخبرات -د
ىععذا التتتيعع   ععيتم ام ععتماع إلععى تااععة ا رات والنبععرات المقترحععة أ نععات امجتماعععات  مععا

ذى  ععد يحقععق تغييععر ايجععابو المقععررة ال ععادة الم ععيولين ومععا اريععق العمععل واتنععاذ القععرار اون ععب العع
أ نعععات تحقيعععق أىعععداي البرنعععامج   اتبعععادل اواتعععار بعععين الفعععاعلين يبعععرز المعراعععة الفنيعععة النفيعععة علعععى 
ال عط  أ نعات الحعوار ممعا ي عيم اعو تحويعل ا رات ال ا بعة إلعى أاععال ونتعايج ملمو عة تمعا يزيعد مععن 

ن الفيعععة الم عععتيداة معععن الجيعععدة بعععيبعععين الميعععارتين والمعععنظم امجتمعععاعو ويُظيعععر المناا عععة  التعععرابط
وي اعد او ايم أىمية البرنامج او م اعدتيم لتحويل المعاري إلى نطط عمل ريادية البرنامج   

 .على ايم جماعو جديد معتمدة
 تكتيك التفاعل: -ه

يم ل التتتي  الترجمة الوا عية لجميا التفاعات التو تتم بين تل الميارتين او البرنعامج 
المععنظم امجتمععاعو والم ععيولين اععو الجامعععة واععى الجمعيععة اوىليععة والطععاب الجععامعيين بدايععة مععن 

 الميترتين او البرنامج
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وترى الباذثة أنو من الأفضل الاستعانة ببعض التكتيكات الأخرى مثل الشرح والتوضيح 
 .العصف الذىني( –كسب الثقة والاذترام  –التعمم  -
 -عمييا نموذج تنمية البرامل والروابط المجتمعية: الأدوات المينية التي يركز  -3
تعتمععد بععرامج التععدنل المينععو علععى مجموعععة مععن اودوات يمتععن ام ععتفادة منيععا لتحقيععق التغييععر  

المطلوب  ويمتننا تعريي اودوات بانيا ي الو ايل التو ي تطيا المنظم امجتماعو ان يحقق معن 
 لمينو .ناليا اوىداي المينية أ نات التدنل ا

ويمتن للمنظم امجتماعو أن ي تندم أت ر معن أداة اعو بعرامج التعدنل المينعو بعل يمتنعو 
ا ععتندام ات ععر مععن أداة اععو المو ععي الواحععد ح ععب مععا يقت ععى عليععو المو ععي  ويمتععن القععول بععان 

 ىنا  مجموعة من العوامل ىو التو تحدد ا تندامو ليذه اودوات وىى:
 طاق عمليااىداي الجياز / المنظمة ون -
 طبيعة وظروي  قااة المجتما الذي يعمل بو -
 .أدوار المنظم امجتماعو -
 .ام تراتيجيات الم تندمة -
 .نماذج الممار ة -
 . الإمتانيات المتوارة -
 الاجتماعات: -أ

ويقصد بيا او تنظيم المجتما ي ايترا  أو تجما أتبر ععدد ممتعن ممعن يما عون أنيعطة 
المنظمعععين امجتمعععاعيين والميتمعععين بيعععا القعععادة والتنفيعععذين والم عععيولينه اعععو لقعععات تنظعععيم المجتمعععا 

نعععرض أو أت عععر معععن أنعععراض تنظعععيم المجتمعععا و عععد يعقعععد امجتمعععاع اعععو مقعععر الجيعععاز او  لتحقيعععق
 ي  .نارجو

يعنى بيا ىنا ايعرا  أتبعر ععدد معن الم عيولين والمعنظم امجتمعاعو والطعاب الجعامعيين  
ما المنظم  حيق يقعوم المعنظم بالتح عير لاجتمعاع معن نعال التواصعل معا المعراد امجتمعاع بيعم 
وتحديععد الميعععاد المنا ععب للجميععا حيععث يععتم طععرح جععدول اعمععال امجتمععاع وتوزيعيععا ح ععب الو ععت 

عاة ان يحقق امجتماع اليدي الذي و ا من أجلو  ويجب مراععاة ان يعتم منا يعة المقرر ما مرا
 وطرح ا رات المتبادلة وصومً إلى عرض القرارات المتفق علييا او نياية امجتماع والت تيد علييا 

 الندوات: -ب
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تععععد النعععدوة واحعععدةً معععن اودوات التعععو ي عععتندميا المعععنظم امجتمعععاعو معععن اجعععل الت قيعععي أ 
التوعية بالن بة لمو وع معين أو ميتلة معينة  والندوة ت تدعى دعوة بعض النبرات أو القيادات 
الميتمععة بمو ععوع النععدوة  وت ععاعد النععدوات علععى اععت  الحععوار والنقععاش البنععات ويمتععن مععن ناليععا 

 .  تر يح  يم إيجابية وات اب معاري جديدة
يعععناص حعععول مو عععوع مععععين  ىعععو جل عععة تُعقعععد معععن أجعععل الحعععوار بعععين مجموععععة معععن او

وييار  اييا مجموعة من المنتصين  ويتم ام تماع إلى آرات الح ور معن أجعل الحصعول علعى 
معلومات جديدة  وطرح أاتار لم يتم التطرّق ليا م بقاً  وتعدّ الندوة من و عايل التواصعل الميمعة  

الريي عو منيعا ىعو التوعيعة والتو تزيد من ن بة التفاعل بعين الح عور  والقعايمين علييعا  والغعرض 
 والت قيي من نال نبرات او مجال ريادة امعمال والمجال ام تصادي .

 ورش العمل: -ج
مجموعععة بععرامج تعليميععة صععغيرة يمتععن تقععديميا أ نععات التععدريب وتحععت ايععراي المععدرب  ىععو

اعععو وىعععو تتعععراوح معععدتيا معععن نمعععس د عععايق إلعععى يعععومين تعععاملين  اعععو حالعععة اوععععداد التبيعععرة مععع ا 
المجموعات التو يزيد عددىا عن عيرين يتم تق يم مجموعة التدريب إلى عدة مجموعات صغيرة 

التفاععععل والتيعععار  واتت عععاب ميعععارة ومععععاري جديعععدة متعلقعععة بمجعععال ريعععادة امعمعععال   عععيتم  بيعععدي
امتفععاق علععى ىععذه الععورش م ععبقا ناصععة اععو حالععة التح ععير ودوات وم ععتلزمات يمتععن أن تجعععل 

 .عت ية من ورش العمل أتبرال التغذية
 وسائل التواصل الاجتماعي: -د

أتاحععت و ععايل التواصععل امجتمععاعو ارصععا تعليميععة وتدريبيععة عديععدة و ععدمت دعمععا أي ععا 
للمياريا الريادية او انتيارىا على الم توى العالمو ناصة أن ىذه الو ايل تلقعى رواجعا ويععبية 

ايعر والميعارتة بالمعلومعات والبيانعات بعين بعين جميعا ىايلة او ظل توايرىا إمتانيات التفاعل المب
الميترتين باليبتة   ويمتن ام تفادة القصوى معن ىعذه الو عايل اعو الإععان ععن البرنعامج علعى 
صععفحات الجامعععة ومديريععة الت ععامن واويععناص الميععارتون بالبرنععامج تمععا يمتععن ا ععتندام البععث 

تاحة الفرصة لمن لم ييار  اعو البرنعامج اعو المباير تنوع من التو يق والترويج للجيد الم بذول وا 
 ام تفادة منو. 

  -المقاءات الالكترونية: -ه
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يمتعععن للمعععنظم امجتمعععاعو ان يعععنظم معععن لقعععات وت عععر عنعععد تنفيعععذ برنعععامج التعععدنل المينعععو 
حامت م ل اوعداد التبيرة أو تعذر ح ور المعدرب / المحا عر وى  عبب م عل بععد او ناصة 

الطقعععس ال عععوت   تعععوار اللقعععاتات املتترونيعععة أي عععا الو عععت والجيعععد اعععو بععععض  تحعععرم الم عععااة أو
اوحيععان إم انيععا  ععد المتلقععو  اليععباب الجععامعو   مععن اععرص الععتعلم والتفاعععل المبايععر ناصععة مععا 
وجعععود الفعععروق الفرديعععة ممعععا يتعععي  اعععرص أت عععر للتيعععتت أ نعععات اللقعععات تمعععا أنيعععا تجبعععر المتلقعععو علعععى 

نعععة   واعععو برنعععامج التعععدنل  عععتحاول الباح عععة ام عععتندام او عععل بقعععدر الإمتعععان ا عععتندام بعععرامج معي
لععععععععة وجععععععععود النبععععععععرة وحصععععععععرىا اقععععععععط حالععععععععة إذا تععععععععان المحا ععععععععر م يمتععععععععن تعوي ععععععععو اععععععععو حا

   معععن أيعععير اوم لعععة للتطبيقعععات التعععو ت عععتندم اعععو اللقعععاتات املتترونيعععة  البرنعععامج مجعععال اعععو
micosoft tems zoom. 

وفقًًاً لنمًًوذج تنميًًة البًًرامل والًًروابط المجتمعيًًة والمتعمقًًة  يالاجتمًًاعأىًًم أدوار المًًنظم  -4
 :ببرنامل التدخل

يُقصد بدور المنظم امجتماعو ي ال لو  الذى يجب ان يلتزم بو اونصعايو امجتمعاعو أ نعات  او
 يامععععو بعملععععو واععععو عا اتععععو بالمنظمععععات والمجتمعععععات المحليععععة ي وىععععذا يعنععععى أن  ععععلو  المععععنظم 

 و نعععال أدايعععو لعملعععو ىعععو  عععلو  واع ومقصعععود ي تريعععد بمجموععععة المبعععادئ والمفعععاىيمامجتمعععاع
وما تعدد اودوار وتنوعيا اةن معيعار ااعليعة العدور م تتم عل اعو  لتحقيق أىداي معينة '  وي عى

نمعععا يتم ععل أ ا عععاً اعععو القعععدرة علعععى ايعععبا ىع ىعععع  مجععرد ايعععباع امحتياجعععات أو حعععل الميعععتات   وا 
الميععتات تح ععين نوعيععة الحيععاة ي  ومععن نععال النمععوذج محععل الدرا ععة يمتننععا أن الحاجععات وحععل 

 حدد عدد من اودوار المينية تالتالو:
 صاذب رؤية:  -أ

المنظم امجتماعو دوماً لديو رؤية وصاحب رأى و رار ايو لديو من المععاري والميعارات 
انيععة ومععن متابعتععو وحععداث مجتمعععو والنبععرات التععو اتت ععبيا مععن الدرا ععة النظريععة والممار ععة الميد

والمتابععععععة الدوريعععععة للبحعععععاث والدرا عععععات والبيانعععععات ومطالعتعععععو الدايمعععععة علعععععى تااعععععة التنصصعععععات 
وال قااععات ايععو  ععادر علععى أن تتععون لععو رؤيتععو الينصععية المدعمععة بتععل مععا  ععبق ممععا يجعلععو  ععادراً 

ىمة  من اريق عمل لحليا على ا تتياي احتياجات المجتما والرنبة الملحة او حليا أو الم ا
أو التنفيععي مععن حععدتيا   ومععن ىععذا المنطلععق اععةن البطالععة ا ن أصععبحت ليععا عا ععة و يقععة بااتقععار 
القدرة على امبداع وامبتتار المؤىلين للإنيات مياريا ريادية ناجحة   تما أن الدولة تبذل جيودا 
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يا طععاب الجامعععات ل ععل  مععا منظمععات المجتمععا المععدنو ناصععة ذات الطععابا العععالمو اععو تيععج
طريق الريادة وليذا تان برنامج التدنل لم اعدة يعباب جامععة دميعاط اعو حعوز اعرص يمتنيعا أن 

 تم ل نقطة تغير ونف يم ولمجتمعيم
 :ب كاتب مقترذات

منذ تانت الفترة وليدة والمنظم امجتماعو يتتب المقترحعات التعو يمتعن أن تفيعد البرنعامج 
اوىداي  وات تان عند امطاع علعى التعراث النظعري  اجعرات الحعوارات معا وت اعده على تحقيق 

الععاملين والمعدربين اعو مجعال ريععادة امعمعال   وعنعد امطعاع علععى بععض تجعارب الجامععات اععو 
مصر  راتة الميروعات الريادية التو اعازت بجعوايز دانعل ونعارج مصعر   الميعزات والعيعوب التعو 

طعععوال تلععع  الفتعععرة   تمعععا ان المعععنظم امجتمعععاعو ومعععن نعععال ح عععوره يمتعععن تعزيزىعععا او تععععديليا 
تعدريبات طويلععة و صعيرة اومععد اتت عب النبععرة اععو تيفيعة تحويععل ىعذه المقترحععات إلعى أحععد نطععوات 

 .المرحلة التمييدية والتنفيذية او برنامج التدنل
 : جامع بيانات -ج

بيانات وا عية ناصة بتل ما يتعلق م يمتن لبرنامج ان يحقق أىدااو دون امعتماد على 
بجوانب البرنامج ونطواتو  االحصعول علعى البيانعات الصعحية يعنعتس إيجابعا بعالطبا علعى النتعايج 
النياييععة لبرنععامج التععدنل  تمععا يجنععب المععنظم امجتمععاعو اونطععات اليععايعة التععو يمتععن أن تعععوق 

 تقدم البرنامج او تحقيق اوىداي المرجوة .
 د مخطط:

...إلعحه -الماديعة  –ل ىذا الدور يقوم المعنظم امجتمعاعو بتقعدير المعوارد البيعرية من نا
وتحديعععد امحتياجعععات تحديعععدا وا عيعععا و عععليما وتحديعععد اوولويعععات   تعععذل  يععععري ويح عععر لعععلدوات 
وال ايل التو يمتن ام تعانة بيا لتحقيق اوىداي وي ا أي ا النطة الزمنية المقررة لتعل ىعدي 

 لتمييد لو وحتى تقويموبداية من ا
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 :مدير برنامل )اداری( المنظم ىنا -ه
ىو مدير البرنامج من بدايعة أن تعان اتعرة وصعوم إلعى تنفيعذه وتقويمعو ايعو وا عا القواععد 
ومحععدد المععوارد واممتانيععات ومنطععط البرنععامج بالتامععل  تمععا أنععو مععوزع ومحععدد اودوار علععى اريععق 

تصعريحات وحيعد النبعرات وا رات الداعمعة للبرنعامج  وىعو أي عا العمل والم عيول ععن الموااقعات وال
 .من يمتنو منا التترار وامزدواجية او بعض اواتار يديدة التيابو أ نات تنفيذ البرنامج

 :مدرب -و
ىذا الدور يعد من أعقد اودوار التو يمتن أن يلعبيا المعنظم امجتمعاعو ونعو لزامعاً عليعو 

مج ناجحعععاً و صعععى حعععد م بعععد أن يمتلععع  مقومعععات وميعععارات علعععى م عععتوى إذا أراد ان يتعععون البرنعععا
عالو ايو ذو ميمة  ا ية ما اريقو وما المدرب / المحا ر وما المتدربين االإلمام التامل بتل 
يوم تعدريبو دانعل البرنعامج وبالمعادة العلميعة أمعر يعديد الصععوبة وونعو وا عا البرنعامج ايعو أي عاً 

 ععيطرة علععى زمععام اومععور وليععذا ايجععب أن يتععون وا ععحا ومحععدداً مععا اريععق الوحيععد القععادر علععى ال
عملععو الم ععاعد حتععى يمتععن النععروج بنتععايج مر ععية اععو النيايععة. ی مريععد ومنيععط اععو ىععذا الععدور 
 عععيتون موجيعععا أت عععر للمتعععدربين دانعععل البرنعععامج  اليعععباب الجعععامعو ه   لحدا عععة المو عععوع ن عععبياً 

داي محددة وايرا  الم تفيد من البرنامج معا أىدااعو الناصعة التعو بالن بة لو وون البرنامج لو أى
داعتععو لالتحععاق بالبرنععامج اععيمتن للمععنظم امجتمععاعو م ععاعدتو اععو التقععارب بععين وجيتععو النظععر   

اتت عاب المعراعة والميعارة  وتيجيعو طوال اترة التدريب من نال ا عتندام و عايل ععدة تجمعا بعين
اة إلععى عععرض النمععاذج الناجحععة اععو مجععال ريععادة امعمععال منععذ البععدت وام ععتمتاع بالتععدريب بالإ ععا

 والمحاولة .  وحتى الوصول للنجاح من ي نو أن ي اعد او تيجيعيم لا تمرار
 مقوم: -ی

التقععويم عمليععة يععاملة ت ععتيدي مععدى مععا حقععق مععن أىععداي البرنععامج والمععنظم امجتمععاعو 
ميعععتات يمتعععن أن تحعععدث نعععال  عععير البرنعععامج طعععوال معععدة البرنعععامج يلجععع  إليعععو اعععو مواجيعععة أي 

التدريبو وصومً إلى  ياس مدى ت  ير جيود التدنل على اليباب الجامعو او تنمية  قااتيم تجعاه 
 اوعمال. ريادة
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 الفصل العاشز
 التذخل المهني في تنظين المجتوعهزاحل وخطىات 

 مقدمة:
تُعرر مرا ل ررترللتررمهترللا طررقر ررقرم الررترتطبرراارللاختارر ر  ط رر  رللهمرر ل ر
للا ت ت،ر للات ل مترللتقرت ممرإلىرت لاقرهممراعرا ر  رقرارط لري ارقرت  ار ر
ا رر مور مرراارا طررترللهماررترل ختا ياررتر احرر يمري ررىرت لاررقرهرر لرلل ررممرا رر  ل ر

ل ختارررر يقرارررر رهررررمتراطباررررترأ راعححررررتراعاطررررتر اختارررر رلرررر ر أم ل رللاررررطبار
رل تا خ ت ر اش مت رل ختا يات.

 تتاثررررررترا ل ررررررترللترررررررمهترللا طررررررقر ررررررق ر للا   رررررررترللتا اماررررررت،ر للا   رررررررتر
وفيمااا يمااي للتهماماررتر للا   ررترللتطةا اررت،ر ا   ررترتلررما ري اررمرللتررمهترللا طررق ر

 شرح ىذه المراحل بالتفصيل:
 مايمي: وتضمن: توهيذيةالمزحلة ال -أولا 

 تشرراترمارر ارللاررطبارل ختارر يقر عررر ورأهمل رر ر م   رللا طررقرحرر ل ري رررىر
أ رر لمرللاختارر رأ ري ررىرإمل سرللاعححررترللتررقرا لررعر ررقرللعاررتراع رر ر مم ترر ري ررىر
 حررعرللثلررت،ر  ررقرهرر  رللا   ررتراط جررقرترر ل  راخا يررترارر رللشرر  مرلررم رللاررطبار

رل ختا يقرهق 
للطارر  ارللات ررتر م لحررترللاختاعرر  ر ه ا رر  ر رر عوراع  ررتر   اررتر -1

  رررررر لسر م لحررررررترللاطبارررررر  ر للحرررررر  سرللتطبااررررررقرلاحرررررر يمسرأ رررررر لمر
للاختارررررر ر خا ي تررررررر ر للاعححرررررر  رللع ا رررررررتر رررررر ري رررررررىرتشرررررررها ر

 للاش م ر ل  ملثرللتجا رللام  ع.
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اخا يرررررتراررررر رللا ررررر  ل راا رررررر راررررر رهمل ررررر راحررررر يمسرللاختارررررر ر -3
لخ  ط ر ر   رةتره  رتر اعحح ت ري ىرتهمقرللاشر م رللترقرا ر

 ا   ل رللعاترللة الق.

للاع  رررتر مررر قر أحررر لاعرللتلررر اارحررر ل راررر راتع رررقر تلررر اارلل ررر لال،ر -2
 للأ  لم،رللخا ي  ،رللاعحح  .

  ررررارللطب ارررر  رللع ااررررترللات رررر تر  لتطااررررت،رللأطحرررر قرل ختا ياررررت،ر -2
 للاطبا  ....رللخ.ر

 كما يتحتم عمى المنظم الاجتماعي القيام بما يمي:
تع مري ىرإا  طا  رللاختا رللات  ترأ رللتقراا  رت  ا هر ر رقرلل -1

للاحرررتل ترحررر ل راررر رهرررمتراررر ل مرللاختاررر رأ راررر  لمره  خارررتراررر ر
 اعحح  را  اترأ رم لات.

للتع مري ىرط ياترللع مل ر للتل لامر لللاارللح امسر قرللاختا ر  ر -3
ا رر  ترللاررطبارل ختارر يقرأ راةرر ورمااررترأ رال ررترارر رشرر  رمرراار
للاختاررر رللررر  راعارررتراعررر ر ترررىر لررر ر  طررر راتع   رررتراررر رماارررتر
ا  طارترللت ل رقراع ر رأارتعرما   ر رقر  ا  ترأح  عره لرل هتممر ل 

 للاحتل ت.

ت رر ا رم يررمسر ا طرر  رتطارر رلرر رللم اررقريطررمرللتع اررترارر راشرر م ر -2
للاختارررر ر اعححرررر ت ر ما ملترررر ر ت رررر  رهرررر  رلل ا طرررر  رممالررررتر ارررر ر
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اررعث ري ررىريا رر رللا طررقرأ رهممرر را رر م را ثرر قر  رر ر تررىر ر
 للتقرال ار   ع  .

للتع مري ىرط ياترللاش م رللح امسر قرللاختا ر ام رلطتش  ه ر -2
 يال رر ،ر اررم ر يررقرللاختارر ر  رر ر هررترللاختارر رت رر سرل   رر رأار

ر ؟ر ط ياترللل  رللتقرتح   ر قر م ثره  رللاش  ت.

  رللثلرررت ر رررا رللارررطبار يا اررر سرتحرررت ممرهررر  رللا   رررتر رررقرللالررر ارللأ تر  طررر
م لسررل ختا يقر للاختار  للاختار ر للاعححرترللترقراعارتر  ر رللر  راعارتراعر ر ل 

 رر ر م   رللا طررقر ررقرتلررماارللاحرر يمل رللةطاررترللاط حرر ترر  هااررترللعاررترللرر  رالرر ا
ر للا اترل اختا ر اعحح ت .

 :وتتضمن مايمي :المزحلة التخطيطية-ثانياا 
للررر  راا  حررر رللارررطبارل ختاررر يقر يررر وررت مارررمرم اعرررترللرررم  رللا طرررق -1

للأح لاعرللاط خارتر للا طارترللترقرحر مراحرتهما  رلاحر يمسرللاختار رأ ر
 للاعححترللتقراعاتراع  .

ت مارررمرط يارررترللأخ ررريسرللترررقرحررراعاتراع ررر ر للتعررر مري رررىرل لا  ررر ر طبرررار -3
 للعاترلله  تر   ،ر ا  م رتا اتره لرللخ  ي.

تره  رررررتراررررر رات رررررتراط ررررر ر حررررر اترل  تا مررررر  رللميارررررترلعا ررررر ر   رررررة -2
للاع  ا  ر ط ياترللاحتطمل ر للأم ل رللتقرح مراحرتهما  ،ر لل ر   ر
 للتقراا ط رل حتع طتر ا  ر احتش  ا رأه ا رأ راتم يا را رللاختا .
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ط ياترللأشره  رللترقراا ر رل ت ر تر  رارلتحر اترا اتر ر للترماقري رىر -2
  لتر م ثراشر م رمرمرراش  ياتريا  را رللاختا ر للامل عتريط ر ق

ترررعث ري رررىريا ررر رللا طرررقرحررر ل ر ررر  ر لرررسر لخعررر سرإلرررىرشه ررراترللارررطبار
 ل ختا يقرأ رللب  مرللا امتر  .

للجخ  ررررررتري ررررررىر   ررررررترل حتةحرررررر  ل رأ رللتحرررررر ع  رللتررررررقرت خرررررر رللاررررررطبار -2
ل ختارر يق،ر أ رت رر  رلةخ  ررترالطعررت،ر ل  لرترر ل   ر ا طرر  رأ لاررتراخررعر

 ر   رررترلت  ررراارم  رللا طرررقر ت اارررمرل تةررر قرتي ارررمرللاختاررر ر  ررر ،ر  ررر 
 لل  رح مراتار اط ر  ا رأ  لمرللاختا ر للاعحح  رللع ا تر  .

 لل ررررممرللأح حررررقرل رررر  رللهمررررترهرررر  ر  رررر رللأحرررر رللل اررررترل طرررر  ريا اررررتر
للتررمهترللا طررقرل رللتع اررترارر رللاشرر م رللاُ  ررترللتررقراعرر طقراط رر رللاختارر رأ ر

ر  لسرا رهمت للاعححترللتقراعاتراع  ر
 . رت مامرلل  لالر للخ  مرلل  لاترلال   ترللاش م

 .رت مامرللخ  يرللاحا تري رللعات

 ت مارررمرللاحرررت  رللررر  راهتررر   رللاختاررر رلال   رررترللاشررر  تر  رررترهررر ر
احت  ر م اقرأ ت؟را رممرإلرىرللل ر  ري رىرللاشر م رتا ار س،رأار

للتررقررهررترهرر راحررت  ر مرر اقرثرر ط  ؟راحررعىرإلررىرلل ررمرارر رللطترر ال
ت ت ررر ري رررىر خررر مرللاشررر  ترأاري رررىراحرررت  رللت هارررتر هررر ريرررمار

 للآث  رللتقرت ت  ري ىرللاش  ت.
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 ت ماررمرلحررت لتاخا  رللعاررت ر اررثراررتار ررقر رر  رل تةرر قر للتع مررم ر
ت مارررمرم الرررترللترررمهترة رررملثرللتجااررر ،ر ت مارررمرللخ رررمرللام ررر عر

ي رىررلتهمام ر مااترللت  لامرللمياترلر لس،ر ارثراهت رمرللعارت
 للاحت  رلل م اقري رللت ها ق.

 ت مامرأ ل ا  رللعات ر  لسرا رهمترت مامريممرللاحرتةاما رار ر
للعارررترللا طرررق،ر ط يارررترللطتررر الرللترررقرحررر مرت رررمث،ر ارررم رتررر   ر
للاررررر ل مرللميارررررترلا لخ رررررترللاشررررر م ،ر ارررررم رلحرررررتعملمرللخ ررررر  ر

رللاحا لترل تمهترللا طقرللأه  اقرل ختا يقراع ا.

للا   ررررترا رررر  رهطرررر سر  ررررارات رررر متر ررررا ر ررررترارررر رللأه رررر اقر  ررررقرهرررر  ر
ل ختا يقر مار مل رللاختار راا ر ر رقرإمر  رإتار اريا ارترللتع مرمرأ رل تةر قر  ر
طل ررمرهطرر ر  لتع مررمرأ رل تةرر قرأ را رر  رهطرر سرشررق را ترر عرا مرر رللم  رر  ري ارر ر

 ررلاهم ر ل رر رمررمرا رر  رهطرر سرإتة مرر سرأهممارر سر ا طارر سري ررىرللعاررترارر رللاختارر ر
 خماررررتر أ را رررر  رهطرررر سرتع  طرررر سرات رررر م سر ررررا رللأمرررر لمرللاشرررر   تر ررررقرا لخ ررررتر

رللاش م .
 :مايمي ضمنتوت :المزحلة التنفيذية-اا لثثا

 ال ارللاطبارل ختا يقر  لتطةا رللةع رقرل  طر الرللترمهترللا طرق،رأ رار رترار
ت رر  رمررمررل تةرر قري ارر ر ررقرللهمرر سرللحرر  لت،ر ه  ررتر أ رللأه رر اقرل ختارر يق

ت ل   رلما رللاع  ا  رللممالتري رلل  خ  ر للاش م رللتقرممرتارللتع ا ريط  ر
ر  لحمترللأ  لمر للخا ي  ر للاعحح  ر  لاختا .
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 احعىرللاطبارل ختا يقرإلى رت  ا رلت  تراةت حرا رللاختا ر ما ملتر ر
اخرر مرمط يررترلررم رمارر مل رللاختارر ر للاعححرر  ر م اعررترللا رر ارللتررقر حرر مرالرر ار ل 

ر   .
 ه  رللهم سرل  رأهااتر اثراتار قرإم  ه رت خاترللهممرإلرىر لمر ر ع رقر
 ي رررىرللارررطبارل ختاررر يقرأ راحرررتهمارا   لتررر ر ه  لتررر رلاحررر يمسرأ ررر لمرللاختاررر ر

ر خا ي ت ر للاعحح  رللع ا تر  رلت لاقرم ل لت  .
 ارر رات مرررمرطخررر حرهررر  رللهمررر سري رررىرت  ررراارللرررم  رللررر  رحررر مراا  حررر ر

طتلررر  رللأحررر لاعرللاط حررر ترلا لخ رررتراشررر م ررلهرررترللاختاررر ر   ررر رللأهرررملمم  ل 
للاختا ر  اا را قرت  اارلأهرارللخ لطرعرللترقرتت راط  رهمر سر ا   رت رللترمهتر

رللا طقر هق 
 البدء من المشكلات التي تم تحديدىا: -1

 اررثرإ ر لررسراررعم رإلررىرللعممررترللل اررتر ررا رللاررطبارل ختارر يقر للاختارر ،ر
 ارأي   رللاختا رللاعاما ر لار رللاعارما رللاشر م ر للآثر  رللات ت رتر اثراتة

 ي ا  ،ر م  هار قريا اترلل   ترلله  ت.

 ترجمة الأىداف إلى واقع عممي: -2

 ترر ت مرهرر  رللهمرر سرإ ت  مرر سرا  شرر لسر ت ماررمرللاشرر م ر ل  تا خرر  ر اررثر
ىر لمر ر ع رق،ر مرمرا مأرللاطبارل ختا يقر قرت خاترللأهملمرللح  قرت مامه رإلر

ا تشرررمرأ رللاررر ل مرللميارررترلا لخ رررتراشررر م رللاختاررر رلاررر ر  ا رررتر  رررقرهررر  ر
لل  لررتر  ررمرارر رللت مررمر لل  ررثريرر رللأحرر  عر لررمرا رر  رللحرر عر لخعرر سإلىريررمار
تة رررار عرررورللاحرررا لا ر   عررر مرهررر  رللاشررر م ،رأ ر رررعمرللاشررر   تراررر رخ طرررعر

 للع ا ا ،رأ رللاحتةاما .

 لمبرامج والمشروعات:التقييم الدقيق  -3



322 

 ارررررثرالررررر ارللارررررطبارل ختاررررر يقر  ل  ررررر ترإلرررررىرتلاررررراارممارررررقرل  ررررر لالرأ ر
،ر اررر رأ رهررر  رلل ررر لالرللاشررر  ي  ر ت مارررمرللاحرررا لا ريررر رتطةاررر ه ر للع ارررمراط ررر 

اتم رررعراررر رللارررطبارل ختاررر يقرللت  اررريري رررىراشررر   ترللاحرررا لا ر للاحرررتةاما ر
للةع اترللتقراع  ريط  ر ترا رللاحرا لا ر  ة   ترإلىره  رلل  لالرلم تا خ  ر

  لللا مل ر للاحتةاما ر  لاختا .

 تحديد استراتيجيات العمل وأساليبو: -4

 هرر  رل حررت لتاخاترترر ت مر م اعررترللا مررمرللرر  راا  حرر ر لررمرا رر  رتمه رر ر
ري ى ر

 : ويتضمن الميام التالية:مستوى أفراد المجتمع -أ 

 .  ت  ا رللاع  ا 

 .ت  ا رللا ل م 

 لمرللاختا .لللا ار عا ا  رتع اااترلأ   

 .تلما راش ي رأ  لمرللاختا ر تشخاع اري ىرللت  سرلا لخ تراش مت ا 

 . رتطااترللعمم  ر ا رأ  لمرللاختا

 : ويتضمن الميام التالية:مستوى البيئة ككل -ب 

 . ثريا ا  رللاش   ترا رخ طعرأ  لمرللاختا  

 للاختا .لل م ر  ل  خ  رللا ح حترلم رأ  لمر 

 . تطااتراش ي رلل عر لةطتا  رلم رأ  لمرللاختا 

 .رلحتهملارا ل مرللاختا ر ا راهمارأهملمرللتمهترللا طق
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 :مايمي تضمنتو  :عائذ التذخل المهني / تقىينهزحلة تقذيز-رابعاا 

اُعررمرللتلررر ااراررر رللهمررر ل رللا ارررتر ررقرم الرررترتطبررراارللاختاررر ،ر هررر رلرررا ر
للأهررر  ،ر ل طررر رخررري راررر ر رررترهمررر سرحررر  لتر هررر رهمررر سراطة ررر تريررر رللهمررر ل ر

ر حا ترل   مر ا رللطب ا  رللع ااتر للاا  حرترللااملطارت،ر هر ريا ارتراحرتا سرالر ا
  ررر رللأهررر اقرل ختاررر يقرل رررتراررر رالررر ار ررر راررر رللأياررر ترل تعررر مري رررىرطررر ل قر
لل عمر للل سر  ،ر  قره  رللهم سراتارما  رللطت الرللتقرتارللت  ترإلا  رح ل ر
أ  طررر رحررر  اترأارلاخ  ارررت،ر ا رررتارللارررطبارل ختاررر يقر رررقرهررر  رللهمررر سر ررر لتع مر

ري ى 
  .ام رلل   ترإلىرت لاقرللأهملمرللا ل  تر ا  -1

 للع للارللاعث سر قرللطت الرح ل رأ  ط رح  اترأارإاخ  ات. -2

 للع امرا رللتمهترللا طق. -3

 ام ر م اترللأخ يسرللاحا لتر  لاختا . -4

 طح ترللت  لامرإلىري امرللتمهترللا طق. -5

  ي ارررترم  رللارررطبار رررقر رررترا   رررتراررر را ل رررترللعارررتراطررر ر ملارررتر -6
 ل ت تر  لاختا ر م لحتر تشها رللاش م .

 قرهر  رللا   رتراعارترللارطبارل ختار يقري رىرإحرط مر عرورللاحرا لا  ر ر
إلأ رلللاررر مل رللم اعاررررترأ رللخ ررر يرلةمل  ر  لاعححرررر  رللتررررقراعارررتر  رررر رل لارررر ار

ر لاطخ يرللا  ار ت لاقرللأهملم.
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 ارر راعاررتري ررىرلةطحرر  عرللتررم اخقرل ررقراعتاررمري ررىرطةحرر ر الرر ار عاررتر
ت    ر أ ا ط سرتم اقر عورل حرتا  ل رأ رللات  عترا رهمترل ختا ي  ر ل 

طا  ارللتل اار ممرا   ره لرللتل اارا اقرأ رش   رأ رط مرحط  رأ رحط  رأ ر
ر ترها رحط ل ،ر حعرلل ممرلل  ر   را رأخ  رللاش  ع.

 يا ارررررر سراخررررررعرأ را ترررررريارللاررررررطبارل ختارررررر يقر  لا  رررررر ياتر أ رام ررررررقر
  رل لارر ار  ر  رللا اررت،ر ارثرات تررعري ا رر رللأحر لاعرللع ااررتر لل ماثرتر لررم رلةا ر

رللطا رللاحتا ر للاتيلامر قرللاا  حترللا طاترلم الترتطباارللاختا .
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 المراجع المستخدمة:

رأسااس الممارسااة المينيااة لطريقااة تنظاايم المجتمااعح حرر ريثارر  ري ررمرلل ماررمر  هرر    ر -1
  .3222 للل ه س،رمل رللا طم ،رم.م،ر

 لللر ه س،رم. ،ررنماذج ونظريات ممارساة طريقاة تنظايم المجتماع ش مرأ امري مرلل مام ر -2
  .3222مل رللا طم ،ر

 لللر ه س،ررأسس طريقاة تنظايم المجتماع فاي الخدماة الاجتماعياة ش مرأ امري مرلل مارم ر -3
  .3221مل رللخطام ،رم.م،ر

 لللرر ه س،رللا ت ررتررجتمااعالممارسااة المينيااة لطريقااة تنظاايم المي ررمرللهرر لقرا اررمريةاةررق ر -2
 .ا 3222،ر1للع  ات،رم

اتجاىات معاصرة لممارسة تنظيم المجتمع فاي اط ترم ع را ا م،ره لترا مةىرللحام ر -2
،ر1 ل حرررر طم ات،رللا تررررعرللخرررر اعقرلل ررررماث،رمرأجياااازة ومنظمااااات الرعايااااة الاجتماعيااااة

 ر. 3213

ررساة وتجاارب وحاالاتتنظيم المجتمع أساسيات فاي المماي طقرا ا مرمط   ،ر  ه    ر -6
 .ل  تر للطش ر للت يا ،رم.م،رم.   للل ه س،رمل رللث

 
 

 



              

                                                                      

 

 
 

               كمية الخدمة الاجتماعية      وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                          جامعة الفيوم                        
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

  
قميمياً. ماعية بجامعة الفيومتسعى كمية الخدمة الاجت :  جامعة الفيوم –رؤية كمية الخدمة الاجتماعية   أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

عمززززى الموافسززززة محميزززززاً  ، قززززاد اً كاديميزززززة المياسززززيةالأ المع فيززززة والة ويززززة والمتويزززززة والعامززززة قبمززززاً لممعززززايي  الموميززززة مكتسززززباً لممتززززا ا بإعزززززداد خزززز ي   تمتزززززم كميزززززة الخدمززززة الاجتماعيززززة بجامعززززة الفيززززوم :  جامعااااة الفيااااوم –رسااااالة كميااااة الخدمااااة الاجتماعياااااة 
قميمياً، مواكباً التقو  التكوولوجي،  .، مشا كاً في تحميق التومية المستدامةية في إقا  من الميم والأخلاقيا متف داً في إج اء البحث العممي لمواجتة المشكلا  والأزما  المجتمع وا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 معة الفيوم جا -رؤية كمية الخدمة الاجتماعية 
 الفيوم  جامعة تسعى كمية الخدمة الاجتماعية  

قميمياً.  أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

   جامعة الفيوم –رسالة كمية الخدمة الاجتماعية 

 مكتسباً خريج  الفيوم بإعدادتمتزم كمية الخدمة الاجتماعية جامعة 
والعامة طبقاً لممعايير القومية الأكاديمية  ممهارات المعرفية والذهنية والمهنيةل 

قميمياً، مواكباً التطور التكنولوجي،  القياسية، قادراً عمى المنافسة محمياً وا 
متفرداً في إجراء البحث العممي لمواجهة المشكلات والأزمات المجتمعية في إطار من  

 مشاركاً في تحقيق التنمية المستدامة. القيم والأخلاقيات،

خ إعتماد مجمس الكمية تاري
 (923بجمسته رقم ) 11/11/0202
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