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 :م 2022-2022الفرل الدراسي الأول وحدة الأزمات والكهارث تقارير أنذطة 

الرئاسية بداية جديدة لبشاء ضسن فعاليات السبادرة ”  كيفية إدارة الأزمات“دوة بعشهان ن
  الإندان

تحت رعاية أ.د ياسر مجدي حتاته   م  2022/  12/  1 الأحد السهافق  أنه في يهم
رئيس جامعة الفيهم  أ.د عاصم العيدهي نائب رئيس الجامعة لذئهن خدمة السجتسع 
وتشسية البيئة والسذرف عمى قطاع شئهن التعميم والطلاب إشراف أ.د أحسد حدشي 

سيد الكمية ، أ.د نادية عبدالعزيز حجازي وكيل الكمية  لذئهن خدمة السجتسع وتشسية ع
حاضر خلالها أ.د محمد جسال الدين عسيد ” كيفية إدارة الأزمات“البيئة، ندوة بعشهان 

كمية الخدمة الاجتساعية الأسبق، والتي نظسها قطاع خدمة السجتسع وتشسية البيئة مع 
لكهارث بالكمية، بحزهر د. ريهام مدحت مدير وحدة إدارة وحدة إدارة الأزمات وا

الأزمات والكهارث، والأستاذ عبد الفتاح السميجي مدير الكمية وعدد من طلاب الكمية 
 .وذلك بقاعة السؤتسرات بالكمية

أشارت أ.د نادية عبد العزيز إلى أهسية الشدوة في تعزيز الهعي لدى الطلاب عن كيفية 
تخطيط السدبق والاستعداد لسهاجهتها بسختمف أنهاعها، وأوضحت أن إدارة الأزمات وال

إدارة الأزمات تتطمب رؤية واضحة، وتخطيطًا استراتيجيًا مدروسًا، وفريقًا يتستع 
 .بالكفاءة والقدرة عمى اتخاذ القرارات الرحيحة في الهقت السشاسب
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ثل التخطيط وأًوضحت أن الشدوة تدتهدف اكداب الحزهر العديد من السهارات م
السدبق للأزمات وإدارة الهقت أثشاء الأزمة والتهاصل الفعّال وإدارة الفرق والتعافي بعد 

 الأزمةوالاستفادة من التجارب الدابقة

كسا تحدثت عن دور السخترين في مجال الخدمة الاجتساعية في تقديم الدعم 
أسرية أو مجتسعية  الاجتساعي للأفراد الستزررين من الأزمات سهاء أزمات فردية أو

مذددة عمى ضرورة تكاتف الجههد والتعاون بين جسيع أفراد السجتسع لسهاجهة 
 .الأزمات وتقميل آثارها

محمد جسال الدين أنه عمى مر العرهر لا يسر عرر إلا ويذهد العديد من  وأوضح أ.د
الأزمات والسذكلات الكبيرة والتي تتطمب إدارة لتمك الأزمات والتخطيط السدبق 
لسهاجهة أي طارئ خلالها مزيفًا أن الأزمة تشقدم إلى ثلاث مراحل رئيدية لإدارتها 

لسهاجهة الأزمات السحتسمة، يتم فيها  مرحمة قبل الأزمة تذسل التخطيط والاستعداد
تحديد السخاطر السحتسمة ووضع خطط طهارئ لمتعامل معها. كسا يتم تذكيل فرق عسل 
متخررة وتدريبها عمى كيفية التعامل مع الأزمات. ومرحمة حدوث الأزمة التي يتم 

ر الشاتجة خلالها تشفيذ خطط الطهارئ السعدة مدبقًا وتقديم الدعم اللازم لتقميل الأضرا
عن الأزمة. والسرحمة الأخيرة هي مرحمة ما بعد الأزمة ويتم فيها تقييم الأضرار وإعادة 

 .البشاء وتحديد الدروس السدتفادة لتحدين الاستعداد لسهاجهة الأزمات السدتقبمية

كسا استعرض سيادته أهسية دور الخدمة الاجتساعية في إدارة الأزمات وأن 
الاجتساعيين يمعبهن دورًا حيهيًا في إعداد الخطط وفرق العسل وقائسة الأخرائيين 
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السخاطر كسا يدهسهن في تهعية السجتسع بأهسية الاستعداد لسهاجهة الأزمات وتقديم 
 .الدعم اللازم للأفراد

ومن جانبها قالت د. ريهام مدحت إن الأزمات قد تحدث في أي وقت وبذكل غير 
لاستعداد الجيد ووضع خطط طهارئ لمتعامل معها وإعداد متهقع مسا يدتدعي ضرورة ا

 فريق عسل عمى قدر من الخبرة لتفيذ إجراءات إدارة الأزمة.
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