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  الملخص
صناعة الفنادق  في) على رضا العملاء IoTتهدف هذه الدراسة الى التعرف على تأثير إنترنت الأشياء (

لتحقيق أهداف الدراسة. حيث تم  التحليلي الكميهذه الدراسة على المنهج  اعتمدتمصر.  فيوالطيران 
) من عملاء الفنادق الخمس نجوم بالقاهرة A convenience sample( الملائمةاسلوب العينة  استخدام

لقياس الهدف من البحث واختبار فرضياتها  استبيان استمارةوالمسافرين. وتم جمع البيانات الميدانية من خلال 
وتم  ٪.75 استجابةاستمارة بمعدل  300الصالحة  الاستماراتلغ عدد استمارة استبيان وب 400حيث تم توزيع 

) لتحليل البيانات بعد التأكد من صدق وثبات البيانات، تم إجراء 26(الإصدار،  SPSSاستخدام برنامج 
المتعدد. أشارت نتائج  الانحدارالتأثير بواسطة  واختبارالمتغيرات  ارتباطوالتحقق من  الوصفيالتحليل 

) له تأثير إيجابي على رضا العملاء في صناعة الفنادق والطيران. IoTالدراسة الى أن إنترنت الأشياء (
التطبيق والأمن والتكلفة لها تأثير هام من الناحية  فيوأظهرت النتائج أن متغيرات إنترنت الأشياء المتمثلة 

) على رضا IoTالدراسة في التعرف على تأثير إنترنت الأشياء (على رضا العملاء. ساهمت هذه  الإحصائية
العملاء في صناعة الفنادق والطيران في مصر. وتعتبر هذه الدراسة مفيدة للعديد من الباحثين والأكاديميين 
والممارسين في صناعة السياحة والضيافة، حيث إنها تساهم في التعرف على أهمية إنترنت الأشياء 

  الهائلة، خاصة في صناعة الفنادق والطيران.وإمكانياتها 
  شمل البحث أيضا توصياته، محدداته، ونقاط البحث المستقبلية تم ذكرها بنهاية البحث.
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