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العمل الفريقى في مجال رعاية 
 المسنين

 محمود فتحي/د.أ
 منال الطيب/د.أ
 صباح حسن/د

 د ىاني جودة مصباح
  



 :  مفهىم العمل الفريقى: أولا

 .خصائص العمل الفريقى: ثانيا
 .مىاصفات العمل الفريقى: ثالثا
العىاماال ااساسااية الم إيااة  ف يااا   رياا  : رابعااا

 العمل

محاااإات رارسااة ا امااة الاة ماعيااة في : خامسااا
 .العمل الفريقى

المبااااإل ال ااام يه اااخم بهاااا ااخصاااائم : ساإساااا
 الاة ماعم كعضى في  ري  العمل

إور ااخصااائم الاة ماااعم في  اااار العماال : سااابعا
 .الفريقى بمجال المسنين

 عناصر الفصل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفيوم العمل الفريقى: أولا

جماعة من العناصر البشرية يعممون معا لإنجاز ما لا 
يمكن إنجازه في حالة عمل كل منيم بمفرده، بما يضفي 
عمى روح العمل شيء من الاىتمام والرضا إلى جانب 

 المتعة في الأداء نفسو

 الفريق 

 الفريق 
مجموعة صغيرة من الأفراد يمتقون معا لتنفيذ بعض الميام 

 بما يمكنيم من اتخاذ قرارات بالإجماع لتنفيذ تمك الميام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفيوم العمل الفريقى: أولا

مجموعة من المتخصصين يؤدى كل عضو 
منيم دوره بدقة لأداء العمل المطموب بفاعمية 

 .  لتحقيق ىدف مشترك

مفيوم العمل 
 الفريقى 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف إجرائي لمعمل الفريقى 

 مجموعة من التخصصات المينية المتنوعة

 تختمف حسب طبية الخدمات المقدمة من مؤسسة لأخرى
 

 تربط ىذا الفريق علاقة التعاون والاحتياج المتبادل
  

يستفيد كل عضو في ىذا الفريق من خبرات وميارات ومعارف 
 الأعضاء الآخرين حتى يمكن تقديم خدمة متكاممة لممريض

ينصير أعضاء فريق العمل معاً في وضع خطة مشتركة   
 بينيم لمعمل معاً 

 
 

يتعاون ىذا العمل الفريقى حسب طبيعة العمل وحسب طبيعةة 
 .المجال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص العمل الفريقى: ثانيا

 .تدعيم الثقة بين أعضاء فريق العمل-1

 .تبادل المعمومات المطموبة بطريقة أكثر فاعمية-2

 .رغبة الأعضاء لمعمل معا ومساندة أحدىم الأخر-3

البحةث دائمةةا مةةن أجةةل المصةةمحة العامةةة ولةةيس المصةةمحة -4
 .الفردية

السةةةةعي نحةةةةو تحقيةةةةق الجةةةةودة والدقةةةةة نتيجةةةةة المشةةةةاركة -5
 .الإنسانية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص العمل الفريقى: ثانيا

الاسةتخدام الأكثةر فاعميةة لممةةوارد والمواىةب والقةوى الةةذي -6
 .يقوم بو الأعضاء بحرية تامة لدى كل عضو

انخفةةةةاض مسةةةةتوى المشةةةةاعر الخةةةةوف والقمةةةةق نتيجةةةةة  -7
الوحدة في العمل ولكةن قةد يشةعر الةزملاء كيفيةة خفةض 
التوتر والقمةق نتيجةة المشةاعر الطيبةة، العلاقةات الوديةة 
بةةين أعضةةاء الفريةةق، الالتةةزام الواضةةل بةةالأداء المطمةةوب 

 من الفرد عضو الفريق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواصفات العمل الفريقى: ثالثا

 اليدف بأىمية الإحساس في يتشاركون الفريق أعضاء
 عمى أو الفريق مستوى عمى تحقيقو أجل من يعممون الذي

 ذلك لتحقيق لدييم الرغبة وتوفر المنظمة مستوى

 بالعمميات والاىتمام عمميم، بطبيعة الفريق أعضاء وعى
 اختيار الوقت نفس وفى المطموبة، النتيجة تحقق التي

 الفريق بيا يعمل التي القواعد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواصفات العمل الفريقى: ثالثا

 لمحاجة طبقا واستخداميا الفريق لموارد الدقيق التحديد
 الفريق لأعضاء ويمكن ليم، المعطى والوقت الييا

 اليدف تحقيق تخدم التي بالخبرات الاستعانة

 ويظيرون ليم يقال مال وينصتون يستمعون الفريق أعضاء
حساس وأفعال لأقوال اىتماماتيم  الأخرين وا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواصفات العمل الفريقى: ثالثا

 لموصول الفريق أعضاء بين الرأي في الاختلاف استثمار
 عمى ذلك يشجع حيث الحمول، أو المقترحات أفضل إلى

 .الابتكار نحو العضو انطلاق

 لبعض يحدث أن يمكن الذي التغيير الفريق يراعى أن يجب
 بيا يعمل كان التي البيئة تغيير عند الأعضاء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواصفات العمل الفريقى: ثالثا

 من أكثر المشكلات حل اتجاه في جيده الفريق يدخر
 مجالات أو موضوعات وخمق الصراعات بزيادة ليا السماح
 الفريق أعضاء الأفراد بين المدمر لمتنافس

 تنفيذ تسييل في الفريق أعضاء ل ومشارة الأدوار توازن
 الفريق في بأىميتيم الفريق أعضاء وشعور الميام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواصفات العمل الفريقى: ثالثا

 التعامل يجب حيث والابتكار المخاطرة تشجيع عمى العمل
 مادة أنيا عمى الأعضاء بعض يرتكبيا التي الأخطاء مع

 الجزاء لتوقيع لأسباب منيا أكثر لمتعميم



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل الأساسية المؤدية إلى نجاح : رابعا
 فريق العمل

 معين وموقف مرحمة كل في واضحة الأىداف كانت كمما
 اليدف ذلك نحو الفريق أعضاء اتجاه ذلك أدى كمما

 إطار في وذلك اليدف، تحقيق في بالتعاون والاىتمام
 أعضاء بيا يقوم التي الأعمال تفسير إساءة من الوقاية
 الفريق

:  العامل الأول
الأىداف 
الواضحة 
 المحددة

:  العامل الثاني
 القيادة

 يطمق قد والذي العمل لفريق اللازمة القيادة توفر ضرورة
 يقوم حيث الفريق موجو الفريق قائد الفريق، منسق عميو
 وتوفير العمل تنسيق عمى الفريق قائد أو الفريق قادة

 الصراع مواقف ومواجية اللازمة والإمكانيات المعمومات
 الإمكان بقدر والاختلاف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل الأساسية المؤدية إلى نجاح : رابعا
 فريق العمل

 تحديد وكذلك للاتصال، المناسبة الفرص إتاحة ضرورة
 أن وضرورة عضو، كل يسمكيا أن يمكن التي القنوات
 الاتصالات بتمك لمقيام مناسبة زمنية مجالات ىناك تكون
 المرغوبة الأىداف تحقيق نحو السعي إطار في

: العامةةل الثالةةث
الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 
الواضل المحدد 
بةةةةةين أعضةةةةةاء 

 :الفريق

: العامةةل الرابةةع
مواجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الصةةةةةةةةةةةةةراعات 
والاختلافةةةةةةةةةات 

 :الصعبة

 الآراء في واختلافات صراعات الجماعات معظم تواجو
 ىناك وليس ظيورىا، عند معيا التعامل يجب والخبرات

 يجب ولكن الأعضاء من اختلافات ىناك تكون أن ضررا
 والتنسيق والتفاىم لمتعاون مواقف إيجاد في منيا الاستفادة

 .الأعمال في



 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل الأساسية المؤدية إلى نجاح : رابعا
 فريق العمل

 التفاعل في العمل فريق أعضاء جميع يشترك أن يجب
 المختمفة الجماعية المواقف خلال المستمر الجماعي
 في عضو كل مشاركة الضروري من أنو إلى بالإضافة

 المختمفة المشكلات ومواجية المسئوليات تحمل

العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
: الخةةةةةةةةةةةةةةةةةامس

التفاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
والمشةةاركة بةةين 
أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 

 :الفريق

العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
: السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادس

مراعةةةاة الالتةةةزام 
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالقيم 
الاجتماعيةةة فةةي 

 :التعامل

عنةةةدما يشةةةترك أعضةةةاء الفريةةةق فةةةي تفاعةةةل موجةةةو مشةةةترك 
يةةةرتبط بأىةةةداف الفريةةةق يتطمةةةب ذلةةةك مراعةةةاة القةةةيم فةةةي 
التعامل مثل الاحترام والتعاون والموضةوعية فةي التفةاىم 

الة  ويتطمةب أن يمتةزم .... والعرض والعدالة في التعامةل
 .القائد أو المنسق بتمك القيم وكذلك أعضاء الفريق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

العوامل الأساسية المؤدية إلى نجاح : رابعا
 فريق العمل

 وكذلك فرد، لكل وتحديدىا المسئوليات توزيع ىو والتنظيم
 فريق في فرد كل بيا يقوم أن يمكن التي الأدوار تحديد
علانو وتحديد العمل نظام أن إلى بالإضافة العمل  مثل وا 

 .العمل فريق نجاح في أىمية لو الدوري الاجتماع

: العامل السةابع
التنظيم والنظةام 
فةةةةةةةةةةي عمةةةةةةةةةةل 

 :الفريق

: العامةةةل الثةةةامن
الفرديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
والجماعيةةةة فةةةي 
التعامةةةةةةةل بةةةةةةةين 
 :أعضاء الفريق

من المعةروف أن لكةل فةرد خصوصةيتو فةي جوانةب شخصةية 
وفةةى تخصصةةو المينةةي وكةةذلك فةةأن ىنةةاك روح جماعيةةة 
وفكةةةر مشةةةترك وىةةةدف معمةةةن وواضةةةل يسةةةعى اليةةةو كةةةل 
عضةةةو وبالتةةةالي مةةةن الضةةةروري أن نراعةةةى أن نسةةةتخدم 
إمكانيةةات الأفةةراد والجماعةةة طبقةةا لممواقةةف التةةي تواجةةو 

 عمل الفريق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية : خامسا
 .في العمل الفريقى

ونعنةةةةى بةةةةةذلك دور الأخصةةةةةائي الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي العمةةةةةل 
الفريقةةةةةى، وبصةةةةةفة عامةةةةةة اذا أردنةةةةةا أن نحمةةةةةل عمميةةةةةة 
الممارسةةةة المينيةةةة فةةةي اطةةةار العمةةةل الفريقةةةى، فةةةان ذلةةةك 
يكةةةةون فةةةةي اطةةةةار محةةةةددات تكةةةةوين الشخصةةةةية المينيةةةةة 
للأخصائي الاجتماعي والتي تتمثل في المعرفة، والاتجةاه، 

وعميةةو فةةيمكن اسةةتعراض مجموعةةة مةةن المحةةاور . الميةةارة
الأساسية التةي تظيةر طبيعةة ومضةمون عمميةة الممارسةة 

 اليدف، البرنامج، القيادة، الميارة: الفريقية وىي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية : خامسا
 .في العمل الفريقى

وىنا يبرز التساؤل الرئيسي الذي يتمثةل فةي كيفيةة تنةاغم 
أىةةداف الخدمةةة الاجتماعيةةة مةةع أىةةداف التخصصةةات 
الأخةةرى فةةي الفريةةقم وىةةل مةةن المفضةةل تحديةةد دور 

 ي أم يترك حسب تحريك الفريقم2مسبق للأخصائط

بمعنةةةةةى مةةةةةاذا يريةةةةةد أعضةةةةةاء الفريةةةةةق مةةةةةن الأخصةةةةةائي 
الاجتمةةةاعيم ومةةةاذا يريةةةد ىةةةو مةةةنيمم وبالتةةةالي كيةةةف 

 يضع الأخصائي خطة في اتساق مع حركة الفريقم

وىةةل يقتصةةر دور الأخصةةائي عمةةى مجةةرد تزويةةد أعضةةاء 
الفريق بالمعمومةاتم أم يةؤدى أدوارا مينيةة أخةرى فةي 

 .أطار الممارسة الشاممة

 :اليدف-1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في : خامسا
 .العمل الفريقى

ونعنى بو محصةمة المثيةرات والاسةتجابات التةي تحةدد دور 
الأخصائي الاجتمةاعي فةي الفريةق وعميةو كيةف يمكةن 

 أن يحقق البرنامج قدرا أكبر من الديناميةم

 وكذلك كيف يمكن لمدينامية أن تحقق برنامجا أفضلم

 :البرنامج-2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية : خامسا
 .في العمل الفريقى

وىةةي واضةةحة تمامةةا فةةي العمةةل الفريقةةى، حيةةث يمثةةل كةةل 
 :وعمى ذلك. عضو في الفريق قدرة أو ميارة معينة

كيف يمكن لمقيادة تحديد أدوار كةل عضةو مةن أعضةاء  -
 الفريقم

كيف يمكن لمقيادة تةوفير قةدر مةن الحريةة فةي صةياغة  -
 الأدوار المينية للأعضاء الفريقم

 ما أفضل الاستراتيجيات في تحديد ىذه الأدوارم-

كيةةف يفيةةد كةةل مةةن أعضةةاء الفريةةق فةةي تحقيةةق اليةةدف -
 دون تعصب ميني أو تحيز أكاديميم

 :القيادة-3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات ممارسة الخدمة الاجتماعية في : خامسا
 .العمل الفريقى

ونعنى بيا تمكين كل عضو في الفريق مةن تحقيةق الأداء 
 .لو ولباقي أعضاء الفريق

وما ييمنا في ىذا المجال الميةارات المينيةة التةي تسةاعد 
الأخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي عمةةةةى زيةةةةادة فاعميةةةةة العمةةةةل 

: وىةةي عديةةدة ومتنوعةةة ولعةةل مةةن أمثمتيةةةا. الفريقةةى
الميةةةةةةارة -الميةةةةةةارة التفاعميةةةةةةة-الميةةةةةةارة الاتصةةةةةةالية

 .التعاونية

 الميارة-4



الاعتراف بةالخبرات المختمفةة لأعضةاء الفريةق وتقةدير كةل : المبدأ الأول
 .عضو لخبرات الأخرين والاستفادة منيا

مشةةاركة أعضةةاء الفريةةق فةةي كةةل المعمومةةات والعمميةةات : المبةةدأ الثةةاني
المينية دراسة وتخطيطا وتنفيذا أو متابعةة وتقويمةا لتكامةل العمةل 

 .الميني
اشتراك كةل أعضةاء الفريةق فةي جمةع المعمومةات اللازمةة : المبدأ الثالث

لأداء العمةةل كةةل فةةي الجانةةب المتعمةةق بتخصصةةو عمةةى اعتبةةار أن 
 .شخصية الأنسان كل متكامل

حرية الأعضاء فةي التعبيةر عةن أراءىةم المختمفةة واحتةرام : المبدأ الرابع
 .كل عضو لرأى الأخرين حتى لو تعارض مع رأيو

أخذ الاختلاف في الرأي فةي الاعتبةار والتفةاوض بشةأن : المبدأ الخامس
 .خطط العمل لموصول لأفضل الخطط التي تحقق الأىداف

المبادئ التي يمتزم بيا الأخصائي : سادسا
 الاجتماعي كعضو في فريق العمل



توقةةةع السةةةموك المسةةةئول مةةةن ككةةةل أعضةةةاء الفريةةةق : المبةةةدأ السةةةادس
باعتبةةارىم شةةركاء فةةي العمةةل المؤسسةةي وتقةةديم خةةدمات متكاممةةة 

 .لمعملاء
مناقشة مشاكل الأداء بشكل مفتوح حتةى يمكةن التوصةل : المبدأ السابع

 .لأفضل المقترحات لمتغمب عمييا عمى أساس عممي موضوعي
احتةةرام أنظمةةة وأسةةاليب أعضةةاء الفريةةق فةةي العمةةل بمةةا : المبةةدأ الثةةامن

فييا من تشابيات واختلافةات وعةدم التقميةل مةن جانةب أي عضةو 
 .في الفريق من الجيود التي يقوم بيا عضو أخر

الالتقاء بانتظام بين أعضاء الفريق لتبادل الآراء وتقيةيم : المبدأ التاسع
 .العمل من خلال عقد جمسات عمل ليذا الغرض

تحمةةةل كةةةل فةةةرد فةةةي الفريةةةق المسةةةئولية لموصةةةول إلةةةى : المبةةةدأ العاشةةةر
الخدمات المطموبة بحيث لا يمقى كل منيم بالعةبء عمةى الأخةرين 
بةةةل الشةةةعور بالمسةةةئولية الجماعيةةةة يكةةةون أساسةةةا لنجةةةاح العمةةةل 
الميني عمى أساس أن كل أعضاء الفريةق مسةئولين عةن تحقيةق 

 .أىداف المؤسسة

المبادئ التي يمتزم بيا الأخصائي : سادسا
 الاجتماعي كعضو في فريق العمل



توقةةةع السةةةموك المسةةةئول مةةةن ككةةةل أعضةةةاء الفريةةةق : المبةةةدأ السةةةادس
باعتبةةارىم شةةركاء فةةي العمةةل المؤسسةةي وتقةةديم خةةدمات متكاممةةة 

 .لمعملاء
مناقشة مشاكل الأداء بشكل مفتوح حتةى يمكةن التوصةل : المبدأ السابع

 .لأفضل المقترحات لمتغمب عمييا عمى أساس عممي موضوعي
احتةةرام أنظمةةة وأسةةاليب أعضةةاء الفريةةق فةةي العمةةل بمةةا : المبةةدأ الثةةامن

فييا من تشابيات واختلافةات وعةدم التقميةل مةن جانةب أي عضةو 
 .في الفريق من الجيود التي يقوم بيا عضو أخر

الالتقاء بانتظام بين أعضاء الفريق لتبادل الآراء وتقيةيم : المبدأ التاسع
 .العمل من خلال عقد جمسات عمل ليذا الغرض

تحمةةةل كةةةل فةةةرد فةةةي الفريةةةق المسةةةئولية لموصةةةول إلةةةى : المبةةةدأ العاشةةةر
الخدمات المطموبة بحيث لا يمقى كل منيم بالعةبء عمةى الأخةرين 
بةةةل الشةةةعور بالمسةةةئولية الجماعيةةةة يكةةةون أساسةةةا لنجةةةاح العمةةةل 
الميني عمى أساس أن كل أعضاء الفريةق مسةئولين عةن تحقيةق 

 .أىداف المؤسسة

المبادئ التي يمتزم بيا الأخصائي : سادسا
 الاجتماعي كعضو في فريق العمل



يتكةةون العمةةل الفريقةةى بةةدور المسةةنين مةةن كةةل أو بعةةض العةةاممين عمةةى 
مكانيةةات الةةدار وتتمثةةل  حسةةب حجةةم العمةةل ونةةوع الخدمةةة وظةةروف وا 

 .مدير لمدار-1: في
 .اخصائى اجتماعي-2
 .اخصائى نفسي-3
 .طبيب-4
 .ممرضة-5
 .اخصائى علاج طبيعي-6
 (.ىوايات)مشرفون -7

 (مشرفو النظافة-مشرفو تغذية)مشرفون -8

دور الأخصائي الاجتماعي في إطار العمل : سابعا
 .الفريقى بمجال المسنين



تقددديم خدددمات مةامددرة مددن خددرل مةسسددات رعايددة المسددنين  -1
لإمدددددددةاج احتياجدددددددات المسدددددددنين فالاحتياجدددددددات الا تصدددددددادية 
والصحية والةيئية والعاطفية تعتةر من الاحتياجات الأساسدية 
التددي يحدداول الأخصددائي الاجتمدداعي مسدداعدة المسددنين عمددى 

 .إمةاعيا واضعا في اعتةاره أن كل سن لو  يمو واحتياجاتو
 ددد يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي ةدددوره كمددداف  عددن المسددنين  -2

مثددل السددكن  يددر ( والممددكرت)وميمتددو ىددي تحديددد القضددايا
الصددددحي وعدددددم وجددددود مواصددددرتي الاحتياجددددات الصددددحيةي 

و يدددر  لددد  مدددن ( العزلدددة)الاحتياجدددات الا تصدددادية والوحددددة 
الممددددكرت التددددي تواجددددو المسددددنين والمطالةددددة لددددد  الجيددددات 
المتعددددة لمسدداعدة المسددن فددي الحصددول عمددى الخدددمات مددن 

 .تم  المةسسات

الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في إطار العمل 
الفريقى بمجال رعاية المسنين بوجو عام في قيامو بالميام 

 التالية



مسةةةاعدة الأخصةةةائي لممسةةةن عمةةةى التعامةةةل مةةةع مشةةةاعره التةةةي تةةةؤثر -3
سمبيا عمى حياتةو مثةل الضةياع والشةعور بالةذنب والحةزن ومسةاعدة 
المسن عمةى الاسةتمرار للاسةتمتاع بةنفس الفةرص الممتعةة والمتاحةة 
للأصغر سنا ويمكن للأخصائي الاجتماعي مساعدة المسن بإعطائةو 
دورا جديةةدا وفرصةةا لحمايتةةو مةةن المخةةاوف والقمةةق والمشةةكلات التةةي 
يعةةةةيش فييةةةةا نتيجةةةةة فقةةةةدان الةةةةزوج أو الزوجةةةةة وفقةةةةدان الأقةةةةارب 

 .والأصدقاء والأبناء وأيضا فقدان العمل نتيجة التقاعد
ويسةةتعين الأخصةةائي بالأسةةرة باعتبارىةةا مصةةدرا ىامةةا يسةةاعده عمةةى حةةل 
بعض المشكلات المسن، وعمى الأخصةائي أن يوضةل للأسةرة أفضةل 
الخدمات المتاحة التي يمكن أن تساىم في رعاية المسةن حتةى يزيةد 
مةةن فعاليةةة دور الأسةةرة فةةي رعايةةة المسةةن حيةةث يعتبةةر ذلةةك ضةةمن 
الميةةام التةةي يمكةةن أن يقةةوم بيةةا الأخصةةائي الاجتمةةاعي مةةن خةةلال 

 .تعاممو مع المسن وأسرتو

الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في إطار العمل 
الفريقى بمجال رعاية المسنين بوجو عام في قيامو بالميام 

 التالية



قيةام الأخصةةائي الاجتمةاعي مةةع غيةةره مةن المتخصصةةين بةدور فةةي إحةةداث -
التغيير الاجتماعي الموجةو نحةو المواقةف التةي يتخةذىا المجتمةع حيةال 
كبةةار السةةن مثةةل توجيةةو الاىتمةةام بتةةوفير مسةةكن مناسةةب يمكةةن تحمةةل 
تكاليفةةو وعيةةادات كبةةار السةةن ومؤسسةةات رعايةةة المسةةنين وكثيةةر مةةن 
البرامج التي سوف تمكن كبار السن من البقاء في حالة اسةتقرار بقةدر 

 .الإمكان
يسةةاعد الأخصةةائي الاجتمةةاعي كبةةار السةةن فةةي تطةةوير وتنميةةة ميةةارات -5

جديةةةدة والتركيةةةز عمةةةى نقةةةاط القةةةوة التةةةي تمكةةةن المسةةةن مةةةن مواجيةةةة 
مشكلاتو في الحياة بإحساس من التفاؤل وىذا يساعد كبير السةن بةأن 
يشعر بكيانو وأنو ما زال قادرا عمى مواجية مشكلات الحياة والمشةاركة 
مةةةةع الأخةةةةرين فةةةةي تنميةةةةة مجتمعةةةةو خاصةةةةة وأن الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة 
باعتبارىةةا مينةةة إنسةةانية تسةةتطيع التةةدخل لمواجيةةة مشةةاكل المسةةنين 
ومعةةاونتيم عمةةى اسةةتعادة قةةدراتيم عمةةى القيةةام بوظةةائفيم فةةي حةةدود مةةا 
تبقةةى ليةةم مةةن إمكانيةةات وقةةدرات وعمةةى ىةةذا يتحقةةق لممسةةنين اسةةتعادة 

 .توافقيم مع أنفسيم وتكيفيم مع مجتمعيم

الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في إطار العمل 
الفريقى بمجال رعاية المسنين بوجو عام في قيامو بالميام 

 التالية




